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Atentamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que procediendo de
conformidad con el nombramiento de fecha veintiuno de marzo de dos mil once, en
mi calidad de Asesor de tesis del Bachiller Israel Enrique Lopez y Lépez, he
procedido a asesorar de manera metodica y técnicamente al estudiante en el
desarrollo de su tesis intitulada “CAUSA DEL EXCESO EN EL USO DE LA
FUERZA, POR PARTE DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL™.Y para el efecto de
extender el dictamen favorable respectivo detallo lo siguiente:

A

Se establecié que el contenido cientifico y técnico de la tesis es apropiado y
enriquecedor con respecto al tema investigado. Asi mismo, para darle un mejor
enfoque al contenido de la investigacién sugeri algunos cambios especialmente
en el capitulo tercero.

En el desarrollo de la tesis fueron utilizados los siguientes métodos de
investigacion: analitico, sintético, deductivo, inductivo, sociolégico y comparativo
que tienen relacion con las enumeradas en su plan de investigacion, con los que
se logré alcanzar los objetivos propuestos.

Se utilizaron las técnicas bibliograficas y documentales, con las cuales se
recopild ordenadamente la informacion doctrinaria y legal (tiles para el
desarrollo del trabajo de tesis. Siendo también la redaccion concisa y adecuada
con los requerimientos académicos de la Unidad de Tesis.




Licenciado Rodolfo- Barahona Jacome

Abogado-y Notario-
12 calle 1-17 gona 3 Cindad de Guatemala, Guatemala, C.A
Teléfonos: 22305952, 22383212, 57121281.

. La tesis contiene un aporte cientifico para la bibliografia guatemalteca, ademas
el tema no ha sido abordado en nuestra legislacion, siendo novedoso y actual,
destacando la importancia en nuestra legislacion la creacion de una ley que
regule el uso de la fuerza policial, cuya funcion en la sociedad es de gran
relevancia.

. Las conclusiones y recomendaciones se relacionan directamente con el
contenido de los capitulos de la tesis y la bibliografia que se emple6 es la
adecuada y tienen relacién con las citas bibliograficas.

. En el desarrollo de la tesis el bachiller demostré interés y dedicacion y en forma
personal me encargué de guiar al sustentante en las distintas etapas del proceso
de investigacién y redaccion del contenido de la misma.

En ese sentido, la tesis retine efectivamente los requisitos legales que establece el
Articulo 32 del Normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y el Examen General Publico, emito el presente DICTAMEN
FAVORABLE para que pueda continuar el tramite correspondiente, previo a optar el

grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Licenciado Rodolfo Barahona .Jacome i

Abogado y Notario
Colegiado No. 6, ?74/
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, cuatro de noviembre de dos mil once.

Alentamente. pase al ( a la ) LICENCIADO ( A ), OTTO RENE ARENAS
HERNANDEZ, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante:
ISRAEL ENRIQUE LOPEZ Y LOPEZ. Intitulado: “CAUSA DEL EXCESO EN
EL USO DE LA FUERZA, POR PARTE DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma v fondo que lengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales v del Examen General Publico. el cual
dice: “Tanlo el asesor como el revisor de tesis. hardn conslar en los dictimenes correspondientes. su
opinidn respecto del contenido clentifico y téenico de la tesis, la metodologia v las téenicas de
mvestigacion utilizadas. Ia redaceion. los cuadros estadisticos si [ueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma. las conclugiones. las recomendaciones v la bibliografia wilizada, &1 aprmeban o
desaprueban ¢l trabajo de investigacion v otras consideraciones que estime pertimentes”

ce.Unidad de Tesis e
CMCM/ jrvch.
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Jefe de la Unidad De Asesoria de Tesis:

Respetuosamente y de manera atenta me dirijo a usted para hacer de su
conocimiento que de conformidad con nombramiento de fecha cuatro de noviembre
de dos mil once, procedi a revisar el frabajo de tesis del Bachiller Israel Enrique
Lopez y Lopez, intitulada: “CAUSA DEL EXCESO EN EL USO DE LA FUERZA,
POR PARTE DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL”. Por lo cual le manifiesto lo
siguiente:

Que el trabajo desarrollado contiene una sistematizacién de ideas acerca de la
importancia del uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional Civil y la causa
que origina el exceso en el uso de la misma en nuestro medio. Es de resaltar que el
aporte en si, es dar a conocer los excesos en que incurren ciertos miembros de Ia
Policia Nacional Civil en ejercicio de sus funciones y la falta de regulacion legal del
uso de la fuerza en nuestra legislacion.

En ese sentido, se tomd en cuenta al realizar la investigacion los aspectos
histdricos de la institucién Policial y la legislacién nacional e inclusive de derecho
comparado aplicable al trabajo de tesis.

Asi mismo, en la investigacion realizada se incluye la propuesta de una ley en
nuestra legislacion en la que se regule el uso de la fuerza, a fin de determinar de
manera clara la funcion policial; concluyendo que la funcién policial en nuestra
sociedad es de mucha importancia y recomendando a las instituciones relacionadas
con la Policia Nacional Civil, crear un marco legal que les permita desempefiar con
efectividad y eficacia su labor.

9¢ avenida 13-39, zona 1. cfel: 54720873




Licenciado @lio Bené Arenas Hernander
Abegado y Notario

Para el desarrollo de la tesis, el Bachiller ISRALE ENRIQUE LOPEZ Y LOPEZ
utilizé los siguientes métodos de investigacién: analitico, sintético, deductivo,
inductivo, socioloégico y comparativo que tienen relacidn con las enumeradas en su
plan de investigacion; asi como las técnicas bibliograficas y documentales, con las

cuales se recopiléd ordenadamente la informacion doctrinaria y legal utiles
para el desarrollo del trabajo de tesis. Siendo también la redaccion concisa y
adecuada con los requerimientos académicos de la Unidad de Tesis.

Por lo anteriormente anotado, se puede apreciar que el contenido de la tesis, se
ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos que se deben cumplir de acuerdo
con los requisitos legales que establece el articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y el Examen
General Publico, pudiendo proceder a la emisién del DICTAMEN FAVORABLE,
aprobando el trabajo de tesis revisado.

Atentamente:

/_____,__,.V"
HERNANDEZ

92 avenida 13-39, zona I. Jel: 54720873
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, doce de abril de dos mil doce.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de
el estudiante ISRAEL ENRIQUE LOPEZ Y LOPEZ, titulado CAUSA DEL EXCESO EN
EL USO DE LA FUERZA, POR PARTE DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL.
Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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INTRODUCCION

El pais, en los ultimos anos, se ha visto afectado por la constante violencia por parte
del crimen organizado, narcotrafico y pandillas o maras; el irrespeto a la vida se
manifiesta en todos los niveles, esto sin importar: edad, etnia, género o condicién
economica. Los miembros de la Policia Nacional Civil, en la actualidad, se encuentran
con el problema de no saber como actuar, sin incurrir en exceso en el uso de la fuerza,
debido a que no cuentan con una ley en la que establezca de manera clara y

determinada el limite de su actuacion.

Lo anterior fue motivo para realizar este trabajo de tesis, tomando en cuenta que hay
paises como México, Pert y Venezuela, que ya cuentan con una norma que regula la
utilizacion de la fuerza policial; delimitdndose entonces el estudio a cual es la causa,
del exceso en el uso de la fuerza, por parte de la Policia Nacional Civil en el ejercicio
de sus funciones, en la Republica de Guatemala, en el periodo comprendido de 2008 a
2010; en ese sentido, la hipétesis formulada fue: Para regular el empleo de la fuerza
con que deben actuar los agentes, en Guatemala se debe crear una ley, en la que se
establezca y regule, de manera clara, el contenido de su actuacién; uno de los
objetivos de la investigacion fue: establecer como afecta a los elementos policiales, el
no contar con una normativa de este tipo, bajo el supuesto de que esto genera
incertidumbre juridica enire ellos. Para ese efecto se conté con los métodos: analitico,
sintético, deductivo, inductivo y el comparativo; y como complemento se emplearon las

técnicas bibliografica o documental, permitiendo asi alcanzar los objetivos propuestos.

(i)
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El primer capitulo se refiere a la Policia en Guatemala, antecedentes histéricos,
funcion de la policia, aspecto legal y la situacion actual de dicha institucién; el segundo
capitulo trata la falta de regulacion legal del uso de la fuerza, medios que utilizan los
agentes al hacer uso de la fuerza, control interno y externo, denuncias en contra de
determinados elementos sobre el exceso en el uso de la fuerza y los avances sobre
seguridad suscritos en los Acuerdos de Paz; el tercero, contiene un estudio de derecho
comparado con relacién al tema, naturaleza de las normas que regulan el uso de la
fuerza, modelo de uso de la fuerza en Venezuela; se hace mencién de la ley que regula
el uso de la fuerza en México, y en Perq, los instrumentos internacionales relacionados
con la conducta policial y el tema: tratados internacionales contra la practica de la
tortura y la violencia contra la mujer; y, por ultimo, resoluciones de Naciones Unidas
sobre el uso de la fuerza; el cuarto capitulo, contiene la organizacion jerarquica de la
Policia Nacional Civil, su organizacion interna, direccion, subdireccion; para terminar, el
caplitulo quinto esta compuesto por: propuesta de una ley ante el Congreso, legitimo

ejercicio de un derecho, y contenido de la propuesta.

Finalmente, se llega a las conclusiones y recomendaciones, considerando asi de gran
beneficio para la institucion policial contar con un marco normativo que le permita
realizar con mayor efectividad y eficacia su labor de hacer cumplir la ley, y como
consecuencia de mucha utilidad para los habitantes en general, logrando asf el Estado

de derecho,

(i)



CAPITULO |
1. La policia en Guatemala

El trabajo que realiza la institucién policial es un servicio plblico esencial organizado
por el Estado, para cumplir con su mandato constitucional. De este modo, la policia
cumple un mandado de interés general encomendado por la ley. Es por ello que esta
profesion, sélo tiene cabida y sentido dentro de la funcién publica. El policia es un

ciudadano y, a la vez, es también un funcionario publico.

‘La policia, era una institucion que antes de 1871 se encontraba delegada a los
gobiernos locales de las ciudades y aldeas, y de hecho estas funciones eran ejecutadas
por los ciudadanos, como un deber civico y se organizaban localmente, el gobiermno
central no tenia ninguna funcién. Barrios cred la Policia nacional con el nombre de
Guardia Civil, en 1872, disefiada siguiendo el modelo de la Guardia Civil espaiiola. Los
abusos cometidos en contra de la poblacién de la ciudad de Guatemala por la Guardia
Civil llevaron en 1881 a que el Presidente Barrios creara una nueva Policia Modelo,
para la capital, basada en un nuevo marco legal. La normativa pﬁ!iciai establecié que
los oficiales de la Policia se encontraban sujetos a disciplina militar y el Director era

directamente responsable frente al Ministro de Guerra.”

! Garcia Morales, Fanuel, mecanismos de control sobre ia Policia Nacional Civil de Guatemala. Pag. 12.

1
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La instituciéon policial en Guatemala ha pasado por una serie de etapas, hasta liegar a
alcanzar cierto grado de profesionalizacion; sin olvidar que la policia y el ejército tienen
el mismo origen, pero no fueron concebidas para las mismas funciones. En tal sentido
en el desarrollo de este trabajo de investigacion se conoceran aspectos histéricos por

los que ha pasado y la situacién actual de dicha institucién.

1.1. Antecedentes histéricos de la policia en Guatemala

“La Policia Nacional Civil encuentra sus origenes en la segundad mitad del siglo XIX.
Con anterioridad, la funcién del resguardo del orden y seguridad publica, estaba,
encomendada por el Estado a diferentes cuerpos no precisamente Policiacos y su
funcién era resolver problemas de naturaleza diversa como de salud, de criminalidad,
ornato, entre otros. Durante el Gobierno del General Justo Rufino Barrios (1873- 1885),
se cred el cuerpo de Policia de Seguridad, Salubridad, y Omato de la ciudad, que seria
la base en afios siguientes de la Policia Nacional. El modelo de organizacion adoptado
correspondia al de la Policia de New York, Estados Unidos de América, que fue
implementado y conducido por el Sargento de Policia de esa ciudad, José H. Pratt,
quien fue contratado por el gobierno del General Barrios y nombrado Subdirector de la

Policia.”

2 Rivera Claveria, Julio. La Policia Nacional Civil en Guatemala. Pag. 7
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“La Policia Nacional fue creada durante el régimen liberal del General Justo Rufino
Barrios. Las necesidades de obtener mano de obra forzada para las plantaciones de
café, impulsaron la creacion de sistemas de seguridad mas sofisticados que controlaran
a la poblacion y previnieran cualquier peligro de revuelta agraria. Es asi como el
General Barrios organizo6 el ejército nacional para preservar el control del Estado en las
areas rurales. La Policia fue concebida principalmente como una fuerza policial para la
seguridad de la ciudad de Guatemala, segin MacClintock, la Policia Nacional fue
introducida como una novedad interesante para los capitalinos, similar a la introduccién

de las luces de neon en la ciudad de Guatemala.™

(1821-1871): “a principios de 1821, los sefiores Ramén Barberena y Ricardo Aguilar
presentaron al Ayuntamiento un proyecto para el establecimiento del alumbrado en la
ciudad de Guatemala. Dicho proyecto contemplaba la instalacion de 289 linternas para
ese mismo numero de esquinas que componia el cuadro de la ciudad, se calculaba un
gasto de 6 pesos al afio por lampara, en concepto de aceite de higuerillo, que seria el
combustible usado; se calculaba la necesidad de contratar 56 serenos, o vigilantes
nocturnos, los cuales tendrian a su cargo el cuidado de las linternas, con una dotacion
salarial mensual de 10 pesos cada uno; del mismo modo, se presupuestaba la suma de

100 pesos mensuales para pagar un capataz de serenos y administrador de servicio,

* Garcia Morales. Ob.Cit. Pag.11.
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incluyendo la recoleccién de la contribucion, que debia ser voluntaria entre los vecinos

favorecidos con el servicio.™

“En sus inicios la Institucién Policial se perfilé como una institucién eminentemente civil,
y fue modificada posteriormente de lo civil a lo militar y viceversa, cambiando de igual
manera su dependencia jerarquica entre diversas Secretarias de Gobernacion, Justicia
y de Guerra. En 1,889, el gobierno del Licenciado Manuel Estrada Cabrera (1898-1920)
contratdé los servicios profesionales del norteamericano Gustavo Joseph, a quien
nombroé Director de Policia, para que iniciara un programa de reestructuracion al tomar
como modelo el cuerpo de policia de la ciudad de Washington, DC. En ese mismo
periodo cabrerista se establecio el funcionamiento de una escuela de policia. El 12 de
agosto de 1925 se emitié una ordenanza de la Policia Nacional que constituye, en cierta
medida, el primer intento serio para profesionalizar la organizacion y se le denominé

Policia Nacional, con servicio para toda la Republica.

Contraviniendo la funcién de policia, la Asamblea Legislativa decreto, el 28 de abril de
1932, que todo propietario de finca rustica o sus representantes conocidos, debian ser
investidos con caracter de autoridad dentro de sus propiedades, por tener ellos recursos
efectivos para la vigilancia y persecuciéon de criminales. Este hecho es importante

sefialarlo porque significo una pérdida del principio de autoridad institucional de la

* Polo Sifontes, Francis Ramén. Crénicas de ayer, Guatemala. Pag. 24.
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Policia Nacional, y posibilit que sucediera una serie de desmanes, por parte de civiles
propietarios de fincas, por un tiempo prolongado en la sociedad Guatemalteca, que
duré, con breves periodos de respeto a la ley, hasta 1,986 cuando se inicidé nuevamente
un periodo democratico en el pais. No obstante ello, durante los afios 1931 y 1944,
segun referencias bibliograficas, la Policia Nacional alcanzé un nivel de desarrollo
organizacional, mostré un avance de profesionalizacion, y se extendié geograficamente

su actividad, practicamente en todo el territorio de la Republica.

Durante el periodo conocido como de la Década Revolucionaria (1944-1954), en la

sociedad guatemalteca se da una serie de cambios en la vida econdmica, politica y
social del pais. La Policia Nacional no fue ajena a este proceso y sufrié una serie de
cambios que van desde cambiar su nombre por el de Guardia Civil, hasta reemplazar a
la mayoria de agentes de Policia Nacional, e incorporar a nuevos elementos
provenientes de la vida civil, que colocé en el servicio policial a jévenes guatemaltecos
carente de toda formaciéon y experiencia policiaca. Para suplir esa deficiencia, el
gobierno contraté al norteamericano Edwin L. Swett, del FBI, para dirigir el proceso de

preparacion y profesionalizacion de los nuevos policias.

En 1954, se puso fin al periodo de la revolucién, a través de la invasion al pais
promovida por el Coronel Carlos Castillo Armas, con el apoyo de los Estados Unidos

de América, quien se convirtio en el nuevo gobernante del pais. Castillo Armas derogd
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la Constitucién de 1945, se redacté una nueva en la que volvié la denominacién de
Policia Nacional. El 20 de junio de 1955, por Decreto Presidencial Nimero 332, se
promulgoé la Ley Organica de la Policia Nacional, que con algunas modificaciones se
mantuvo vigente hasta 1997. Con la indicada ley, se pretende profesionalizar al policia
como parte fundamental de una institucion disciplinada, apolitica, obediente y

subordinada al cumplimiento de las leyes y normas que regulan la relacién jerarquica.™

“La Revolucion de octubre de 1944, que derrocé al Régimen del sucesor de Ubico, el
General Ponce Vaides introdujo importantes cambios para revertir la situacion de la
Policia. En primer lugar, se realiz6 una purga de los policias mas connotados por su
brutalidad, y se le confiri®6 un nuevo nombre, como Guardia Civil. No obstanteestos
cabios nunca llagaron realmente a transformarla, y de hecho la policia continué
operando practicamente de la misma forma. Durante el Gobierno de Arévalo el Ejército
se distancié en mismo de la funcién policial, y la profesionalizacién de la policia tuvo
importantes avances. Reorganizada como Guardia Civil, en 1945 se fund6 la Escuela
de la Policia con instalaciones para atender a 100 estudiantes. Las instalaciones
incluian una estacién de radio, un cine y un teatro. Una revista de la Guardia civil se

encargaba de enfatizar la ruptura con el sistema ubiquista, y exaltaba la indignacion

* Rivera, Claveria. Ob.Cit. P4g.10
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publica contra los antiguos oficiales de policia, y su reemplazo temporal por estudiantes

universitarios y colaboradores de clase media.”™

“A finales de 1960 se produce el primer alzamiento armado interno en contra del
Gobierno de Idigoras Fuentes. En 1963 se cre6 la Policia Militar, la cual asumi6 tareas
importantes en cuanto a seguridad interior. La Policia Militar dej6é de ser una fuerza para
hacer cumplir los reglamentos militares en el interior de las bases e instalaciones del
Ejército, para transformarse en una fuerza paramilitar llamada a complementar y en
algunos casos a suplantar a la policia civil. Especialmente en tiempos de emergencia,
cuando se implementaban las medidas contenidas en la L.D.O.P, se conferian amplios
poderes al Ministerio de la Defensa y al ejército para restablecer la tranquilidad y el
orden. La Policia Militar fue entrenada para este propésito especifico, sus miembros
eran cuidadosamente seleccionados con base en su condicién fisica y sus
antecedentes. A partir de 1963, la Policia Militar se extendi6 fuertemente y fue integrada

plenamente a las fuerzas regulares del sistema de seguridad interna del pais.”’

La actual Policia Nacional Civil, se instituye partir de los Acuerdos de Paz, firmados el
29 de diciembre de 1996, entre el gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria

Guatemalteca, (URNG), en los Acuerdos sobre fortalecimiento del poder civil y funcion

® Garcia Morales. Ob.Cit. Pé4g. 20.

7 Ibid, pag.30.
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del ejercito en una sociedad democratica, cuyo contenido es: “Policia Nacional Civil: La
proteccion de la vida y de la seguridad de los ciudadanos, el mantenimiento del orden
publico, la prevencién e investigacion del delito y una pronta y transparente
administracién de justicia no pueden garantizarse sin la debida estructuracién de las
fuerzas de seguridad publica. El disefio de un nuevo modelo y su implementaciéon son

unas parte fundamental del fortalecimiento del poder civil.”®

A finales de la década de los ochenta, se produce dos fenémenos importantes para el
desarrollo de la policia en Guatemala. El primero de ellos fue la discusion y aprobacion
de un nuevo Codigo Procesal Penal. El segundo fue la iniciacion del proceso de los

Acuerdo de Paz.

El nuevo Cédigo Procesal Penal, rompe por primera vez en la historia del pais con el
modelo penal inquisitivo, que conferia al Juez Instructor, la investigacion de los hechos
criminales, lo que permitia que los delitos cometidos en ese tiempo quedara en la

impunidad.

En este proceso de transformacion, la institucién policial empieza a desligarse del
ejercito, dado que durante el conflicto armado interno, la policia cooper6 en la represién

politica.

* Acuerdos de Paz, Pag.69.
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Guatemala, caracterizada por gran afluencia militar y represiva de dicha institucion.

Iniciandose una nueva etapa de caracter democratico y basandose en el respeto a los

derechos humanos.

Los democratas cristianos intentan reformar integramente a la Policia Nacional.

Se

inicia una lucha interna de la institucion, dado el momento en que se exigia un ministro

de gobemacion civil y ya no un militar como anteriormente se habia venido dando.

“Los intentos de profesionalizacion del PN encontraron una alta oposicion en el ejército,

el cual queria preservar su hegemonia en materia de seguridad e investigacion. Por ello

se opusieron al nombramiento de un civil para el cargo de Ministro de Gobernacion,

la Direccién General de la Policia Nacional. La pugna llega a su maximo apogeo en

ya

1988, cuando se dan varios intentos de golpe de estado militar. Las intentonas militares

fracasan en cuanto hacerse del poder, sin embargo, logran abortar el proceso de

profesionalizacién de la Policia Nacional. Los militares logran retomar la cartera de

interior y la Direccion General de la Policia Nacional. Los planes para incorporar

técnicos civiles en investigacion criminal son abandonados. De la misma forma, la

reforma de la Academia de la Policia Nacional queda truncada.™

® Garcia Morales. Ob.Cit. Pag. 41.
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1.2. Funcién de la policia.

Es importante mencionar en el presente trabajo de investigacién que la policia Nacional
Civil cumple diversas funciones en la sociedad y al realizar su actividad debe respetar
las leyes de todo el ordenamiento juridico. El mandato especifico es compartido con las
otras instituciones del Estado, que protegen los derechos humanos; y en la

investigacion del delito tiene la funcién de auxiliar al Ministerio Publico.

La accion preventiva, para el mantenimiento del orden publico que cubre la circulacion,
el trafico, cumplimiento de los reglamentos urbanos, proteccion de manifestaciones,
reuniones, edificios, personas y bienes entre otros. Los agentes de policia encargados
de esta misiéon actian de uniforme para que el publico conozca su calidad y la
obligacion de obedecer sus ordenes.

Las leyes que tienen relacion con la funcion de la Policia son: El Cédigo Procesal Penal
guatemalteco Decreto Nimero 51-92, del Congreso de la Republica en su articulo 12
reformado por el articulo 13 del Decreto Nimero 79-97 del Congreso de la Republica,
establece: “La policia, por iniciativa propia, en virtud de una denuncia o por orden del
Ministerio Publico, debera: 1) Investigar los hechos punibles perséguibies de oficio. 2)
Impedir que estos sean llevados a consecuencias ulteriores. 3) Individualizar a los
sindicados. 4) Reunir los elementos de investigacion Utiles para dar base a la
acusacién o determinar el sobreseimiento; y 5) Ejercer las demas funciones que le

asigna este Cédigo. Si el hecho punible depende para su persecucion de una instancia

10

q,"‘w ARy

S g



particular o autorizacién estatal, regiran las reglas establecidas por este Cédigo. Los
funcionarios y agentes policiales seran auxiliares del Ministerio Publico para llevar a
cabo el procedimiento preparatorio, y obraran bajo sus 6rdenes en las investigaciones

gue para el efecto se realicen.

La Ley Organica de la Policia Nacional Civil, Decreto nimero 11-97, del Congreso de la
Republica en su articulo 10 establece: “Para el cumplimiento de su misién, la Policia
Nacional Civil desempefiara las siguientes funciones: a) Por iniciativa propia por
denuncia o por orden del Ministerio Puablico: 1) Investigar los hechos punibles
perseguibles de oficio e impedir que estos sean llevados a consecuencias ulteriores; 2)
Reunir los elementos de investigacion utiles para dar base a la acusacion en proceso
penal; b) Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacion y custodia de los
bienes que se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa. c) Mantener y
restablecer, en su caso el orden vy la seguridad publica. d) Prevenir la comision de
hechos delictivos, e impedir que estos sean llevados a consecuencias ulteriores. e)
Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante delito y
ponerlas a disposicion de las autoridades competentes dentro del plazo legal. f) Captar,
recibir y analizar cuantos datos tengan interés para la seguridad publica, estudiar,
planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion y combate de la delincuencia y
requerir a los sefiores jueces, en caso de extrema urgencia, la realizacion de actos
jurisdiccionales determinados con noticia inmediata al Ministerio Publico. g) Colaborar

con los servicios de proteccion civil en los casos de grave riesgo, catastrofes y

11
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calamidad publica en los términos establecidos en la ley. h) Vigilar e inspeccionar el
cumplimiento de las leyes y disposiciones generales, ejecutando las 6érdenes que reciba
de sus autoridades en el ambito de sus respectivas competencias. i) Prevenir, investigar
y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del pais. j) Colaborar y prestar
auxilio a las fuerzas de seguridad civil de otros paises, conforme a lo establecido en los
Tratados o Acuerdos Internacionales de los que Guatemala sea parte o haya suscrito.
k) Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados de seguridad,
registrar, autorizar y controlar su personal, medios y actuaciones. I) Coordinar y regular
todo lo relativo a las obligaciones del Departamento de Transito, establecidas en la ley
de la materia. m) Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archivo de
identificacion personal y antecedentes policiales. n) Atender a los requerimientos que,
dentro de los limites legales, reciban del Organismo Judicial, Ministerio Pablico y demas
entidades competentes. i) Promover la corresponsabilidad y participacion de la

poblacién en la lucha contra la delincuencia. 0) Las demas que le asigna la ley.

En sintesis, las funciones especificas de la policia son: proteccién de los derechos y
libertades de las personas, esta es primera funcion, de acuerdo a los fines y deberes
del Estado; prevencién del delito, debido a que el delito afecta el desarrollo humano en
general, por lo tanto prevenirlo es una tarea exclusivamente policial; investigacién del
delito, la comisién de un hecho delictivo requiere su investigaciéon con el fin de

establecer el hecho, las circunstancias, los participes y el dano causado, procesar y, en
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suU caso, sancionar a su autor, reparar el dafio y restituir el orden alterado. El de esa
investigacion debe ser la reconstruccion del suceso, la busqueda de pruebas e indicios
del delito, asi como la identificacion, localizacién y detencién del autor por orden judicial.
Ademas tiene una funcién administrativa, que consiste en el ejercicio de la vigilancia

con respecto a: transito, vigilancia de fronteras, control de inmigraciéon, proteccién de la

naturaleza, espectaculos publicos, caza, pesca, servicio fronterizo y aduanal,

documentacion personal.
1.3. Aspecto legal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, afirma en su parie
considerativa, la primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social, y al
Estado como responsable de la promocion del bien comun, de la consolidacion de | a
legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y la paz de los gobernados y
gobernantes. En ese contexto, la Policia Nacional Civil actualmente esta sujeta a la
Constitucion Politica y rige su actuacién en su Ley Organica aprobada por el Congreso

de la Republica, mediante el Decreto nimero 11-97, y Reglamentos vigentes.

“Si bien hay referencias histéricas de determinados cuerpos o contingentes encargados
del orden publico en la ciudad de Guatemala de los afios previos a la Independencia, en
las esferas de Ministerio de Gobemnaciony la PN, el 12 de septiembre de 1881 se

considera el punto de partida de la historia Institucional. De hecho, hasta ahora el

13
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documento mas antiguo hallado en AHPN (Archivo Histérico de la Policia Nacional) data

de 1882.

Los primeros intentos de organizacién de la fuerza pablica se dieron en la capital, a
través del reclutamiento de vecinos para un cuerpo de vigilantes. A partir de la vida
republicana de Guatemala y hasta la Reforma Liberal hubo diversas modalidades de
una instancia policial de seguridad, pero ninguna que adquiriera caracter institucional
definitivo. En ciertos momentos se delegaba la funcién organizativa a funcionarios
regionales y locales; en otros, se hacia énfasis en que los ciudadanos se organizaran
para efectuar rondas nocturnas, dirigidos por los regidores de sus respectivos

municipios.”*?

El Articulo 154 de la Constitucion Politica de la Republica establece: “Los funcionarios
son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial,
sujetos a la ley y jamas superiores a ella. Los funcionarios y empleados publicos estan
al servicio del Estado y no de partido Politico alguno. La funcién publica no es
delegable, excepto en los casos sefialados por la ley, y no podra ejercerse sin prestar

previamentie juramento de fidelidad a la Constitucion.

1% procurador de los Derechos Humanos, Estructura y funcionamiento de la Policia Nacional, 1975-1985. Pag,3
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El Articulo 9 del Decreto 11-97, Ley de la Policia Nacional Civil establece: “La Policia
Nacional Civil es la institucion encargada de proteger la vida, la integridad fisica, la
seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de sus derechos vy libertades,
asi como prevenir, investigar y combatir el delito preservando el orden y la seguridad

publica.”

1.4. Situacion actual

Tras la firma de los Acuerdos de Paz, el compromiso mas relevante fue la creacion de
una nueva institucion policial civil, bajo la direccion del Ministerio de Gobernacion,
jerarquicamente estructurad, dotada de recurso suficientes, con departamentos

especializados, apolitica, de caracter multiétnico y pluricultural.

La Constitucion Politica de la Republica, decretada por la Asamblea Nacional
Constituyente el 31 de mayo de 1985, en el Articulo 2, preceptia: “Es deber del Estado
garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz y el desarrolio integral de la persona.” El articulo 183, del mismo precepto legal
establece: “Funciones del Presidente de la Republica. Son funciones del Presidente de
la Republica. b) Proveer a la defensa y a la seguridad de la nacién, asi como a la

conservacion del orden publico. d) Ejercer el mando superior de toda la fuerza publica.”

15



“La Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala determina que el Presidente de
la Republica le corresponde proveer a la defensa y la seguridad de la nacion, asi como
la conservacion del orden publico y ejercer el mando de la fuerza puablica (Art. 183,
incisos b y d); esta es la unica referencia en que en el tema de seguridad civil se
plantea en la Constitucion Politica del pais.

La Carta Magna no hace algin tipo de referencia a la funcion de la Policia Nacional Civil
en garantizar la seguridad a los habitantes de la Republica, por lo que se deduce de la
misma que se debe entender como fuerza publica a la autoridad civil o militar,

encargada de mantener el orden publico.

Con la apertura democratica y finalizacién de los gobiernos dictatoriales, en el afo
1,986 tomo posesiéon como Presidente de la Republica el Licenciado Marco Vinicio
Cerezo Arévalo. Durante este periodo gubernamental (1986 a 1990) se inici6 el periodo
de transicién de la Policia Nacional, de la época de las dictaduras a una policia que
actuara con respeto a la Ley y a los Derechos Humanos. El Ministerio de Gobernacion
del Gobierno de Cerezo Arévalo planted la reforma de la Policia Nacional, en cuatro

areas especificas: Area legal, Area Administrativa, Area Técnica y Area Profesional.”"’

Actualmente la institucion policial, pretende una reforma, que es el proyecto de Estado

que permitira la transformacion institucional y cultural de la Policia Nacional Civil. El

! Rivera Claveria. Ob. Cit. Pag. 11.
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éxito de la Reforma Policial se basa en el liderazgo, apropiacion y compromiso de la
autoridad y personal policial. Este proyecto esta a cargo de la Comision de Reforma
Policial: que es la instancia presidencial creada para el impulso politico, técnico y
esencialmente humano del proceso. La conforman diferentes instituciones clave en
materia de seguridad asi como un representante notable de la sociedad civil, que en

calidad de Comisionada Presidencial, es actualmente asumido por Helen Mack.

1.4.1. Reforma policial

A través del plan estratégico de Reforma policial 2011-2020, y sus respectivos planes
de accién anual. En cada uno de los cinco ejes se ha establecido la ruta a seguir de la

siguiente forma:

- Investigacion criminal. Que la Policia Nacional Civil se valore y reconozca como un
ente profesional, capaz y ético en la investigacién criminal del Estado. Se busca que la
entidad cuente con un presupuesto adecuado, recursos tecnologicos y acceso a fuentes
de informacion, pero a la vez, que existan controles para que la investigacién criminal
se realice con plena observancia de las leyes y por encima de influencias politicas,

criminales o de corrupcién.

17
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- Prevencion del delito. Solo un modelo policial que ponga primero la prevenciéon y no
la reaccion, puede provocar que la criminalidad disminuya sosteniblemente y aumente
la percepcion de seguridad en la poblacién. Se necesita una Policia Nacional Civil que
sepa y pueda anticiparse a la criminalidad, disponiendo de informacién (til,

conocimiento técnico, personal profesional y estrategias efectivas.

- Gestidon y profesionalizaciéon del recurso humano. La promocién y desarrollo de
personal redundara en un espiritu de cuerpo digno que se reflejara en la calidad
humana y profesional del servicio. Se necesita una Policia Nacional Civil con agentes y
mandos con vocacion, bienestar general, reconocimiento y liderazgo. La reforma busca

atraer a profesionales jovenes.

- Planificacién institucional. La naturaleza y mandato de la Policia Nacional Civil, debe
ser reflejo de un consenso nacional en seguridad, en el marco de la Constitucion
Politica de la Republica, los principios democraticos y el respeto a los derechos
humanos. Esto so6io es posible a través de una gestion estratégica, técnica y operativa
que se base en planificacion e informacién. Se busca que la politica criminal y las
autoridades de los tres organismos del Estado asuman la autbnomia funcional vy
financiera de la Policia Nacional Civil, como condicién fundamental para su desarrollo
institucional, a efectos de garantizar la legalidad, imparcialidad, objetividad y

transparencia de su actuacion frente a la poblacion.

18
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. Controles institucionales: Inspectoria General. La ética y disciplina policiales se
instalaran desde el sistema educativo policial y se reafirmaran periédicamente a través
de los mandos. Los controles y registros instituciones deben permitir identificar fallas en
el desempefio y aplicar correctivos en forma oportuna, siendo los mandos los primeros
y maximos responsables del comportamiento y acciones del personal a su cargo.

Se busca que el récord del personal en términos de ética, legalidad y transparencia
junto al cumplimiento y la disciplina, determinen el avance en la carrera institucional. Se
necesita que la inspectoria general de la Policia Nacional Civil ademas de aplicar
controles, sirva como un ente que contribuya al resguardo y fortalecimiento de la

imagen y buen funcionamiento de la entidad.

En ese orden de ideas, es importante notar que en este proyecto de reforma policial no

se incluye el tema del uso de la fuerza policial.

Es de resaltar que el total de agentes de la Policia Nacional Civil es de 25, 465,
distribuidos en los 22 departamentos que tiene el pais. El despliegue territorial de la
Policia Nacional Civil, comenzé a mediados de 1997, y logré cubrir los departamentos
arriba indicados, en agosto de 1999. Hasta el momento se ha desplegado 6 jefaturas de
distrito, 27 comisarias, 127 estaciones, 343 subestaciones, y ademas cuenta con 8
unidades méviles (serenazgos), que se desplazan en puntos criticos de Ia ciudad

capital.
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CAPITULO Il

2. Falta de regulacién legal del uso de de la fuerza, para la Policia Nacional

Civil

El estado modemo se caracteriza por estar sustentado en el paradigma del Estado de
derecho, el cual implica fuerza de derecho desprendiéndose de este la nocion de fuerza
pUblica; como institucién del Estado, encargada, de modo exclusivo de dar eficacia de
la fuerza de derecho, estableciendo un orden publico estable y una seguridad interior

que permite una convivencia pacifica en una sociedad democratica.

En ese contexto es de vital importancia para el desarrollo de esta tesis que se tenga
una visién doctrinaria de la falta de regulacion legal del uso de la fuerza para la
institucion policial en el pais, siendo éste un problema muy grava que genera
consecuencias negativas para los miembros mismos y para la sociedad guatemailteca.
Esto debido a los excesos en que se incurre por parte de ciertos agentes policiales en el
ejercicio de sus funciones al no contar con una ley que regule el uso de la misma. Con
lo dicho anteriormente no se le quita la eficacia de la actual Ley dé la Policia Nacional
Civil; sin embargo para el problema tratado en la presente investigacion, se considera

gue no regula expresamente el uso de la fuerza policial.
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En tal sentido se conocera en la presente tesis del problema en cuestion; algunas

definiciones del concepto Fuerza. Ello permitira tener un conocimiento preliminar del

tema, de manera que se facilite la comprensién del contenido total.

2.1. Definicion de fuerza

A continuacién se dara una serie de definiciones de la palabra fuerza, con la finalidad
de conocer y establecer la facultad de los miembros de la Policia Nacional Civil en el

pais.

« Fuerza

‘La inclusién de esta voz en un diccionario juridico constituye a la vez una necesidad y
un contrasentido. Esto, por cuanto fuerza se contrapone a derecho; ya que recurre a
ella quien no cuenta con éste, o quien no quiere usar su derecho como en Derecho
procede. Pero, en otro aspecto, la fuerza es el amparo supremo del Derecho, como
expresion material del poder coactivo que éste entrafia para imponerse cuando
voluntariamente no se acepta su imperio pacifico. En las principales acepciones la voz

fuerza, para cefiimos a la sistematica de la obra, significa vigor, energia, robustez.

22



Violencia. Eficacia, virtud de las cosas. Domino material de otro. Todo atropello y acto

opuesto a razén y derecho.”*?

e Fuerza

“(Fuerza fisica) Que se ejerce contra una persona, con objeto de obligaria a celebrar u
omitir un acto que hubiera celebrado u omitido de no mediar aquélla. Se trata de un
vicio del consentimiento que causa la nulidad del acto. Tiene también aplicacién al
Derecho Penal, tanto porque el haber obrado violentamente por una fuerza fisica

irresistible es causa de inimputabilidad”."®

Con relacion a las fuerzas de seguridad, en determinado memento, se ven obligados a
utilizar la fuerza fisica, en la medida de las exigencias y dada las circunstancias. Como
en el caso de que una persona se niega a obedecer 6rdenes legitimas comunicadas de
manera directa por la policia, y que esa orden provenga de una resolucion judicial, o
bien cuando exista flagrancia de delito. Cuando los agentes de la Policia Nacional Civil
realizan operativos, allanamientos, capturas de personas que son sindicadas de la

comision de hechos delictivos, emplean este tipo de fuerza.

2 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 174.

5 Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 426.
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e Fuerza publica

“En un sentido general, la que corresponde a quien forma parte de la organizacion
Estatal, ejerciendo las atribuciones derivadas de su posicién en ésta. En un sentido

mas limitado, la ejercida por quienes forman parte de la Administracién Estatal.”**

e Fuerza publica

“Cuerpo de agentes de la autoridad encargados de mantener el orden.”'

De las definiciones anteriores, se puede deducir que fuerza, es una facultad que otorga
el Estado a cierto grupo encargado de la seguridad ciudadana interna, mediante una

ley en la que se haga prevalecer el derecho.

Es la manifestacién coactiva del poder delegado a los cuerpos de seguridad por el
Estado, para imponer por la fuerza legal el orden, para garantizar la vida, la libertad y el

respeto a los derechos humanos.

' Ibid. Pag. 427.

" Diccionario de Ia lengua espafiola. pag. 1002.
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2.2. Medios que utilizan los miembros de la Policia Nacional Civil, al hacer uso

de la fuerza

“En un estado de derecho democratico Ia policia es el Gnico organismo publico que se
encuentra facultado, en circunstancias excepcionales, para requerir coactivamente de
los ciudadanos una determinada conducta, mediante la aplicacion inmediata, si fuere
necesario, de un amplio rango de fuerza que se extiende desde la mera presencia con
la presion psicoloégica que ésta implica hasta la fuerza fisica propiamente tal, en sus
diversos grados, cuya cuspide se encuentra representada por la fuerza letal por tal
razon, se ha sefialado que el uso de la fuerza fisica es el rango mas destacado de la

actividad policial.”"®

En este sentido, cuando se menciona los medios utilizados por la Policia Nacional Civil
en el ejercicio de sus funciones se refiere al equipo y los principios de su actuacién con
el cual los miembros policiales ponen de manifiesto el uso de la fuerza segun las
circunstancias en los que deben ser utilizados y enire estos estan: el arma de fuego en
diferentes calibres, bastén o tonfa, grillete, escudo, bamba lacrimogena, chaleco anti

bala, y los elementos deben de estar uniformados e identificados.

' Martfnez Mercado, Fernando. Use de Ia fuerza. Pag 3.
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e Principios de actuacion

“En primer lugar debe de recurrirse a medios no violentos. Se utilizara la fuerza sélo
cuando sea estrictamente necesario. Se utilizara la fuerza sélo para fines licitos de
aplicacion de la ley. No se admitirAn excepciones ni excusas para los usos ilegitimos
de la fuerza. El uso de la fuerza serd siempre proporcional a los objetivos licitos. La
fuerza se utilizara siempre con moderacion. Se reducirdn al minimo los dafios vy
lesiones. El uso de la fuerza por parte de la Policia en el Estado Democratico de
Derecho se legitima por sus funciones especificas hacer cumplir la ley, mantener los

derechos y libertades de las personas.

En el desempefio de sus funciones, la Policia vela fundamentalmente por la vida, la
seguridad, la libertad y la integridad de la personas. Al usar la fuerza, cada miembro de
la policia debe proteger al maximo estos derechos y valores. La fuerza es una
dimension del derecho porque una norma sélo es eficaz cuando existe la posibilidad de

hacerla valer mediante la fuerza.

La legitimidad del uso de la fuerza nace de su base en el derecho, es decir es regulado

por la ley en cuanto: quién la puede aplicar, bajo qué condiciones, con qué

procedimiento, cuanta fuerza. “'’

' MINUGUA, Curso bésico para agentes. P4g.47.
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Es evidente que la Policia Nacional Civil, debe de contar con medios legales que
amparen su actuacion en el ejercicio de su funcion al hacer uso de la fuerza. No
obstante contar con un marco normativo, esto no es suficiente por no ser de caracter
especifico, aparte de eso los avances tecnolégicos en materia de armas, han permitido
al crimen organizado tomar ventaja sobre la Policia Nacional Civil aprovechando que no
se cuenta con una ley especifica relacionado con el uso de la fuerza, que sea clara y

congruente con la realidad que hoy enfrenta esta institucion.

Una serie de problemas genera la falta de de una ley en la que se regule y establezca
el uso de la fuerza, como se ha visto por los diferentes medios de comunicacion, varios
miembros de la Policia han perdido la vida en manos de delincuentes, y también a
ciudadanos comunes se le ha violado sus derechos por los excesos en el uso de ia
fuerza por parte de ciertos agentes policiales; otra de las situaciones que debe
regularse es lo relacionado al tipo de armas y demas equipo que deben de portar los

agentes policiales al cumplir con sus funciones.

En cuanto, al los principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego
por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, de las Naciones Unidas son: a)
Condiciones basicas para el uso correcto de la fuerza: Todos los agentes de policia
recibiran adiestramiento para el uso de los diversos medios e inclusive medios no
violentos. Deben disponer de una gama de medios que permitan el uso diferenciado de

la fuerza; b) Medidas practicas para la aplicacion de dichas normas: Capacitacién en:
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la fuerza; b) Medidas practicas para la aplicacion de dichas normas: Capacitacion en:
primeros auxilios, defensa personal, uso de equipo protector (escudos, chalecos a
prueba de balas, cascos), uso de instrumentos no letales, uso de armas de fuego,
comportamiento de multitudes, soluciéon de conflictos y alivio del estrés personal; c)
Principios a seguir al aplicar la fuerza: Utilizar la fuerza como medida excepcional;, d)
Principios que regir en el uso del arma de fuego: Su uso se permitira sélo ante
situaciones extremas y como Ultimo recurso, al resultar insuficientes medidas menos
extremas, las armas de fuego se utilizaran en defensa propia o en defensa de terceros,
en casos de amenaza inminente de muerte o lesiones graves; para evitar un delito

grave que entrafie un serio peligro para la vida.

2.3. Control interno y externo de los miembros de la Policia Nacional Civil

En cuanto el actuar de la Policia Nacional Civii en una sociedad organizada
democraticamente como el caso de Guatemala, gira alrededor de otras instituciones

que coadyuvan e interactian para su mejor funcionamiento.

En el desarrollo de este trabajo de investigaciéon se tendra presente que el control
externo se ejerce por: el Organismo Legislativo, el Organismo Ejecutivo, el Organismo
Judicial, Por la colectividad o comunidad y en lo interno el control depende de la escala

jerarquica como a continuacién hacemos menciodn
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2.4 Control interno de la Policia Nacional Civil

En cuanto al control interno ejercido sobre los miembros de fa Policia Nacional Civil,
este es llevado a cabo dependiendo a la escala jerarquica de dicha institucion y por los
procedimientos legales establecidos de acuerdo a la Ley Organica y el Reglamento
Disciplinario. En los casos en que miembros policiales incurran en infracciones leves o
graves en el ejercicio de sus funciones seran sometidos a los procedimientos legales

que corresponde, segtn sea el caso.

“No puede concebirse en los Estados modernos un cuerpo policial sin un mecanismo de
control interno sobre sus miembros. Las funciones que le son asignadas a la Policia
Nacional Civil por ley organica hacen de esta institucion estatal un o6rgano
completamente diferente a los restantes que componen la administracion publica de

Guatemala.”®

El Articulo 33 del Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil, Acuerdo
Gubemnativo Numero 420-2003, del Presidente de la Reptublica establece: “En la Policia
Nacional Civil tienen potestad para sancionar a sus elementos, el Ministro de
Gobernacion, los miembros de la Escala Jerarquica de Direccion, los Tribunales

Disciplinarios, los Oficiales Superiores, los Oficiales Subordinados, los Mandos de

'® Garcia Morales. Ob.Cit. Pag. 7
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Estaciones y Subestaciones, tanto titulares como accidentales. Cada uno en su

potestad especifica establecida en este capitulo”.

o Control externo de la PNC ejercido por el Legislativo

La Constitucion Politica establece en el Articulo 154 que: “Los funcionarios son
depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a

la ley y jamas superiores a ella”.

“Ser depositarios de la autoridad significa por lo menos dos aspectos. El primero
consiste en que la autoridad no es propia de la Policia Nacional Civil sino que le
pertenece al pueblo como lo establece el Articulo 152 de la Constitucion Politica de la

Republica: “El poder proviene del pueblo”.

En segundo lugar, que los miembros de la Policia Nacional Civil sean depositarios de
la autoridad significa que su ejercicio esta condicionado a la voluntad del depositante,
el pueblo; y en consecuencia, son responsables de su conducta ante el pueblo como lo
sefiala el Articulo 154 de la Constitucién Politica ya anotado. Esta caracteristica del
poder publico justifica que el pueblo directamente, o bien a través de los distintos
érganos del Estado en quienes también delegad el poder, ejerza un control directo

sobre la funcion de la Policia Nacional Civil.
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La Policia es la personificacién o por lo menos una de las instituciones ejecutoras del
monopolio de la fuerza que el Estado reserva para si. Es utilizada como instrumento
para enfrentar, conciliar y solucionar problemas de todas las indoles que van desde
conflictos sociales hasta amenazas para el medio ambiente. Su ubicacién en el poder
ejecutivo, el mas desarrollado de los poderes en América Latina, hace necesaria no
sOlo una direccion y utilizacién clara y previsible de este poder de coaccion por parte de
los gobernantes sino también un control efectivo por parte de los otros poderes, tanto

legislativo como del judicial.”'®

¢ Comision de Gobernacién

En el Congreso de la Republica esta comisién se encarga de dar seguimiento a
aquellas politicas que son propias del Ministerio de Gobernacion, como se sabe Ia
Policia Nacional Civil depende jerarquicamente a dicho Ministerio. Este control es de
tipo politico, por lo que no es competencia de la Comision juzgar procedimientos

especificos o actuaciones de funcionarios policiales que sean contrarios al orden

juridico. El control se ejerce por medio de Ia interpelacién al Ministro de Gobernacion tal

como se ha caracterizado al presente periodo Legislativo.

* Garcia Morales, Ob.Cit. P4g.45.
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El control politico de esta Comisién se puede realizar a través de investigaciones que el

Congreso, la Comision de bloques legislativos, hacen a cualquier funcionario de Ia
Policia Nacional Civil para que rindan la informacién que estiman pertinente, segun lo

establece el Articulo 168 segundo parrafo de la Constitucion Politica de la Repblica.

e EIl Procurador de los Derechos Humanos

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la
republica para la defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los

Tratados y Convenios Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

El control que ejerce el Procurador de los Derechos Humanos sobre la Policia Nacional
Civil, se enmarca dentro de las atribuciones que la Constitucion y la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos le otorga, tales como: Investigar y denunciar comportamientos administrativos
lesivos a los intereses de la personas. Recibir, analizar e investigar toda clase de
denuncias que le sean planteas por cualquier grupo, persona individual o juridica, sobre
violaciones a Derechos Humanos. Emitir censura publica por aétos 0 comportamientos
en contra de los derechos constitucionales. Iniciar de oficio las investigaciones que

considere necesarias en los casos que tenga conocimiento sobre violaciones a los
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Derechos Humanos. Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los

casos en que sea procedente.”?°

¢ Control externo de la PNC ejercido por el Ministerio Pablico

El control que ejerce el Ministerio Publico sobre la Policia Nacional Civil consiste
basicamente en velar por la legalidad de la actuacion de los policias en el ejercicio de
sus funciones de prevencion y de reprension del delito. Se debe recordar que el
Ministerio Publico ejerce la accién penal publica, en este sentido el control debe estar
orientado a cada uno de los actos de la Policia Nacional Civil que en el cumplimiento de

su deber no se violen derechos de los ciudadanos.

Los delitos por los que los Policias pueden ser perseguidos se dividen en tres clases:
delitos comunes cometidos sin estar en ejercicio de sus funciones. Delitos comunes
cometidos en el ejercicio o con ocasion del servicio y delitos especiales cometidos por

funcionarios publicos.

Es asi como el Ministerio Publico, encargado de la persecucién penal plblica debe
ejercer el control sobre los miembros policiales que sean encontrados responsables de

dichas acciones, haciendo las investigaciones correspondientes.

% Ibid. Pag.49.
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Algo que no se puede dejar de sefalar es la poca efectividad en las investigaciones del

ente mencionado en contra de la institucién policial actualmente.

e Control externo de la PNC ejercido por el Organismo Judicial

Este tipo de control que ejerce el Organismo Judicial a la Policia Nacional Civil
encuentra su base en el Articulo 203, en su tercer parrafo de la Constitucién Politica, al
establecer: "La funcion jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte
Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley establezca”. Implica entonces
que todo acto arbitrario cometido por miembros policiales debera se ser sometido ante

los érganos jurisdiccionales, a fin de establecer si se cometié alguna falta o delito.

En el marco juridico sefialado, los funcionarios judiciales ejercen control penal sobre los
actos de la policia con decisiones que van desde la tipificacion de la conducta del
policia conforme al tipo penal, la emisibn de autos de prisidbn provisional, el
otorgamiento de medidas sustitutivas a la prision provisional, la emision de autos
declarativos de falta de merito, la declaracion de sobreseimientos, clausuras
provisionales o archivos de la expedientes, la declaracién de autos de apertura a juicio,
conocimiento del juicio propiamente dicho en la que se presentan las pruebas
existentes a los jueces de sentencia, la declaracion de la sentencia que es el acto
cumbre del proceso penal y por ende del control externo judicial sobre la Policia

Nacional Civil, la ejecucion de la sentencia, y en fin todo el acto Jurisdiccional ejecutado
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en el proceso penal en contra de agentes policiales constituyen el control externo

judicial sobre la Policia”.

» Control externo de la PNC ejercido por la colectividad o comunidad

Se podria decir que este es el control de mayor eficacia, dado que la participacion de
la poblacion es mas directa con la Policia Nacional Civil y esto se ha estado

generalizando debido a que los hechos criminales han aumentado.

El control de la comunidad organizada sobre la Policia no se limita a la comision de un
hecho delictivo determinado, como lo hace el Ministerio Pablico y el Organismo Judicial,
0 a la violacién de los Derechos Humanos como lo hace el Ombudsman, sino que es un
control mucho mas amplio que va desde la observancia del incumplimiento de las
tareas propias de la policia hasta el abuso policial en la actuacién de éstos en contra de

los ciudadanos.

A raiz de la reforma policial impulsada por el Acuerdo Sobre el Fortalecimiento del
Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica, se ha iniciado en
Guatemala la organizacién de las denominadas Juntas Locales de Seguridad, las que
consisten en un conglomerado de vecinos de una poblacién para mejorar la seguridad
ciudadana. En etas Juntas Locales de Seguridad tienten participacion en  su

integracion, los Alcaldes municipales, Vecinos honorables, y como invitados Alcaldes
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Auxiliares y Bomberos que existan en el lugar, el representante de los Centros de
Ensefanza, empresarios, representante de las asociaciones de comerciantes,
representante del Organismo Judicial, Ministerio Publico y demas sectores que deseen

participar.

2.5. Denuncias en contra de la Policia Nacional Civil, sobre el exceso en el uso

de la fuerza

En muchos casos las denuncias presentadas en contra de la Policia Nacional Civil,
ante las instituciones encargadas de conocerlas, no son conocidas con el nombre de
exceso en el uso de la fuerza, sino como abuso de autoridad, es por eso que en este
trabajo las denuncias que sean mencionadas seran sobre abuso de autoridad y en

otros casos en que si se indiquen como exceso en el uso de la fuerza.

Las denuncias presentadas en contra de miembros policiales sobre el exceso en el uso
de la fuerza son numerosas, y se da en casi todos los departamentos segin lo
demuestran los informes de la misma institucion policial y del Procurador de los

Derechos Humanos.

“El departamento de Guatemala se ha caracterizado por ser de los mas violentos, y la
discriminacion y la exclusion son factores fundamentales en la vulneracién de los

derechos humanos, en especial en cuanto a derechos civiles y politicos se refiere.
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La falta de supervisién y las deficiencias de la Oficina de Responsabilidad Profesional
de la Policia Nacional Civil (PNC) han permitido que sus elementos actiien con abuso

de poder y de forma arbitraria en contra de la poblacién guatemalteca.

Los casos mas denunciados son los relacionados con la seguridad, intimidad y debido
proceso. Ademas se observa la falta de interés de las autoridades correspondientes
para la erradicacion de las violaciones de los derechos humanos; siendo el principal
problema el desconocimiento de las funciones y atribuciones del PDH."’

Segln informe proporcionado por la Unidad de Informacion Publica del Ministerio de
Gobernacion de fecha 16 de mayo de 2011, Resolucion Numero 339. Hechos
denunciados en contra de miembros policiales, durante los afios 2008, 2009, 2010,
2011, son: en 2008, por uso de arma de fuego de equipo 2, por uso de tonfa (baston)

2, total 4. En 2009, por uso de arma de fuego de equipo 28, total 28.

En 2010, por uso de arma de fuego de equipo 62. En lo que va de 2011, por uso de
arma de fuego de equipo 11, por uso de tonfa de equipo 1. Haciendo un total de 106

casos.

Esto demuestra, que algunos agentes han participado en abuso de autoridad en contra

de ciudadanos, y que merecen ser investigados -

! Morales Alvarado, Sergio Fernando. Informe anual circunstanciado, 2009 Tomo II. Pig. 105.
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2.6. Avances sobre seguridad suscritos en los acuerdos de paz

En diciembre de 1996, culminé un periodo del conflicto armado interno con la firma de
los acuerdos de paz en donde se adquirid el compromiso del fortalecimiento del poder
civil, que incluye una reestructuracion de la policia y reformas constitucionales y legales

lo que en la actualidad se ha venido dando.

“La seguridad es un concepto amplioc que no se limita a la proteccion contra las
amenazas armadas externas, a cargo del Ejército, o a la proteccion contra las
amenazas al orden publico y la seguridad interna, a cargo de la Policia Nacional Civil.

El conjunto de los Acuerdos de Paz de Guatemala plantea que la paz firme y duradera
requiere el respeto a los derechos humanos, y al caracter multiétnico, pluricultural y
multilingiie de la Nacion guatemalteca, el desarrollo econdémico del pais con justicia
social, la participaciéon social, la conciliacion de intereses y el fortalecimiento de la

institucionalidad democratica.

La proteccion de la vida y de la seguridad de los ciudadanos, el mantenimiento de

orden publico, la prevencion e investigacion del delito y una pronta y transparente

administracién de justicia no pueden garantizarse sin la debida estructuraciéon de las
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fuerzas de seguridad publica. El disefio de un nuevo modelo y su implementacién son

una parte fundamental del fortalecimiento del poder civil.”*

Como se puede apreciar, en lo que se refiere a seguridad este es parte de los
compromisos adquiridos en los acuerdos de paz, y que todavia esta vigente debido a

que no se ha logrado su total cumplimiento.

“El cronograma para el cumplimento de los Acuerdos de Paz 2008-2012, prioriza para
su cumplimento, durante este periodo, 13 compromisos en materia de seguridad y
defensa, de los cuales 10 se refieren a reformas y/o emisién de leyes que fortalezcan
sistema de seguridad del pais y su cumplimiento corresponde al Organismo

Legislativo.

Ademas, el cronograma incorpora tres compromisos cuyo cumplimiento corresponde
al Organismo Ejecutivo, siendo estos: 1) Transferencia del Registro de Armas al
Misterio de gobernacién. 2) Fortalecer las funciones de supervision que los
gobernadores realizan en el ambito de la seguridad ciudadana a nivel departamental. 3)
Promover la creacion de canales de comunicacion entre las corporéciones municipales,

la PNC y la poblacién, los cuales permitan monitorear la labor policial.”?®

* Secretaria de la Paz, Presidencia de la Repiiblica. Los Acuerdos de Paz Pig 69.

* Secretaria de la Paz, Informe sobre avances en el cumplimiento de los Acuerdo de Paz. Pag. 81.

39

145 Ui,
W Gy,

i

J‘O\I‘




“Se retomé el proyecto de implementacion de la Escuela Superior de Ciencias Policiales
con aval de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para la profesionalizacion de

los miembros de la PNC.

La Academia de la PNC fortalecié su cuadro de docentes, en este sentido, realizé la
feria del empleo, como medio para contratar profesionales en areas juridicas y

humanisticas”.?*

“Con el proposito de reducir drasticamente los problemas de inseguridad se produjeron
en afio 2009 dos importantes eventos que debieran confluir en una coordinacion
interinstitucional derivada de una planificacion estratégica. El primer evento es la
aprobacion de las enmiendas a la Ley de Armas y Municiones, que el Gobierno se
comprometid a promover en el Acuerdo de Fortalecimiento de la Sociedad Civil y
Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica. Después de 7 afios de haberse
presentado la iniciativa, el Congreso aprob6 el pasado 31 de marzo el Decreto 15-2009,
por medio del cual dieron vida a la nueva Ley de Armas y Municiones. La reciente ley
ha sido considerada por diversas organizaciones de la sociedad civil como una
herramienta de vital importancia para que el sistema de justicia se aplique

correctamente.

* Ibid. Pag. 82.
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La ley que finalmente fue aprobada recoge el compromiso de paz en cuanto a hacer
mas restrictiva la tenencia y portacion de armas. Ademas, regula la importacion,
exportacion, fabricacion, comercializacién, donacién, traslado, compraventa,
almacenaje, transporte, trafico y todos los servicios relativos a las armas y las
municiones. Regula la portacion de armas de fuego a los miembros de las fuerzas de
seguridad y orden publico del Estado, asi como a miembros de empresas de seguridad

privada.

En cuanto al espiritu de fortalecer el poder civil, la nueva ley crea la Direccién General
de Control de Amas y Municiones, que en los préximos dos afios debera pasar a
manos del Ministerio de Gobernacion, ya que hasta la fecha el control de las armas y
las municiones ha estado bajo control militar. Mas alla de lo valioso gue resulta para el
cumplimiento de los Acuerdos de Paz, esta nueva ley, es importante valorar el ejercicio

democratico que permitié su aprobacion.

El segundo evento de gran magnitud que merece particular atencién es el Acuerdo
Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia. Firmado por los Organismos
Judicial, Legislativo y Ejecutivo, y el Ministerio Publico en el cual se distribuyen dentro
de 10 ejes centrales, 101 acciones encaminadas a resolver el problema de la
inseguridad ciudadana. El acuerdo persigue superar Ia confrontacion, la exclusién
social, la inequidad, la violencia y la impunidad que histéricamente ha vivido la sociedad

guatemalteca. Algunas acciones destacadas del Acuerdo son: la creacién del Ministerio
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de Seguridad Publica, implementar la Politica Nacional de Seguridad, democrética e
integral; favorecer la participacion ciudadana en la formulacibn de politicas de
Seguridad, realizar una reforma policial, mejorar el presupuesto destinado a la
seguridad y al fortalecimiento institucional, crear la escuela de Ciencias Policiales,
descentralizar la Inspectoria General, volver eficiente el sistema penitenciario, impulsar
politicas e institucionalidad para la investigacion criminal, promover acciones para
garantizar la administracion de justicia y combatir la impunidad, aprobar leyes para
regular a las empresas de seguridad y, realizar campanas para promover la cultura de

denuncia, y para disminuir el uso de drogas o alcohol.

Las acciones dibujadas en el Acuerdo Nacional estan vinculadas entre si para
armonizar la agenda de seguridad democratica con el fortalecimiento de la justicia. Para
mencionar los primeros avances de Acuerdo hay que decir que el Consejo Nacional de
Seguridad comenzé a trabajar, creando los primeros cimientos de institucionalidad en
el pais: se creod la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad, se aprobd la
Agenda Estratégica de Seguridad y la Agenda de Riesgos y Amenazas en materia de
inteligencia. Asimismo se esta trabajando en consenso con sociedad civil, la Politica

Nacional de Seguridad.”®

 Secretaria de la Paz. Avances sobre el cuamplimiento de los Acuerdos de Paz. P4g.87.
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Es asi como gradualmente se ha venido cumpliendo los contenidos de los Acuerdos de
Paz, en materia de seguridad; pero es de tener presente que en lo que respecta a la
regulacion del uso de la fuerza para los miembros policiales no se ha ni siquiera
abordado el tema, esto debido a la poca importancia por parte del Estado, y la

Sociedad Civil que ha tenido participacion activa en el proceso de los Acuerdos.
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CARITULO W

3. Estudio de derecho comparado en relacién al uso de la fuerza por la policia

Al incluir un capitulo de derecho comparado relacionado con el uso de la fuerza policial,
en este trabajo, se ha hecho con varios fines, principalmente generar la inquietud en
las autoridades responsables de la seguridad en el pais considerando la importancia
gue implicaria en nuestra sociedad el que la institucidbn policial cuente con una
herramienta que le permita ejercer con mayor efectividad y eficacia su labor. Otro de los

fines es la comprobacion de la hipotesis del presente frabajo.

El tema del uso de la fuerza, ya ha sido abordado por otros paises y como prueba de
ello es que han incluido en su legislacién la regulacion de la misma. A pesar de la poca
bibliografia existente con relaciéon al tema, en este trabajo de investigacién seran
mencionados los paises que ya tienen en su ordenamiento juridico dichas leyes,

especialmente casos como: México, Pert, Chile y Venezuela.

3.1. Naturaleza de las normas que regulan el uso de la fuerza

“Las regulaciones sobre el uso de la fuerza se encuentran contenidas en el marco
juridico internacional y nacional sobre esta materia, pero adicionalmente existen otras

reglas de caracter informal que también se refieren a ella. De esta suerte, se puede
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decir que existen al menos cuatro niveles normativos para el uso de la fuerza, tres de
ellos de caracter formal y una informal. Los primeros constituyen normas juridicas en el
sentido propiamente tal y, por lo tanto, se encuentran dotados de general
obligatoriedad, lo que no es exigible en el caso de las reglas informales. Los cuatro

niveles citados son los siguientes:

- Normas emanadas de organizaciones internacionales que fijan los principios
generales de y estandares minimos que deben respetarse al hacer uso de la fuerza.
Estas normas estan dirigidas a todos aquellos funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley. En el caso de los estados miembros de Naciones Unidas, existe

obligacién adaptar su legislacion interna a las normas internaciones.

- Normas de derecho penal, cuyo caracter de ley les otorga amplia obligatoriedad las

conductas que incluyen el uso excesivo de la fuerza.

- Normas reglamentarias, obligatorias en el ambito de la institucion que las ha dictado,
como por ejemplo, los reglamentos de policia. Estas normas tienen por objeto
desarrollar las leyes en aspectos especificos y adoptarlas a un nivel operativo, pero
muchas veces continGian teniendo un rango importante de generalidad, pues no se

refieren especificamente al tema del uso de la fuerza.



- Los usos o costumbres, esto es, reglas informales de fuente consuetudinaria
adoptadas por los propios agentes, en la mayoria de los casos como solucion practica a
las necesidades de contar con orientaciones previamente validas en el respectivo
cuerpo policial. En el fondo, se trata de criterios para operar ante situaciones
concretas, basados en experiencias que se consideran utiles, adn cuando no

necesariamente puedan ser calificados como buenas practicas.”?®

3.2. El modelo de uso de la fuerza en Venezuela

Varios de los paises sudamericanos, cuentan con leyes que regulan el uso de la
fuerza para sus miembros policiales, como el caso de Venezuela en donde existe el
Manual de Normas y Procedimientos Uso Progresivo de la Fuerza Policial, éste
enumera una serie de normas como son: la Constitucién Politica, Ley Organica del
Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional, Ley Organica del Poder Municipal,
Ley de Coordinacién de Seguridad Ciudadana, Ley de Armas y Explosivos, Ley de
Desarme. Siendo este un conjunto de normas muy completa a las que estan sujetos los

miembros policiales de dicho pais.

“Pese a tratarse solo de un manual, desde el punto de vista de su naturaleza juridica,

este instrumento tiene una validez similar a un reglamento de general aplicacion, toda

% Martfnez Mercado. Ob.Cit. P4g. 8.
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vez que su ambito de alcance se extiende a los cuerpos de policia nacional, estales y

municipales.

El manual esta compuesto por tres ejes: el modelo, el entrenamiento y la certificacion, y
los procedimientos de informes sobre el uso de la fuerza (ISUF), en los cueles se

encuentra la base de los mecanismos de responsabilizacion.

Ademas de contar con una serie de definiciones operacionales, especialmente tiles al
momento de revisar situaciones de empleo de la fuerza, el manual contempla la
necesidad de que los funcionarios estén debidamente formados en el uso de elementos
policiales como esposas, bastones, armas de fuego, etc; pero ademds que cuenten con
certificacion previa aprobacion de un examen sobre el contenido del Manual de Normas
y Procedimiento del Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza, con una nota

aprobatoria minima del 90% respecto al puntaje méaximo establecido.

El manual describe un “método de uso progresivo y diferenciado de uso de la fuerza
policial”, considerando que la actitud asumida por las personas durante la accidn policial
(...) puede ser cooperativa, indecisa o no cooperativa (...), de lo cual se derivan los
niveles de la fuerza a utilizar y concibe como un deber de quien conoce el método, crear

las condiciones necesarias para que la actitud ciudadana sea siempre cooperativa.
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Como se puede apreciar, en este caso los miembros policiales venezolanos deben
conocer de manera tedrica y practica el manual al cual estan sujetos, esto les permite
tener un buen entrenamiento, capacidad al monto de actuar y bien definido el marco
juridico de su actuacién, asi tener ante la sociedad un mejor resultado en el ejercicio de
sus funciones. Caso contrario en Guatemala, en donde los agentes policiales

actualmente no cuentan con una norma que regule especificamente el uso de la fuerza.

3.3. Ley que regula el uso de la fuerza policial en México

México al igual que Guatemala, ha tenido problemas en comtn, y en lo que se refiere al
del uso de la fuerza el vecino pais ha logra un gran avance, al incluir en su legislacion

la ley que regula el uso de la fuerza para sus miembros policiales.

Cuando se discute o analiza el desempefio de la Policia en México hay dos supuestos
comunes, uno es referirla a su ineficiencia para combatir el delito o abatir los indices
delictivos, el otro supuesto es su cronica corrupcién y poca profesionalidad y un tercer
supuesto paraddjico, cuando la Policia usa la fuerza para detener a presuntos

delincuentes o a manifestantes es acusada penalmente por incurrir en posibles delitos.

Actualmente México ya cuenta con una ley que regula el uso de la fuerza policial, esta
ley es muy completa y de gran importancia social y esta estructurada de la siguiente

manera: nombre, Ley que regula el uso de la fuerza de los cuerpos de seguridad
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publica para el Distrito Federal, cuenta con siete titulos, treinta y ocho Articulos, vigente

desde el 23 de abril de 2008.

Titulo primero, disposiciones generales. Capitulo tnico del Articulo 1 al 4. Titulo
segundo, clasificacion de armas. Capitulo unico del articulo 5 al 7.Titulo tercero, uso de
la fuerza, capitulo primero, de los principios generales, del Articulo 8 al 12, capitulo
segundo, de las reglas para la detencion, del Articulo 13 al 23, capitulo tercero, de las
reglas para mantener la paz publica y la seguridad ciudadana, del Articulo 24 al 28.
Titulo cuarto, los informes sobre el uso de la fuerza, capitulo Unico, del articulo 29 al 30.
Titulo quinto capacitacién y profesionalizacién, capitulo Gnico del Articulo 31 al 35. Titulo
sexto coordinacion de los cuerpos de seguridad publica, capitulo unico, Articulo 36.
Titulo séptimo de la indemnizacién por el uso ilicito de la fuerza, capitulo unico,

Articulos, 37 y 38.

Ademas, esta ley ya cuenta con su reglamento, cuyo objeto principal es desarrollar las
disposiciones de la Ley que regula el uso de la fuerza de los cuerpos de seguridad

publica del distrito Federal.

3.4. Ley que regula el uso de la fuerza en Perti

Pert, es un pais con caracteristicas similares a Guatemala, multicultural, dividida en

zonas de diversidad étnica, cultural y con variados niveles socioecondémicos, que
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incluyen areas de pobreza y extrema pobreza. En cuanto a legislacion se refiere desde
el afio 2007 ya cuenta con una ley que regula el uso de la fuerza para los miembros de
las fuerzas armadas de dicho pais. Esto con el objeto de contrarrestar a las
asociaciones ilicitas que atentan contra la integridad y en muchos casos la vida de las

personas.

Dicha Ley esta estructurada asi: Decreto No. 29166, Ley que Regula el Empleo de la
Fuerza por parte de Miembros de las Fuerzas Armadas en Zonas Declaradas Estado de
Emergencia dentro del Territorio Nacional, cuenta con cuatro titulos subdivididos en

capitulos y 18 articulos, vigente desde el 21 de diciembre de 2007.

En tal sentido, la presente norma plantea una innovacién en el ordenamiento juridico
peruano, que suple vacios normativo y desarrolla normas constitucionales. En el
articulo 1°. De dicha ley establece: Objeto de la ley: “Establecer el marco legal que
permita regular el empleo de la fuerza por parte de los miembros de la fuerzas armadas,
en cumplimiento del ejercicio de su funcién constitucional, en zonas declaradas en

estado de emergencia”.

3.5. Instrumentos internacionales relacionados con la conducta policial

“La relaciéon entre uso de la fuerza y derechos humanos es muy estrecha, razén por la

cual los principales instrumentos internacionales sobre la materia han abordado el tema.
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Estos instrumentos emanan de organismos internacionales intergubernamentales, como
la Organizacioén de las Naciones Unidad a nivel Mundial, y también los foros regionales.
Por otra parte, en la esfera de las organizaciones internacionales no gubernamentales,
es el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), entidad independiente e imparcial
que presia asistencia humanitaria en situaciones de conflicto armado, el que ha
cumplido una labor similar en relacion al derecho internacional humanitario o derecho
de la guerra. Especificamente en lo que dice relacion con el uso de la fuerza policial, el
CICR realiza actividades en diversos paises cuyo objetivo es “lograr que la normas de
derechos humanos y los principios humanitarios aplicables a la funcion policial se
integren en la formacion y el entrenamiento de los funcionarios encargados de hacer

cumplir la ley."®

Como se puede notar, el respeto de los derechos humanos es fundamental y en tal
sentido la conducta policial debe guardar un equilibrio al realizar sus funciones, y
adecuar su conducta a los instrumentos internacionales, pero en el caso de la Policia
Nacional Civil guatemalteca se encuentra en una incertidumbre juridica al no existir una
ley que regule el uso de la fuerza policial. En tal sentido, en el presente trabajo seran
mencionados los instrumentos internacionales que indican estandares especificamente

referidos a la conducta policial, entre los cuales estan los siguientes:

2’ Martinez Mercado. Ob.Cit. pag.10
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3.6. Tratados internacionales contra la practica de la tortura y la violencia

contra la mujer

“Se trata de la Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de Naciones Unidas, cuyos referentes directos en el nivel
regional son la convencién Interamericana Para Prevenir y Sancionar la Tortura, y el
Convenio Europeo Para la Prevencién de la Tortura y de las Penas o tratos Inhumanos

o Degradantes.”®

3.7. Resoluciones de Naciones Unidas sobre uso de la fuerza

Se trata de instrumentos adoptados por la Asamblea General y el Consejo Econémico
Social de Naciones Unidas que, aun cuando carecen de fuerza obligatoria de los
tratados internacionales, constituyen orientaciones que describen estandares minimos

para la actividad policial.

a) Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Aprobado
por la Asamblea de la Naciones Unidas, el 17 de diciembre de 1979. Cuenta con ocho

articulos que explica cual debe ser el comportamiento minimo de las autoridades

% Ibid, Pag. 10.
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policiales en relacion al respeto y la proteccion de los derechos humanos y la aplicacion

de la justicia criminal.

b) Principios Basicos Sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de fuego por los
funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley. Adoptado por el Octavo Congreso de
las Naciones Unidas sobre prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente,

celebrado en La Habana (Cuba) del 27 al 7 de septiembre de 1990.

c) Reglas minimas para el fratamiento de los reclusos. “Las reglas contienen principios
orientadores de una buena organizacion penitenciaria y del tratamiento de reclusos,
aplicables a cualquier cuerpo policial en tanto organismo aprehensor y encarga de la

privacion temporal de libertad.”®

Es asi como se aprecia una serie de instrumentos internacionales que establecen
reglas minimas sobre el uso de la fuerza y de armas de fuego, para los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley; y que Guatemala como parte integrante de

Naciones Unidas, esta sujeto y obligado a adecuar sus leyes a dichos instrumentos.

* Ibid. Pag. 14
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CAPITULO IV

4. Organizacion jerarquica de la Policia Nacional Civil

Uno de los puntos en materia de organizacion que quedaron contenidos en los
Acuerdos de paz, fue este que se refiere a la organizacion de la Policia Nacional Civil.
“La organizacion de la policia tendrd las siguientes caracteristicas: a) Constituir un
organo policial Unico bajo la direccion del Ministerio de Gobernacion, b) Estar
jerarquicamente estructurado con una cadena de mando y responsabilidades
debidamente establecidas; c) Hacer presente el caracter multiétnico y pluricultural de
Guatemala en el reclutamiento, seleccion, capacitacion y despliegue del personal
policial; d) Contar con los departamentos especializados necesarios para cumplir con
sus funciones, entre otros, combate al narcotrafico y el contrabando, control fiscal,
aduanal, registro y control de armas, informacion e investigacion criminal, proteccion del
patrimonio cultural y del medio ambiente, seguridad fronteriza, transito y seguridad
vial."*

La escala de direccion de la Policia Nacional Civil estd compuesta por el Director

General de la Policia Nacional Civi, maxima autoridad de la institucion, el Director

* Acuerdos de Paz.Ob.Cit. Pag. 70
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General Adjunto y los Subdirectores Generales de Operaciones, de Personal y de

Apoyo.

4.1. Organizacion interna de la Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil es una institucién organizada jerarquicamente, y desde la firma
de los acuerdos de paz el 29 de diciembre de 1996, hasta la fecha ha alcanzado un
grado de desarrollo y profesionalizacién que se ha reflejado en el numero de sus

miembros.

En la actual Ley de la Policia Nacional Civil Decreto Nimero 11-97, del Congreso de la
Republica en su Articulo 2 establece: “La Policia Nacional Civil es una institucion
profesional armada, ajena a toda actividad politica. Su organizacion es de naturaleza
jerarquica y su funcionamiento se rige por la mas estricta disciplina. La Policia Nacional
Civil ejerce sus funciones durante las veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la
Republica. Para efectos de su operatividad sestara divida en distritos y su namero y
demarcacion seran fijados por su Direccién General. Esta integrada por los miembros

de la carrera policial y de la carrera administrativa”.

“La misién de la Policia Nacional Civil responde a la Constitucion Politica de la
Republica, a su Ley Organica, al espiritu de los Acuerdos de Paz y a los postulados de

un servicio de Policia para la sociedad. Dicha mision constituye el marco funcional de la
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Policia Nacional Civil, y cumplirla es su principal desafio. Para ello, a nivel central, esta
organizada de la siguiente manera: Direccién General, Direccion General Adjunta,
Subdireccion General de Investigacion Criminal, Subdireccion General de Seguridad
Publica, Subdirecciéon General de Unidades Especialistas, Subdireccién General de
Personal, Subdireccion General de Finanzas y Logistica, Subdireccion General de

Estudios y Subdireccién General de Salud Policial”.*'

4.2. Direccion General de la Policia Nacional Civil

El Reglamento de Organizacién de la Policia Nacional Civil, Acuerdo Gubernativo
namero 662-2005 del Presidente de la Republica, en su Articulo 1. Parrafo 1
Preceptia: “La Direccidn General de la Policia Nacional Civil, en adelante la Direccién
General, es el 6rgano de superior jerarquia de la Institucion y ejerce el mando a través
del Director general quién ostenta su representacion, siendo el encargado de cumplir
con las funciones que le confiere la ley de la materia, las demas que le asigne el

Ministerio de Gobernacién y las siguientes:

a. Impartir las directrices para el fiel cumplimiento de la labor institucional; b. Vigilar por
el uso correcto de los recursos que se proporcionan a la institucién; c. Dirigir e

implementar planes para el mejoramiento de la administracion institucional; d. Proponer

*! Rivera Claverfa. Ob. Cit.pag 18.
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y dirigir estrategias administrativas y operativas vinculadas con el combate de fenémeno
criminal; e. Prevenir y combatir las acciones ilicitas, lavado de dinero y otros activos
provenientes de la narcoactividad en el territorio nacional; f. Dirigir todos los asuntos
relacionados con la institucién a nivel nacional o internacional; g. Coordinar las

unidades que conforman la estructura orgéanica de la Direccién general.”
4.2.1. Direccion general adjunta

Articulo 3 del Reglamento en mencién establece: “La direccién general adjunta es el
segundo escalén jerarquico dentro de la Institucién y ejerce el mando a traves del
Director General Adjunto, quien tiene dentro de sus funciones apoyar y asistir al Director
General y, encaso de ausencia temporal o permanente de éste, asumir el cargo con
caracter interino o accidental. Si la ausencia fuera permanente, el Director General
Adjunto desempefiara el cargo hasta que el Ministro de Gobernacion nombre a la
persona que lo sustituird. Las funciones de la Direccién General Adjunto son las
siguientes: a. Apoyar y proporcionar asistencia técnica y administrativa al Director
General; y b. Dirigir, coordinar e impulsar el funcionamiento de los 6rganos con rango

de Subdireccion General”.

4.2.2. Subdireccion general de prevencion del delito

El Articulo 7 del Reglamento citado establece: A la subdirecciéon General de Prevencion |
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de delito le corresponde identificar, disuadir, controlar, planificar, elaborar estrategias,
campafias y programas para prevenir toda clase de delitos, faltas, infracciones o
factores de riesgo que al estar presentes incrementan la posibilidad de hechos

violentos.

El Articulo 8 del mismo Reglamento citado establece: Las unidades que conforman la
estructura organica de la Sub direccion General de Prevencion del delito, estaran a
cargo de un miembro de la escala jerarquica de oficiales superiores y esta integrada de
la siguiente forma: 1. Secretaria Técnica, STPD. 2. Divisién de Orientacion Preventiva,
DOP. 3. Division de Afencion a la Nifiez y Adolescencia. DIANA. 4. Division de
Multiculturalidad. DMULT. 5. Divisién de Equidad de Género. DIVEG. 6. Division de

Relaciones Comunitarias. DIRC. 7. Divisiéon de Cultura y Deportes.DCD.

4.2.3. Subdireccion general de investigacion criminal

El Articulo 9. “A la Subdireccién General de Investigacion Criminal le corresponde
proceder, por iniciativa o por orden de autoridad competente el descubrimiento y la

investigacion de delitos y la persecucion de delincuentes y/o criminales, para encauzar

y fortalecer su procesamiento penal.”
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4.2.4. Subdireccion general de seguridad publica

Subdireccién General de Seguridad Publica le corresponde mantener y restablecer e |
Orden y la Seguridad Publica, para auxiliar y proteger a las personas y la

conservacion de sus bienes a través de sus unidades territoriales.”

En cuanto a la organizacién de esta subdirecciéon el Articulo 12 del Reglamento
establece “Organizacion, las unidades que conforman la estructura organica de la
Subdireccién General de Seguridad Publica, tendran al mando un miembro de la escala
jerarquica de oficiales superiores y esta integrada de la siguiente forma: 1. Secretaria
Técnica, STSP. 2. Division de Operaciones de Seguridad Publica, DOSEP. 3. Division
110. 4. Division de Comunicaciones, Novedades y servicios, DICOM. 5. Division de
Atencién a la Victima, DAV. 6. Divisién de Fuerzas Especiales de Policia, DIFEP. 7.
Divisién de Proteccion y seguridad, DIPROSE. 8. Division de Policia Montada, DPM. 9.
Divisién de Policia Binacional, DPB. 10. Brigada de Patrullaje Policial, BPP. 11. Nucleo
Central de Reaccién. NCR. 12. Jefatura de Distrito. 13. Comisarias. 14. Estaciones. 15.

Sub. Estaciones”.

4.2.5. Subdireccion general de unidades especialistas

Segun el Articulo 13 del Reglamento de organizacién policial sefiala: Le corresponde

atender los asuntos con caracter de especialidad o circunstancias de naturaleza en
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que medien caracter complejo, para apoyar y coordinar todas las actividades de la

Policia Nacional”.

Articulo 14. Organizacién. “Las unidades que conforman la estructura organica de la
Subdireccion General de Unidades Especialistas, tendran al mando un miembro de la
escala jerarquica de oficiales superiores y esta integrada de la siguiente forma: 1.
Secretaria Técnica. STUE. 2. Divisién de Supervisioén y Control de Empresas, Entidades
y personas individuales de Seguridad privada. SCEPSP. 3. Division de Fiscal y
Fronteras. DFF. 4. Divisién de Seguridad Turistica. DISETUR. 5. Divisién de Transito.
DITRAN. 6. Division de Proteccion a la Naturaleza. DIPRONA. 7. Division de
Actividades Acuaticas. DAC. 8. Division de Proteccion de Personalidades. DPP. 9.
Division de Proteccion de Puertos y Aeropuertos. DIPA. 10. Division de Aeronaves.

DAER”.

4.2.6. Subdireccion general de personal

Le corresponde desarrollar, coordinar y aplicar las politicas de administracion,
promocion, desarrollo y accién social para el personal administrativo y operativo de la
institucion y esta integrada por las unidades siguientes: “1. Secretaria Técnica. 2.
Departamento de Planificacion y Programaciéon de Personal. 3. Departamento de
Reclutamiento, Seleccion de Personal. 4. Departamento de Promocién y Desarrollo de

Personal. 5. Departamento de Asuntos Administrativos de Personal. 6. Departamento
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de Administracién de Compensaciones, Incentivos y Remuneraciones. 7. Departamento
de Asistencia al Personal. 8. Departamento de Archivo de Personal. 9. Jefatura de

Ensefianza.” Articulo 16 del citado Reglamento.
4.2.7. Subdireccion general de finanzas y logistica

En este sentido, el Articulo 17 del Reglamento que se ha estado citando establece: “A la
Subdireccion General de Finanzas y Logistica le corresponde administrar los recursos
financieros, materiales y de equipamiento necesaria para el desempefio funcional de las

unidades orgénicas y territoriales de la Policia Nacional Civil.”

Articulo 18. Organizacién. “Las unidades que conforman la estructura organica de la
Subdireccién General de Finanzas y Logisticas tendran al mando un miembro de la
escala jerarquica de oficiales superiores o profesionales especializados en las areas
respectivas y esta integrado de la siguiente forma: 1. Secretaria Técnica. 2. Unidad de
Planificacién Administrativa y Financiera. 3. Departamento de Infraestructura. 4. |
Departamento de Logistica. 5. Departamento de Material y Equipo de Defensa. 6.
Departamento de Material Moévil. 7. Departamento Técnico de Informatica. 8.

Departamento Técnico de Comunicaciones.”
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4.2.8. Subdireccion de estudios

Articulo 19. Subdireccion de “Estudios. A la Subdireccién de Estudios le corresponde
administrar y coordinar los centros docentes o de ensefianza, asi como proponer la

politica de ordenacion de estudios de la Policia Nacional Civil.”

Articulo 20. Organizacién. “Las unidades que conforman la estructura organica de la
Subdirecciéon General de Estudios, tendran al mando un miembro de la escala
jerarquica de oficiales superiores o profesionales especializados en el area, y esta
integrada de la siguiente forma: 1. Secretaria Técnica. 2. Departamento de Planificacion
Administrativa y Financiera. 3. Departamento de Planificacién Educativa. 4.
Departamento de Coordinacion de Cooperacion y Enlace. 5. Departamento de

Desarrollo y Supervision Docente. 6. Academia de la Policia Nacional Civil. 7. Escuela

de la Policia Nacional Civil".

4.2.9. Subdireccion general de salud policial

Para finalizar lo relacionado con las subdirecciones de la Policia Nacional Civil, el
Articulo 21, del Reglamento que se ha venido citando regula: “A la Subdireccién
General de Salud Policial le corresponde el desarrollo, coordinacién y aplicacion de los
programas de salud dentro de la Policia Nacional Civil, asi como la promocién y

desarrollo de la asistencia sanitaria.”
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Asi mismo el Articulo 22, regula Organizacién. “Las unidades que conforman la
estructura orgénica de la Subdireccién General de Salud Policial tendran al mando un
miembro de la escala jerarquica de oficiales superiores o profesionales especializados
en las areas respectivas, y esta integrada de la siguiente forma: 1. Secretaria Técnica.
2. Departamento Administrativo. 3. Unidad de Planificacion Administrativa y Financiera.
4. Departamento de Servicios Anexos. 5. Departamento de Servicios Medicos

Especializados. 6. Departamento de Salud Ocupacional.”
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CAPITULO V

5. Propuesta de una ley que regule el uso de la fuerza, para los agentes

policiales

Algo que se debe dejar claro en este trabajo de investigacion es que el uso de la
fuerza por parte de la Policia Nacional Civil, debe ser excepcional, legitimo vy
proporcional, sin olvidar que en el desempefio de sus funciones, la policia vela
fundamentalmente por la vida, la seguridad, la libertad y la integridad de las personas y
sus bienes. En egjercicio de sus funciones, cada miembro de policia debe proteger al
maximo estos derechos y valores. Tomando en cuenta que el interés general prevalece

sobre el particular, tal como lo manda la Constitucién Politica de la Republica.

En este sentido, el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley en su Articulo 1 establece: “Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
cumpliran en todo momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su
comunidad y protegiendo a todas las personas conira actos ilegales, en consonancia
con el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.” Para este efecto, los
funcionarios en mencion deben adecuar su actuacién a una norma aprobada por el
Congreso de la Republica, en donde se establezca de manera clara el limite de su
labor; siendo entonces uno de los objetivos de esta tesis proponer la creacién de una

ley sobre el empleo de la fuerza, a quienes por mandato legal tienen esa potestad.
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5.1. Justificacion del uso de la fuerza policial

En la actualidad, en Guatemala los agentes de la Policia Nacional Civil, se encuentra
con una serie de inconvenientes de indole legal, uno de ellos es el relacionado con el
exceso en el uso de la fuerza, si su actuacion es pasiva en determinados hechos se le
critica; y si actlia con severidad en el ejercicio de su funcién, podria incurrir en exceso
y violar derechos humanos. Pero se debe reconocer que en determinados casos dichos
funcionarios deben actuar para imponer el orden y es entonces en donde su conducta

se debe adecuar al orden juridico.

“En la sociedad contemporanea, los juicios sobre la justificacién de la fuerza empleada
por la policia se basan en la “situacion”. Por ejemplo, la justificacion del uso del arma
de fuego depende (entre otras cosas) del comportamiento del ciudadano. Asi, disparar
contra un ciudadano quien, simultaneamente, dispara a la policia podria considerarse
justificable; disparar contra una persona desarmada que se esta fugando luego de la

comision de un delito podria considerarse injustificado.

Sin embargo, la situacion puede referirse a muchas cosas, como por ejemplo, el
estatus y el comportamiento del ciudadano, el estado de animo, entrenamiento y
objetivos del funcionario policial, y las caracteristicas fisicas del lugar donde ocurre el

encuentro. Las concepciones de esa situacidn podrian variar en grado de detalle y
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contenido y se relacionaran, evidentemente, con los juicios sobre la justificacion de la

fuerza empleada.”*?

El uso de la fuerza se justifica cuando el agente actia en el ejercicio de sus funciones y
ante la imposibilidad de hacer cumplir la ley por otras formas como, el dialogo, la
persuasion o la advertencia. Si estas vias fracasan, los agentes policiales estan
obligados hacer uso de la fuerza, especialmente en aquellos casos en que se pone en
riesgo la vida de las persona incluyendo a los elementos mismos, asi también cuando

se afecta el orden publico.

5.2. Legitimo ejercicio de un derecho

En el ordenamiento juridico guatemalteco se contempla entre las causas de
justificacion el legitimo ejercicio de un derecho. Aplicable a la persona que por razon de
una profesion, oficio o cargo, se ve involucrado en un hecho que podria considerarse
ilegal. Cuando se estudia las causas de justificaciéon en el curso de derecho penal se
puede observar que en la practica cotidiana cuando algin miembro de la Policia
Nacional Civil incurre en algin exceso en el ejerci6é de sus funciones se alega en su

defensa, que actué en el legitimo ejercicio de un derecho. El elemento negativo de la

32 Birkbeck, Christofher y Luis Gerardo, Gabaldén. La definicién de los usos justificados de la fuerza en el

desempeiio policial. Pag.1.
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antijuridicidad lo constituyen las causas de justificacion, éstas deben entenderse como
circunstancias que excluyen la antijuridicidad y convierten el hecho tipico en un actuar

licito y aprobado por el ordenamiento juridico.

“E| reconocimiento de un derecho en favor de una persona por parte del orden juridico,
implica que se le concedan igualmente los medios necesarios para ejercitarlo y para
defenderlo. La fuente principal de estos derechos es, sin duda alguna, la
Constitucién en la medida en que consagra los derechos personales y sociales
fundamentales. Pero quizd el mayor nimero de derechos reconocidos (llamados
derechos subjetivos) se encuentra en las diversas leyes, pero también en los actos

jurisdiccionales o administrativos, en los negocios juridicos y en la costumbre.

Conviene recordar aqui, por tanto, que frente a la regulacion concreta, se encuentran
los principios generales de la causa de justificacion, los cuales son aplicables sobre
todo en casos particularmente probleméaticos como los siguientes: 1. El uso de la
violencia por parte de la autoridad. En estos casos se han sefialado limites especificos
por parte de la doctrina y el derecho internacional para evitar todo exceso o desviacion

de poder.”™?

33 Jauregui, Hugo Roberto. Apuntes de teoria del delito. Pag, 93.
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Estos principios generales son: El principio de necesidad racional de la violencia. El

principio de adecuacién proporcional del hecho.

“La necesidad de agresién ilegitima es también considerada como un presupuesto
exigido por algin sector de la doctrina, sin embargo, existen supuestos en donde la
autoridad puede emplear la fuerza sin que haya sido objeto de agresion, como puede
ser en los casos de fuga de un delincuente, en donde se podria aplicar la fuerza

necesaria para reducir o neutralizar su huida.

El principio de racionalidad de la violencia, quiere decir que toda violencia innecesaria
es injustificada. El agente de autoridad no estd para estar imponiendo castigos
corporales ni aplicando fuerza innecesaria, en toda situacién problematica, debe tratar
de emplear los medios no violentos y sélo cuando éstos fracasan y persiste la amenaza
se puede hacer uso de la violencia. Pero ésta debe estar en proporcion al peligro,
evitando cualquier exceso. No se puede dafiar un bien juridico superior para proteger
uno inferior, ni tampoco se puede emplear mas violencia que la estrictamente necesaria

para reducir al delincuente.”*

Como se puede notar el uso de la fuerza policial debe justificarse, no debe un miembro

policial actuar al margen de la ley, mucho menos con exceso y en condiciones

* Ibid, pag. 94.
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superiores. Pero algo que debe quedar claro es que al no existir una ley que regule el
uso de la fuerza; se deja a la institucion policial al margen de la ilegalidad, esto debido a
que no cuenta con normas claras y que le proporcione las facultades suficientes
acordes a la situacién de violencia por la que atraviesa el pais. En este orden de idas,
consideramos que la actual Ley de la Policia Nacional Civil no regula el uso de la fuerza
policial, de manera que el Articulo 12 estable los principios basicos de actuacion,
justificando en este sentido de una manera imprecisa y no desarrollada claramente el
problema objeto de presente investigacion. En este sentido el Articulo en mencion,
en el numeral 2, inciso c; estable que los miembros de dicha institucién deben actuar
en el ejercicio de sus funciones, con la decisién necesaria y sin demora, cuando de ello
dependa evitar un dafo grave, inmediato e irreparable, rigiéndose al hacerlo por los
principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién de los medios

a su alcance.

Cabe mencionar unos parrafos de parte considerativa de los principios basicos sobre el
empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encarados de hacer
cumplir la ley, adoptado por el Octavo Congreso de la Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en la Habana (Cuba) en
1990, que dice: “Considerando que la labor de los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley constituye un servicio social de gran importancia y, en consecuencia, es
preciso mantener y, siempre que sea necesario, mejorar las condiciones de trabajo y la

situacion de estos funcionarios.
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Considerando que la amenaza a la vida y a la seguridad de los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley de considerarse como una amenaza a la estabilidad de toda la

sociedad. Considerando que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
desempefian un papel fundamental en la proteccién del derecho a la vida, la libertad y
la seguridad de las personas, tal como se garantiza en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y se reafirma en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos...”

5.3. Propuesta ante el Congreso, de una ley que regule el uso de la fuerza

policial

Guatemala es un pais multicultural, multiétnico y multilingile, con diversos niveles
socioecondmicos, pobreza y extrema pobreza. Esto obliga al Estado a realizar mayor
esfuerzo para consolidar el Estado de derecho, considerando también las diversas

ideologias existentes en la poblacién.

Con la firma de los Acuerdos de Paz, en 1996, se adquirib6 una serie de compromisos
entre el gobierno y la Unidad Revolucionaria Guatemalteca, con la finalidad de alcanzar
solucion pacifica a los problemas que originaron el enfrentamiento armado interno que
duré mas de 36 anos. Como consecuencia de lo expuesto, no obstante haberse firmo la
paz, hoy el pais se encuentra en una crisis de violencia generalizada, debido a que el

crimen organizado, narcofrafico y pandillas juveniles han alcanzado un alto grado de
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organizacién, manteniendo en insegura a la poblacion; creando con ello un clima de

desestabilizacion de la sociedad organizada.

Ante lo expuesto y segun lo dispone el Articulo 2°, de la Constitucion Politica, uno de
los fines primordiales del Estado es garantizarle a los habitantes: la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. Para ello el Estado
delega en los distintos ministerios la proteccion de cada uno de estos valores y en la
Policia Nacional Civil la obligacién de defender el estado de derecho brindandoles

seguridad a los habitantes.

Este asunto, todavia no ha sido abordado por las autoridades, a pesar de las exigencias
de los ciudadanos sobre el tema de seguridad; las leyes y proyectos que se han emitido
en Guatemala para regular este importante tema acusan deficiencias, son muy amplias
y ambiguas, en tal sentido la presente propuesta plantea una innovacién en el
ordenamiento juridico guatemalteco ya que supliria vacios normativos y desarrollaria

normas constitucionales.

En ese contexto, los principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de
fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, adoptado por las
Naciones Unidas en La Habana (Cuba) en 1990, entre sus disposiciones generales
establece: “1. Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley

adoptaran y aplicaran normas y reglamentaciones sobre el empleo de la fuerza y armas
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de fuego contra personas por parte de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.
Al establecer esas normas y disposiciones, los gobiernos y los organismos encargados
de hacer cumplir la ley examinaran continuamente las cuestiones éticas relacionadas

con el empleo de la fuerza y armas de fuego.”

Se sabe que por mandato constitucional, tienen iniciativa para proponer leyes, los
diputados al Congreso, el Organismo Ejecutivo, la Corte Suprema de Justicia, la
Universidad de San Carlos y el Tribunal Supremo Electoral. Entre los objetivos
generales de la presente tesis, esta establecer la importancia de la regulacion en la

legislacion guatemalteca, del uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional Civil.

En un pais democratico, lo que debe de prevalecer es el estado de derecho, y esto solo
es posible si se cuenta con normas legales que permita a sus instituciones desarrollar
su actividad con apego al principio de legalidad. Con la presente tesis se pretende
generar una propuesta de una ley que regule el uso de la fuerza policial, a las
personas e instituciones encargadas de promover las leyes en el pais, considerando
que la falta de regulacion del uso de la fuerza, afecta de manera indirecta a la sociedad
y genera incertidumbre juridica para la Policia Nacional civil. Esto debido a los excesos
de la misma en que incurren en la actualidad ciertos miembros policiales en el ejercicio
de sus funciones. Si se pretende una reforma policial debe incluirse en la agenda, la

propuesta planteada en la presente tesis.
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Por ende, se propone al Congreso de la Republica, que la utilizacién de la fuerza
legitima por parte de los agentes quede reguladc en los siguientes términos: La
utilizacién de la fuerza tanto fisica o de armas de fuego por parte de los elemento de la
policia, no puede tener otro objetivo que el de hacer prevalecer el derecho,
salvaguardar el orden publico y proteger los bienes juridicos de los habitantes, y en
ningun caso debe violar los derechos humanos consagrados en la Constituciéon y demas

leyes vigentes. Proponiendo para tal efecto una iniciativa de ley.

5.4. Contenido de la propuesta de la ley que regule el uso de la fuerza

El Estado de Guatemala se organiza para proteger la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona, y que la Policia

Nacional Civil es la institucién encargada directamente de la seguridad publica.

En este orden de ideas, el contenido de una ley que regule el uso de la fuerza, para los
miembros policiales debe contener claramente las reglas generales y los principios bajo
los cuales debe ser utilizada la fuerza fisica, estableciendo claramente sus alcances y

limitaciones y en qué casos debe usarse armas tanto no letales como de fuego.

Entre el contenido, se debe incluir el acompafiamiento de intérpretes, debido a que en
el medio guatemalteco, existen diferentes idiomas, esto para no vulnerar los derechos

de los pueblos indigenas al momento de emplear la fuerza.
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Asi, también el contenido la ley debe apegarse a los tratados internacionales
derechos humanos y lograr asi un equilibrio entre los agentes policiales, la
administracion de justicia y la proteccion de los derechos humanos de las personas, sin
que se incurra en la violacién de los derechos fundamentales garantizados en la
constitucién Politica de la Republica; esto permitira dotar a los agentes de los

conocimientos para su debida actuacion.

Debe también contener, una clasificacién de las armas que utiliza la Policia Nacional
Civil, y las actitudes de los ciudadanos por los cuales los agentes pueden utilizar la
fuerza fisica o letal. De igual manera la ley debe regular como debe proceder la Policia
ante una manifestacién que se torna violenta; esto debido a que en muchos casos se
atenta contra la vida de las personas y se viola el derecho de locomocién de los
ciudadanos, tomado en cuenta el mandato constitucional que el interés general

prevalece so el particular.

En el caso de la Ley que regula el uso de la fuerza de los cuerpos de seguridad publica
del Distrito Federal, de México, se nota, es una norma completa y apegada a la realidad
de violencia que vive el vecino pais, y garantiza la defensa de Ia. vida de los agentes
de policia, y de los ciudadanos. En la presente tesis seran citados a manera de ejemplo

algunos articulos de dicha ley.



El Articulo 2 de la ley en mencion establece:"Para los efectos de la presente ley, se

entendera por:

|. Armas de fuego: las autorizadas para el uso de los cuerpos de seguridad publica de

conformidad con la Ley Feral de Armas de Fuego y Explosivos y su Reglamento;

Il. Armas incapacitantes no letales: las que son utilizadas para detener a un individuo;

lll. Armas letales: las que ocasionan o pueden ocasionar lesiones graves o la muerte;

IV. Cuerpos de seguridad Publica: la Policia Preventiva, la Policia Complementaria y la

Policia Judicial del Distrito Federal.

V. Detencion: la restriccion de la libertad de una persona por la Policia con el fin de
ponerla a la disposicion de la autoridad competente. La detencion se presenta en
cumplimiento de una orden de aprehension, de arresto, de presentacion, o en su caso,
por flagrancia, a peticion de parte ofendida o cualquier otra figura prevista por las leyes

aplicables;

VL. Policia: a quien se le atribuye ese caracter mediante nombramiento o instrumento

juridico equivalente, que sea parie de los cuerpos de seguridad publica y que
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desempefie funciones de caracter estrictamente policial vinculadas operativamente a la

seguridad publica;

IX. Resistencia Pasiva: cuando una persona se niega a obedecer 6rdenes legitimas
comunicadas de manera directa por le Policia, quien previamente se identifica como

tal;

X. Resistencia violenta de una persona: cuando una persona realiza acciones u
omisiones con el proposito de provocar lesiones a si mismo, a un tercero o al Policia

con el fin de daiiar bienes propios o ajenos, a efecto de impedir que sea detenido;
XI. Resistencia violenta agravada: cuando las acciones u omisiones de una persona
representan una agresion real, actual o inminente y sin derecho a la vida propia, de

terceros o del Policia a efecto de impedir que sea detenido;

Xll. Sometimiento: la contencion que el Policia ejerce sobre los movimientos de una

persona con el fin de aseguraria y;

Xili: Uso legitimo de la fuerza: la aplicacion de técnicas, tacticas y métodos de

sometimiento sobre las personas de conformidad con las disposiciones de esta ley”.

77



Esto permite a los agentes conocer mejor el equipo con que cuentan y casos en los que
puede utilizarlos, asi como de las técnicas y métodos permitidas; en la legislacion
guatemalteca, ain no existe ese tipo de clasificacion de armas, menos la forma de

emplearlas.

El Articulos 8 de ese mismo cuerpo legal establece: “Cuando estén en riesgo los
derechos y garantia de las personas e instituciones, la paz publica y la seguridad
ciudadana, la Policia podra utilizar la fuerza, siempre que se rija y observe los

siguientes principios:

I. Legal: que su accién se encuentre estrictamente apegada a la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a la Ley General que establece las bases de
coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Pudblica, a la Ley de Seguridad

Pdblica del Distrito Federal, a la presente Ley y a los demas ordenamientos aplicables;

Il. Racional: que el uso de la fuerza esté justificado por las circunstancias especificas y

acordes a la situacién que se enfrenta;

lll. Congruente: que exista relacion y equilibrio entre el nivel de uso de fuerza utilizada

y el detrimento que se causa a la persona; Oportuno: que se aplique el uso de la fuerza

de manera inmediata para evitar o neutralizar un dafio o peligro inminente o actual, que
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vulnere o lesione la integridad, derechos o bienes de las personas, las libertades, la

seguridad ciudadana o la paz publica; y

IV. Proporcional: que el uso de la fuerza sea adecuado y corresponda a la accién que

se enfrenta o intenta repeler.

Ningtin policia podra ser sancionado por negarse a ejecutar una orden notoriamente
constitucional o ilegal, o que pudiera constituir un delito. Toda orden con estas

caracteristicas debera ser reportada al superior jerarquico inmediato de quien la emita.

L.os motivos por los cuales se da la intervencion a la policia, por lo que se refiere al
tipo del delito o de orden a cumplir, no justifican por si mimo el uso de las armas letales

o fuerza letal, inclusive si los delitos de que se trate hayan sido violentos.”

Se aprecia en el presente articulo, bajo qué circunstancias es aplicable la fuerza, por
parte de los agentes encargados de la seguridad ciudadana del pais mexicano

respetando los principios legales establecidos.

Edemas, esta ley cuenta con su reglamento, cuyo contenido es de gran importancia, y
que en su Articulo 9, hace referencia del equipo basico para los agentes de seguridad,
siendo estos: radios transreceptor, chaleco antibalas, candado de manos, equipo

antimotin, vehiculos, caninos, semovientes, otros segun se requiera.
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Conviene citar los principios rectores para el uso de la fuerza, de la ley que regula el
empleo de la fuerza por parte de la fuerza armada de Perd, en su Articulo 7, que
establece: “Los principios rectores para el uso de la fuerza en disturbios internos y otras

situaciones de violencia interna son los siguientes:

1. Legalidad: Todo acto de uso de la fuerza por parte de los miembros de las Fuerzas
Armadas debera estar amparado en la presente Ley y su Reglamento, asi como en los

estandares internacionales sefalados en el Articulo 8.

2. Necesidad: el analisis de la necesidad en cuanto al uso de la fuerza por parte de los
miembros de las Fuerza Armadas implica dos verificaciones: de un lado, haber agotado
el despliegue de medidas que no necesariamente implicaren el uso de la fuerza y que,
no obstante, pudiesen alcanzar el resultado esperado, y por el otro, luego de esta
verificacion, llegar a la conclusion de que un eventual uso de la fuerza resulta inevitable

para alcanzar dicho resultado.

3. Proporcionalidad: Es la equivalencia o correspondencia entre la verdad de la
amenaza y el grado de la fuerza empleada, debiendo ser esta la minima necesaria en

relacion a dicha amenaza y en funcion al resultado legal esperado.

En el medio legal guatemalteco, en ocasiones se ha tomado como referencia

legislaciones de otros paises, en este senfido es de reconocer que estos tenen
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problemas en comun y por lo tanto deben unir esfuerzos para combatir todo acto que
sea contrario a derecho. Siendo asi de importancia en este trabajo el haber bordado la

legislacion antes citada.
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1.

2

3.

CONCLUSIONES

Durante el conflicto armado interno, la Policia Nacional fue sefialada de una
seriec de hechos delictivos, casos de abuso de autoridad, que podria
considerarse como exceso, en el uso de la fuerza y que muchos de esos
crimenes quedaron en la impunidad; esto ha generado poca confianza en el

actuar de los responsables de velar por la seguridad.

Desde la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, entre el Gobierno de Guatemala
y la Unidad Revolucionaria Guatemalteca, uno de loscompromisos adquiridos en
ese entonces por las partes involucradas, fue el fortalecimiento de poder civil
que incluye reformas legales y estructurales de la institucion. Tema que cobra
relevancia, debido al clima de inseguridad por los que atraviesa el pais,

exigiéndose mayor presencia de los elementos policiacos.

El uso de la fuerza, por parte de los miembros de la seguridad, guarda un
equilibrio entre los derechos humanos; en la actualidad a algunos de ellos se les
ha sefalado de excesos en el ejercicio de sus funciones, eéto debido a que no
estd establecido en una ley el limite de su actuaciéon. Asimismo se ha
determinado que ésta es una de las instituciones mas sefialadas sobre

abuso de autoridad, segtn fuentes consultadas, en ésta investigacion.
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4,

Una de las funciones de la Policia Nacional Civil, es proteger la vida, la
integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de
los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito
preservando el orden vy la seguridad publica; esto no puede ser posible sin una
norma que permita distinguir el limite de su actuacioén. El fortalecimiento del
Estado de Derecho, soélo es posible si cumple con los mandatos constitucionales,

uno de los cuales es garantizarles a los habitantes, la seguridad.

La causa del exceso en el uso de la fuerza, es consecuencia de la falta de
una ley que regule el uso de la misma, determinado con eso que existe un vacio
legal y que esto genera en los agentes, incertidumbre juridica; afectando asi a la
sociedad guatemalteca en general. Con relacién al derecho comparado, se
establecié que los paises que ya han incluido en su legislacién una normativa
de este tipo, como Meéxico, Peri y Venezuela, les ha permitido mayor

profesionalizacion y mejor resultado.
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RECOMENDACIONES

Que el Estado de Guatemala garantice la seguridad y la vida de los
guatemaltecos y de los agentes de la Policia Nacional Civil, para ello es
fundamental el respeto al orden constitucional y al ordenamiento juridico vigente;
es por eso que esta obligado a crear un marco legal que permita a los agentes,

desempeiiar con efectividad y eficacia su labor.

El Ministro de Gobernacion, conjuntamente con el Presidente de la
Republica, deben proponer ante el Congreso, una iniciativa de ley, sobre el uso
de la fuerza, dado que es a ellos a quienes les corresponde por mandato
legal, la formulacién de politicas, concernientes a garantizar la paz y el

orden publico, de los guatemaltecos.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, debe hacer la propuesta, de
una norma, enlaque se regule el uso de la fuerza, para los agentes
policiacos; dado que, seria de mucha importancia para el pais el que se
cuente con un cuerpo legal, de esta naturaleza, garantizando asi mejores

resultados en el desemperio de la labor policial.
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Es necesario que el Procurador de los Derechos Humanos, en su calidad de
comisionado del Congreso de la Republica, brinde el acompafnamiento al
Ministro de Gobernacion, para que conjuntamente, den a conocer a los agentes
encargados de velar por la seguridad del pais, el contenido de los derechos
fundamentales de los habitantes, con el propoésito de capacitarios

adecuadamente y fomentar en ellos la cultura de paz y respeto.

En lo que se refiere a la organizacion interna de los encargados del orden, cada
uno de sus miembros debe actuar apegado al marco normativo; esto debido a
qgue las funciones que desempefian son de mucha importancia para el
pais, considerando que de una u otra forma deben utilizar la fuerza para
determinados casos, y hasta ellos mismos exponen su propia vida para proteger

a los ciudadanos.
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