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En la ciudad de Guatemala, 03 de octubre del 2011

Licenciado: FACULTAD DE CIENCIAS
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Estimado Licenciado:

De conformidad con la providencia de fecha 13 de junio del afio 2011, informo a usted
que asesoré el trabajo de tesis presentada por la bachiller Kimberly Marilyn Rivas
Ramirez, quien se identifica con el carné estudiantil nimero 200411156 y elaboré el
trabajo de tesis intitulado, “EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SU CONTEXTO
ACTUAL EN RELACION A LA VIOLENCIA SOCIAL EN GUATEMALA” y habiendo

asesorado a la misma, me complace hacer de su conocimiento que:

1) Contiene un amplio analisis de la necesidad que existe en Guatemala, de
fortalecer el sistema de justicia y aplicar la legislaciéon existente respecto al
derecho humano a la seguridad para poder preservar el respeto del mismo frente
a los altos indices de violencia, motivo por el cual este punto desarrolla una

problematica actual en nuestro pais.

2) El procedimiento para la elaboracion de la investigacion incluy6 la técnica de
fichas bibliograficas y documentos, asi como los métodos de investigacion
Analitico, que nos permitié descomponer el tema del Derecho a la Seguridad y su
contexto actual en relacion a la Violencia Social en Guatemala; Sintético, el cual

nos ayudo a una mejor compresion de la problematica, partiendo del analisis de
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3)

5)
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la seguridad en general para después enfocarnos en aspectos especificos;
Deductivo, en el cual se analizo la situacion de la violencia social en Guatemala
para luego con el método Inductivo, establecer que la poca aplicacién y respeto
de los derechos fundamentales por parte del Estado y la falta de reconocimiento
como inherentes a la persona dentro de nuestra sociedad, son causas directas

de incremento de violencia social en Guatemala.

La redaccion utilizada en el desarrollo del presente trabajo de tesis, cumple con
los requisitos necesarios, asimismo contribuye cientificamente en la creacién de
normas juridicas que cumplan con la funcién del Estado de garantizar a los
habitantes de la Republica el derecho a la seguridad.

La bibliografia utilizada es la adecuada para la presente investigacién realizada,
de la misma manera, estimo que se obtuvieron conclusiones y recomendaciones
qgue son validas y hacen factible el examen para la discusién publica del tema
objeto de tesis.

La tesis, reune los requisitos legales, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE
de conformidad con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo
32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, para evaluarse
posteriormente por el tribunal examinador previo a optar el grado académico de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentame

Edificio Castanieda Molina, Oficina 26
Ciudad, Guatemala.
Tel. 22206188
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FACULTAD DE CIENCIAS
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Edificio §- 7, Ciudad Universitaria
Guatemala, Guatemal

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, catorce de octubre de dos mil once.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A): ARSENIO LOCON RIVERA, para
que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante: KIMBERLY
MARILYN RIVAS RAMIREZ, Intitulado: “EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y
SU CONTEXTO ACTUAL EN RELACION A LA VIOLENCIA SOCIAL EN
GUATEMALA”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la mnvestigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice:; ~“Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictimenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia v las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™
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Guatemala, 31 de octubre del 2011.

Licenciado

Carlos Manuel Castro Monroy

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

De la Facultad de Ciencias Juridicas y Social B
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Licenciado Castro Monroy: UN!D ,  \ 4

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS ¥ SOCIALES

Rl 'WHEWU

En cumplimiento con el nombramiento emltldo por esa jefatura, el catorce de

octubre del afio dos mil once, en el que se me nombré como revisor del trabajo de tesis
intitulado, “EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SU CONTEXTO ACTUAL EN
RELACION A LA VIOLENCIA SOCIAL EN GUATEMALA” procedo a rendir el
siguiente dictamen.

a)

b)

De la revision practicada, se establece que el trabajo de tesis elaborado por la
bachiller KIMBERLY MARILYN RIVAS RAMIREZ, a mi juicio retine con los
presupuestos exigidos por la normativa atinente a la materia, toda vez que de la
revision realizada, arribo a la conclusién que dicho trabajo contiene un profundo
analisis de la necesidad que existe en Guatemala, de fortalecer el sistema de
justicia y aplicar la legislacion existente respecto al derecho humano a la
seguridad para poder preservar el respeto del mismo frente a los altos indices de
violencia, en dicho trabajo muy acertadamente la Bachiller Rivas Ramirez
plantea en sus conclusiones, entre otras que la actitud del Estado de Guatemala
a través de las instituciones responsables de velar por el respeto del derecho
humano a la seguridad, son inoperantes e insuficientes en relacion a disminuir
los altos indices de violencia en Guatemala. Recomendando muy atinadamente
que es preciso por parte del Estado de Guatemala, la creacion de una
legislaciéon especifica en materia del derecho a la seguridad, en donde se
enfoque el aspecto de promocion, divulgacién y prevencién de la violencia en el
ambito social de Guatemala, legislacion que a criterio de la autora, otorgaria los
conocimientos necesarios, siempre y cuando la misma sea dinamica ante el
cambio.

En el presente trabajo, se aprecia que en el procedimiento para la elaboracién de
la investigacion, se utilizé la técnica de fichas bibliograficas y documentos, asi
como los métodos de investigacion Analitico, Sintético, Deductivo e Inductivo,
técnicas y métodos que le permitieron a la autora establecer que la poca
aplicacién y respeto de los derechos fundamentales por parte del Estado y la
falta de reconocimiento de los mismos como inherentes a la persona dentro de

62 AVENIDA 0-60 ZONA 4
OFICINA 401, TORRE PROFESIONAL Il
CIUDAD, GUATEMALA.

TEL. 23352121
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nuestra sociedad, son causas directas de incremento de violencia social en
Guatemala.

c) Es mi criterio que la redaccién utilizada en el desarrollo del presente trabajo de
tesis, cumple con los requisitos necesarios, asimismo contribuye cientificamente
en la creaciéon de un instrumento legal especifico que desarrolle la funcion del
Estado de garantizar a los habitantes de la Republica el derecho a la seguridad.

d) Estimo que la bibliografia utilizada, es la pertinente y adecuada para la presente
investigacion, de la misma manera, considero prudente indicar que se obtuvieron
conclusiones y recomendaciones que son validas y hacen factible el examen
para la discusién publica del tema objeto de tesis.

Mi conclusion es que la tesis elaborada por la bachiller KIMBERLY MARILYN
RIVAS RAMIREZ, relne los requisitos legales, por lo cual emito DICTAMEN
FAVORABLE de conformidad con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Pulblico, para evaluarse posteriormente por
el tribunal examinador, previo a optar al grado académico de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales.

7 Deferentemente,

62 AVENIDA 0-60 ZONA 4
OFICINA 401, TORRE PROFESIONAL Il
CIUDAD, GUATEMALA.

TEL. 23352121



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7, Ciudad Universitaria
Guatemala, Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, veinte de marzo de dos mil doce.

Con vista en los dictimenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de

la estudiante KIMBERLY MARILYN RIVAS RAMIREZ
titulado EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y SU CONTEXTO ACTUAL EN
RELACION A LA VIOLENCIA SOCIAL EN GUATEMALA . Articulos: 31, 33 y 34 del

Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A Ml FAMILIA EN
GENERAL:

A MIS AMIGOS:

ALOS
PROFESIONALES:

ACTO QUE DEDICO

Gracias Padre Celestial, por ser mi luz, mi guia, mi
esperanza, mi fortaleza y por haberme dado la
oportunidad de poder llegar a este momento tan

importante en vida.

Por su amor, sacrificio e incondicional apoyo y por
ensefiarme que en ésta vida el éxito es de aquellas
personas que con esfuerzo y dedicacion cumplen sus

metas. Los amo infinitamente.

Para que sirva de motivacidén en sus vidas y asi juntos
poder alcanzar el suefio de mis padres de ver en

nosotros unos profesionales.

Por siempre haber creido en mi, Dios los bendiga.

Por todo el apoyo incondicional y el carifio que
siempre me han brindado, que Dios los bendiga

siempre.

Dieter Orlando Gudiel Ortiz y Arsenio Locon Rivera,
por acompafiarme en la Ultima etapa de mi carrera
universitaria, gracias por su paciencia y por haberme
transmitido todas sus ensefianzas y conocimientos sin

egoismo.
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La Tricentenaria Universidad de San Carlos de

Guatemala, templo del saber, mi alma Mater.

A: La gloriosa Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y
a la Corte de Constitucionalidad, quienes me formaron
como profesional.

A Ml ANGEL DE
LA GUARDA:

Dios mio, espero regresartelo algun dia.
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En el desenvolvimiento de la sociedad es fundamental y necesario el conocimiento de
los derechos humanos, pero es imprescindible, que en la relacién entre los miembros
de la misma se observe, como caracteristica primordial, el comportamiento que
establezca las condiciones basicas para la convivencia armoniosa en donde predomine
el respeto, la comprension, la aceptacién y la tolerancia, siendo aqui donde resulta Gtil,
vital, predominante, necesario y l6gico el papel de todos para enfrentar plenamente los
altos indices de violencia en Guatemala, ya que es de suma importancia dar a conocer
la falta de capacidad institucional que ha tenido el Estado de Guatemala para enfrentar

ésta problematica.

La presente investigacion se estudiara desde el punto de vista social y juridico. Desde
el punto de vista social en virtud de la problematica social en relacién a los altos indices
de violencia en Guatemala. Desde el punto de vista juridico en relacién a la tematica
legal a analizar en reciprocidad al respeto de los derechos humanos de la poblacién y
sobre las obligaciones constitucionales y especificas de instituciones en el respeto de

los derechos humanos.

La hipétesis de la presente investigacion fue: “El fortalecimiento de las instituciones
representantes del Estado de Guatemala y encargadas de garantizar el derecho
humano a la seguridad de los ciudadanos coadyuvaria a disminuir los altos indices de

violencia en Guatemala”.
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El objetivo del presente trabajo de tesis es analizar la actitud del Estado de Guatemala
e instituciones que la representan en defensa del derecho humano a la seguridad y la
relacion respecto de la proteccién de los mismos ante los altos indices de violencia.

Los métodos de investigacion empleados dentro del presente trabajo de tesis fueron: el
analitico, sintético, inductivo, deductivo y cientifico. Las técnicas utilizadas fueron: la
bibliografica, entrevista, encuesta y estadistica. Finalmente se incluyen las conclusiones
y recomendaciones, con la espectativa que la presente investigacion contribuya a la

discusién cientifica de tan importante materia.

El cuerpo del presente trabajo de investigacion se desarrolld en base a cinco capitulos;
el primero referente a los derechos humanos, su historia, fundamento juridico y
clasificacion; el segundo capitulo se refiere al derecho humano a la seguridad y la
violencia, tomando aspectos como la definicibn de derecho a la seguridad vy
antecedentes de violencia en Guatemala; el tercer capitulo se refiere a las instituciones
en defensa de los derechos humanos, el cuarto capitulo lo concreta la legislacion
guatemalteca en relacion al respeto de los derechos humanos, tanto en el ambito
nacional como internacional y el quinto capitulo comprende el analisis sobre la violencia
social en Guatemala y la situacién actual en relacién a los derechos humanos tomando
como puntos relevantes la falta de capacidad del Estado de Guatemala y la falta de
cumplimiento de las obligaciones constitucionales ante el derecho humano a la
seguridad asi como también el analisis de la necesidad de aplicar la iniciativa de ley por
parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala en relacién al tema del derecho

humano a la seguridad.

(i)
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CAPITULO |

1. Los derechos humanos, fundamento juridico y clasificacion

1.1. Historia de los derechos humanos

“‘Guatemala, fue el primer pais de América Latina que cred, con caracter constitucional
la figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual se inspird en la figura del
Ombudsman, creada en el afio 1809 en Suecia y también en el defensor del pueblo de

Espafia, creado en 1978 en aquella nacién europea™.

En el caso de Guatemala debe recordarse que tiene una historia marcada por tragedia,
dolor, sangre e injusticias de todo tipo. Sélo por cortos periodos de tiempo han habido
regimenes democraticos y, como consecuencia, nunca, o casi nunca, se han respetado

los derechos humanos de sus habitantes.

‘A lo largo de la historia republicana del pais, casi 177 afios, se han producido
numerosos golpes de estado y fraudes electorales y de una o de otra manera han
prevalecido los gobiernos dictatoriales con el consiguiente irrespeto a los derechos

fundamentales de las personas. Las estructuras econdmicas, sociales y juridico-

1Zepeda Lopez, Raul; Loépez Chavez, Carlos; Monzén Garcia, Samuel, Las practicas y
percepciones del recurso a la violencia en guatemala, pag. 48.



politicas han impedido la existencia de un desarrollo en estos campos ¢

inevitablemente nos conduciria al bien coman™?.

Los derechos humanos de los guatemaltecos han sido violados casi siempre por los
sectores del poder formal y real. Se puede decir que Guatemala se hizo famosa ante la
comunidad internacional, pero no por sus vivos sino por sus muertos; por la cantidad y

por la forma que fueron ajusticiados, incluso comunidades completas.

Aunque la violacion sistematica a los derechos humanos individuales es la mas notoria,
en Guatemala también hay reiteradas violaciones a los derechos humanos, econdémicos
y sociales, provocando una muerte lenta derivada de la ausencia de satisfactores

sociales basicos.

La época de mas represion en el pais, fue a finales de la década de los 70°s y los
primeros de la década de los 80°s, cuando los gobiernos militares iniciaron acciones de
contrainsurgencia que condujeron a una guerra sucia en la que, como siempre, la
poblacion fue la mas afectada al aportar los muertos, viudas, huérfanos y

desarraigados.

Por esta razén cuando el 23 de marzo de 1982 hay un rompimiento constitucional, éste
hace renacer las esperanzas de iniciar una vez mas el camino a un proceso

democratico, en el que todavia nos encontramos.

? Ibid.
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‘Fue en mayo de 1984, a sélo un mes de las elecciones para la Asamblea Naciona

Constituyente, que el Colegio de Abogados realiz6 las llamadas Jornadas
Constitucionales, en las que se discutieron las bases que la nueva Constitucién de la

Republica deberia tener para obtener una permanencia necesaria™.

De esta jornada surge la idea de crear instituciones como Ila Corte de
Constitucionalidad, el Tribunal Supremo Electoral y la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

Los derechos humanos poseen ciertas caracteristicas que es necesario conocer:

- Universales: Por ser propios a la persona, todos los seres humanos poseen estos
derechos, sin ninguna diferencia por edad, sexo, raza, idioma, nacionalidad, religion,
condicidon economica o social, ideas politicas, preferencia sexual, impedimentos fisicos
o mentales, enfermedades o cualquier otra condicién.

- Irreversibles: Los derechos humanos no admiten ninguna restriccion o limitacion a su
ejercicio. No se puede argumentar alguna excusa para impedir que las personas
ejerzan estos derechos.

- Inviolables: Los derechos humanos no admiten ninguna situacién para ser violados.
El Estado, como principal responsable de su respeto, no puede justificar nunca su
violacion.

- Internacionales: Los derechos humanos gozan de un fuerte caracter de
transnacionalidad. Esto se inicia a partir de la creacién de la Organizacién de las

Naciones Unidas en 1948, la cual cuenta dentro de sus objetivos "El desarrollo y

* Asociacion de Investigacién y Estudios Sociales, Derecho a la seguridad personal, pag. 7.
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estimulo de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales". A esta
internacionalizacién también han contribuido fuertemente los sistemas de la
Organizacién de Estados Americanos y el Sistema del Consejo de Europa. Debido al
caracter de internacionalizacion, se considera que no hay violacién al principio de no
intervencion en los asuntos internos de los Estados cuando se ponen en practica los
mecanismos organizados por la comunidad internacional para su proteccion. Asimismo
se considera que cuando se comete una violacién a los derechos humanos en un pais,

se afecta a todos los seres humanos, por lo tanto interesa a todas las naciones.

Los derechos humanos han ido evolucionando con el tiempo. Actualmente nos

encontramos con tres generaciones de los mismos:

1. La primera generacién comprende, los derechos civiles y politicos, cuyo
reconocimiento se produce como consecuencia de los abusos de las monarquias y los
gobiernos absolutistas del siglo XVIII. Estos derechos comprenden principalmente el
derecho a la vida, derecho a la libertad, derecho a la libre circulacién, derecho a la
integridad fisica y moral, derecho a la seguridad, derecho a la nacionalidad, derecho a
la propiedad, derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religién, derecho a no
ser detenido ilegal y arbitrariamente, derecho a un proceso judicial justo y legal,
derecho a la presuncion de inocencia mientras no se pruebe la culpabilidad, derecho de

participar en la vida publica y, derecho a la libertad de reunién y asociacion.

2. La segunda generacion comprende los derechos econémicos, sociales y culturales.

Se les llama de segunda generacion porque histéricamente fueron reconocidos en el

%

W




<

" ehCULTgp
\\\\.ens:o,;o 4

3

Q
93
05 >

Lyqy
m

>,

siglo XIX, es decir, posteriormente a los derechos civiles y politicos. Su reconocimiento
se da a raiz del protagonismo que adquieren las clases trabajadoras durante la
industrializacion de los paises occidentales. Estos derechos se refieren a las
condiciones de vida y acceso a los bienes materiales y culturales. Comprenden
principalmente el derecho al trabajo, derecho al descanso y a jornadas de trabajo
razonables, derecho a la educacién, derecho de libre sindicacion, derecho a la huelga,
derecho a la seguridad social, derecho a participar en la vida cultural, derecho a la

salud fisica y mental.

3. La tercera generacion de los derechos humanos comprenden principalmente el
derecho a la paz, el derecho al desarrollo y el derecho al medio ambiente sano. El
reconocimiento de estos derechos surge como consecuencia de los nuevos peligros
que amenazan a la humanidad en nuestros dias. Estos derechos pretenden proteger a
toda la colectividad, pero se encuentran juridicamente en un estado inicial ya que adn

no existen instrumentos que los hagan juridicamente exigibles.

1.2 Definicion

Antes de definir lo que son los derechos humanos, es necesario discutir algunos
elementos para un mejor entendimiento, tomando en cuenta que todas las sociedades
reconocen que los seres humanos poseen derechos para poder llevar una vida digna y
debe de ser obligacibn de cada guatemalteco velar que estos derechos sean
respetados y garantizados por el Estado, asi entonces el autor Eduardo Novoa Monreal,

indica: "el derecho debe ajustarse al proyecto concreto de vida social que anima a cada

"y
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sociedad en un momento historico dado, por lo tanto, el jurista debe estar siempre

alerta a la readaptacion de las normas™.

El factor social principal para fomentar y proteger los derechos humanos se genera en
la aceptacion y negacién de la misma poblacion, quienes son los principales visores de
todo tipo de violaciones, siendo un pilar esencial en la busqueda del fortalecimiento en
el respeto de los mismos, ante ello el autor Maximo Pacheco, indica: “También se ha
concebido el derecho como una herramienta que induzca a la transformacion de la

sociedad™.

Para abordar de manera especifica los derechos humanos, es necesario y prudente
tener en cuenta todas aquellas consideraciones de tipo teérico, que sirvan para
comprender la trascendencia del cumplimiento o no de los derechos humanos para la
poblacion, siendo esas consideraciones el ambito de la legislacién nacional como
internacional, por ello el autor Vasak, Karel, afirma que: “El concepto de Derechos
Humanos entra en el marco del Derecho Constitucional y del Derecho Internacional, el
proposito de los cuales es defender por medios institucionalizados, los Derechos de los
seres humanos contra los abusos de poder, cometidos por los Organos del Estado, y al

propio tiempo promover el establecimiento multidimensional del ser humano”.®

* Novoa Monreal, Eduardo, El derecho como obstaculo al cambio social, pag. 81.
® Pacheco Goémez, Maximo, Teoria del derecho, pag. 536.
8 Vasak, Karel, Las dimensiones internacionales de los derechos humanos volumen |, pag. 37.



Todos los habitantes de Guatemala como seres humanos y personas que obviament&s,
son, gozan y pueden ejercer todo tipo de derechos humanos, los cuales
especificamente se pueden definir como un sistema articulado de normas de naturaleza

juridica, adoptados por el Estado en beneficio de la sociedad.

Debe ser indiscutible que la eficacia de los derechos humanos, no sélo es una
circunstancia basica para la vida en sociedad y la convivencia pacifica en la misma;
sino que ademas, es una obligacion del Estado y el incumplimiento de la misma una
responsabilidad que hay que deducir y que se deben de cumplir por medio de todas las
instituciones que tengan relacion con el tema ante ello el autor Francisco Carruitero
Lecca, indica que los derechos humanos son: “Un conjunto de facultades e instituciones
que, en cada momento histérico, concretan la existencia de la dignidad, la libertad y la
igualdad Humana, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los

Ordenamientos Juridicos a nivel Nacional e Internacional™.

La integridad es un concepto complejo que se configura con tres elementos que son lo
fisico, psicoloégico y moral; ello esta establecido a nivel interno por la Constitucion
Politica de la Republica en el Articulo 3, el cual establece: “El Estado garantiza y
protege la integridad de la persona”, incluyendo en ello la seguridad de las personas,
ante lo cual el autor Victor Garcia Toma, sefiala: “Los Derechos Fundamentales son
definidos como aquella parte que los Derechos Humanos que se encuentra

garantizados y tutelados expresa o implicitamente por el ordenamiento constitucional de

" Carruitero Lecca, Francisco, Manual de derechos humanos, delimitacion conceptual de los
derechos humanos, pag. 17.



un estado en particular. Su denominacién responde al caracter basico o esencial que

estos tienen dentro del Sistema Juridico instituido por el cuerpo politico.”

“El concepto de Derechos Humanos entra en el marco del Derecho Constitucional y del
Derecho Internacional, el proposito de los cuales es defender por medios
institucionalizados, los Derechos de los seres humanos contra los abusos de poder,
cometidos por los Organos del Estado, y al propio tiempo promover el establecimiento

multidimensional del ser humano”.®

Estos conceptos tampoco son completos como tampoco lo es el que da la Organizacion
de Naciones Unidas, la cual afirma que los Derechos Humanos son los derechos
inherentes a nuestra naturaleza sin los cuales no podemos vivir como seres humanos;
concepto que el constitucionalista Victor Garcia Toma estima, que “constituye una
tautologia juridica, ya que se trata de una denominacién repetitiva en razén de que los
Derechos de por si son Humanos ya que estos son los Unicos titulares de Derechos y

Deberes”'°.

1.3 Fundamento juridico

Los Derechos recogidos por la Declaracién Universal de los derechos humanos, la cual

fue adoptada y proclamada el 10 de diciembre de 1948 se consideran los derechos

humanos basicos, que hacen realidad los principios de la Carta Fundacional de la

8 Garcia Toma, Victor, Los derechos fundamentales del peru, pag. 27.

® Vasak, Ob. Cit. pag. 37.
'° Garcia Toma, Ob. Cit. pag. 27.
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articulos que reconocen derechos de caracter civil, politico, econémico y cultural que

propugna:

e Que la Libertad, la Justicia y la Paz en el mundo tienen por base el reconocimiento
de la Dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los
miembros de la Familia Humana.

e Que es esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de
Derecho.

e Que los pueblos se han declarado resueltos a promover el Progreso Social y a

elevar el nivel de vida dentro de un concepto amplio de Libertad.

Sin embargo para entender el contexto actual de los derechos humanos, esto no es
suficiente, por lo que debe examinarse, su contenido, fundamento, definicion y

caracteristicas.

La determinacion de su contenido, no es un desafio sencillo, si bien existe consenso en
la sociedad contemporanea para reconocer la existencia de un grupo de derechos que
todo ser humano posee y cuyo ejercicio se encuentra en contraposicion a los poderes
del Estado, no se precisa muy bien, cual es su contenido, y cudl es su definicién; pues
si bien son derechos universales e invariables, derechos propios de todos los seres
humanos, independientemente de las circunstancias de tiempo y lugar, toda vez que
no dependen de las leyes o costumbres de cada pueblo; y no son derechos que se

otorgan por ley; sino que éstas deben identificarse con los primeros y, son o deben ser



comun y corriente se pregunta como podemos saber cuales son esos derechos, sino

estan recogidos en las leyes o costumbres.

Para una solucion acertada hay que apelar al fundamento de los derechos humanos, en
cuyo campo muchas escuelas juridicas han tratado de dar respuesta; la que muchas

veces no es satisfactoria.

Asi, desde las concepciones lus Naturalistas, para las que los derechos humanos son
derechos naturales, derechos que el ser humano tiene sélo por su propia naturaleza y
dignidad, pasando por la escuela del positivismo juridico, para la que los derechos
humanos, son derechos positivos; es decir, que estan recogidos en las leyes; escuela
que precisa a la vez que:

e Derechos humanos son aquellos que se acuerda que lo son.

e Los derechos humanos, no se reconocen sino que se otorgan.

o Los seres humanos no tiene mas derechos que aquellos que se les conceden; y

e Son determinados en cierto momento histérico y quedan plasmados en las leyes.

Pero ésta ultima concepcién arrastra una dificultad insalvable, a saber; si los derechos
humanos no existen hasta que no estan reconocidos en las leyes. ;Qué justifica su
reivindicacion como criterio de justicia?, alli donde las leyes no lo respetan. Si no hay
algo anterior y superior a la ley, ;como podemos decir que hay leyes injustas?;

interrogantes que el positivismo juridico no ha podido contestar. Existen otras escuelas
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juridicas, que tampoco responden a cabalidad; por ello debe analizarse el fundamento

de los Derechos Humanos.

1.4. Historia y caracteristicas de los derechos humanos

‘Casi paralela histéricamente se ha ido acufiando el término de derechos
fundamentales; denominacién que lleva implicita la nocién de dignidad humana e
historia, porque considera que por un lado esta nocién exige que la sociedad y el
estado respeten la esfera de igualdad y desarrollo de la personalidad del hombre y, por
otro lado porque a través de los tiempos se descubre y luego se normativiza aquellas
facultades que le sirven para asegurar las condiciones de una existencia y coexistencia

cabalmente humanas”"’

. Mas puntualmente el citado autor afirma: “Que los Derechos
Fundamentales son definidos como aquella parte que los Derechos Humanos que se
encuentra garantizados y tutelados expresa o implicitamente por el ordenamiento
constitucional de un estado en particular. Su denominacién responde al caracter basico

o esencial que estos tienen dentro del Sistema Juridico instituido por el cuerpo

politico'.

Por su parte el autor Percy Chocano Nufez indica: “Son Derechos Fundamentales
aquellos que se reconocen como inmanentes a la persona dentro de la sociedad
democratica por lo que no pueden ser suprimidos ni modificados, sin que la sociedad

pierda su naturaleza y el hombre pierda las cualidades que le son propias dentro de esa

" Garcia Toma, Ob. Cit. pag. 26.
"2 Ibid. pag. 27.
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sociedad. Si los derechos humanos son fundamentales, es porque cualquier norma
juridica, cualquier decision jurisdiccional o administrativa o, en general el
comportamiento de cualquier persona sea o no autoridad o servidor publico, encuentra

en ellos sus limites”.”®

Al respecto, aunque algunos autores conceptian que son derechos fundamentales sélo
aquellos derechos humanos positivizados y reconocidos por las leyes fundamentales o
constituciones, en la practica y al entender de un buen sector de la doctrina, hay cada

vez mas, una identificacién entre unos y otros.

Dentro de las caracteristicas, se encuentra una diversidad, entre ellas destacan:

- Tiene caracter universal - la dignidad no es patrimonio de un solo grupo humano.

- Son imprescriptibles - la dignidad no tiene plazos.

- Son Inalienables - la dignidad no puede ser vendida, ni cedida.

- Son interdependientes y complementarios - la dignidad humana no es divisible, sino
absoluta.

- Son inviolables y tienen vigencia mas alla de la norma positiva - la dignidad no puede

ser mediatizada por el Estado amparado en su seguridad.

Estas son caracteristicas acordadas en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos

en Viena. (14 al 25 de Junio de 1993)

'3 Chocano Nuriez, Percy, Derecho probatorio y derechos humanos, pag. 575.
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1.5. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Todo lo referente a los derechos humanos los estipula nuestra carta magna dentro de
los Articulos 1 al 137, divididos de la siguiente manera:

o Derechos individuales: del Articulo 3 al 46.

e Derechos sociales: del Articulo 47 al 134.

e Deberes y derechos civicos y politicos: del Articulo 135 al 137.

Nuestra Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como la ley superior
establece dentro de la division anterior una serie de beneficios en protecciéon a los
derechos humanos de los ciudadanos, enfocado principalmente en que los mismos
deben de ser promovidos en la defensa vy legalizados a manera que co‘adyuven al

respeto de los mismos.

La misma establece los derechos individuales, los derechos econémicos, sociales y
culturales y los derechos especificos. Los primeros ya en dia se conocen ademas como
derechos civiles y politicos, tal como lo establece el manual de procedimientos del
Procurador de los Derechos Humanos.

1.6. Tratados y Convenios firmados y ratificados por Guatemala

Actualmente todas las sociedades reconocen que los seres humanos poseen derechos

para poder llevar una vida digna por ello los mismos estados se han visto en la
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necesidad de coordinar y complementar la legislacion en beneficio de la sociedad en

>
Ao

total.

Guatemala no ha sido la excepcion dentro de esta dinamica, prueba de ello es que
forma parte de 102 Convenios y 16 Declaraciones. Se encuentra en proceso de
aceptacioén y ratificacion en 17 Convenios y no forma parte en 28. Todo lo anterior
mencionado con la finalidad de ampliar, divulgar y promover el respeto a los derechos
humanos. Los Tratados y Convenios firmados y ratificados por Guatemala se pueden

observar en la presente investigacién en el Anexo Il

14



CAPITULO Il

2. El derecho humano a la seguridad y la violencia

2.1. Definicién de derecho a la seguridad

La seguridad es un derecho fundamental y una de las condiciones del ejercicio de las
libertades individuales y colectivas. El Estado tiene el deber de garantizar la seguridad
en el territorio de la Republica, para defender las instituciones y los intereses
nacionales, el respeto a las leyes, el mantenimiento de la paz y el orden publico, la

proteccién de las personas y los bienes.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, define el término de seguridad,
entendiéndose por la seguridad de las personas, como sigue: “Término proveniente del
latin seguritas. Cualidad de seguridad.// de seguridad. Loc. Adj. Que se aplica a un
ramo de la administracidon publica cuyo fin es el de velar por la seguridad de los
ciudadanos. Direccién general, agente de seguridad. Calidad de seguro, que se define

como libre o ausente de todo peligro, dafio o riesgo.” *

Resulta importante sefialar que la nocion de seguridad tiene un aspecto subjetivo que
se refiere al sentimiento de un ciudadano de no tener peligro, y un elemento objetivo

gue se identifica con la ausencia real del mismo.

' Diccionario usual de la real academia espafiola, pag. 715.
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La seguridad de las personas se ha constituido en derecho constitucional consagrado
en todas las cartas magnas del mundo democratico y en tal sentido los habitantes se

encuentran protegidos en sus derechos por los estados.

Segun la Organizacién Regional de Naciones Unidas, en el curso de preparacion y
evaluacién de proyectos de seguridad ciudadana, llevado a cabo el afio 1997, se
definié: Como la preocupaciéon de los gobernantes por la calidad de vida y dignidad
humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales, para
todos los individuos que comparten un entorno social delimitado por el territorio de un

pais.

Dentro de un contexto socioldgico, antropolégico y juridico se ha llegado a conocer que
existen mas de una docena de inseguridades que conforman la llamada seguridad
ciudadana; como son: a la vida y el patrimonio; educacion de calidad; salud; al trabajo;
a la seguridad social (jubilacién); alimentaria; al medio ambiente y ecologia; juridica; a

la vivienda digna; a los derechos humanos, etc.

Dentro del derecho a la seguridad es fundamental entender dos conceptos importantes
como lo son el orden publico que se define académicamente como: La situacion y
estado de legalidad normal en que las autoridades ejercen sus atribuciones propias y
los ciudadanos las respetan y obedecen sin protesta. Asi también, lo que se define
como seguridad publica que hace referencia al mantenimiento de la paz y el orden
publico. En algunos paises el término de seguridad publica sélo es considerada como

un bien juridico tutelado por el Estado, dentro del ordenamiento juridico.

16
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2.2. Caracteristicas del derecho a la seguridad

Dentro de las caracteristicas de este derecho se encuentran los siguientes:

e Protege el derecho de las minorias.

e Aspira a la regulacién de la convivencia.

¢ Propulsa el bienestar colectivo.

o El Estado es un ente regulador.

¢ La actividad del Estado esta sometida al cumplimiento de la ley.

e Es una garantia del poder publico ofrecido a la ciudadania.

e Es un sistema de organizacion de la fuerza publica que consiste en impedir o
reprimir las agresiones de que son victimas las personas.

e Respeto al derecho de otros ciudadanos y los de la colectividad.

2.3. Elementos del derecho a la seguridad

Dentro de los elementos del derecho a la seguridad es necesario mencionar
primeramente al Estado de Guatemala. El Estado es una situacidon de convivencia
humana en la forma mas elevada, dentro de las condiciones de cada época y cada
pais. La libertad personal, el reconocimiento de la libertad de las naciones, la proteccién
de las minorias y el respeto a los derechos del hombre, deben seguir siendo la meta de

toda politica del Estado.

17



La esencia juridica del Estado puede cifrarse en el hecho de constituir una organizacion
que aspira a la regulacion de la convivencia en un pueblo determinado, asentado sobre
un cierto territorio, mediante la creacién de una voluntad dominante sobre la totalidad

de los ciudadanos.

Aunque el Estado pueda perseguir los fines individuales mas diversos, es indudable
que como comunidad teleolégica tiene que propulsar el bienestar colectivo, en

contraposicion a los intereses de los individuos o de determinadas clases.

Para asegurar la vida individual del ciudadano sirve, en primer término, los derechos
denominados fundamentales y de libertad, moralidad, religién, cultura, ciencia, arte son
también zonas libres. En ellas, la influencia del Estado puede ser a lo sumo indirecta.
Otro tanto puede decirse de la libertad de movimiento y de la actividad econémica; en

ellas el Estado sélo influye de un modo regulador.

El siguiente elemento dentro del derecho a la seguridad, es el ciudadano quien es titular
del derecho establecido por el ordenamiento juridico constitucional por medio del
Articulo 3, en el cual el Estado de Guatemala, esta obligado a prestarle el beneficio de
resguardar la seguridad e integridad del mismo. El espacio necesario para el ejercicio
de la libertad en las relaciones interpersonales y sociales no se mantiene por si solo.
Entre mas cercano es el contacto entre las personas, mucho mas grande es el peligro
de que las barreras de la libertad personal de cada uno sean rebasadas por los demas
miembros de la colectividad. Entre mas sutil es el derecho de la libertad de una

persona, mas facilmente puede este derecho ser violado por otros, es decir, entre

18



menor capacidad de defensa de su derecho de libertad tenga una persona, mayor’ ’

riesgo corre de que el mismo se vea invadido y violado por otros humanos.

Y el ultimo elemento lo conforma la legislacién considerada esta con la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, El Cédigo Penal guatemalteco y los Convenios y

Tratados Internacionales firmados y ratificados por Guatemala.

2.4. Aspectos generales

El concepto tradicional de seguridad es el que lo asociaba con la represion del delito y
el mantenimiento del orden, se trataba, pues, de un concepto de seguridad situada en

el entorno del control y de la criminalidad y eminentemente reactiva.

La inseguridad, pues, afecta a la esencia misma de la dignidad humana y a la vida en
sociedad de suerte que, sin seguridad, no hay ejercicio posible e igualitario de los
derechos de las personas. También es un problema complejo, que no se puede abordar

simplemente, con el recurso tosco de penas mas duras y mas policias en la calle.

La seguridad engloba, por lo tanto dos conceptos: de una parte, el objetivo, que estaria
representado por el incremento del delito y, por otro, el subjetivo que vendria
determinado por la sensacion de incertidumbre, de riesgo o de miedo que tiene el
ciudadano por el desarrollo de lo que se denomina delincuencia ordinaria y los actos
incivicos, diversos y no agrupables bajo una sola categoria pero que, no obstante, no

entran dentro de la categoria de delitos. Delincuencia ordinaria y actos incivicos, se

19



producen en el ambito mas préximo al ciudadano y, por lo tanto, afectan mas

directamente a su sensacion térmica de seguridad.

La seguridad ciudadana, es entonces el conjunto de medidas y previsiones que adopta
el Estado a través de sus instituciones dentro del marco de la ley y los derechos
humanos para que la comunidad pueda desarrollar sus actividades libres de riesgo y

amenazas.

Es preciso entender que la seguridad es tarea de todos; pero para cumplir con estos
cometidos es necesario que se acepten los cambios, que se estimulen las
responsabilidades, romper marcos y buscar identificarnos con el tema de la seguridad
ciudadana. Tenemos que aceptar los cambios y que todos se integren a la comunidad y

a los trabajos sobre seguridad ciudadana.

Para el problema de seguridad, la solucién es la prevencién antes que la intervencion
desde nuestra condicién de ciudadanos y miembros de una comunidad o de un pais. Es
necesario estar mucho mas unidos a la sociedad, solidariamente participativos para ver
si el amigo, el vecino esta incurriendo en alguna falta o en alguna negligencia que

puede producir una desgracia.

El tema de la seguridad publica es una de las preocupaciones permanentes de los

ciudadanos, en casi todas las encuestas este tema ocupa uno de los primeros lugares;

sin embargo a esta preocupaciéon no le sigue un nutrido debate, alentado por la
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sociedad misma, que lleve a mejores diagnésticos y al disefio de innovadoras

alternativas para asegurar lo que también es un derecho humano.

2.5. Fundamentos legales

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es la ley mas importante en
Guatemala y todas las demas leyes giran alrededor de ella. “La Constitucidn es la ley
basica que establece los principios y los derechos de todos los guatemaltecos;

asimismo organiza juridica y politicamente al Estado”'

... Es la ley suprema, ya que
todas las normas que ella contiene pueden ser desarrolladas por otras leyes y éstas
ultimas nunca pueden ir en contra de la norma constitucional, pues de ser asi se dice

gue son inconstitucionales.

En lo relativo al tema de la seguridad personal, este derecho esta protegido por el
Estado de Guatemala, asi como lo establece el Articulo 3°. En donde se indica: “El
estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como, la

integridad y la seguridad de la persona’.

En virtud de lo anterior, el Estado de Guatemala debe garantizarle a todos, sin
discriminacién alguna, la seguridad, y esto se logra a través de las instituciones que el

mismo Estado ha creado para el efecto.

'> Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales, Ob. Cit, pag. 12.
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Estas instituciones estan obligadas a garantizar la seguridad, pues asi lo manda la ley;
y cuando la seguridad se vea en peligro o haya sido atacada, deben prestar ayuda, se
les solicite 0 no. Todos los pueblos, en el caso del pueblo guatemalteco deben
reconocer los derechos humanos como base fundamental de toda sociedad para la

consecucion de la libertad y de la justicia mundial.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, dentro de la escala valorativa
relacionada con la persona humana, ubica fundamentalmente la proteccién a la libertad
y la seguridad, inmediatamente después del derecho a la vida. Como consecuencia de
esta regulacion constitucional era indudable que el derecho penal guatemalteco,
hubiere incorporado aquellas figuras tradicionales que describen tipos delictivos contra
la libertad vy la seguridad, provenientes de Cédigos Clasicos o Positivistas; sin
embargo, el Cédigo Penal guatemalteco incorpor6 dos nuevas figuras a su texto, como

son el plagio y el secuestro, y el sometimiento a servidumbre.

El Cddigo Penal regula, los delitos contra la libertad y contra la seguridad,
entendiéndose los ultimos, en lenguaje comdn, como aquellos que atentan contra la
tranquilidad de vivir sin darios y riesgos. El Cédigo Penal, fuera de los delitos descritos,
contempla otros, tales como: violacion de la correspondencia y papeles privados,
sustraccidén y desvio o supresion de correspondencia. Todos estos delitos, tal como es
nota caracteristica del derecho penal conllevan, en el momento de realizarse, la
imposicion de una pena, la cual el mismo Codigo Penal gradida en atencién al delito,
sus consecuencias y otras circunstancias objetivas y subjetivas que el Juez debe de

calificar. De tal manera siendo la seguridad individual un derecho humano protegido y
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tutelado por el Estado, éste mismo ha creado los mecanismos para que, como tal, sea
garantizado y de esa manera crea un Cédigo Penal que protege en contra de cualquier

agresion de este derecho.

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, establece en el Articulo 3° “Todo

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, es un instrumento
legal que tiene validez para todos los Estados del Continente Americano, como un
Cddigo de conducta moral; su importancia radica en que es la primera declaracién que
se aprueba a nivel supraestatal, para la vigencia de los Derechos Humanos en América,
especialmente en lo que refiere los Articulos 1 y 5. El Articulo 1 establece: “todo ser
humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de la persona”. El Articulo
5 indica: “toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra los ataques

abusivos a su honra, a su reputacién y a su vida privada y familiar”.

Asi también, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos es la que da fuerza
juridica al articulado de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre. Esta Convencién vino a reforzar el sistema interamericano de promocién y
proteccion de los Derechos Humanos. En el numeral 1 del Articulo 7, estipula: “toda

persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal”.

2.6. Concepto de violencia y aspectos generales
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Segun el diccionario de la Real Academia Espariola, violencia “viene del latin violentia,
y define: 1. [f.] Cualidad de violento; 2. [f.] Accidon y efecto de violentar o violentarse; 3.
[f.] Fig. Accion violenta o contra el natural modo de proceder; 4. [f.] Fig. Accion de violar

a una mujer”'®.

El diccionario de Ossorio, define violencia como “accion y efecto de violentar, de aplicar
medios violentos a cosas o0 personas para vencer su resistencia. Las repercusiones
juridicas de ese proceder son tanto de orden civil como penal. Con respecto al primero,
porque representa un acto atentario contra la libre voluntad de las personas en la

realizacion de los actos juridicos, por lo cual es causa de su nulidad”"’.

Este mismo autor abunda en que “la violencia puede ser ejercida por una persona sobre
otras de modo material o moral; en el primer caso, la expresién equivale a la fuerza, y
en el segundo, a la intimidacién. Y con respecto al primero, el empleo de la violencia es
lo que configura o califica determinados delitos (homicidio, robo, violacién,
quebrantamiento de condena, evasion, allanamientos de morada), temas considerados

en las voces respectivas”’®.

Los autores Raul Zepeda Lopez, Carlos Lépez Chavez y Samuel Monzén Garcia,
entienden la violencia como “un contenido de las relaciones sociales que se da entre
personas, grupos e instituciones sociales. Este contenido se expresa a través de

comportamientos individuales y colectivos, razén por la cual hemos seleccionado como

chcmnarlo Usual de la Real Academia Espaiiola, pag. 988.
Ossorlo Manuel. Diccionario de ciencias politicas, juridicas y sociales, pag. 993.
® Ibid.
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categoria empirica el concepto de practica social. A través de determinadas practicas
sociales o comportamientos se puede expresar la solidaridad o los conflictos, la
violencia o la paz. A través de estas practicas cotidianas se fortalece la autoestima en
las familias, comunidades e instituciones sociales, se fortalece la comunicacién y la
empatia, se desarrolla la confianza y la cooperacion y se cristalizan los valores que le
dan sentido a la vida y contenido solidario a las relaciones que se dan en familia, en

comunidad y en el pais”*®.

Para la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, violencia es “el
uso de la fuerza por quien no tiene derecho a ella, o por quien teniendo derecho, la
utiliza al margen del derecho y de criterios éticos razonables, en contra de la libertad, la
dignidad y la integridad de una o varias personas. La violencia implica siempre el uso
de la fuerza fisica y psicolégica. De hecho, la palabra deriva del vocablo latino vis, que
significa fuerza. Sin embargo, la fuerza puede tener diversos origenes. La violencia se
sirve por lo general de la fuerza que se nutre de la agresividad. La agresividad es una

reaccién emotiva primaria humana”.?°

“Mientras que el ser humano esta llamado a ordenar sus instintos primarios de acuerdo
con criterios éticos razonables, la violencia aparece como una defeccion de la
racionalidad y una regresion a formas primarias y emotivas de conducta contra las
personas, animales o realidades del propio entorno. La violencia trata de reducir,

someter, incluso destruir al otro al margen de todo criterio racional o toda consideracién

19 Zepeda Lopez, Raul; Lopez Chavez, Carlos; Monzén Garcia, Samuel, Ob. Cit. pag. 17.
2 Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, Consulta social sobre la violencia, La
Guatemala distinta de julio a octubre de 2000, pag. 127.
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de la dignidad. ... los mecanismos utilizados para ejercer la violencia son agresion

fisica, manipulacion, abuso, chantaje, intimidacion y dependencia™'.

El Equipo de Antropologia Forense de Guatemala, citando al Centro de Informacién y
Documentacion Centroamericana, coincide con la Organizacion de Derechos Humanos
de América al afirmar que: “violencia significa fuerza y no importa de dénde provenga y

para qué es ejercida, simplemente la fuerza ya es violencia"?.

El doctor Stein Forever define violencia como “toda accién ejecutada por uno o varios
agentes quienes con un proposito definido (dafio, manipulacidén) ocasionan en la victima
lesiones fisicas (golpes) psicologicas, orales, y sexuales; y, la agresividad la definiria
como conducta cuya finalidad es causar dafio a un objeto o persona. ... La agresividad
puede ser detectada en toda la escala animal, no asi la violencia, casi exclusiva del ser
humano... La conducta agresiva en el ser humano puede interpretarse como
manifestacién de un instinto o pulsién de destrucciéon, como reaccién que aparece ante
cualquier tipo de frustracibn o como respuesta aprendida ante situaciones

determinadas™®.

En sus primeros estudios sobre la agresion, el neurdlogo austriaco Sigmund Freud
postuld6 que la agresidbn era una reaccién primordial del ser humano ante su

imposibilidad de buscar el placer o evitar el dolor. Mas adelante, sin embargo, sus

*! Ibid, pag. 130.

22 Equipo de Antropologia Forense de Guatemala. Las masacres en rabinal. Estudio histérico
antropoldgico de las masacres de plan de sanchez, chichupac y rio negro, pag. 108.

% pagina web www.monografias.com/trabajos13/tescrim/zip capitulado del doctor Stein Forever sobre
violencia familiar, en defensa de su tesis que el derecho positivo mexicano necesita ser reformado en esa
materia. (13 de septiembre de 2011).
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innato de destruccion y de muerte.

Para otros psicélogos, la conducta agresiva se encuentra vinculada a la frustracion. El
psicoterapeuta estadounidense John Dollard desarroll6 la hipétesis de que la intensidad
de la agresidn es inversamente proporcional a la intensidad de la frustracion. Para
Dollard, la frustracion es una interferencia que impide llevar a cabo una respuesta de

acercamiento al objetivo en un determinado momento.

Esta teoria, muy controvertida en su época, ha pasado hoy a ser menos rotunda. Al
parecer, la frustracion origina un estado emocional que ‘predispone’ a actuar de forma
agresiva, pero solo en determinadas condiciones y en personas propensas. El
aprendizaje juega un papel fundamental en la conducta agresiva. Seres humanos y
animales pueden aprender a evitar reaccionar de forma agresiva ante situaciones que
originan una respuesta hostil, y pueden, de forma paralela, actuar de manera agresiva

frente a situaciones que no provocan violencia.

Para el historiador Jaime Aymar Ragolta, “La violencia es la gran protagonista cotidiana
de las paginas de nuestros periédicos. Violencia sorda en la guerra fria entre los
bloques; violencia sonora en los conflictos sangrientos que estallan en diversos puntos
del globo. Pero si uno cierra el periédico y echa una ojeada a su alrededor se da
cuenta de que la violencia a gran escala no es mas que un reflejo terrible de las
violencias de cada dia a nivel microsocial. Uno es violento con los que conviven bajo el

mismo techo; la violencia esta presente en las calles, estalla entre los conductores y los
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de la misma escalera. La violencia verbal, gestual, brota a menudo en la tienda, en el
taller, en la oficina, en el despacho o en la escuela. Y en la mayoria de los casos, los
motivos que desatan estos comportamientos violentos, si se miran
desapasionadamente, son minimos, insignificantes y ridiculos. Lo que pasa es que son

como chispas que encienden el ambiente tenso y crispado a que nos aboca el ritmo

trepidante y angustioso de nuestro tlempo”24

En contraposicién a la violencia, Mohandas Karamchand Gandhi, mas conocido como
Mahatma Gandhi (1869-1948), cred su teoria de la no-violencia, sustentandola en que
“la humanidad corre hacia el suicidio, si el mundo no adopta la no-violencia”®’; en que

“vivir libre es estar dispuestos a morir, si es preciso, a manos del préjimo, pero nunca a

1726 1]

darle la muerte el no-violento tiene que prepararse para los sacrificios mas

n27.

exigentes para superar el miedo™’; “la no-violencia comienza a partir del instante en

”28 “si Cristo volviera, bendeciria la vida de muchos

gque amamos a los que nos odian
que jamas han oido hablar de él, pero que con su vida han constituido un ejemplo vivo
de las virtudes practicadas por Cristo: la virtud de amar al préjimo mas que a si mismos,

la de hacer el bien a todos™?°.

Aymar Ragolta concluye en que el Mahatma se presentaba como el apostol de una

doctrina cuyo nombre ha sido traducido con poca fortuna en nuestras lenguas con el

24 Aymar Ragolta, Jaime, La violencia es la gran protagonista, pag 55.
Mogollon Naudy. Los mejores pensamientos de gandhi, pag. 49.
% Ibid. pag. 47.

= " Ibid. pag. 50.
% |bid.

® |bid. pag. 51.
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término no violencia. Quizas en esta palabra de connotaciones pasivas y asustadizas
radica otra faceta de desprestigio del concepto violencia en nuestro tiempo. La
traduccion mas aproximada del concepto aimsa es fuerza de la verdad. Y, realmente, la
figura de Gandhi estaba bien alejada de cualquier pasividad y debilidad. La fuerza
persuasiva y abrasadora de su palabra, de su gesto, de su comportamiento, era capaz

de desarmar, de vencer moralmente a los adversarios mas poderosos.

Se puede hablar pues, con fundamento de causa, de la posibilidad de actuar segin una
auténtica violencia constructiva con dos caracteristicas: en primer lugar, esta violencia
no destruye ni abate, ni subyuga y, ademas, es requeridora de la libertad responsable
de los otros. El mundo nuevo que hay que construir y que todos deseamos, con unas
nuevas relaciones familiares, laborales, humanas, no se hace sin la fuerza de la verdad.
Es necesario que los hombres de nuestro tiempo aprendan a usar esta violencia
constructiva. Hay que cobrar conciencia de que, de hecho, la violencia nos ha sido
arrebatada conceptualmente -jy realmente!- por aquellos que han hecho mal uso, y se
han convertido en un dinamismo impedido con fines destructores en una espiral loca y
ciega. Y no hay derecho que se crea que solamente el mal es fuerte. El bien, la verdad,
la honestidad también tienen fuerza, y no para enfrascarse en un pugilato estéril sino
para levantar con vigor una nueva civilizacién. Lo contrario de la violencia destructiva no
es la pasividad inerte, sino la fuerza del amor. Uno puede caer -y de hecho cae- en la

trampa de creer que se puede luchar con violencia destructiva por un fin recto y bueno.

En cuanto a los tipos de violencia la Organizacion de Derechos Humanos de América

sefiala que los distintos tipos de violencia se clasifican de acuerdo a la forma y el lugar

29




S JUp

SRR

o ﬁzo&:
2

iy

violencia psiquica, violencia sexual, violencia laboral, violencia econdémica, violencia

ideoldgica, violencia cultural, violencia politica o estatal.

La violencia doméstica es la que se ejecuta en el ambito familiar, que muchas veces es
invisibilizada por ser desarrollada en el espacio de la vida privada de las personas. La
violencia psiquica es la que se ejerce en todos los ambitos del relacionamiento humano.
La violencia sexual se manifiesta cuando el victimario subordina a personas con menor

poder, obligandolas a satisfacer sus deseos sexuales.

La violencia laboral es la que se realiza en el ambito del trabajo, y se relaciona
fundamentalmente con un trato denigrante para la vida del trabajador. La violencia
ideoldgica es la ejercida por diversos grupos de poder, cuyo control de los medios de
transmision de ideas, facilita la conformacién de una mentalidad dependiente y

condicionada a la recepcidn y aceptacion de violencia.

La violencia econdmica es el resultado de la creciente brecha entre ricos y pobres. La
violencia cultural es aquella en la que un grupo, etnia, pueblo o raza, con caracter
hegemodnico en la vida social, impone sobre los otros grupos sus propios preceptos
culturales, formas organizativas y/o formas econdmicas, negando la diversidad y
fomentando la discriminacion y la exclusién social. Se incluye aqui la destruccion de la
naturaleza que provoca crisis cultural y del medio ambiente. La Organizaciéon de
Derechos Humanos de América asevera que la violencia politica es estatal y se

manifiesta en la violacién de los derechos humanos. En cambio la Comisién del
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organizados ya sea que estén en el poder o no, como un estilo de trabajo del ejercicio

politico ante la indiferencia del ciudadano comun, o ante los acontecimientos del pais,
ante la no participacion en las decisiones politicas importantes, ante el mal manejo de

algunas instituciones y las practicas de nepotismo™®°.

Para efectos de este estudio, la violencia politica tendra tres modalidades. La primera
modalidad sera la violencia realizada por la sociedad politica, es decir, aquella que tiene
el poder de decision desde el Estado, a través de instituciones estatales que se
manifiesta a su vez de dos formas: Una forma es en la aplicacidén de la justicia, porque
cuando una resolucion judicial se ejecuta es a través de la fuerza publica y otra forma

es en la violacién de los derechos humanos.

La segunda modalidad, sera cuando el partido politico que ejerce el poder ejecutivo y
administrativo del Estado tiene la posibilidad de ejercer violencia politica utilizando los

aparatos e instituciones estatales para anular a su oponente politico.

Y la tercera modalidad sera cuando los integrantes de un partido politico o su
equivalente ejercen violencia politica contra un oponente politico o contra un integrante

del partido politico en el poder para anularlo o dafarlo.

% Resumen del Informe de la Comision del Esclarecimiento Historico. Guatemala memoria del silencio,
pag.15.
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A la clasificacion de violencia politica, se agrega una nueva categoria, violencia politico
electoral, que sera aquella violencia de tinte politico que se desenvuelve dentro de un
contexto electoral, pre y postelectoral, de manera que la violencia politica acaecida
fuera de estos sub periodos de tiempo, sera simplemente violencia politica, sin ningin

apellido.

2.7. Antecedentes de violencia en Guatemala

Inicialmente se considera importante dar a conocer que violencia, es toda expresion
agresiva en contra de personas débiles, indefensas o vulnerables, para mantener el
estatus quo de la persona o grupo dominante. Galtung, citado por el maestro Federico
Mayorga, afirma: “la violencia esta presente, cuando los seres humanos se ven influidos
de tal manera que sus realizaciones efectivas, somaticas y mentales, estan por debajo
de sus realizaciones potenciales, 'Ia violencia quedaria asi definida como la causa de la
diferencia entre lo potencial y lo efectivo y el espectro de la violencia aparecia, por
tanto, cuando por motivos ajenos a nuestra voluntad no somos lo que podriamos ser o

n31

no tenemos lo que deberiamos tener™’. Entonces entendemos que la violencia es

producto de la impotencia o incapacidad de lograr lo que deseamos por la buena forma.

Violencia social, es la negacion del derecho a la igualdad de género, étnico y religioso
gue se da como producto de estereotipos y prejuicios transmitidos de generacion en

generacioén a los padres o el grupo social en el que se desarrolla el nifio y la nifa.

*" Mayorga Zaragoza, Federico, Cultura de paz y gestién de conflictos, pag. 25.
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muy lejanos. La Historia y la Antropologia nos muestran que la violencia

institucionalizada empez6 con la revolucién agricola, hace unos 700 afios y que con la
revolucion industrial, hace unos dos siglos adquiri6 nuevos elementos institucionales y

tecnoldgicos, que la dotaron de medios de destruccion antes inimaginables.

Segun Lipovetsky, citado por Federico Mayorga, expone: “en tiempos remotos esta
violencia, se denomina primitiva o salvaje, tenia una légica social y en parte estaba
regulada en funcion de dos caédigos: el honor y la venganza, resultante de la
subordinacién del interés personal al interés de grupos. Se guerreaba por prestigio para
adquirir gloria y fama, por venganza. Mas tarde, con el advenimiento del Estado, la
guerra se convierte en un medio de conquista, de expansién o de captura, y es el
Estado quien se apropia de la guerra, la glorifica y la convierte en un derecho creando

instituciones especializadas para prepararla y llevarla a cabo™?,

La guerra y cualquier forma de violencia organizada son fenémenos culturales, y como
tales se aprenden y se desaprenden, pues desde la mas tierna infancia se ensefia a los

hombres a demostrar su masculinidad a través de la violencia.

En Guatemala existen alrededor de 200,000 nifios y nifias huérfanos y 40,000 viudas,
producto de la violencia que azoté al pais durante la década de los 80, debido a ello se

considera a la nifiez como otro de los blancos de la violencia. Alrededor de las

%2 |bid. pag. 35.
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manifestaciones de la violencia que afectan a muchos nifios y nifias gravitan causas y\,

fines de diversa indole.

En Guatemala el autoritarismo ha traido como consecuencia no solo la exclusion,
represion, la opresion y el exterminio sino que se ha interiorizado en las conciencias, al

extremo que la violencia se introyecta como una manera de vivir.

La violencia se encuentra presente en todos lo ambitos de la sociedad. Para lograr
cambios en esta practica pueden contribuir los medios de comunicacion, pues juegan
un papel importante en el amoldamiento de actitudes y conductas, segun sean las

formas en que presenten los hechos de violencia.

En cuanto a las causas “La violencia en el pais tiene mucho que ver en las estructuras
del poder econémico y politico, la existencia y utilizacién de grupos paralelos de podery

la lucha de poder politico™.

Segun Richard Freud, citado por Eduardo Sacay6n, indica: “la agresividad proviene de
un poderoso deseo de muerte o instinto al que denomina Thanatos, propio de todas las
personas, que el instinto agresivo se incrementa con el tiempo y si no se libera alcanza
altos niveles de peligrosidad. Freud y otros autores coinciden en que la naturaleza de la
agresion es de orden genético. Biolégicamente primitivos, es el enfoque de

frustraciones y agresividad, igual resultado de algun tipo de frustracion. Tercer

% Sacayon Manzo, Eduardo, Violencia de género e interétnica en el sistema educativo, soluciones
reales o ficticias, pag. 14.
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planteamiento sobre agresividad es el enfoque del aprendizaje social u observacional,
el principal teérico es Bandura quien sostiene que las condiciones sociales y

"34  Destacan dos

ambientales pueden ensefiar a los individuos a ser agresivos
principios en este enfoque que tiene que ver con la manera como se aprende y el otro,

con la estrategia de aprendizaje para el ejercicio del acto agresivo.

En principio, la afirmacién es que la agresion es una respuesta aprendida. Las
consecuencias remarcadas en los nifios, nifias y jévenes de la sociedad guatemalteca,
son las actitudes de violencia ante la carencia de bienes y servicios basicos, asi como
falta de derechos fundamentales como lo es la educacion. Las actitudes negativas de
nifios, nifas y adolescentes son estrategias de sobrevivencia, la conducta irregular es el

efecto del problema de la violencia.

Las formas en como se presenta la violencia son:

- Violencia fisica: esta tiene por objetivo inmovilizar a la gente, es la que se presenta
con golpes, fracturas, heridas o muerte que puede ser de naturaleza politica o criminal.
- Violencia sexual: Se manifiesta con insinuaciones, manoseos, caricias, incesto,
irrespeto, abusos deshonestos, contagio veneéreo, enfermedades infectocontagiosas,
SIDA; otras formas o acciones de hostigamiento, busca tener relaciones violentas con
la mujer.

- Violencia emocional o psicolégica: Se presenta con insultos, gritos, desprecios,
indiferencias, descalificaciones y culpabilizaciéon. La violencia psiquica o sicoldgica

atenta el alma humana y persigue reducir la capacidad mental.

* Ibid. pag. 23.
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- Violencia patrimonial: Es cuando el agresor rompe los objetos de la mujer,
dinero de ella malgastando lo del gasto, vende cosas que sirven para la casa, vende la
vivienda de la familia, vende cosas que pertenece a él o a la mujer.

- Violencia en el ambito publico: Se lleva a cabo por las personas que no son sus

parientes, en la calle en la escuela, en el trabajo™.

En Guatemala se pretende establecer estrategias, unificar criterios y esfuerzos, para
fomentar una cultura de paz, que viabilice la busqueda de solucion de conflictos por la
via pacifica. En el afio 2000 se marc6é mas la grave situacion de violencia, lo que puede
ser el punto de partida para el desarrollo sostenible de una cultura de paz, liberando y
promoviendo la solidaridad, canalizando iniciativas, coordinando esfuerzos y generando

acciones que devuelvan la confianza y la esperanza de nifios y nifias.

2.8. Causas que no permiten desagregar la violencia

- Causas estructurales: Las causas estructurales de la violencia tienen que ver con el
tipo de relaciones que se han establecido entre los poseedores de alguna forma de
poder y los que se sitlan en posiciones inferiores, de esta forma, las relaciones
laborales, familiares, de género, interétnicas, educativas, estan determinadas por un
poder de dominacién, de toma de decisiones, de jerarquias, que se expresan a través

de imposicion, arbitrariedad, abuso, agresion y hechos consumados.

% Morales Trujillo, Hilda, Manual para el abordaje de la violencia en contra de la mujer, pag. 12.
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La estructura econémica y social de Guatemala al negar oportunidades basicas de
educacion, capacitacion y trabajo a la nifiez y la juventud, niega toda posibilidad de que
estos sectores de poblacién accedan a una vida digna, y empuja que menores de edad
a una vida de mera subsistencia en la que no hay mercado para la fuerza de trabajo
que constituyen y en la que las formas de sobrevivir se decantan muy faciimente al
agrupamiento delincuencial, el consumo de drogas, violencia callejera, criminalidad, que

es la expresion mas impactante del odio y rabia que la sociedad germiné en ellos.

- Las causas politicas: Si bien es cierto que a partir de la firma de la paz firme y
duradera Guatemala ya no esta mas en la época del terror estatal, no significa que
como pais haya superado este fenémeno, ilustrado por el asesinato de Monsefior
Gerardo Conedera en 1998, lo cual constituye una advertencia de que el terror esta vivo

y opera con eficiencia.

- Las causas culturales: se expresan a través del machismo, maltrato, discriminacion.
Cualquiera que tenga alguna cuota de poder o crea tenerla, hace uso de ella con
violencia, el patrono, el capataz, el marido, el maestro, el hermano mayor. Las victimas
son los nifios, las nifias, mujeres, indigenas, ladinos, personas de la tercera edad,
trabajadores, estudiantes. Este tipo de violencia hace que una poblacién pierda su
identidad y su unidad, su historia, su nombre, su modo de ser, de pensar, de creer, sus

costumbres, sus tradiciones, su capacidad de organizacion y de dar respuestas.

- El desconcierto moral: se manifiesta en la destrucciéon de la familia, el divorcio, el

conflicto de generaciones; el deterioro de las relaciones sexuales se manifiesta en el
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libertinaje; la pérdida de los valores sociales comunes, se manifiesta en la insolidaridad,

en la incapacidad de querer ayudar al otro. La agresioén cultural cambia los valores.

- La infuncionalidad de la justicia o la inexistencia del Estado de derecho, y la
Impunidad: Se manifiesta en la medida en que la justicia no se aplica de forma pronta y
eficiente. Los delincuentes, desde los de cuello blanco hasta los violadores,
secuestradores y comunes hacen mofa del aparato judicial y de sus victimas,
corrompen funcionarios, y entran y salen de la carcel con suma facilidad. El sentir de la
sociedad es de cansancio y fatiga, de estar constantemente desprotegida frente a la
delincuencia generalizada, que violenta, roba, despoja, mata, viola, destruye vidas y
familias; hastio frente a un aparato judicial corrupto, infuncional, sin presencia real, que

en esa medida se ha convertido en complice de esa ola de violencia incontrolada.

- El aparato de terror logra montar sus propias actuaciones y altera escenarios del
crimen, desaparece pruebas, divulga versiones pasionales o delincuenciales, amenaza
de muerte a testigos clave y a sus familias, intimida, contrata abogados experimentados

en defender criminales, monta evidencias, disuade en las salas de debate.

- La limpieza social, no es mas que un ofrecimiento de seguridad ciudadana, la
eliminaciéon de delincuentes extrajudicialmente, pero eso es atacar efectos y no las
causas, esta concepcion es un circulo de violencia que no encuentra salidas, dadas las
condiciones de miseria y opresion en las que vive la poblacién. En la actualidad,

Guatemala es una gran fabrica de delincuentes comunes, y de acuerdo con el

38



pensamiento de algunos funcionarios que ejercen poder, habria que eliminar a los

delincuentes en la misma proporcién en que esta sociedad los fabrica.

- Los linchamientos, es un desborde de rabia colectiva frente al despojo, violacidn,
agresion, humillacion y mofa, sin posibilidad de resarcimiento social y legal, frente a la
inexistencia del Estado o su inoperancia, pasividad de la justicia y la burla a las victimas
de la violencia. Los linchamientos son la expresion brutal de la cultura de violencia,
pues en el hecho tumultuario de venganza y terror, se humilla, degrada y destroza al
supuesto victimario, hasta extremos de inhumanidad colectiva sin limites, y ya no
importa si el linchado es culpable o no. La aplicacion de la justicia por propia mano, es
una fotografia de la confrontacion, intolerancia, irrespeto y extremismo con que los
guatemaltecos dan salida a las frustraciones que les causa la falta de credibilidad en los
sistemas Judicial y de Seguridad Interna (Ministerio de Gobernacion - Policia Nacional
Civil — Sistema Penitenciario, Ministerio Publico, Ministerio de la Defensa, Secretaria de

Analisis Estratégico).

2.9. Opinién del autor sobre qué hacer ante la inseguridad

Guatemala es un pais que ha venido atravesando situaciones dificiles predominando
una cultura de violencia e inseguridad, que causa angustia, terror y zozobra, afectando
directa e indirectamente a todos los sectores sociales, muy particularmente al seno
familiar y la escuela, por lo cual en ese clima de inseguridad se desarrolla el proceso

educativo.
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nifias a situaciones como de estrés, baja estima, represion, intolerancia y falta de amor

al préjimo, haciendo de esta poblacion nifias y nifios tristes, amargados e infelices, en el
peor de los casos formar nifios y nifias victimarios (as) que se encuentran muy

cercanos a desarrollar conductas de tipo antisocial muy severas.

Por lo cual muchos nifios y nifias tienen actitudes negativas y comportamiento violento,
tanto en la escuela como en la comunidad, producto de la descomposicion social que
se viene generando por la pérdida de valores y de principios morales en el seno

familiar.

Dicho fenémeno afecta a todos los estratos de nuestra sociedad como producto del
maltrato fisico, psicologico, falta de atencién adecuada hacia los nifios y nifias por
negligencia de los padres, desintegracion familiar y sobre todo por los problemas de

violencia intrafamiliar.

Lamentablemente esta problematica induce a los nifios y nifias a coexistir o a
identificarse con grupos de maras, a actuar con rebeldia, involucrarse en drogadiccion,
a sostener relaciones sexuales precoces, asi como a involucrarse en situaciones al
margen de la ley, que les pueden llevar a la encarcelaciéon y muchas veces a la muerte

violenta.

Tomando en cuenta tan compleja problematica, es imprescindible formular y desarrollar

programas integrales e incluyentes que permitan redefinir los patrones de crianza y el
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rol que cada actor debe asumir con absoluta responsabilidad, a través del rescate de

nuestros mas ancestrales y elementales valores morales y culturales.

Entre las acciones vale mencionar las siguientes:

- La vigilancia y control de las fuentes de contaminacién a que tienen acceso los
menores de edad, ejemplo: los medios de comunicacion social, sean éstos radiales,
televisivos o escritos.

- Promover la inversién de tiempo y esfuerzo en el carifio, proteccién y seguridad a
nuestros hijos que les permita fortalecer su caracter.

- Promover la adopcion de estilos de vida dignos de ser imitados por los nifios y nifias.
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CAPITULO 1lI

3. Instituciones en defensa de los derechos humanos

3.1. El Procurador de los Derechos Humanos y la Comisiéon de Derechos Humanos del

Congreso de la Republica

La Comision de los Derechos Humanos, se crea a partir de las reformas a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985, con el objeto de garantizar

los derechos inherentes a toda persona.

Para esto se hizo necesario legislar en la Carta Magna en primer lugar, la funcion que
tendria el Procurador de los Derechos Humanos siendo especifica, debido a que es un
Comisionado del Congreso de la Republica, el cual tendra como funcién la defensa de
los derechos humanos que la Constitucién Politica garantiza; en segundo lugar,
promovera el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa
gubernamental en materia de derechos humanos y en tercer lugar, investigara y
denunciara comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas; en
este sentido se citan los Articulos 273, 274 y 275 de la Constitucion Politica en los

cuales se preceptua lo siguiente:

“Articulo 273. Comision de Derechos Humanos y Procurador de la Comision. El
Congreso de la Republica designara una Comisién de Derechos Humanos formada por

un diputado por cada partido politico representado en el correspondiente periodo. Esta
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Comision propondra al Congreso tres candidatos para la eleccion de un Procurador, \
que debera reunir las calidades de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia y
gozara de las mismas inmunidades y prerrogativas de los diputados al Congreso. La ley
regulara las atribuciones de la Comision y del Procurador de los Derechos Humanos a

que se refiere este articulo”.

Dicho Articulo establece la forma en la que se conforma la Comisiéon que propone tres
candidatos para la eleccién del Procurador de los Derechos Humanos y cuales deben

ser los requisitos que deben de reunir para poder optar a dicho cargo.

“Articulo 274. Procurador de los Derechos Humanos. Es un comisionado del Congreso
de la Republica para la defensa de los Derechos Humanos que la Constitucion Politica
garantiza. Tendra facultades de supervisar la administracién; ejercera su cargo por un
periodo de cinco afios, y rendira informe anual al pleno del Congreso, con el que se

relacionara a través de la Comision de Derechos Humanos”.

Este Articulo otorga al Procurador de los Derechos Humanos, las facultades directas
sobre la fiscalizacion de la administracion publica, la cual es uno de los pilares de la
organizacion y administracién del Estado, debiendo sobre el trabajo desarrollado rendir

Informe anual circunstanciado al pleno del Congreso de la Republica.

“Articulo 275. Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos. El Procurador de
los Derechos Humanos tiene las siguientes atribuciones: a) Promover el buen

funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa gubernamental, en materia
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de Derechos Humanos; b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos
lesivos a los intereses de las personas; c) Investigar toda clase de denuncias que le
sean planteadas por cualquier persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos; d)
Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado; e) Emitir censura publica por actos o
comportamientos en contra de los derechos constitucionales; f) Promover acciones o
recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que sea procedente; y g) Las

otras funciones y atribuciones que le asigne la ley.

El Procurador de los Derechos Humanos, de oficio o a instancia de parte, actuara con la
debida diligencia para que, durante el régimen de excepcion, se garanticen a plenitud
los derechos fundamentales cuya vigencia no hubiere sido expresamente restringida.

Para el cumplimiento de sus funciones todos los dias y horas son habiles”.

Dicho precepto legal otorga la capacidad al Procurador de los Derechos Humanos por
medio de sus delegados a nivel nacional, para poder verificar todo tipo de violacion de
derechos humanos y exigir el cumplimiento de las funciones a las instituciones en
beneficio de la poblacion, promoviendo todo tipo de accién legal que sea necesaria para
resguardar los intereses generales. Aqui el Procurador de los Derechos Humanos tiene
la facultad de conocer, toda denuncia planteada por una persona y tiene la obligacién
de atenderla; siendo asi que en este precepto puede deducirse la capacidad de la
institucion para mediar en conflictos de tipo social. De la Constitucién Politica nacen los

Decretos numeros 54-86 y 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, dejando
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claro que por mandato constitucional se crea la Ley de la Comision de Derechos

Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.
a. Naturaleza e integracién:

La Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos; preceptua en el Articulo 1, el concepto y fines.
“La Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, en adelante
denominada la Comisién, es un 6rgano pluralista que tiene la funcién de promover el
estudio y actualizacion de la legislacion sobre derechos humanos en el pais,
conociendo con especialidad leyes, convenios, tratados, disposiciones y
recomendaciones para la defensa, divulgaciéon, promocién y vigencia de los derechos
fundamentales inherentes a la persona, su dignidad, integridad fisica y psiquica y el
mejoramiento de la calidad de la vida, asi como el logro del bien comun y la convivencia

pacifica en Guatemala”.

En lo que se refiere al Articulo 2, se encuentra la integracion. “La Comision se integra
con un diputado por cada uno de los partidos politicos representados en el Congreso de

la Republica, correspondiente al periodo para el cual fueron electos”.

El Articulo 3, habla especificamente sobre la eleccién. “El Congreso de la Republica,
dentro del término de los quince dias siguientes al quince de enero de cada afio, elegira
y dara posesion a la Comisién. La eleccion de los miembros integrantes de la misma se

hara a propuesta de los diputados de los respectivos partidos politicos”.
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Dentro del contexto de los primeros tres Articulos de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
sobre naturaleza e integracion de la comisién de derechos humanos, se establece
efectivamente quiénes integraran la comision y qué diputados de cada partido politico lo
conformaran. Aun cuando se establece que la comision referida debe velar por el
respeto de los derechos humanos por medio del fortalecimiento de la legislacion y de la
promocion de los mismos en beneficio del bien comun, es realmente la Procuraduria de
los Derechos Humanos, quien realiza la funcién de respeto a los derechos humanos

dejando a la comision la aplicacion y fortalecimiento de la legislacion en la materia.

b. Concepto, calidades y eleccién:

Asimismo, el Articulo 8, de la ley precitada, reformado por el Articulo 3 del Decreto
nimero 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, indica lo siguiente:
“Definicion: El Procurador de los Derechos Humanos, en adelante denominado: el
Procurador, es un comisionado del Congreso de la Republica de Guatemala, para la
defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, los
Tratados y Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. El
Procurador, para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y esta ley establecen, no esta supeditado a organismos,

instituciéon o funcionario alguno, y actuara con absoluta independencia”.
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El Articulo 9 de la Ley de la Comisidén de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, trata especificamente sobre las
calidades que el Procurador debera reunir, que son las mismas calidades que se
requieren para ser Magistrado de la Corte Suprema de Justicia y gozara de las mismas
inmunidades y prerrogativas de los diputados al Congreso de la Republica. El cargo de
Procurador es incompatible con el desempefio de otros cargos publicos, de cargos
directivos de partidos politicos, de organizaciones sindicales, patronales o de
trabajadores, con la calidad de ministro de cualquier religiéon o culto y con el ejercicio de

la profesion.

Asimismo, el Articulo 10 de la Ley anteriormente citada, se ocupa de la eleccion; en el
cual preceptua: “El Procurador sera electo para un periodo improrrogable de cinco afios
por el Pleno del Congreso, por dos tercios del total de votos, en sesién especialmente
convocada para el efecto, dentro del plazo de treinta dias a contar de la fecha de haber
recibido la Junta Directiva del Congreso la terna de candidatos propuesta por la

Comisién”.

El Articulo 11, de la Ley citada; refiere, “el Procurador de los Derechos Humanos tendra
para su ayuda a dos Procuradores Adjuntos, quienes ademas le sustituiran por orden
de nombramiento, en caso de impedimento o de ausencia temporal, y ocuparan el
cargo en caso quedare vacante, mientras se elige al nuevo titular. Deberan reunir las
mismas calidades requeridas para el cargo de Procurador y seran designados

directamente por éste”.
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Otro de los Articulos reformados es el Articulo 12, reformado por el Articulo 4 del

Decreto numero 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, que indica:

"Causas de Revocatoria y Cesacidén. El Congreso de la Republica con el voto de las

dos terceras partes del total de diputados, hara cesar en sus funciones al Procurador y

declarara vacante el cargo por cualquiera de las siguientes causas:

a) Incumplimiento manifiesto de las obligaciones que le atribuye la Constitucién y esta
ley.

b) Participacion material o intelectual, comprobada, en actividades de politicas
partidistas.

c) Porrenuncia.

d) Por muerte o incapacidad sobreviniente.

e) Ausencia inmotivada del territorio nacional por mas de ftreinta dias (30)
consecutivos.

f)  Porincurrir en incompatibilidad conforme lo previsto por esta ley.

g) Por haber sido condenado en sentencia firme por delito doloso”.

Los Articulos citados, en lo que se refiere al Procurador de los Derechos Humanos,
establecen en primer punto la independencia con la que debe actuar, pero ésta se ve
limitada cuando las mismas organizaciones del Estado a quienes se les fiscaliza no
cumplen con coadyuvar en el desarrollo de las actividades, mediaciones o
investigaciones, limitando el acceso muchas veces a dependencias u omitiendo la
obligacién de informaciéon. Respecto a la Procuraduria de los Derechos Humanos, actla
con total independencia, pero en cuanto al accionar esta sujeta a toda ley del

ordenamiento juridico guatemalteco.
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Respecto a las calidades del Procurador, debe llenar las mismas que un diputado del
Congreso de la Republica; pero aun cuando el Articulo 9 establece esas calidades, no
se menciona dentro de la seleccién que la comision o las organizaciones sociales
emitan su opinién, ni cual es el accionar de los electos en la terna, en relacién a su
proyeccion en defensa de los derechos humanos, que debe ser una persona imparcial

que puede en su momento, fiscalizar de manera efectiva a la administracion publica.

Por Gltimo, pero no menos importante esta el aspecto de la calidad que deben llenar los
Procuradores Adjuntos, que brindaran apoyo en la logistica de trabajo del Procurador
nombrado, pero a diferencia del electo, éstos son asignados por el nombrado, lo cual
permite que personas afines a la ideologia de éste puedan fortalecer el pleno

cumplimiento y respeto de los derechos humanos.
c. Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos:

En la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del

Procurador de los Derechos Humanos; igual fue reformado el Articulo 13, este por el

Articulo 5 del Decreto nimero 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, el

cual indica: “Atribuciones: Son atribuciones esenciales del Procurador:

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa
gubernamental, en materia de derechos humanos;

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de

las personas;
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c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona,
sobre violaciones a los derechos humanos;

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacién de un
comportamiento administrativo objetado;

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
institucionales;

f) Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que
sea procedente; y

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigne esta ley.”

El Articulo 14 del Decreto 54-86, fue reformado por el Articulo 6 del Decreto Nimero
32-87 del Congreso de la Republica, Indica que entre otras atribuciones corresponde
también al Procurador:

a) Promover y coordinar con las dependencias responsables, para que en los
programas de estudio en los establecimientos de ensefianza, oficiales y privados,
se incluya la especifica de los derechos humanos, que debera ser impartida en los
horarios regulares y a todos los niveles educativos;

b) Desarrollar un programa permanente de actividades para que examinen aspectos
fundamentales de los derechos humanos, se realicen informes, compilaciones,
estudios, investigaciones juridico-doctrinales, publicaciones, camparias divulgativas
y cualquiera otras actividades de promocion, con el propésito de hacer conciencia

en los diversos sectores de la poblacién sobre la importancia de estos derechos;
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Establecer y mantener comunicacion con las diferentes organizacione
intergubernamentales y no gubernamentales, nacionales o extranjeras, encargadas
de la defensa y promocién de los derechos humanos;

Divulgar en el mes de enero de cada afio, por los medios de comunicacioén social,
el informe anual y los informes extraordinarios a que se refiere esta ley;

Participar en eventos internacionales en materia de derechos humanos;

Recibir, analizar e investigar toda denuncia de violacién de los derechos humanos
que presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, persona individual o juridica;
Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que
tenga conocimiento sobre violaciones de los derechos humanos;

[nvestigar en cualquier local o instalacion, sobre indicios racionales que constituyan
violacion sobre cualquiera de los derechos humanos, previa orden de juez
competente. La inspeccidén no requiere la notificacién previa a los funcionarios o
encargados de quien, directa o indirectamente, dependen los locales o
instalaciones;

Exigir de particulares, funcionarios y empleados publicos de cualquier jerarquia, al
presentarse a los locales o instalaciones referidos en la literal anterior, la exhibiciéon
inmediata de toda clase de libros, documentos, expedientes, archivos, incluso los
almacenados en computadora, para lo cual se acompafara de los técnicos
necesarios; queda a salvo lo preceptuado por los Articulos 24 y 30 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala;

Emitir resolucién de censura publica en contra de los responsables materiales y/o
intelectuales de la violacion de los derechos humanos, cuando el resultado de la

investigacion arribe a esa conclusién;
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k) Organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar

remover al personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo;
[) Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Procuraduria y remitirlo a la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, para que sea

incluido en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.”

En lo referente a lo regulado en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos; sobre el informe
anual, el Articulo 15, reformado por el Articulo 7 del Decreto namero 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala, preceptia: “Informe. EIl Procurador debera
presentar al Congreso de la Republica durante la segunda quincena del mes de enero
de cada afo, por conducto de la Comision respectiva, informe circunstanciado de sus

actividades y de la situacion de los derechos humanos, durante el afio anterior.”

Otro de los Articulos reformados es el nimero 16. El cual fue reformado por el Articulo
8 del Decreto nimero 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala. Este se
refiere a la actuacion especial. “El Procurador, de oficio o a instancia de parte, actuara
para que, durante el régimen de excepcion se mantengan garantizados los derechos

fundamentales cuya vigencia no hubiere sido expresamente restringida.”

El Articulo 17, trata sobre el horario de atencién, pero fue reformado por el Articulo 9
del Decreto numero 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Horario. Para
la eficiencia y cumplimiento de las funciones del Procurador, todos los dias y horas son

habiles.”
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limitante de horario para actuar en beneficio de la poblacidn; pero es relevante al tema

de la presente investigacién tomar en cuenta el Articulo 14 inciso f), el cual indica que el
Procurador debe recibir todo tipo de denuncias, ademas de analizarlas e investigarlas,
no importando quien presenta la gestién o queja y si fue en forma oral o escrita;
ademas cuando se refiere a recibir, analizar e investigar, da parametro para que éste,
en base a la independencia que le otorga el Articulo 8 de la Ley del Procurador de los
Derechos Humanos pueda mediar, conciliar, observar y acompafar todo tipo de‘acci(’)n,
lo cual fundamenta que en muchas ocasiones el Procurador sea observado como un
representante con mucha credibilidad y que dentro de su accionar y por medio de sus
representantes a nivel nacional, logra que muchas problematicas de indole social sean

solucionadas por dicha institucion.

d. Organizacion:

La Ley del Procurador de los Derechos Humanos en el Articulo 18, reformado por el
Articulo 10 del Decreto numero 32-87 del Congreso de la Replblica de Guatemala,
establece: “Organizacion. Para el cumplimiento de lo que establecen las atribuciones
esenciales y las de esta ley, especialmente lo que regula el Articulo 14 literal k), el
Procurador en el reglamento debera contemplar por lo menos los Departamentos de
Procuracién de los Derechos Humanos y de Promocion y Educaciéon de los mismos.
Para el efecto debera contar con los profesionales idéneos para los cargos de Jefes de
Departamento o Seccién y auxiliares departamentales, asi como el personal calificado

para los demas puestos administrativos.”
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El Articulo 19, reformado por el Articulo 11 del Decreto nimero 32-87 del Congreso de
la Republica. “Exoneraciones. La Procuraduria gozara de todas las franquicias y
exoneraciones fiscales que las leyes otorgan a los organismos del Estado y sus

instituciones.”

Basicamente, los articulos citados, Unicamente se refieren a la organizacion y las
formas en las cuales se enmarcan las actuaciones del Procurador con relacion a la
estructuracion de la institucion y desarrollo de sus funciones, asi como de las calidades
que deben de llenar los representantes del Procurador y que unidades deben de
promoverse en primera instancia para el fortalecimiento de la divulgacién y promocion

de los derechos humanos.

e. Competencia del procurador:

La Ley del Procurador de los Derechos Humanos establece referente a la competencia
lo siguiente: “Competencia. El Procurador y los adjuntos tienen competencia para
intervenir en casos de reclamo o queja sobre violaciones de derechos humanos en todo
el territorio nacional.” Articulo 20, reformado por el Articulo 13 del Decreto nimero 32-

87 del Congreso de la Republica.

Indica el Articulo 21, reformado por el Articulo 14 del Decreto nimero 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala. “El Procurador protegera los derechos
individuales, sociales, civicos y politicos, comprendidos en el Titulo [l de la Constitucién

Politica de la Republica, de manera fundamental la vida, la libertad, la justicia, la paz, la
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dignidad y la igualdad de la persona humana, asi como los definidos en tratados o

convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.”

El Articulo 22, reformado por el Articulo 15 del Decreto numero 32-87 del Congreso de
la Republica. “Autoridad. Para poder ejercer su autoridad, el Procurador y los
procuradores adjuntos podran prevenir y solicitar a quien corresponda, la suspension y
hasta la destitucién de los servidores publicos o funcionarios que con su actuacion
material, decisidn, acuerdos, resolucion o providencia, menoscabare, denegare,
obstaculizarse o de cualquier forma lesionare el disfrute o ejercicio de los derechos,
libertades o garantias a que se refiere el Articulo que precede, sin perjuicio de iniciar las

acciones legales pertinentes.”

“Articulo 23. Accidon. El Procurador podra iniciar proceso en contra de cualquier
persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas o privadas, que violen o

atenten contra los derechos humanos.”

“Articulo 24. Debida colaboracién. El Procurador, para el desempeifio de sus funciones,
podra solicitar el auxilio y colaboracién de los funcionarios, autoridades, o instituciones
quienes estan obligados a brindarlas en forma pronta y efectiva y los tribunales deberan

darle prioridad a estas diligencias.”

“Articulo 25. Reformado por el Articulo 16 del Decreto nimero 32-87 del Congreso de la
Republica. Informacién obligatoria. Toda persona, servidor publico o funcionario esta

obligado a informar acerca de su gestion administrativa o comportamiento cuando se
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considere lesivo a los derechos humanos a requerimiento del Procurador, sus adjuntos
o auxiliares departamentales. De no hacerlo asi, el Procurador se valdra de los

preceptos constitucionales y legales para exigir tal informacién.”

Sobre la competencia del Procurador el capitulo IV del Titulo Il, del Articulo 20 al
Articulo 25, Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y
del Procurador de los Derechos Humanos, en primer término fortalece las acciones que
él mismo pueda realizar en relacion a mediar y conciliar, ya que establece que se puede
intervenir en todo tipo de reclamo y queja, y por la materia y la naturaleza de los
derechos humanos, esto permite actuar en este tipo de situaciones, ya que los

derechos tutelados que debe proteger los establece esta Ley en el Articulo 21.

Dentro de esta competencia también es importante el accionar del Procurador de los
Derechos Humanos respecto a la supervision de la administracién publica, debido a que
el Articulo 22, le otorga la capacidad para recomendar por medio una resolucién la
destitucién de un empleado o funcionario publico y complementado con el Articulo 23
fortalece la gestion, ya que éste podra iniciar proceso en contra de cualquier persona,
funcionario, empleado publico, instituciones publicas o privadas, que violen o atenten

contra los derechos humanos.

Los Articulos 24 y 25, se refieren a la debida colaboracion que se debe dar en

referencia a situaciones en las cuales intervenga el Procurador de los Derechos

Humanos y en algunos casos sobre la obligacién que tienen las instituciones de
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informar y colaborar con el accionar de la institucion, situaciones que conllevan una

serie de responsabilidades para quienes omitan dicha solicitud.

f. Procedimientos en recepcién y tramite de denuncias:

La Ley del Procurador de los Derechos Humanos establece referente al procedimiento

de las quejas lo siguiente:

Las solicitudes de investigacién o denuncias sobre violaciones a los derechos humanos,
podran presentarse al Procurador, procuradores adjuntos o auxiliares de la institucion,
por escrito en papel simple, o verbalmente, por cualquier persona individual, agrupada o

juridica, sin sujecion a formalidades de ninguna naturaleza y sin costo alguno.

Inmediatamente que se reciba la solicitud, el Procurador de los Derechos Humanos
ordenara la apertura del expediente, y la realizacién de las acciones que considere
necesarias. En caso de delito, falta, accion u omisién que sea competencia de un
tribunal de cualquier fuero u érgano administrativo, de inmediato el Procurador hara la
denuncia o solicitud y remitira lo actuado a la autoridad correspondiente para su

conocimiento y resolucion.

En la misma resolucion que abra el expediente el Procurador ordenara a la autoridad

jerarquica superior de la institucion o del funcionario, o a la que corresponda, las

explicaciones del caso. El informe circunstanciado debera remitirlo el obligado, dentro
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del plazo de cinco dias. Si el informe no se rindiere se tendran por ciertas las

afirmaciones del solicitante.

Dentro del término de ocho dias, contados a partir de la fecha en que se haya
presentado la solicitud de investigacién o denuncia de violacion, el Procurador dictara
resolucion, haciendo constar cualesquiera de las siguientes situaciones:

a) Que no existen razones suficientes para presumir la violacién de los derechos
humanos, en cuyo caso, ordenara el archivo del expediente;

b) Que existen razones suficientes para presumir la violacion de los derechos
humanos, sefialando un plazo que no excedera de treinta (30) dias para continuar y
finalizar su investigacién o las acciones correctivas o preventivas que estime
convenientes y;

¢) Que ha comprobado la violacién de los derechos humanos vy, por lo tanto, procedera

de conformidad con lo estipulado por esta ley.

Establecida la responsabilidad de cualquier persona individual, agrupada o juridica,
publica o privada, en la violacién de los derechos humanos, el Procurador procedera
asi:

a) Ordenar la inmediata cesaciéon de la violacion. y la restitucién de los Derechos

Humanos conculcados;
b) Segun la gravedad de la violacién promovera el procedimiento disciplinario, inclusive
la destitucion del funcionario o empleado respectivo y cualquier otro procedimiento

punitivo;
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c) Side la investigacion se establece que existe la comisién de delito o falta, formulara
de inmediato la denuncia o querella ante el 6rgano jurisdiccional competente; y
d) En caso de que la violacién de los Derechos Humanos provenga de un particular,

éste quedara sujeto a las sanciones que para el efecto correspondan.

Lo resuelto se notificara a los interesados, al responsable y al funcionario, autoridad o

dependencia administrativa correspondiente.

La interposicidon de quejas ante el Procurador, no interrumpe ni suspende los plazos
administrativos ni judiciales. El Procurador no podra entrar al examen de aquellas
qguejas sobre las que esté pendiente resolucién judicial. Suspendera su actuacion si el
interesado interpusiere, respecto del mismo objeto de la queja, demanda o recurso ante
los Tribunales de Justicia. Ello no impedira, sin embargo la investigacion sobre los

problemas generales planteados de las quejas presentadas.

El Capitulo V, del Titulo Il de la Ley del Procurador de los Derechos Humanos,
contenido del Articulo 26 al 32, establece lo referente al procedimiento en la recepcién y
diligenciamiento de las quejas que se hagan del conocimiento de dicha institucion,
estableciendo como primer parametro, de suma importancia, que dicha institucion
carece de formalismos, ya que puede solicitar informacién a instituciones en forma
directa, verbal o escrita y sin costo alguno, lo que permite poder fortalecer su accionar
toda vez que dentro de una mesa de dialogo puede por medio de este fundamento,

solicitar la informacion que sea necesaria para la solucién de un conflicto en particular.
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Importante es tomar en cuenta que el Articulo 27 preceptia que en caso de delitos,
faltas, acciones y omisiones, el Procurador debe dejar de conocer y remitir lo actuado a
los tribunales de justicia, lo cual dentro del analisis de la investigacibn como ya se
expuso se entiende que no puede mediar en sucesos que en su origen puedan ser o
pudieron ser objeto de un hecho ilicito, 0 sea que cuando existen solicitudes de
mediacion en algunos casos dirigidos a esta institucidn pero dentro de los hechos
denunciados puede existir indicios de la comision de delitos, la misma debe dejar de

conocer y remitir al 6rgano correspondiente.

Dentro de este capitulo qued6 establecido el fundamento para que el Procurador de los
Derechos Humanos, solicite los informes que considere necesarios en situaciones que
conozca y se establece un plazo de cinco dias para que éstos sean remitidos, y
partiendo de ello y en base a las investigaciones se dictaran las resoluciones que
corresponden para resolver una problematica; el procedimiento se complementa con lo
que establece el Articulo 32 que se refiere directamente a que no habra interrupcion de
plazos y abstenciones; lo cual debe tomarse en cuenta en casos de mediaciones en
donde exista un plazo para resolver o hacer valer un derecho, ya que el Procurador

como institucién no limitara el accionar de una persona, empresa o institucion .

3.2. Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, tiene como objetivo

generar y fortalecer procesos de empoderamiento, promocién y defensa de los
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excluyente.

Constituyéndose en acompafantes, promotores y defensores de los derechos
humanos, con actitudes personales de convivencia laboral como la: tolerancia,

honestidad, empatia, liderazgo, coherencia.

Los campos de intervencion donde desarrolla su trabajo estan:

a) Preferentemente la Arquidiécesis de Guatemala.

b) En toda la Republica de Guatemala.

c¢) Fuera de Guatemala, de Acuerdo con las demandas que se planteen.

d) Personas, familias, grupos, comunidades y sociedad en general, afectadas directa e
indirectamente por el Conflicto Armado Interno.

e) Poblacién en general, cuyos derechos humanos son violados actualmente.

f) Manteniendo como valores institucionales y espirituales: La Vida, la Paz, la Fe, la
Igualdad, la Verdad, la Libertad y el Amor. Con actitudes personales de convivencia

laboral como: Tolerancia, Honestidad, Empatia, Liderazgo, Coherencia.

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado cuenta con tres areas de trabajo:

a. Area de cultura de paz, que se encarga de impulsar la generacion de procesos de
reflexidn comunitaria que contribuyen en la formulacién de nuevas actitudes pacificas
de convivencia, mediante la facilitacion de insumos humanos, técnicos y didacticos a

los diferentes actores sociales, a través de la investigacion, educacién y promocion de
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procesos de abordaje en los campos de la recuperacion de la memoria historica,
derechos humanos, derechos de la nifiez y juventud, y la transformacién pacifica de los

conflictos, asi como otros temas relacionados a la educacién para la paz.

b. Area de defensa de la dignidad humana, su trabajo es generar procesos de
denuncia, litigio estratégico, incidencia y participacién en redes, contribuyendo al
empoderamiento de los actores con quienes se accione; para la defensa de los

derechos humanos en un pais con relaciones sociales menos excluyentes.

c. Area de reconciliacion, su fin es trabajar en concordancia con el mandato eclesial y
universal de los Derechos Humanos, facilitando procesos de reconciliacion individual,
familiar y grupal que, unidos al resto de propuestas colectivas existentes en Guatemala,
que construyen y fortalecen procesos de atencién a los dafios ocasionados a la
poblaciéon por el conflicto armado interno y/o por otras violaciones a los derechos

humanos en Guatemala, dentro del marco de la exclusion social.

3.3. Comision Presidencial Contra la Discriminacién y el Racismo contra los Pueblos

Indigenas

a. Base legal: el 8 de octubre del afio 2002, se cre6 la Comisién Presidencial Contra la
Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos Indigenas, por medio del Acuerdo
Gubernativo No. 390-2002, el cual fue reformado por el Acuerdo Gubernativo No.519-

2006 y No. 7-2007.
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b. Su misién: Es la institucion rectora en el estudio, concientizaciéon, formacion, difusién
e incidencia para la prevencién, proscripcion, atencién, monitoreo y seguimiento del

racismo y la discriminacion racial en Guatemala.

c. Su visién: Es una entidad fortalecida, reconocida politica y socialmente, que
contribuye a la superacion de la discriminacién racial asi como el racismo promoviendo
la aplicacidn de politicas publicas equitativas, justas y respetuosas de los pueblos

Maya, Garifuna y Xinka.

d. Funciones:

e Asesorar y acompafar a las distintas instituciones y funcionarios del Estado, asi
como a las instituciones privadas, para desarrollar mecanismos efectivos en el
combate a la discriminacion y el racismo que se da contra los pueblos indigenas en
Guatemala.

o Formular politicas publicas que garanticen la no discriminacién y el racismo contra
los indigenas y dar seguimientos su ejecucion.

e Monitorear las politicas de las instituciones privadas y sugerir criterios a adoptar para
afrontar el problema de la discriminacion.

e Actuar como enlace entre las organizaciones de los pueblos indigenas y el
organismo ejecutivo en materia de no discriminacién y racismo.

e Llevar registro de denuncias de casos de racismo y discriminacién, y canalizarlos a

las instituciones competentes.

64



o Presentar al Presidente de la Republica informes semestrales sobre el avance del
respeto y ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas, los cuales seran
publicos.

e Elaborar informes que el Estado de Guatemala deba presentar en materia indigena
ante organismo internacionales.

e Impulsar campafas de sensibilizacion ciudadana en contra de los actos de
discriminacion.

e Gestionar y administrar la cooperacion nacional e internacional para cumplimiento de
sus funciones.

e Coordinar acciones a nivel nacional con organizaciones de los pueblos indigenas
interesadas en la tematica de la Comisiéon para definir politicas y acciones de
Gobierno de la Republica en el ambito internacional referente a los derechos de los

pueblos indigenas.

e. Organizacion interna:

Por Areas de Trabajo:

* Politico Juridico

* Relaciones Internacionales y de Cooperacién

* Comunicacién y Relaciones Interinstitucionales

 Coordinacién

* 5 sedes regionales: Puerto Barrios, Chiquimulilla, EI Petén, Huehuetenango vy

Quetzaltenango
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3.4. Otras instituciones en defensa de los derechos humanos

Es necesario conocer que ademas de las Instituciones anteriormente mencionadas,
existe una diversidad de organizaciones; tanto nacionales como internacionales, cuya
funcién esencial es la proteccidon de los derechos humanos ante la amenaza de

violacién de los mismos, entre las cuales es importante mencionar:

a. Comisiéon Presidencial de Derechos Humanos:

Creada a raiz de la recomendacién concreta del Experto Independiente de Naciones
Unidas para Guatemala Dr. Christian Tomuschat, que en su informe expresa que: “A fin
de fortalecer la atencion prestada a las cuestiones de Derechos Humanos en todos los
sectores de la politica oficial, el Gobierno deberia considerar la conveniencia de crear
una oficina de derechos humanos dentro del marco de la Presidencia e investida de la
especial autoridad del Presidente encargarse de las tareas de coordinacién, sin
inmiscuirse en las funciones especificas de los tribunales ni del Procurador de los

Derechos Humanos”.

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 486-91 de fecha 12/7/91 modificado por

Acuerdos Gubernativos 549-91, 404-92, 222-94 y 192-95, se creé dicha dependencia.

La Comision Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de

Derechos Humanos, es la institucién rectora del Organismo Ejecutivo para la promocién
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y proteccion de los derechos humanos de las personas que integran la sociedad

guatemalteca.

En el actual gobierno se encuentra unificada la Comision Presidencial coordinadora de
la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos con la Secretaria de la Paz,
creando la Secretaria Presidencial de Derechos Humanos y de la Paz, estando

pendiente que el Congreso apruebe esta reforma.

La Comision Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de
Derechos Humanos organiza trabajo, acciones y politicas con la Secretaria de la Paz y
el Programa Nacional de Resarcimiento, hecho que ha dado fortaleza a las tres
instituciones para la incidencia, proactividad y armonizacién de agendas conjuntas para
superar poco a poco los desafios que tiene el Estado para lograr la Guatemala que

todas y todos nos merecemos.

Durante esta nueva administracién, la Comisién Presidencial coordinadora de la Politica

del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos concreta su accionar en las siguientes

estrategias:

o Sistema de planificacion estratégica para el impulso del mandato y compromisos de
la Comisién.

e Apoyar en la mediacion de la conflictividad latente en el pais, en particular la

proteccidn de los defensores de derechos humanos.
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e Generar estrategias de incidencia en la administracién publica para que se
institucionalice en las politicas del Estado el tema de derechos humanos.

o Fortalecer la educacién en derechos humanos y cultura de paz, principalmente hacia
los funcionarios publicos.

e Mejorar a nivel internacional la perspectiva de como se implementan los derechos
humanos en el pais, haciendo analisis e informes documentados de la realidad de
nuestro pais.

e Dar seguimiento y promover el cumplimiento de las recomendaciones hechas por los
mecanismos convencionales y extra convencionales de proteccion internacional a
los derechos humanos.

e Mejorar la atencion a las victimas del conflicto armado interno y de violaciones a
derechos humanos que, ante la falta de justicia interna en Guatemala, acuden a
instancias regionales e internacionales a ventilar sus casos, promoviendo el avance
en el cumplimiento de los Acuerdos de Solucion Amistosa, Acuerdos de

Recomendaciones y Sentencias del Sistema Interamericano.

b. Oficinas estatales de Derechos Humanos del sector Justicia y Gobernacion:

La implementacién y fortalecimiento de Centros alternativos para la Resolucién de
conflictos por parte del organismo Judicial permite impulsar una cultura de didlogo y
reducir la escalada de los conflictos sociales, que aunque no es su funcion
constitucional; si le permite reducir la carga de expedientes en los tribunales y reducir

los costos en los litigios.
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Es dirigida por la Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos que se encarga de la
administracion de los 24 centros distribuidos en el territorio nacional. Contemplando el
mismo un trabajo de tipo bilinglle (idioma maya y espafol) de acuerdo a las

necesidades y la regidon donde se ubique dicho centro.

c. Organizacién de Naciones Unidas:

Es una asociacién de gobierno global, la mayor internacionalmente que facilita la
cooperacion en materia de derecho internacional, paz y seguridad internacional,

desarrollo econdmico y social, asuntos humanitarios y derechos humanos.

Fue fundada el 24 de octubre de 1945 en San Francisco (California), por 51 paises, al
finalizar la Segunda Guerra Mundial, con la firma de la Carta de las Naciones Unidas.
Su sede en Nueva York, alberga a los representantes de los Estados miembros y otros
organismos de consejo y temas significativos y administrativos en reuniones periédicas.
Posee 192 estados miembros, a excepcién de la Santa Sede, que tiene calidad de

observador, y la Republica de China-Taiwan (caso especial).

Su sede en Europa se sitlla en Ginebra, Suiza. Siendo los idiomas oficiales: arabe,
chino, mandarin, espafol, francés, inglés y ruso. Las Fuerzas de Paz de la
Organizaciéon de Naciones Unidas (los cascos azules) son enviadas a regiones donde
han cesado recientemente conflictos armados, para hacer cumplir los acuerdos de paz
y disuadir a los combatientes de reanudar las hostilidades. Los efectivos son

suministrados por estados miembros, y la autoridad para enviarlos o retirarlos esta en
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El Consejo de Seguridad establece y define las operaciones de paz, asignando un
mandato a la misién, para ello nueve de los 15 Estados miembros del Consejo tienen
que votar a favor; la propuesta fracasa si uno de los cinco miembros permanentes del
Consejo vota en contra. El Articulo 7 de la Carta de las Naciones Unidas indica que los

organos principales que integran el sistema de las Naciones unidas son:

—_

. La Asamblea General,

2. El Consejo de Seguridad,

w

. El Consejo Econdmico y Social,

N

. El Consejo de Administracién Fiduciaria,

5. La Corte Internacional de Justicia,

(e}

. La Secretaria.

‘La Corte Internacional de Justicia, es el érgano principal de justicia de Naciones
Unidas, su sede se encuentra en la Haya; encargandose de emitir sentencias juridicas
entre los paises partes; opiniones juridicas para las Naciones Unidas o los organismos
que lo soliciten; esta integrada por 15 jueces elegidos por la Asamblea General y el
Consejo de Seguridad, en elecciones independientes y en base a los meritos de los
candidatos y su mandato sera de 9 afios en donde resolveran las controversias en base
a

e Las convenciones internacionales.

e Costumbre jurisdiccional o jurisprudencia aceptada por la ley.
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e Principios juridicos reconocidos por las naciones.
e Decisiones Judiciales y las ensefianzas de los estudios mas calificados. Las
Naciones Unidas ha implementado mecanismos de proteccién para el sistema
universal por medio de pactos y convenios en materia de derechos humanos; siete
de estos tiene establecidos organismos de control para evaluar el cumplimiento y

observancia de las obligaciones de los Estados”®.

d. Sistema Interamericano de Derechos Humanos:

“El sistema interamericano de proteccién de derechos humanos, ha sido el resultado de
una larga lucha por el establecimiento de un sistema efectivo de proteccion de los
derechos fundamentales de las personas, sobre todo después de acaecidas las
Guerras Mundiales y sus nefastas consecuencias, las cuales causaron graves darfios a
la humanidad, al igual que el resto del mundo en América surge la preocupacioén por la
conformacién de un sistema eficaz de proteccién de los derechos fundamentales de los

habitantes de la regién consolidandose el sistema americano.” >’

Respecto de la Organizacién de Estados Americanos y el Sistema Interamericano se ha
sefialado por Ermnesto Rey Cantor y Angela Margarita Rey Anaya, “...la Organizacion de
los Estado Americanos es un organismo Regional y que el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos es un conjunto de reglas o principios contenidos en instrumentos

internacionales que reconocen los derechos humanos que se aplican en los Estados

% Vasak, Ob. Cit. pag. 56.
7 Ordéfiez Reyna, Aylin, Sistema interamericano de proteccion de derechos humanos, pag. 7.
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Americanos que se han organizado, regionalmente, con el objeto de alcanzar lo

propositos sefialados en la primera version de la Carta de la Organizacion de Estados
Americanos, reformada posteriormente para prever el respeto y la defensa de los

derechos humanos”. %8

Este sistema esta integrado por dos organismos de la Organizacion de Estados
Americanos 1.) La Comision Interamericana de Derechos Humanos, y 2.) La Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

La Comision Interamericana de derechos humanos: De conformidad con lo que estipula
el Articulo 1 del Estatuto de la Comisién, se establece que la misma constituye un
organo de la Organizacién de los Estados Americanos creado para promover la
observancia y la defensa de los derechos humanos y servir como 6rgano consultivo de
la Organizacién en ésta materia. Se establece en el mismo articulo que para efectos del
citado Estatuto se entiende por derechos humanos los definidos en la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en relacién con los Estados partes en la misma y
los derechos consagrados en la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del

Hombre, en relacién con los demas Estados miembros.

La Comisidon se encuentra integrada por siete miembros que deben ser personas de
alta autoridad moral y de reconocida versacion en materia de derechos humanos,

segun lo indicado en el Articulo 2°. del Estatuto de la misma. Los mismos seran electos,

* Rey Cantor, Ernesto y Angela Margarita Rey Anaya, Medidas provisionales y medidas cautelares
en el sistema interamericano de derechos humanos, pag. 27.
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los gobiernos de los Estados miembros, pudiendo cada gobierno proponer hasta tres
candidatos, nacionales o de cualquier otro estado miembro de la Organizacion. En caso
de proponer una terna, por lo menos uno habra de ser nacional de un Estado distinto al
proponente. Se eligen cada cuatro afios y sé6lo se podran reelegir una vez. La Comisién
tendra su sede en Washington D.C., sin embargo podra trasladarse y reunirse en el
territorio de cualquier Estado americano cuando lo decida por mayoria absoluta de

votos y con la anuencia o la invitacién del gobierno respectivo.

La Comision, tiene las siguientes atribuciones ante los Estados miembros:

o Estimular la conciencia de los derechos humanos en los pueblos de América;

e Formular recomendaciones, cuando lo estime conveniente, a los gobiernos de los
Estados miembros para que adopten medidas progresivas en favor de los derechos
humanos dentro del marco de sus leyes internas y sus preceptos constitucionales, al
igual que disposiciones apropiadas para fomentar el debido respeto a esos
derechos.

e Preparar los estudios e informes que considere convenientes para el desemperio de
sus funciones.

e Solicitar de los gobiernos de los Estados miembros que le proporcionen informes
sobre las medidas que adopten en materia de derechos humanos.

e Atender las consultas que, por medio de la Secretaria General de la Organizacién de

los Estados Americanos, le formulen los Estados miembros en cuestiones
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relacionadas con los derechos humanos y, dentro de sus posibilidades, les prestara
el asesoramiento que éstos le soliciten.

Rendir un informe anual a la Asamblea General de la Organizacion, en el cual se
tenga debida cuenta del régimen juridico aplicable a los Estados partes en la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y de los Estados que no son
partes.

Practicar observaciones in loco en un Estado, con la anuencia o a invitacién del
gobierno respectivo, y

Presentar al Secretario General el programa-presupuesto de la Comisidén para que

éste lo someta a la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos.

En relacidon con los Estados partes en la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos, la Comisién tiene las siguientes atribuciones:

Diligenciar las peticiones y otras comunicaciones, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 44 al 51 de la Convencion.

Comparecer ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos en los casos
previstos en la Convencién.

Solicitar a la Corte Interamericana de Derechos Humanos que tome las medidas
provisionales que considere pertinentes en asuntos graves y urgentes que ain no
estén sometidos a su conocimiento, cuando se haga necesario para evitar dafios

irreparables a las personas.
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e Consultar a la Corte acerca de la interpretacion de la Convencion Americana sobreN,,, . <

Derechos Humanos o de otros tratados sobre la proteccién de los derechos
humanos en los Estados americanos.

e Someter a la consideracién de la Asamblea General de la Organizacion de Estados
Americanos proyectos de protocolos adicionales a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, con el fin de incluir progresivamente en el régimen de
proteccion de la misma otros derechos y libertades, y

e Someter a la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos, para lo
que estime conveniente, por conducto del Secretario General, propuestas de

enmienda a la Convencidén Americana sobre derechos humanos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos: De conformidad con lo establecido en
el Articulo 1 del Estatuto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. “La Corte
Interamericana de Derechos Humanos es una Institucién judicial autbnoma, cuyo
objetivo es la aplicacion e interpretacién de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos. La Corte ejerce sus funciones de conformidad con las disposiciones de la

citada Convencién y del presente Estatuto.”

La Corte se compone de siete jueces, nacionales de los Estados miembros de la
Organizacion de Estados Americanos, elegidos a titulo personal entre juristas de la mas
alta autoridad moral, de reconocida competencia en materia de derechos humanos, que
reunan las condiciones requeridas para el ejercicio de las mas elevadas funciones

judiciales, conforme a la ley del Estado del cual sean nacionales o del Estado que los
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postule como candidatos. No puede haber mas de un juez de la misma nacionalidad.
Son electos por un periodo de seis afios, pudiendo ser reelectos una vez. Tendra su
sede en Costa Rica, pero podra celebrar reuniones en cualquier Estado miembro de la
Organizacion de los Estados Americanos, en que lo considere conveniente por mayoria

de sus miembros y previa aquiescencia del Estado respectivo.

e. Fundacién Myrna Mack:

“Se ha convertido en un referente para la comunidad nacional e internacional por el
trabajo realizado y su capacidad profesional en la elaboracién de propuestas técnicas,
encaminadas a la lucha contra la impunidad, la defensa de los derechos humanos y la
reforma integral de la seguridad y el acceso a la justicia. La organizaciéon esta
comprometida con la filosofia de los derechos humanos, los valores democraticos, el
respeto a la dignidad humana y el rechazo a toda forma de discriminacién y su objetivo
es contribuir a la consolidacién del Estado de Derecho en Guatemala. Durante la
primera fase del programa, la fundacién enfocd su trabajo en la independencia de
jueces y magistrados y obtuvo una buena cooperacion por parte del Relator Especial de

las Naciones Unidas en el tema.”®

f. Hijos por la identidad y la justicia contra el olvido y el silencio:

39 http://www.myrnamack.org.gt (13 de septiembre de 2011).
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Es uno de los grupos dedicados a confrontar la continua agresién contra los activistas
de los derechos humanos y la impunidad del gobierno. Fundada por los nifios de los
activistas<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>