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De manera antena y en mi calidad de Asesor de la tesis intitulada “NECESIDAD DE REGULAR EN LA
LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DECRETO NUMERO 27-
2003, MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y CORRECCION DEL ACOSO ESCOLAR,
MALTRATO Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA (BULLYING). ESTUDIO DE CASO DE
ESTABLECIMIENTOS PRIVADOS DE EDUCACION MEDIA DE LA ZONA 7 DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA?”, segiin oficio de fecha 31 de agosto de 2011, hago de su conocimiento que he revisado
el trabajo de tesis relacionado presentado por la estudiante, MARTHA IVETTE RIVAS SANTIZO,
Carné 200616110.
Con la Bachiller Rivas Santizo, sostuvimos varias sesiones de trabajo, durante las cuales se realizaron

varios cambios y sugerencia pertinentes con el objeto de perfeccionarlo, en forma consensuada. Y para el
efecto, describo, algunas opiniones al respecto:

En relacién al aporte cientifico

Considero que el trabajo de tesis presentado constituira una contribucién cientifica que coadyuvara a
solucionar el problema tratado, porque realiza un analisis juridico muy importante de un problema, cuya
comision provoca serias consecuencias en la nifiez y adolescencia que es victima de esa practica en los
centros educativos

En relacion al Contenido Cientifico y Técnico de la tesis

El trabajo de investigacion cumple con los parametros del método cientifico de las ciencias sociales y la
metodologia de la técnica de investigacion utilizada retne las condiciones para la consecucién de
objetivos y ordenamiento de actividades para una reproduccion de analisis descriptivo y explicativo para
este tipo de estudios.

Respecto a la metodologia y la técnica de investigacion utilizadas

Se identifica la utilizacién del andlisis documental para el desarrollo de sintesis y deducciones para la
generacién de conclusiones, asi como se utilizo la técnica de estudio de casos, sobre la necesidad de
regular medidas para la prevencion y correccion del acoso escolar, maltrato y otras formas de violencia,
Bullying, mediante reformas al Decreto Namero 27-2003 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.
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Referente a la redaccion
Se apega a las normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura
en Ciencias Juridicas y Sociales.

En cuanto a las conclusiones y recomendaciones

La estudiante determing en las conclusiones la existencia del bullying en los establecimientos privados de
educacion media de la zona 7 de la ciudad de Guatemala que fueron objeto de estudio, asi como la
ignorancia de la poblacion guatemalteca respecto al fendmeno del bullying al ser considerado por muchos
como una conducta normal, desconociéndose las graves consecuencias fisicas y psicologias en las
victimas de estas practicas, frente a esta problematica la investigadora recomienda la necesidad de
informar del fenémeno del bullying a la poblacion en general, asi como la necesidad de capacitar a
directivos y profesores, quienes por ocupar un rol de autoridad en los centros educativos deben prestar la
debida atencion a los jévenes con problemas de acoso escolar y proporcionar a los alumnos un ambiente
seguro en el que puedan desarrollar sus capacidades sin ninguna restriccion.

Y finalmente en relacién a la bibliografia consultada
Las fuentes bibliograficas fueron diversas y actualizadas en el tema investigado, de autores nacionales y
extranjeros, para el objeto del estudio.

Por tal razdn, el tema fue desarrollado adecuadamente, por lo que considero que reine los requisitos
establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico, en virtud de lo cual emito Dictamen Favorable,
debiendo en consecuencia nombrar al respectivo revisor de Tesis, a efecto que el trabajo sea aprobado y
discutido.

Sin otro particular me suscribo de usted con muestran de alta estima y consideracion.
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FACULTAD DE CIENCIAS
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veintisiete de enero de dos mil doce.

Atentamente, pase al ( a la ) LICENCIADO ( A ). EDUARDO GOMEZ GARCIA,
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: MARTHA
IVETTE RIVAS SANTIZO, Intitulado: “NECESIDAD DE REGULAR EN LA
LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
DECRETO NUMERO 27-2003, MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y
CORRECCION DEL ACOSO ESCOLAR, MALTRATO Y OTRAS FORMAS DE
VIOLENCIA (BULLYNG). ESTUDIO DE CASO DE ESTABLECIMIENTOS
PRIVADOS DE EDUCACION MEDIA EN LA ZONA SIETE CIUDAD DE
GUATEMALA”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: ~Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictdmenes correspondientes, su
opinidon respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™.
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Guatemala, 20 de febrero de 2012.
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Licenciado Efrain Guzman:

conforme a la designacion recaida en mi persona por parte de esa unidad, procedi a revisar ¢l trabajo de
tesis de la estudiante MARTHA IVETTE RIVAS SANTIZO, intitulado “NECESIDAD DE REGULAR
EN LA LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DECRETO
NUMERO 27-2003, MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y CORRECCION DEL ACOSO
- ESCOLAR, MALTRATO Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA (BULLYING). ESTUDIO DE CASO
DE ESTABLECIMIENTOS PRIVADOS DE EDUCACION MEDIA DE LA ZONA 7 DE LA CIUDAD
DE GUATEMALA”. Debido a que en el anterior titulo surgen algunas incongruencias, se decidio
cambiar el titulo de la siguiente forma: “NECESIDAD DE REGULAR EN LA LEY DE PROTECCION
INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DECRETO NUMERO 27-2003, MECANISMOS
PARA LA PREVENCION.Y CORRECCION DEL ACOSO ESCOLAR, MALTRATO Y OTRAS
FORMAS DE VIOLENCIA - (BULLYING). ESTUDIO DE CASOS EN ESTABLECIMIENTOS
PRIVADOS DE EDUCACION MEDIA DE LA ZONA 7 DE LA CIUDAD DE GUATEMALA”

Para el efecto procedi a revisar el trabajo de tesis relacionado, manteniendo sesiones de trabajo con la
bachiller Rivas Santizo, aportando los comentarios atinentes y sugiriendo los cambios necesarios €
introduciéndolos al trabajo realizado, con el objeto de alcanzar su perfeccionamiento.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, luego de revisar
cuidadosamente el trabajo de tesis sometido a mi consideracion procedo a dar mi dictamen de la siguiente
manera:

1. La tesis hace un aporte cientifico muy importante a las ciencias juridicas y sociales,
desarrollando un analisis del problema antisocial y de los efectos juridicos del mismo, el cual
servira de apoyo para estudiantes y profesionales del derecho que se interesen en la problematica
del bullying, en virtud que en el mismo se desarrollan importantes aspectos que permitiran
obtener un conocimiento adecuado del tema en referencia, ya que tiene una propuesta concreta,
al manifestar la necesidad de regular dentro de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia Decreto Numero 27-2003, mecanismos para prevenirlo y erradicarlo de los centros
educativos guatemaltecos.

2. En relacion al contenido técnico y cientifico de la tesis, abarca las etapas del conocimiento
cientifico, sefiala con datos actuales la existencia de la problematica del bullying en los centros
educativos guatemaltecos. Los objetivos se determinaron y establecieron la necesidad de la
regulacion legal del bullying en Guatemala.
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3. Los métodos de investigacion aplicados en este trabajo son los que a continuacién se detallan:
método inductivo, deductivo, comparativo, dialectico y analitico, considero que los métodos son
los idoneos, su aplicacion permitio a la estudiante la facilidad y eficiencia en cuanto la
recopilacion y seleccion de la informacion para desarrollar el tema.

4. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la documental v de fichas bibliograficas, la
presente investigacion se desarrollo con el apoyo de material bibliografico y documental,
utilizando leyes, textos, documentos asi como diccionarios juridicos, con los cuales se recolectd
la informacion doctrinaria y juridica para su posterior desarrollo.

5. Las conclusiones, han determinando que el fendmeno denominado bullying, es un problema real,
objetivo y cada vez mas habitual entre los estudiantes, frente a el cual padres de familia,
profesores y directivos no saben ¢coOmo actuar y no cuentan con instrumentos normativos que
permitan reprimir y sancionar dichas conductas, a raiz de vacio legal existente en relacion al
fenomeno del bullying, la investigadora recomienda una propuesta légico formal encaminada a
regular mecanismos de prevencion y correccion del bullying a través de reformas a la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, con el objeto de promover un ambiente de
respeto y seguridad a los alumnos en los centros educativos.

6. La bibliografia consultada es suficiente y completa, se adecua al tema investigado, haciéndose
una calificacion detallada de las obras, para extraer de ellas los aspectos generales y especificos
en los cuales se apoya la investigacion.

7. Al presente trabajo de investigacion se le agregan como anexos una entrevista y graficas que
muestran el resultado del estudio de la existencia del bullying en los centros educativos en la zona
7 de la ciudad de Guatemala, extremo que viene a enriquecer el conocimiento en cuanto al tema
del bullying.

Por lo expuesto, en mi calidad de revisor del trabajo de tesis en menciéon, emito DICTAMEN
FAVORABLE, en virtud que se satisfacen los requisitos establecidos.

Atentamente,

oo A
SiSAva e pvennyy )

Revisor de tesis.

LIC. EDUARDO GOMEZ GARCIA
ABOGADO Y NOTARIO
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, doce de abril de dos mil doce.

Con vista en los dictimenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de
la estudiante MARTHA IVETTE RIVAS SANTIZO, titulado NECESIDAD DE
REGULAR EN LA LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA DECRETO NUMERO 27-2003, MECANISMOS PARA LA
PREVENCION Y CORRECCION DEL ACOSO ESCOLAR, MALTRATO Y OTRAS
FORMAS DE VIOLENCIA (BULLYING). ESTUDIO DE CASOS EN
ESTABLECIMIENTOS PRIVADOS DE EDUCACION MEDIA DE LA ZONA 7 DE LA
CIUDAD DE GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de

Tesis de Licenciatura en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.
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INTRODUCCION

Las relaciones y las experiencias con los iguales son imprescindibles para el buen
desarrollo de niflos y adolescentes, este tipo de relaciones, junto a las familiares, las
escolares y las vecinales, contribuyen al bienestar, la seguridad y ajuste social,
emocional y cognitivo. Como en toda relacion humana, la relacién con los iguales

implica conflictos que pueden tener un efecto positivo o negativo.

El acoso escolar, es un fenébmeno que siempre ha existido pero actualmente ha
adquirido gran importancia, el bullying se ha caracterizado hasta hace poco por ser un
fendbmeno oculto, que pese a haber estado presente desde siempre en las relaciones
entre los menores en los centros educativos y fuera de ios mismos, no habia generado
estudios ni desde el ambito académico ni desde las instancias oficiales, de hecho,
muchos de los actos encuadrables en el acoso escolar han sido y siguen siéndolo aln
frecuentemente considerados parte de la experiencia escolar, inherentes a la dinamica
propia del colegio, una leccion mas de la escuela en la que el menor tiene que
aprender a resistir e incluso a devolver el golpe, en cierta manera ha ocurrido con este
fendmeno algo parecido a lo experimentado con la violencia doméstica, hasta hace
poco se consideraba algo inevitable y en cierta manera ajeno a las posibilidades de
intervencién judicial como problema de caréacter estrictamente privado que debia ser
solventado en el seno de las relaciones entre iguales, o cuando mas en el ambito de la

disciplina escolar, sin intervencién por parte de la jurisdiccidon de menores.

La presente investigacién parte de la teoria que al no existir un marco legal que
prevenga y corrija el acoso escolar (bullying) en escuelas y colegios, se vulneran los
derechos de la nifiez y adolescencia. Por ello con base al método deductivo se hace un
recorrido que inicia por la materia prima del tema: el acoso escolar, el hostigamiento, el
maltrato y otras formas de violencia (bullying) en escuelas y colegios, continuando con
las clases de hostigamiento escolar, sus causas, sus efectos y posibles soluciones, asi
como el analisis de la actuacién del Ministerio de Educacién, para prevenir y erradicar

el Bullying.

()
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Mediante la investigacién cientifica, se demostrara la necesidad de abordar d

perspectiva legal este problema social, como complemento fundamental para los
padres, docentes y colegios y contribuir al enfrentamiento de la violencia escolar,
proporcionandoles una orientacion y herramientas legales concretas para abordarlo y
asi prevenir y corregir los altos indices de agresidn y violencia que se viven
actualmente en los diferentes centros educativos del pais; por ultimo, se formularan

recomendaciones viables, posibles y legales para resolver el problema planteado.

La tesis se dividid en cuatro capitulos: el primer capitulo, se refiere a los derechos
humanos, concepto, definicién, derechos de la nifiez y adolescencia, definicion de nifio
y adolescente y se analiza la regulacién legal nacional e internacional sobre los
derechos de la nifiez y adolescencia; el segundo capitulo, desarrolla el derecho a la
educacién, definicién, fines, implicaciones, labor del Ministerio de Educacién y centros
educativos; el tercer capitulo, trata sobre el fendmeno del bullying, origen, definicién,
clases, perfil de las partes, impacto social, causas y factores de riesgo, rol de los
maestros, directivos y padres y se analiza la responsabilidad en el campo del derecho
de los actores implicados en el fendmeno del bullying; el capitulo cuarto, trata sobre la
presencia del bullying en los establecimientos educativos de Guatemala, se analizan
los resultados obtenidos en el estudio de casos en establecimientos privados de
educacion media de la zona 7, de la ciudad de Guatemala, regulacién internacional en
materia de bullying, necesidad de regular dentro de la Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y la Adolescencia mecanismos para la prevencion y correccidn del acoso
escolar, presentandose un proyecto de modificacién de la referida ley y por udltimo

conclusiones, recomendaciones, anexos y bibliografia.

El objeto es demostrar los vacios y puntos inciertos de la actual normativa escolar en
materia de bullying, especialmente en cuanto a abrir posibilidades para la restauracion
de la convivencia estudiantil y el mejoramiento de la misma, creando seguridad y
confianza entre los estudiantes, victimas y victimarios de los absurdos conflictos en los
gue se ven involucrados.



CAPITULO |

1. Derechos humanos

Cada dia son mas los grupos, personas e instituciones que invocan los derechos
humanos en la sociedad guatemalteca, quienes a su vez se organizan para la defensa
y proteccion de los mismos; asi como para la promulgacién de cuerpos normativos
adecuados a la realidad juridica, al desarrollo de la doctrina y normativa internacional
en materia de la niflez y adolescencia, en muchas ocasiones estos esfuerzos
constituyen una reaccidn frente a los abusos y violaciones que ocurren con tanta
frecuencia en Guatemala y en otras ocasiones como una forma de buscar bases

solidas de sus mismas demandas.

La significacién de los derechos humanos en Guatemala puede analizarse desde el
punto de vista juridico debido a la manifestacién de vincular las demandas del orden
legal positivo existente a una conceptualizacion permanente y del derecho. Al estudiar
los derechos humanos desde el punto de vista social, puedo indicar que un buen
numero de grupos de la sociedad guatemalteca no se muestran conformes debido a la
falta de seguridad que muestra actualmente nuestro pais, asi como a los altos indices
de corrupcién existentes, a la impunidad, por lo que tratan de buscar amparo en los
derechos en mencidn; los cuales son a su vez normas de conducta que por lo general

son bien reconocidas y aceptadas.
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adecuados para alcanzar una arraigada y auténtica cultura de derechos humanos en
Guatemala, los cuales deben ser representativos de los fundamentos de la debida
convivencia que debe existir entre los servidores publicos y la sociedad civil; para poder
con los mismos alcanzar plenamente el debido fortalecimiento del Estado de derecho

tan anhelado por la sociedad guatemalteca.

1.1. Concepto de derechos humanos

Histéricamente, la nocion de derechos humanos se corresponde con la afirmacion de la
dignidad de la persona frente al Estado, el poder publico debe ejercerse al servicio del
ser humano, no puede ser empleado licitamente para ofender atributos inherentes a la

persona.

La sociedad contemporanea y la comunidad internacional organizada, ha reconocido
que todo ser humano, por el hecho de serlo, tiene derechos frente al Estado, derechos
que éste bien debe propiciar, respetar, exigir y garantizar su cumplimiento o bien esta

llamado a organizar su accion a fin de satisfacer su plena realizacién.

Los derechos humanos son prerrogativas, facultades y libertades indispensables con
los cuales cuenta una persona por la sencilla razon de serlo, y sin las cuales no podria
vivir como el ser humano que es. El concepto de Derechos Humanos es integral, ya

que son interdependientes, es decir que no hay un derecho més importante que otro, lo



ademas que la realizacion de un derecho posibilita la realizacion de otros.

El concepto derechos humanos es universal e incluyente, ya que son necesarios para
todas y cada una de las personas, tanto en lo individual como en lo colectivo, en el
marco de la situacion historica, temporal y cultural que rodea la convivencia de las
personas; de tal forma que la universalidad de los derechos humanos esta dada en
tanto los seres humanos somos distintos, es decir, nadie tiene que renunciar a su
identidad, forma de ser o de pensar para poder ejercer sus derechos. Por lo tanto, el
modo de realizacion de los derechos humanos depende de la situacion social, politica y

cultural de los grupos humanos que los ejercen, defienden y reivindican.

1.2. Definicion de derechos humanos

De acuerdo con Daniel Zovatto, “los Derechos Humanos, son un conjunto de
potestades, de prerrogativas propias de los sujetos por la sencilla razoén de ser seres
humanos. Ademas, se encuentran reconocidos dentro de un conjunto de normas
juridicas que estan establecidas para la regulacién de todas las acciones que lleva a
cabo el Estado, o sea del poder publico frente a los individuos, la comunidad y los

grupos sociales.”’

Los derechos humanos constituyen un conjunto de facultades e instituciones que de

conformidad con Asencio Ibanez, en cada momento historico “concretan las exigencias

! Daniel Zovatto.Estados de excepcion y los derechos humanos en america latina.Pag. 09
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de la dignidad, la libertad y la igualdad humana, las cualidades deben ser reconocidas

positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional.”

Para Magdalena Aguilar Cuevas se debe entender por derechos humanos “como un
conjunto de normas juridicas que imponen deberes y obligaciones al Estado para su
efectivo respeto y cumplimiento y conceden facultades a las personas, provistas de
sanciones para asegurar su efectividad. Ademas, sirven para proteger la vida, libertad,
igualdad, seguridad e integridad de la persona”.? Los derechos humanos son valores
de vital importancia; las normas juridicas se fundamentan en ellos para darle al derecho
natural capacidad de realizacién y efectividad, son derechos para perseguir y realizar
valores, que deben ser contemplados por la norma juridica para asegurar su realizacion

y efectividad en la sociedad.

De conformidad con la Organizacién de las Naciones Unidas los derechos humanos
son “garantias juridicas universales que protegen a los individuos y a los grupos frente
a las acciones que menoscaban las libertades fundamentales y la dignidad humana.
Son inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar
de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condicion. A los Estados les corresponde respetar, promover y proteger efectivamente

los derechos humanos.”

2 Asencio Ibafiez.La funcién de los derechos humanos. Pag. 08
% Aguilar Cuevas, Magdalena. Derechos humanos, pag. 15
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primarios considerados de vital importancia para todo ser humano, que concretan en
cada época historica las demandas de libertad y de dignidad. Estas reivindicaciones
van dirigidas en primera instancia al Estado, y estan legitimadas por un sistema

normativo o simplemente por el reconocimiento de la comunidad internacional”. *

De las definiciones anteriores se puede establecer que los derechos humanos son
derechos fundamentales que el hombre posee por el hecho de ser hombre, por su
propia naturaleza y dignidad, derechos que le son inherentes y que lejos de nacer de
una concesion de la sociedad organizada, deben de ser consagrados y garantizados
por esta, pero la obligacion de los Estados no se termina con la existencia de un orden
normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento de los mismos, sino que es
necesaria una conducta gubernamental que asegure la existencia real goce y ejercicio

pleno de tales derechos.

1.3. Derechos de la nifiez y adolescencia

Los Derechos de la Niflez y de la Adolescencia son el conjunto de normas juridicas
que rigen y regulan los derechos y deberes de los nifios y adolescentes; su conducta
(responsabilidad penal), y el sistema de proteccion de los mismos (guarda, patria

potestad, responsabilidad de crianza).

* Angelo Papacchini. Filosofia y derechos humanos. pagina. 43



lo que ninguna persona puede vulnerarlos 0 desconocerlos bajo ninguna circunstancia,

asi pues este conjunto de normas juridicas esta destinado a que se le garantice a los
ninos y adolescentes el cumplimiento de sus derechos por parte de tres entes
fundamentales como lo son el Estado, la Familia y la Sociedad; ademas de ello también
se regula la conducta de los nifios y adolescentes frente a terceros estableciendo para
ellos los deberes y el sistema de responsabilidad penal en el caso que estos incurrieran

en algun acto ilicito.

1.4. Definicion de nifio

Histoéricamente el concepto de nifiez ha variado a lo largo de la historia, asi como
también en los diferentes espacios socioculturales, no s6lo han variado los limites de
edad por los cuales se considera a un sujeto niflo, sino que también se han
transformado los derechos y las necesidades de tales individuos, asi como también las

responsabilidades del conjunto social para con ellos.

Normalmente, se considera que los niffos “son aquellos individuos que transcurren por
la primera instancia de la vida conocida como infancia y que es anterior a la pubertad.
Los nifilos usualmente son entendidos como tales hasta los 12 anos a 14 anos en
términos generales, aunque tal periodo de la vida es en algunos aspectos confuso en lo
que hace el traspaso de etapas. Asi pues se considera al Nifio, desde el punto de vista
de su desarrollo psicobiolégico, a toda criatura humana que no ha alcanzado la

pubertad, su desarrollo se constituye y caracteriza por 3 etapas que son: lactancia



(bebé), primera infancia (infante) y segunda infancia o nifez en si (nifo), proceso en

que se da el desarrollo cognitivo y afectivo del nifo que comprende varias areas :

e Aprender: Entender el mundo y conocer el medio sobre todo mediante el juego,

con ayuda de sus mayores y conjuntamente con sus iguales.

e Lenguaje: Aprender a hablar, y a expresarse y comunicarse mediante el

lenguaje verbal y no verbal.

e Educacion: Aprendizaje de la lectoescritura, adquirir conocimientos y

habilidades, etc. La educaciéon comprende la institucion formal y la no formal.

e Psicologia y Desarrollo: Aprender a convivir con las demas personas en su

medio, y en sociedad. Incluye el aprendizaje de las reglas tacitas y explicitas de

su cultura.

e Arte y musica: Aprender a expresarse mediante las diversas técnicas artisticas;

el arte como la musica despiertan la sensibilidad de los nifios y enriquecen su

acervo personal.

e Moral o ético: el sentido moral de las personas evoluciona segin etapas.”

En el ambito legal tanto la Convencién Sobre los Derechos del Niflo como la Ley de

Proteccién Integral de la Nifez y Adolescencia definen que debe entenderse por nifio:

La Convencion Sobre los Derechos del Nino establece en el articulo 1 que: “Para los

efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser humano menor de

dieciocho anos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya

alcanzado antes la mayoria de edad. “, por su parte el Articulo 2 de la Ley de

® Violencia. Enciclopedia de psicologia, adultos y nifilos para conocernos mas y mejor.
http://www.gentenatural.com/psicologia/pages/agresividad.html
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referida ley :” se considera nino o nifa a toda persona desde su concepcion hasta que

cumple trece anos de edad...”.

1.5. Definicion de adolescente

La adolescencia, “es un periodo en el desarrollo bioloégico, psicoldgico, sexual y social
inmediatamente posterior a la ninez y que comienza con la pubertad. Su rango de
duracion varia segun las diferentes fuentes y posiciones médicas, cientificas y
psicolégicas pero generalmente se enmarca su inicio entre los 10 a 12 afos y su
finalizacién a los 19 0 20.”°

Para la Organizacién Mundial de la Salud, la adolescencia es el periodo comprendido
entre los 10 y 19 anos y esta comprendida dentro del periodo de la juventud -entre los
10 y los 24 afnos-. La pubertad o adolescencia inicial es la primera fase, comienza
normalmente a los 10 afos en las ninas y a los 11 en los nifios y llega hasta los 14-15

anos. La adolescencia media y tardia se extiende, hasta los 19 anos. A la adolescencia

le sigue la juventud plena, desde los 20 anos 24 anos.

El periodo de la Adolescencia se caracteriza por el crecimiento fisico y desarrollo
psicologico, y es la fase del desarrollo humano situada entre la infancia y la edad
adulta. Esta transicion es tanto fisica como psicoldgica por lo que debe considerarse un

fendmeno bioldgico, cultural y social.

® Ibid.



En el ambito Legal la Ley de Proteccidén Integral de la Nifiez y Adolescencia

Articulo dos, define que para los efectos de la referida ley:”... adolescente es toda

aquella persona desde los trece hasta que cumple dieciocho arfos de edad.”

1.6. Regulacién legal sobre los derechos de la nifiez y adolescencia

1.6.1. Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala aprobada por la Asamblea
Nacional Constituyente en 1985, vigente a partir de 1986, establece la apertura del
ordenamiento juridico guatemalteco al derecho internacional en materia de Derechos
Humanos de la Nifiez, lo que permite una constante y dinamica capitalizacion de lo que

son los derechos de los nifios y nifias guatemaltecas.

Dentro de sus fines contemplados estan: Articuio uno “Proteccidén a la persona. El
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia, su fin
supremo es la realizacion del bien comun.” Asi mismo dentro de uno de los deberes del
Estado estan: Articulo dos “Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona”. Cabe mencionar el Articulo tres: “El Estado garantiza
y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la integridad y la seguridad

de la persona.”

De acuerdo a las garantias establecidas en la misma relativas a niflos y adolescentes

resulta de gran importancia citar el Articulo 51 el cual establece: “Proteccion a



menores de edad y ancianos”, es decir se garantiza el resguardo legal en todos los

aspectos los niflos y adolescentes y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la

alimentacion, salud, educacién, seguridad y previsidon social.

Asi pues la Constitucidn recoge una concepcion actual y moderna del nifio y de la nifa,
a quienes les otorga el status juridico de sujetos de derecho con capacidades propias

para ejercerlos.

1.6.2. Ley de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia

El Decreto Numero 78-79 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Menores y el Decreto 78-96 Cédigo de la Nifiez y la Juventud, habian sido los cuerpos
normativos que regian la situacion de la nifiez y adolescencia guatemalteca, el ultimo
vigente hasta el afio dos mil tres cuando entra en vigencia el Decreto 27-2003 Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, que busca responder a las necesidades
de regulacién juridica en materia de la nifiez y la adolescencia que ya no satisfacia la
ley anterior y esta nueva ley buscaba una transformacion profunda de la ley para
proveer a los distintos érganos del Estado y a la sociedad en su conjunto de un cuerpo
juridico que orientara adecuadamente el comportamiento y acciones en favor de tan
importante sector social, conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica
y los tratados, conveni'os, pactos internacionales en materia de derechos humanos

aceptados y ratificados por Guatemala.

10
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Teniendo como finalidad juridica la Ley de Proteccidn Integral de la

Adolescencia la promocion del desarrollo integral de la nifiez y adolescencia
guatemalteca, especialmente de aquellos con sus necesidades parciales o totalmente
insatisfechas, asi como adecuar la realidad juridica guatemalteca al desarrollo de la
doctrina y normativa internacional, se busca asegurar el pleno goce de sus derechos y
de sus libertades, siendo su obligaciéon proteger la salud fisica, mental y moral de la
nifiez y la adolescencia, asi como regular la conducta de adolescentes que violan la ley

penal.

El Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccidn
Integral de la Nifiez y Adolescencia, es uno de los logros de un incansable movimiento
social por los derechos humanos de la nifiez y adolescencia guatemalteca, de la lucha
por transformar la legislacion que se desarrollé durante la administracion de cinco
distintos gobiernos, siendo la ley sefialada un instrumento juridico progresista y el reto
es hacerla efectiva, para lograr una transformacidén profunda de la regulacién juridica
en materia de la nifiez y adolescencia y asi proveer a los distintos érganos del Estado
y a la sociedad en su conjunto de un cuerpo juridico que oriente adecuadamente el
comportamiento y acciones a favor de los nifios, nifias y adolecentes de la sociedad

guatemalteca.

El cumplimiento de la ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia es una
tarea que el conjunto de la sociedad y el Estado deben asumir, el Estado y la

sociedad deben entonces comprometerse con los derechos humanos de los nifios,

11
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gubernamentales, particularmente los operadores de justicia a quienes les corresponde
un papel protagénico, al estar llamados a proteccién de los derechos de la nifiez y la
adolescencia frente a la amenaza o violacidbn de los derechos de la nifiez y
adolescencia, asi como en materia de adolescentes en conflicto con la ley penal y la
busqueda de su reinsercién en su familia y la sociedad, siendo dicha normativa una
nueva vision para una administracion de la justicia mas humana en lo que respecta a la

proteccion de la nifiez y adolescencia.

1.6.3. Legislacién internacional

Las Naciones Unidas, desde su conformacion original como Sociedad de las Naciones
ha aprobado normativas internacionales de proteccién a los derechos de la nifiez, cuyo
objetivo era constituirse en la base de una futura normativa internacional de caracter
vinculante, lo cual se vio frustrado al desmoronarse la organizacién durante el inicio y
desarrollo de la segunda guerra mundial. Entre la legislacion internacional relacionada

se encuentran los instrumentos internacionales descritos a continuacion:

a. La Declaracion de Ginebra de 1924: Esta primera declaracién fue adoptada el 24
de septiembre de 1924 en la V Asamblea de la Sociedad de las Naciones y
aprobada el 26 de septiembre de ese mismo afo, siendo la primera declaracion
sobre los derechos del nifio, es parte del desarrollo del Tratado de Versalles.

Recoge los principios basicos de tratamiento especial y diferenciado, proteccidon y

12



solidaridad, hacia la nifez mundial, esta declaracion queda practic

frustrada con el inicio de la Segunda Guerra mundial.

. La Declaracién de los Derechos del Nifio de 1959: Con la Carta de San Francisco
de 1945, queda establecida luego de la conclusién de la Segunda Guerra
Mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas y un ano después el Consejo
Econdémico y Social de la misma, formula una recomendacion en el sentido que
ponga nuevamente en vigencia la Declaracion de Ginebra. Como parte del
desarrollo normativo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el 20
de noviembre de 1959, adoptan mediante la resolucion 1386, la nueva
Declaraciéon de los Derechos del Niflo, que constituyd la base que orient6 la
formulacion de un Convenio o Pacto Internacional de cumplimiento obligatorio
gue tuvo vigencia hasta 30 arfios después.

Esta declaracion consta de 10 principios, los siete primeros recogen los derechos
esenciales relacionados con la no discriminacion, la proteccion especial de la
nifiez, derecho a un nombre y nacionalidad, derecho a gozar los beneficios de la
seguridad social, el tratamiento especial de los nifios con impedimentos fisicos o
mentales, derecho a vivir en una familia y derecho a recibir educacion. El resto de
principios, establecen medidas de proteccion a la nifiez, entre ellos el derecho a

la proteccion y socorro preferencial.

c. Los Derechos de la nifiez en los Pactos Internacionales de 1966; En el afio de

1966 se proclaman dos Pactos Internacionales, el Pacto Internacional de

13



Sociales y Culturales, dentro de los cuales se regulan especificamente el caso

de quienes no tienen la mayoria de edad, regulando derechos especificos tales
como: a) La prohibicién de aplicacion de la pena de muerte de menores de
dieciocho afios de edad, b) garantias judiciales a todas las personas,
tedricamente se incluye a los menores de edad, c) El ser procesados los
menores de edad separadamente de los adultos y con la mayor celeridad
posible, d) Tratamiento adecuado a su edad y condicion juridica, e) Los
procesos penales tendran en cuenta su minoria de edad y su readaptacion
social, f) Tratamiento diferenciado por su familia y la sociedad. Pero es
importante sefalar que no se establece aun, una justicia especializada para los

menores de edad.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio de 1990: La Convencidn sobre los
derechos del niffio fue aprobada el 20 de noviembre de 1989, entrando en
vigencia el 2 de septiembre de 1990, por lo que se afirma que tuvo un éxito sin
precedentes y ha alcanzado una aceptacion casi universal. La Convencion
Sobre los Derechos del Nifio parte del principio segun el cual el nifio, la nifia y el
adolescente gozan de responsabilidad, reconoce el derecho de este a expresar
su opinidn libremente en todos los asuntos que le afecten y a que esta sea
tomada en cuenta en relacién a su edad y madurez.

La aprobacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, obedece a la

necesidad de regular de manera obligatoria un instrumento que evitara una serie

14



Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959, tales como: nifios y nifias

trabajadores, sin ningun tipo de proteccion social, siendo utilizados como mano
de obra barata, nifios y nifias de menos de cinco anos de edad, que mueren por
malnutricidn y enfermedades relacionadas a ella, que pueden ser evitables,
ninos y nifas que viven sin familia que terminan en la calle, nifos y nifas
menores de quince anos, empleados en combates armados como soldados
victimas de torturas por agentes de seguridad en las carceles de adultos y
menores, nifios, nifas y adolescentes, victimas de maltrato fisico y psicolégico,
prostitucidn infantil, explotacién sexual, Etc.

La Convencidn se divide en tres partes: La primera regula las obligaciones
generales y especificas, que el Estado, la sociedad, la familia y las personas
individuales adquieren como consecuencia de su entrada en vigor. La segunda
regula el area institucional de control y vigilancia de su cumplimiento y en la
tercera parte se establecen las disposiciones generales de todo tratado
internacional, relativos a los modos de prestar el consentimiento, clausula de

vigencia, enmiendas, reservas, denuncias, depositario y textos auténticos.

15
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CAPITULO I

2. Derecho ala educacién

Jorge Rivera dice: “El nifio tiene derecho a la educacién, siendo este un agente
socializador que modela a las nuevas generaciones en razon de las necesidades de la
sociedad, tiene un origen y misidn social y cumple con esta ultima al transmitir pautas
culturales y normas sociales vigentes en la sociedad. Para la niflez la familia, la escuela
y la comunidad, son elementos determinantes en la constitucion de su personalidad. La
educacién por ejemplo, constituye un proceso a través del cual la sociedad asume todo
el acervo de experiencias y conocimientos que explican la presencia del hombre actual,
quien aprovechandose de su historia, adquiere ademas de habilidades y destrezas,
formas de entender a la sociedad y la naturaleza, para transformaria y construir el
futuro”.”

El nifio tiene derecho a recibir educacidn gratuita y obligatoria. Sera una educacién que
favorezca su cultura general y que permita en condiciones de igualdad de
oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de
responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro util a la sociedad. El interés
superior del nifio debe ser el principal rector de quienes tienen responsabilidad de su
educacidén y orientacion; dicha responsabilidad, incumbe en primer término a sus
padres.

El nino debe disfrutar plenamente de juegos y recreacion, los cuales deberan estar
orientados hacia los fines perseguidos por la educacion; la sociedad y las autoridades

publicas se deben esforzar por promover el goce de este derecho.

" Rivera Jorge. Una pedagogia popular para la educacion cultural. Pag. 58
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En Guatemala, el sistema educativo nacional, se refleja la realidad del

educacién ha sido un privilegio, es laica, pero no gratuita ni obligatoria. No existen
escuelas suficientes para atender la creciente poblacion escolar. El sistema educativo
por enfatizar en la instruccidn mas que la formacién, capacitacién solo para seguir
estudiando y no para vivir, trabajar y lograr una familia; la gran mayoria de la poblacién

carece de otras oportunidades de superacion.

2.1. Definiciéon de educacion

Diversos y reconocidos autores de distintos lugares geograficos y de distintas épocas
de la historia se refieren a la educacion, Ernesto Codignola, recopila algunas
definiciones de la educacion para él “en cada momento historico existe una percepcién
de la educacién que se adapta a las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad
humana:

o Aristételes: "La educacién consiste en dirigir los sentimientos de placer y dolor
hacia el orden ético".

e Comte:"La educacion es la manera de aprender a vivir para otros por el habito
de hacer prevalecer la sociabilidad sobre la personalidad".

e Dewey: "La educacion es la suma total de procesos por medio de los cuales una
comunidad o un grupo social pequefioc 0 grande transmite su capacidad
adquirida y sus propositos con el fin de asegurar la continuidad de su propia
existencia y desarrolio".

e Gottler: "La educacion es el influjo elevador, integrado por cuidados psiquicos
(liberacion de trabas, ensefianza, inspiracion, ejercicio) que la generacion adulta

ejerce sobre el desarrollo de la que esta madurando, con objeto de preparar a
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las sociedades que la circundan vitalmente, y con ello a la inteligente realizacion

de los valores en que se fundan dichas sociedades".

Henz: "Educacién es el conjunto de todos los efectos procedentes de personas,
de sus actividades y actos, de las colectividades, de las cosas naturales y
culturales que resultan beneficiosas para el individuo despertando y
fortaleciendo en él sus capacidades esenciales para que pueda convertirse en
una personalidad capaz de participar responsablemente en la sociedad, la
cultura y la religion, capaz de amar y ser amado y de ser feliz".

Hubert: "La educacion es el conjunto de las acciones y de las influencias
ejercidas voluntariamente por un ser humano sobre otro; en principio, por un
adulto sobre un joven, y orientados hacia un objetivo que consiste en la
formacion juvenil de disposiciones de toda indole correspondiente a
proporcionar a hombres y mujeres un minimo de habilidades que necesitan y
que les asegure una capacitacionlaboral que les permita abastecer sus
necesidades; despertar interés y gusto por el conocimiento; hacerlos capaces de
criticar; ponerlos en contacto con las realizaciones culturales y morales de la
humanidad y ensefarles a apreciarlas, desde la edad méas temprana hasta que
llegue a su madurez".

Kant: "La educacion tiene por fin el desarrollo en el hombre de toda la perfeccion

que su naturaleza lleva consigo".
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e Pestalozzi: “La educacion es el desarrollo natural, progresivo y sistemat

todas las facultades".

De las definiciones antes referidas, se puede establecer que la educacion aparte de ser
un derecho es un proceso integral que tiene por objeto que el ser humano pueda
desarrollar sus capacidades al nivel mas alto de plenitud, para que este pueda ser
capaz de desenvolverse en el dmbito social en el que vive y satisfacer plenamente

todas sus necesidades.

2.2. Fines de la Educacién

Un fin son las condiciones a las que se quiere llegar en un determinado momento y
espacio, tomando en cuenta las condiciones prevalecientes, es algo que se pretende
obtener o conseguir en calidad de logro terminal, es decir, al fin de un proceso.
Siempre, en todo sistema escolar, en todo gobierno, ha existido una preocupacion por
los llamados fines de la educacién, es decir, el para qué se ensefia o para qué se
disefia un sistema escolar o bien qué es lo que se espera que consigan los alumnos
durante su paso por el sistema escolar. Los fines constituyen valores universales y
eternos, que trascienden a la generacion en que se dan, por lo mismo no se puede
separar los fines propios del hombre de los de la educacion pues a la larga deben ser

coincidentes.

Algunas veces los gobiernos determinan fines tan amplios y alejados de la realidad

educacional que es imposible medirlos o incluso ponerlos en practica, por lo cual los

® Codignola, Ernesto. Historia de la educacién y de la pedagogia. Pag. 45
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expertos deben siempre tomar en cuenta la practicabilidad de los fines, es por est
la determinacion de los fines debe ser un acto consensuado, totalmente democratico,
porque parafraseando un decir bien conocido, la educacion es demasiado importante

para dejarla en manos de Ia burocracia educacional o de los politicos

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece al respecto en el
Articulo 72 que: “Fines de la educacidén. La educacion tiene como fin primordial el
desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura

nacional y universal....”

De esta cuenta el sistema educativo guatemalteco busca proporcionar a hombres y
mujeres un minimo de habilidades que necesitan y que les asegure una capacitacion
laboral que les permita abastecer sus necesidades; despertar interés y gusto por el
conocimiento; hacerlos capaces de criticar; ponerlos en contacto con las realizaciones
culturales y morales de la humanidad que los lleve a un compromiso gradual con la

trasformacion de la realidad social.

Busca lograr el desarrollo de actitudes democraticas mediante acciones y practicas que
hagan posible la participacion, la responsabilidad y la autonomia como verdaderos
ciudadanos. E! pleno desarrollo de la personalidad y de la capacidad de asumir con

responsabilidad y autonomia los derechos y deberes.
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2.3. Implicaciones del derecho de educacién

2.3.1. Educacién obligatoria

La educacién obligatoria es una experiencia universal que caracteriza a las sociedades
modernas, como si se tratase de un rasgo antropoldgico de las mismas, es un proyecto
social y educativo que ha sido reconocido como un derecho universal porque encierra
la posibilidad de dignificar al ser humano, al tiempo que contribuye a la mejora de la
sociedad.

Se trata de una de las invenciones sociales que resumen todo un conjunto de
aspiraciones relacionadas con la idea de progreso individual y colectivo, material y
espiritual, en este sentido la lucha pasa por extender la obligatoriedad de la ensefianza

cuantos mas afos mejor.

Sin embargo, los peligros que hoy acechan a la educacion obligatoria no se refieren
tanto a su existencia y cobertura logradas, sino a la pérdida de su sentido emancipador
para todos los que concurren a ella, ya que la gratuidad descansa en la financiacidon por
parte del Estado, por lo que el receptor del servicio no es consciente de su coste, de
igual forma la educacion obligatoria pone un medio de adoctrinamiento ideol6gico en
manos del Estado, de igual forma cualquier acto contrario a la linea de gobierno
implica que se disminuya el apoyo estatal y por ende sea dificil la educacién libre,

integral y de calidad.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 74 establece

que:"Educacion obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la obligacién de recibir la
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la ley. La educacion impartida por el Estado es gratuita.....”.

En consecuencia la obligatoriedad significa no conformarse con abrir la escuela a
todos, sino obligarse a hacer reales las oportunidades que promete ese derecho: su
disfrute en condiciones de igualdad, el respeto a las diferencias no discriminadoras y su

capacidad en la distribucién de cultura.

2.3.2. La educacioén integral

Desde un inicio, la educacién ha constituido un proceso o actividad exclusivamente
humana, que ha interesado a todas las sociedades. Cada grupo humano de alguna
manera transmite a sus nuevos miembros las costumbres, los modos, las actitudes y
los valores que permiten una convivencia mas 0 menos pacifica y la sobrevivencia de
sus integrantes. Este proceso de progresiva integracion a la vida del grupo esta
marcado por diversas ceremonias o ritos que le van indicando a sus miembros el

desarrollo del joven al adquirir y practicar conductas y habilidades en su vida diaria.

La Educacion, entendida como el proceso por el cual el hombre puede alcanzar su
pleno desarrollo en los ambitos fisico, biolégico, emocional, intelectual y espiritual al
irse socializando, lo que incluye el conocimiento de los valores en los que se sustenta
la vida diaria y que se traducen en actitudes, conductas y comportamientos que regulan

cualquier actividad personal, familiar o social.
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Este proceso debe conducirse de manera integral, es decir, considerando

humano como un sistema complejo, en el que cada subsistema crezca y se desarrolle
armoniosa y proporcionadamente para asi alcanzar la plenitud de cada parte, cuyo

resultante sera la plenitud del sistema total denominado Persona.

Cabe mencionar que el proceso de integracién a un grupo social se desarrolla en
primera instancia en el nucleo familiar, que es la célula esencial de cualquier sociedad
y en el que se adquieren y conocen los primeros valores, al ser satisfechas las
necesidades universales de todo ser humano: alimentacidn, cuidado fisico, emocional,

afectivo, intelectual, espiritual y social.

Si este desarrollo es integral no se limitara al aprendizaje de habilidades de caza,
pesca, construccion de casas aprendizaje del lenguaje, sistema de simbolos local e
indispensable para la comunicacidn, sino también incluira, de manera esencial, las
costumbres que son practicadas y que implicita y explicitamente contienen los valores

que practica determinado grupo humano.

El hombre es el ser que quiere ser mas, esto lo diferencia de los animales y es una de
las caracteristicas esenciales de la educacion integrai que parte del convencimiento de
qgue el ser humano mientras esta vivo puede y quiere crecer y aprender mas, este
concepto de que la persona es educable y puede aprender mientras esté vivo es una
nueva dimensidn educativa que ya se ve reflejada en diplomados, cursos, talleres y el

surgimiento de escuelas y universidades disefiadas para personas de la tercera edad.
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qgue:” que la educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona

humana, el conocimiento de la realidad y la cultura nacional y universal”, por su parte la
Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y Adolescencia establece en el articulo 36 que.”
Educacién integral. Los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a recibir una
educacién integral de acuerdo a las opciones éticas, religiosas y culturales de su
familia. Esta debera ser orientada a desarrollar su personalidad, civismo y urbanidad,
promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos, la importancia y
necesidad de vivir en una sociedad democrética con paz y libertad de acuerdo a laleyy
a la justicia, con el fin de prepararles para el ejercicio pleno y responsable de sus

derechos y deberes.

De conformidad con esta concepcién de la educacion se considera esencialmente al
ser humano como un sistema unico, valioso e irrepetible que para alcanzar su plenitud,
para realizar su vocacidn debe alcanzar el ejercicio pleno de todas sus potencialidades:

biolégicas, psicologicas, intelectuales y, especialmente, sociales.

2.3.3. Libertad de educacién

La libertad de educacién contiene un doble derecho. a ensefiar y aprender, sin
imposiciones ni interferencias estatales. Mas concretamente se suelen entender
incluidas en la libertad de ensefanza: la libertad de catedra, o derecho del maestro a
exponer sus conocimientos sin sujetarse a una doctrina impuesta por el Estado, la
libertad de fundacién docente, o derecho a crear establecimientos de ensefanza, y el

derecho a la libre eleccion de escuela.
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sean incorrectas para el contexto sobre el que esta trabajando. En el proceso de

educar toman parte los profesores, los alumnos, la familia, los centros educativos, la
sociedad, etc., cada una de estas esferas debe posibilitar un clima de respeto y

tolerancia, de autonomia e independencia para la educacion en libertad.

El educador debe tener respeto a su ideologia, a su persona, a su concepcion politica,
a sus iniciativas y al ejercicio profesional por su parte el estudiante debe cumplir dos
condiciones: respeto al docente y autonomia propia, debe ser tolerante con las
opiniones del profesor, siempre que éste no quebrante conscientemente los derechos

del alumno.

La institucion escolar debe estar libre de opresiones y manipulaciones, tanto de la
politica educativa de la nacién, como de presiones sociales, de intolerancia del equipo
docente, de intransigencias del alumnado o de los padres de familia.
La sociedad en la que esta inserta la institucion escolar favorece o dificulta también la
educacion en libertad, la sociedad proyecta en la escuela su cosmovision y segun sea
mas 0 menos respetuosa con la dignidad de la persona humana, resuitara facil o

incomodo educar en libertad.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en el Articulo 71 que:
‘Derecho a la educacion. Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio
docente...”, por su parte el Articulo 73 sefala que: “Libertad de educacion y asistencia
econdmica estatal. La familia es fuente de la educacion y los padres tienen derecho a

escoger la que ha de impartirse a sus hijos menores. El Estado podra subvencionar a
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centros educativos privados funcionaran bajo la inspeccion del Estado. Estan obligados
a llenar, por lo menos, los planes y programas oficiales de estudio. Como centros de
cultura gozaran de la exencidon de toda clase de impuestos y arbitrios....... La
ensefianza religiosa es optativa en los establecimientos oficiales y podra impartirse

dentro de los horarios ordinarios, sin discriminacién alguna....”.

Entonces la educacion es correcta, si es una educacion de la libertad que permite que
el educando y el educador estan preparados para auto realizarse como libres para
juzgar a los demas entregarse sin prejuicios, dominar la naturaleza, ejercer el mando y

otras funciones necesarias en la vida personal y social de los individuos.

2.3.4. Participacion de adultos

La tarea educativa debe ser entendida como una responsabilidad de toda la comunidad
escolar; directivos, docentes, administrativos de la escuela, padres de familia e,
inclusive, la poblacién de la localidad, de tal forma que educacién de los nifios no debe
ser una labor solamente de los profesores que se ocupan de ellos en el colegio, sino
una tarea conjunta con los padres y demas miembros de la comunidad.

La educacion solo puede realizarse plenamente cuando la familia y la escuela trabajan
juntas. La familia, como medio natural de desarrollo del hombre, y la escuela, como
institucion social encargada especificamente de educar deben cooperar en forma
conjunta, a favor, siempre, de nifios y jévenes, ya que el nifio recibe estimulos tanto en

la escuela o colegio, como en casa, y ambos ambitos deben estar conectados.

27



que:” es obligacion que los padres, tutores o representantes, la educacion de los nifos

y adolescentes, deberan inscribirlos en centros de educacién de su eleccién, velar por

que asistan regularmente a clases y participar activamente en el proceso de estos”.

De la participacion activa de los padres en la educacion y formacién del nifio se deriva
una notable mejora de su proceso de aprendizaje y adaptacion. A los profesores les
servird de ayuda al conocer mas a sus alumnos y poder ofrecerles la ayuda que
necesitan y para padres e hijos sera una ayuda para el entendimiento mutuo, mejora de
las relaciones familiares y, por supuesto, mejor aprendizaje de los educandos, que es

la finalidad Ultima de este esfuerzo conjunto.

2.3.5. Disciplina en los centros educativos

En la actualidad, el tema de la disciplina escolar ha ido cobrando mayor importancia.
Las razones de ello son variadas y complejas: existe una creciente complejidad de los
problemas relacionados con la violencia; la ola de inseguridad que se vive en las calles
ha llegado hasta el interior de las escuelas. Con creciente frecuencia las escuelas
sufren directamente problemas de rifias o agresiones entre alumnos, problemas

vinculados al consumo de drogas, por mencionar sélo algunos ejemplos.

La disciplina escolar es un estado donde profesores y alumnos aceptan
conscientemente una serie de reglas sobre el comportamiento en clase cuya funcidn es
facilitar un proceso de ensefianza aprendizaje eficiente en una determinada leccion, de

esta cuenta hay quienes piensan que una disciplina rigida y controles mas estrictos
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podrian reducir las consecuencias de este grave problema social, independiente
de que esta ultima idea sea correcta o no, lo importante es que el tema de la disciplina

esta necesariamente involucrado en el problema.

Disciplina es un concepto que admite distintas acepciones, la disciplina es una
modalidad de poder y control que esta asociada también a la nocién de autoridad. En el
contexto escolar, por disciplina generalmente se entienden dos cosas relacionadas:
una forma de control sobre la conducta y un conjunto de estrategias para favorecer el
trabajo grupal. En ambos casos existe un sistema normativo y valorativo que se trata
de imponer. Esta imposicion puede llevarse a cabo de maneras muy diversas: de

manera rigida y autoritaria o de formas sutiles, incluso blandas.

De esta forma la disciplina, como una forma dura de control y de poder que lieva hacia
el evidente abuso y maltrato fisico, da paso al despliegue de controles mas blandos y
sutiles, sin embargo, lo importante es que el cambio en los estilos disciplinarios no
altera en nada la funcion de la disciplina; el control y la transmisién de normas y
valores. El castigo como estrategia de control probablemente ya no es tan visible,
incluso puede verse como algo moralmente inadecuado y en ese sentido tiende a ser
reemplazado por otro tipo de acciones. Lo importante es que el estilo disciplinario,

cualquiera que éste sea, favorezca al desarrollo de la autonomia en los alumnos.

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia establece al respecto en el

articulo 43 que:” Disciplina de los centros educativos. El Estado a través de las
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fomente respetando la integridad y dignidad de los nifios, nifias y adolescentes,
garantizandoles de igual manera la oportunidad de ser escuchados previamente a sufrir
una sancidén. Los establecimientos privados no deberan presionar psiquica, fisica,
pedagdgica o moralmente a los nifos, nifias y adolescentes por ninguna causa; y en
caso de incumplimiento de pagos deberan usarse los mecanismos legales para que los
padres, tutores o encargados cumplan con las obligaciones contraidas con el

establecimiento educativo.

De esta cuenta la disciplina en los centros educativos debe de basarse en la
comunicacién y la participacién de todos los miembros del grupo, tomando en cuenta
los distintos elementos de su entorno como la edad de los integrantes, sus vinculos
sociales previos, tipo de tarea entre otros, con el objeto de mejorar los lazos afectivo-
sociales entre los miembros del grupo y asi lograr la satisfaccion personal de los

miembros del grupo y resultados positivos de respeto y convivencia pacifica.

Es importante recordar que los padres y profesores son los modelos que el nifo sigue e
imita y de los cuales aprende, ademas, los profesores deben tener en mente que la
existencia de alguna forma de organizacion o disciplina es un elemento que da al nifio
un sentimiento de seguridad y confianza porque este le muestra cuando las cosas
estan bien o cuando no, la disciplina permite al alumno vivir de acuerdo con las reglas
de la sociedad y asi también él puede obtener la aprobaciéon y armonia con los

miembros, es una motivacion para los alumnos porque les ayuda a desarrollar su
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esta enfatiza en el crecimiento integral la autodisciplina el autocontrol y al mismo

tiempo guia la motivacion para lograr liegar a obtener los objetivos sin problemas.

2.3.6. Obligacion de denuncia

Obligacion que se deriva de la responsabilidad de custodia de los centros educativos
respecto a los educandos, y por la cual deben de comunicar a la autoridad competente
de los hechos delictivos que ocurran en sus instalaciones y en los que se vean
involucrados maestros, autoridades educativas, alumnos o padres de familia y de
cualquier otra situacién no constitutiva de delito que altere el desarrollo normal de las

actividades escolares.

2.3.7. Valores en la educacion

Los valores son principios que permiten orientar el comportamiento del hombre en
funcidn de la realizacion como persona. Son creencias fundamentales que ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar
de otro, son fuente de satisfaccién y plenitud, que proporcionan una pauta para
formular metas y propdsitos, personales o colectivos. Reflejan nuestros intereses,

sentimientos y convicciones mas importantes.

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefios y
aspiraciones, con una importancia independiente de las circunstancias. “Los valores no

son pues el resultado de una comprension y, mucho menos de una informacién pasiva,
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ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia para el sujeto. Es al
complejo y multilateral pues se trata de la relacidbn entre la realidad objetiva y los
componentes de la personalidad, lo que se expresa a través de conductas y
comportamientos, por lo tanto, sbélo se puede educar en valores a través de
conocimientos, habilidades de valoracidn, reflexion en la actividad practica con un
significado asumido. Se ftrata de alcanzar comportamientos como resultado de

aprendizajes conscientes y significativos en lo racional y lo emocional.”

“Los valores, asociados durante mucho tiempo por motivos ideoldgicos solo con los
enfoques humanistas o espiritualistas de la educacién, se han ido imponiendo en los
ultimos afnos como un tema inherente a todos los planteamientos de reforma y de
mejoramiento de los servicios educativos, y desde esta base, como exigencia de todo
proyecto de reconstruccidn social y de desarrollo humano. Un nuevo sentido formativo
de la escuela y de su eficacia social y pedagdgica se ha generalizando en el discurso
educativo para dejar claro que la educacién es, por naturaleza, una cuestidbn de

valores, un proceso de formacion moral.”1°

Los fines de la educacidn (cuestion siempre problemética e histéricamente debatida y
renovada, es la que genera la unidad entre la educacién vy los valores, pues los
valores (elegidos y creados), son constituyentes de los referidos fines. Los valores
siempre han estado ahi donde vive, crea y se expresa el ser humano individual

colectivamente, son su simbolo mas definitorio, han estado siempre en la practica y en

?OWoolfoIk. A. Psicologia educativa. Pag. 23
Ibid.
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el pensamiento educativo y se convierten en objetivo especifico y prioritario de at

intelectual y ética en los periodos de crisis y de cambio sociocultural profundo.

Integrar los valores al aprendizaje de manera intencionada y consciente significa no
solo pensar en el contenido como conocimientos y habilidades, sino en la relacion que
ellos poseen con los valores. El conocimiento posee un contenido valorativo y el valor
un significado en la realidad, el que debe saberse interpretar y comprender
adecuadamente a través de la cultura y por lo tanto del conocimiento cientifico y
cotidiano, en ese sentido el valor también es conocimiento, pero es algo mas, es

sentimiento y afectividad en el individuo.

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia establece al respecto en el
Articulo 41 que: “Valores en la educacion. La educacion en Guatemala asegurarg,
ademas de fomentar los valores plasmados en otras normas, los siguientes:

a. La promocidn y difusion de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes.

b. El respeto a si mismo, a sus padres y demas personas e instituciones.

c. El fomento y la preservacion de los valores culturales, artisticos, étnicos,
linglisticos, de género y aprendizaje, costumbres y tradiciones propias del
contexto social eliminando todas ias formas de discriminacién y exclusidn por
razones de género, etnia, religion o condicidon econdémica.

d. La preparacion para una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
paz, tolerancia y amistad entre los. pueblos.

e. El desarrollo de un pensamiento autdbnomo, critico y creativo.

f. El respeto, conservacion y cuidado del ambiente.
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Es importante sefialar que los valores deben adecuarse a la forma en que evolucio

sociedad y reflejar las necesidades de la misma, es un proceso sistémico,

pluridimensional, intencional e integrado que debe buscar garantizar la formacion y el

desarrollo de la personalidad consciente en relacidn al ambiente en donde se

desenvuelve.

2.4 El Ministerio de Educacion

La Ley del Organismo Ejecutivo en el Articulo 33 establece que: “Le corresponde al

Ministerio de educacion las siguientes funciones:

a.

C.

Formular y administrar la politica educativa, velando por la calidad y la cobertura
de la prestacién de los servicios educativos publicos y privados, todo ello de
conformidad con la ley.

Coordinar con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda las
propuestas para formular y poner en vigor las normas técnicas para la
infraestructura del sector.

Velar porque el sistema educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de la
persona, con base en los principios constitucionales de respeto a la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad y la paz y al caracter multiétnico, pluricuitural y
multilingle de Guatemala.

Coordinar esfuerzos con las universidades y otras entidades educativas del pais,

para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema educativo nacional.
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alfabetizacion, planificacion educativa, investigacién, evaluacién, capacitacion de
docentes y personal magisterial, y educacién intercultural ajustandolos a las
diferentes realidades regionales y étnicas del pais.

f. Promover la autogestion educativa y la descentralizacibn de los recursos
econdmicos para los servicios de apoyo educativo mediante la organizacién de
comités educativos, juntas escolares y otras modalidades en todas las escuelas
oficiales publicas; asi como aprobarles sus estatutos y reconocer su personalidad
juridica.

g. Administrar en forma descentralizada y subsidiaria los servicios de elaboracion,
produccion e impresion de textos, materiales educativos y servicios de apoyo a la
prestacidn de los servicios educativos.

h. Formular la politica de becas y administrar descentralizadamente el sistema de

becas y bolsas de estudio que otorga el Estado...”

En consecuencia el Ministerio de Educacién es el 6rgano responsable de aplicar el
régimen juridico concerniente a los servicios educativos de los subsistemas escolar y
extraescolar en toda la Republica, por lo cual debera planificar, ejecutar y evaluar las
politicas publicas relacionadas con la prestacién de dichos servicios, de conformidad

con ialey.

2.5 Centros educativos
De Conformidad con el Articulo 19 de la Ley de Educacién Decreto Legislativo 12-91,

“los centros educativos son establecimientos de caracter publico, privado o por
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cooperativa, a través de los cuales se ejecutan los procesos de educacién est

entendiéndose éstos tal y como se relaciona a continuacién:

Centros Educativos Publicos, de conformidad con el Articulo 21 de la Ley de
Educacién: “son establecimientos que administra y financia el Estado para
ofrecer sin discriminacion, el servicio educacional a los habitantes del pais, de
acuerdo a las edades correspondientes a cada nivel y tipo de escuela, normados
por el reglamento especifico”. Los centros educativos publicos funcionan de
acuerdo con el ciclo, calendario escolar y jornadas establecidas por el Ministerio
de Educacion, su finalidad es prestar una educacioén integral tomando en cuenta
las condiciones de multietnicidad, pluriculturalidad y multilinglismo caracteristico
del pais.

Centros Educativos Privados, de conformidad con el Articulo 23 de la Ley de
Educacién: “son establecimientos a cargo de la iniciativa privada que ofrecen
servicios educativos, de conformidad con los reglamentos y disposiciones
aprobadas por el Ministerio de Educacion quien a la vez tiene la responsabilidad

de velar por su correcta aplicaciéon y cumplimiento.

Para el funcionamiento de los centros privados de conformidad con el Articulo
24 de la Ley de Educacién se deben de observar de las siguientes
disposiciones:

a. Los centros educativos privados funcionan de conformidad con el Articulo 73

de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, previa autorizacion
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del Ministerio de Educacién, cuando llenen los requisitos establecidos

reglamento especifico.

b. Cuando los centros educativos tengan planes y programas diferentes a los
de centros oficiales, seran autorizados a funcionar siempre y cuando sea
aprobado el proyecto especifico de funcionamiento por el Ministerio de
Educacion y se garanticen adecuados niveles académicos y que los mismos
no contravengan los principios y fines de la ley de educacion.

c. Para normar el funcionamiento de los centros educativos privados, el

Ministerio de Educacion elaborara el Reglamento respectivo.

Centros Educativos por Cooperativa, conforme el Articulo 25 de la Ley de
Educaciéon: “son establecimientos educativos no lucrativos, en jurisdiccidon
departamental y municipal, que responden a la demanda educacional en los
diferentes niveles del subsistema de educacidén escolar. Los centros educativos
por cooperativa, funcionan para prestar servicios educativos por medio del
financiamiento aportado por la municipalidad, los padres de familia y el Ministerio
de Educacién. Para su organizacién y funcionamiento, se integran por la
municipalidad respectiva, los maestros que deseen participar y padres de familia

organizados’.
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CAPITULO I

3. Bullying

3.1. Definicién
El bullying, “es el maltrato fisico y/o psicoldgico deliberado y continuado que recibe un
nifio por parte de otro u otros, que se comportan con €l crueimente con el objetivo de
someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algun resultado favorable para los
acosadores o simplemente a satisfacer la necesidad de agredir y destruir que éstos
suelen presentar. El builying implica una repeticion continuada de las burlas o las

agresiones y puede provocar la exclusion social de la victima.” !

El primero que empled el término bullying en el sentido de acoso escolar en sus
investigaciones fue Dan Olweus, quien implanté en la década de los 70’s en Suecia un
estudio a largo plazo que culminaria con un completo programa anti acoso para las

escuelas de Noruega.

Una definiciébn mas amplia es la que se da en la Ley No child left behind act de los
Estados Unidos aprobada en el ano 2001, en el titulo IV contempla que el término
acoso escolar se aplica “a aquellas conductas relativas a la identidad de un alumno, o a
la percepcidn de esa identidad, concernientes a su raza, color, nacionalidad, sexo,
minusvalia, orientacion sexual, religibn o cualesquiera otras caracteristicas distintivas
que fueren definidas por las autoridades regionales o municipales competentes,

siempre que:

" Davis Julia. La violencia escolar que es y como abordarla. Pag. 03.
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a. Se dirijan contra uno o mas alumnos

en programas educativos de dichos alumnos
c. Perjudiguen la disposicién de un alumno a participar o aprovechar los programas
o actividades educativas del centro escolar al hacerle sentir un temor razonable

a sufrir alguna agresién fisica. *

3.2 Origen

La violencia fisica o psiquica bullying entre estudiantes comenzé6 a investigarse en los
Estados Unidos de América, Gran Bretafa y los paises nérdicos a principios de los
setenta. Alli recibié el nombre de bullying, Dan Olweus y Peter Heinemann fueron dos
de los primeros especialistas en el tema. Olweus aporté una completa definiciéon de
este tipo de violencia: “Un alumno se convierte en victima cuando esta expuesto de
forma repetida y durante un tiempo a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno

o varios de ellos”. 12

La victimizacién entre iguales es una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica
que realiza el alumno o alumna contra otro al que elige como victima de ataques
repetidos, “esta accidn negativa e intencionada sitla a las victimas en posiciones de las
que dificilmente pueden salir por sus medios, Intencionalidad del agresor, reiteracién de
la violencia e indefension de la victima son, por tanto, caracteristicas sine qua non para

incluir un hecho en la categoria de bullying”. '

"2 Davis, Julia. Ob. Cit pag. 02
'* Kreiner A. Violencia en la escuela, lo que quieres saber. Pag. 04.
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una complejidad afadida: “En primer lugar porque para saber de qué hablamos cuando

hablamos de bullying tendriamos que contar con un término en espafol que fuese la
traduccién exacta de la palabra anglosajona. Y dicho término no existe. Y en segundo
lugar porque tampoco hay unanimidad en nuestro pais a la hora de definir este
fendmeno, a la hora de fijar su significado”, explica Ricardo Lucena, licenciado en
Ciencias de la Educacién y autor de una tesis sobre las variables que influyen en el
bullying. “Esa falta de término provoca que, en no pocas ocasiones, sea imposible

reconocer determinados comportamientos como acoso escolar’.

3.3Clases de bullying

La investigacion del bullying en la mayoria de estudios europeos, ha determinado las
categorias de agresion que conforman el fendmeno. “El desarrollo de estas categorias
sigue hasta hoy siendo modificada, pero se respeta la base que fue propuesta por Dan
Olweus quien conforma las siguientes categorias: agresion fisica, agresion verbal,

exclusion social y amenaza.”’®

3.3.1 Bullying fisico

La agresion o maltrato fisico se refiere al acto mismo de atentar contra la integridad
fisica de la victima, puede dividirse en directa cuando se refiere a golpes y patadas o
indirecta cuando la agresién va dirigida a sus pertenencias, como robar, esconder 0

romper sus objetos.

' Acoso escolar o bullying: guia infantil. http//www.guiainfantil.com/educacién/escuela/acosoescolarfidex.
' Avilés Martinez. José. Bullying: intimidacién y maltrato en el alumnado. Pag. 15
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es acoso escolar, con el desarrolio de la masa muscular la agresién fisica se va

tornando de mayor riesgo.

3.3.2 Bullying verbal

La agresién o maltrato verbal es el tipo de agresion expresada a través de la palabra,
también puede dividirse en directa e indirecta; generalmente se expresa por insultos,
apodos, gritos, burlas crueles acerca de indumentaria, aspecto fisico, origen étnico o
anomalias visibles, términos discriminadores, uso de motes o apodos, bromas
pesadas, amenazas, desprecios, ataques disfrazados de chiste, bloquear y desviar,
acusar y culpar, juzgar y criticar, trivializar, destruir, amenazar, ordenar, negar y

manifestar ira abusiva.

En un nifio la agresidn verbal es mas significativa que en un adulto, porque él no tiene
aun la nocidn clara de su personalidad y debido a que esta en busqueda de ella, la
agresion verbal puede causar confusion entre como deberia ser y cdmo es, una victima
expuesta sistematicamente a este tipo de abuso puede llegar a desarrollar un trastorno
depresivo sin embargo este tipo de abuso es comun en la sociedad actual, ya que es

rapido, certero y mas facil porque no deja huellas fisicas.

3.3.3 Bullying psicologico
El bullying psicoldgico ocurre cuando existe una presion que hace a la victima sentir

temor por lo que le hace la otra persona, este tipo de bullying es mas sutil, pero su
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imaginario, busca disminuir la autoestima del individuo y fomentar su sensacién de

inseguridad y temor .

Se expresa a través de la persecucién, intimidacién, tirania, chantaje, amenazas,
manipulacién, busca causar o infundir miedo, hay un abuso en grado extraordinario de
cualquier poder, fuerza o superioridad. El agresor busca obligar a que alguien haga

algo aun en contra su voluntad.

3.3.4 Bullying social

La exclusidn social hace referencia al acto a través del cual la victima es separada del
grupo en determinados aspectos o en todos; su divisién entre directa e indirecta toma
caracteristicas de excluir, no permitir participar al menor a en determinadas actividades
0 ignorando su presencia, rumores, revelar informacién confidencial, aislamiento,

provocacion de rupturas, menosprecio.

En la escuela, la exclusion social como manifestacién del acoso escolar se usa para
castigar a quien no cumple con los criterios impuestos, generalmente, por el lider. En la
adolescencia, cuando los individuos estan aprendiendo a socializar, ser rechazado por
el grupo puede resultar atroz, llevando a desestima, depresion y el abuso de alcohol y

drogas.
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3.3.5 Bullying cibernético

Manifestacion del acoso escolar que se produce mediante plataformas virtuales y
herramientas tecnoldgicas, tales como chats, blogs, fotologs, mensajes de texto para
aparatos celulares, correo electronico, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, paginas webs, teléfonos y otros medios tecnoldgicos. Muchas veces estos
medios permiten a sus usuarios ampararse en el anonimato o la impunidad, pudiendo
publicar fotografias deshonrosas o trucadas con fines de burla, enviar amenazas o

insultos por correo electrdnico o bien escribir insultos en sitios webs, etc.

En consecuencia, las mismas actitudes de desdén y violencia caracteristicas del
bullying se encauzan ahora a través de la Internet, teniendo como destinatarios tanto a

los mismos alumnos como a terceros, aumentando asi el impacto.

3.4Perfil de las partes

3.4.1 Perfil del acosador

El acosador o agresor es el alumno o alumna que, ejerciendo una violencia fisica,
verbal, emocional o social, y de forma sistematica, mantiene el poder sobre la victima o
el grupo. Tiene escasa empatia y agrede, ridiculiza o aisla a la victima. Necesita
demostrar que es mas fuerte que los demas y por ello acosa en grupo. Tampoco le
importa acosar delante de adultos que no le reprueban su actitud. Con un grupo que le
respalda, el acosador continuara con su comportamiento agresivo por un doble motivo:

cada vez que acosa obtiene recompensa y no obtiene castigo.
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los demas comparieros este es el llamado acosador lider o buen puede ser un seguidor

que no realiza los actos por su propia voluntad si no para agradar a una personalidad

dominante el llamado acosador seguidor.

» Acosador lider

El Acosador lider, es una persona con el intimidador sabe detectar a la perfeccion a sus
posibles victimas que son, por lo general, personas aisladas, solitarias, muchas veces
buenos estudiantes su motivacion es sobresalir y demostrar poder, los matones se las
ingenian para someterlos, “el perfil general es el siguiente:

a. Habilidad para leer las vulnerabilidades de otros

b. Capacidad de liderazgo y popularidad

c. Impulsivo

d. Dominante y controlador

e. Se frustra faciimente

f. Dificultades siguiendo reglas

g. Violencia como algo aceptable

h. Algun tipo de privilegio

i. Probable victimizacion pasada

j. Pobres habilidades sociales. “1®

'® Davis Julia. Ob.cit. pag. 35
45



» Acosador seguidor

Es cdmplice del Acosador lider se une al agresor para agradar al grupo, “generaime Yo
es quien agrede a los estudiantes para complacer o probar leaitad y ganarse la amistad
del lider, son rasgos caracteristicos de su personalidad:

a. No inician el acoso, siguen “instrucciones” (compinche)

b. Inseguros

c. Menos populares

d. Muy baja auto-estima

e. Victimizaciéon en casa

f. No tienen la misma sofisticacion cognitiva

g. Violencia como algo aceptable

h. Pobres habilidades sociales. *'’

3.4.2 Perfil del acosado
El acosado o la victima, puede ser cualquiera de los compaferos del agresor; no
obstante, hay varios perfiles de alumnos mas susceptibles de ser objeto de acoso:
¢ Alumnos y alumnas bien integrados en el centro, con buena relacién con los adultos,
buen rendimiento escolar y que por ello pueden provocar envidia ente otros alumnos.
e Alumnos que no han tenido experiencias de enfrentamientos previos. Han sido
# educados en un ambiente familiar tolerante y responsable, les cuesta desenvolverse

en situaciones de abuso.

-

" Ibid. P4g. 36
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de aprendizaje, tener una nariz grande, ser bajito o gordo, puede ser un motivo para

ser objeto de mofa, desprecio o agresion fisica.
EL acosador, “es una persona que muestran los siguientes rasgos:
a. Aspecto fisico de debilidad, rasgos fisicos, sociales o culturales diferenciados.
b. Presentan un aspecto contrariado, triste, y afligido.
c. Debilidad psicoldgica, alta ansiedad e inseguridad.
d. Temerosos.

e. Baja autoestima y poco sociable.”'®

3.5Impacto social

3.5.1 Impacto en la victima

En cualquier caso el acoso escolar es un fendbmeno indeseable, inmoral e innecesario.
La victima se suele sentir sola, infeliz y atemorizada; perdera la confianza consigo
mismo y con los demds y una vez que sea adulto se sentird inseguro, amenazado y en

peligro.

El maltrato produce en la victima estrés psiquico que le puede llevar incluso al suicidio
en situaciones de desesperacion; no obstante, los sentimientos mas comunes suelen
ser la angustia, la intranquilidad, el miedo, la falta de confianza, soledad y en algunos

casos depresion.

Los efectos inmediatos en la personalidad de la victima son: el ausentismo o

evitacion escolar la victima evita a toda costa regresar al lugar en donde es agredido

' Ibid. Pag. 37
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victima tiende a aislarse para que nadie pueda lastimarlo.

Como efectos mediatos se puede mencionar “que la victima tiene altas probabilidades
de desarrollar trastornos emocionales serios, pobre auto-imagen y auto-estima que lo
lleva a comportamientos auto-lesivos como el suicidio y riesgo de convertirse en

Acosador (bully).”"®

3.5.2 Impacto en el acosador

En lo que respecta al agresor, estos comportamientos violentos suelen ser una ante-
sala de su futuro comportamiento cuando sea adulto, ya que al no ser castigado de
ninguna manera, considerara que esos actos son correctos y que a través de ellos
podra lograr el liderazgo y el poder mediante la imposicidn, “el impacto en el acosador
de manera inmediata se refleja en la progresiva pérdida de amigos ya que solo se
relaciona controlando o dominando, por lo que sus cémplices en algun momento
deciden apartarse, por su parte el impacto mediato en el agresor es que este puede
involucrarse en actividades auto-lesivas o antisociales, respecto de su grupo de pares,
es decir puede convertirse en una delincuente si no se ponen limites a su conducta y

se sanciona.”®

3.5.3 Impacto en los niflos testigos
El grupo de los observadores posee una influencia crucial en el curso de los

acontecimientos, pues en el caso de oponerse a las agresiones, los agresores

"9 Davis, Stan. Crecer sin miedo. Estrategias positivas para prevenir el acoso escolar o bullying. Pag. 20
2 |bid. Pag. 22
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perderan justificacion y poder y tendran que ejercer mayor numero de agresione

mas victimas o dejar de actuar acosando.

Para establecer el impacto en el resto de la poblacion estudiantit “es necesario

distinguir a tres categorias de testigos:

Pasivos: resto de compareros que conocen la situacion, callan porque temen
ser el punto de mira o porque no saben defenderse (carecen de habilidades
sociales). No son conscientes de que el problema puede dar la vuelta y ser
victimas en lugar de espectadores. Estos chicos registran sentimientos de
Culpa o Impotencia, culpan a la victima, rompen las relaciones con sus
companeros para evitar ser blanco de acoso

Antisociales: algunos de los espectadores pasaran a ser la “camarilla’ del
agresor. El acosador suele estar acompanado por jévenes facilmente
influenciables y con un espiritu critico poco desarrollado. Estos chicos observan
como a través de la violencia el acosador obtiene éxito, deciden imitarle y formar
parte de su grupo.

Asertivos: apoyan a la victima y, a veces, recriminan al agresor. Suelen ser los
primeros en conocer la situacidon porque la victima les cuenta lo que le pasa, y
éstos a su vez lo cuentan a los adultos. Estos son piezas clave para limitar el
bullying, ya que al conocer la situacion pueden poneria en conocimiento de los
demas. Estos chicos corren el riesgo de ser excluidos del grupo de referencia y

puede convertirse en objeto de acoso. "'

! Avilés, Martinez. Ob. Cit. Pag. 70
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3.5.4 Impacto en el entorno social
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E!l bullying, es un problema que tiene un fuerte impacto en la sociedad, pues estos

actos de violencia refuerzan la tendencia social a anular a quien es percibido como
mas débil, esto hace que la victima apenas tenga conciencia de que o es y ni siquiera
es capaz de verbalizar lo que esta sucediendo, tiene a aceptar la situacion como algo
no solamente normal, sino deseable, la victima aprende a no defenderse cuando sabe
positivamente que no tiene defensa, asi, la persona maltratada desarrolla una
sensacién de continuo fracaso y, sobre todo, de impotencia, que la lleva a una actitud
de pasividad, a dejar de reaccionar o controlar lo que sucede situacién lleva a que la
victima opte por dejar la escuela, por evitar el contacto con otras personas e inclusive
por acabar con su vida, lo que se refleja en el aumento de indices de suicidio infantil /

adolescente.

Otro impacto en la sociedad es el aumento en los indices de comportamientos
antisocial o delincuencial en adultos jévenes, los agresores al no recibir un castigo por
su comportamiento tienden a llevar su agresividad a un nivel mayor, abusando no solo
de sus companeros de estudio, sino del personal del centro educativo, e inclusive del
resto de la sociedad en la que vive, por su parte el agredido o la victima , empieza a
manifestar su inconformidad con la situacibn en la que vive, como consecuencia
aumenta el riesgo de reacciones de venganza a nivel masivo, el nifio no sélo quiere
vengarse del agresor , sino busca también dar una leccion a todos los que no le

ayudaron.
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En consecuencia el bullying, lleva a una sociedad violenta,

amenaza, golpea sin ningun remordimiento, a la vez se siembra en las victimas un
sentimiento de impotencia y de odio no solo al agresor sino que a la sociedad en la que

vive, generandose a si un circulo de violencia interminable.

3.6Causas y factores de riesgo

Las causas de este fendmeno son multiples y complejas, Anna Kreiner, establece que

“existen en la sociedad, ciertos factores de riesgo de violencia, tales como el aspecto

personal, la familia y el abandono de la niflez, entorno escolar, presién de grupo,

medios de comunicacién, faita de politicas alrededor del fendmeno”.

a. Aspecto personal: el comportamiento del agresor y el agredido se contrapone como
las dos caras de una moneda. “El acosador se siente superior al otro nifio, se cree
mas fuerte y reafirma su pensamiento cuando tiene un grupo que lo respalda. La
victima, por el contrario, se muestra timida todo el tiempo, hay una alta tendencia a
la introversion con una baja autoestima, niveles bajos de inteligencia emocional y de
habilidades sociales.”?

b. La Familia y el Abandono de la nifiez: la familia moldea la personalidad del
adolescente y le infunde modos de pensar y formas de actuar que se vuelven
habituales. Pero lo que los adolescentes aprenden de los padres depende en parte
del tipo de persona que sean los padres. Cuando los nifios estan expuestos a la

violencia familiar, pueden aprender a ver el mundo como si sélo existieran dos

papeles. agresor y agredido. Por ello, pueden ver la violencia como la unica

2 Kreiner A. Ob. Cit. Pag. 35
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de problemas.
“El control paterno inconsistente o esporadico tiene un efecto negativo sobre la
adolescencia. Los adolescentes se confunden y se vuelven inseguros cuando
carecen de limites y principios claros. Esos jovenes pueden mostrar conducta
antisocial, conducta delictiva y rebelién en contra de las expectativas conflictivas.”?
Entorno Escolar: Varios estudios muestran que a menudo, los profesores se crean
expectativas, positivas o negativas, respecto a sus alumnos e interactian en publico
mas frecuentemente con Ilos estudiantes de expectativas positivas
“Las expectativas que crean los maestros con respecto a sus alumnos puedes ser
peligrosas, ya que una mala relaciéon entre profesor y alumno, impide que haya
comunicacion y por lo tanto la victima no siente confianza en la persona de su
profesor por o que no ve en él a un aliado que pueda intervenir en la situaciéon que
esta viviendo y detenerla.”®*

Presion de grupo: La necesidad del adolescente de tener amigos cercanos es
diferente a la de los nifios que buscan y necesitan amigos de su edad para
compartir actividades y juegos comunes. El obtener la aceptacion de los grupos
sociales se convierte en una poderosa motivacién en la vida de los adolescentes y
estan dispuestos a hacer cualquier cosa para ser aceptados.

Medios De Comunicacién: Los medios de comunicacion, sobre todo la television,

nos exponen continuamente a la violencia, tanto real (telediarios) como ficticia

(peliculas o series), y por eso son considerados como una de Ias principales causas

Bibid.
Ibid.
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observan en televisidbn influyen en el comportamiento que manifiestan
inmediatamente después, por lo que es necesario proteger a los nifios de la
violencia a la que les expone la televisidn e incluso deberia plantearse la posibilidad
de utilizar la television de forma educativa para prevenir la violencia.”®

Falta de politicas alrededor del fenomeno: La ausencia de reglas, la falta de
supervision y de control , la inexistencia de limites que le indiquen a los
estudiantes hasta que punto no puede pasar, la falta de definicion de las conductas
aceptables y aquellas que seran rechazadas por la comunidad escolar, propicia un
escenario perfecto para los agresores, “la falta de medidas de prevencion y
correccion del acoso, permite que las agresiones queden en total impunidad, ya que
saben que no habra ninguna sancidén ni consecuencias a su conducta, a su vez las
victimas del bullying no cuentan con ninguna garantia de seguridad, por el contrario
se mueven en un ambiente hostil, represor, de silencio ya que sabe que si habla su
agresor no sera reprimido, cree que no hay ninguna salida a su problema y que

tiene que soportar el maltrato del cual es victima®. %

3.7Rol de los maestros y orientadores escolares

Los colegios, en los que los nifios y adolescentes pasan la mayor parte de su tiempo

cotidianamente, tienen un rol esencial que desempefar. Efectivamente tienen una

funcién capital en la prevencioén, control, solucion y eventual sancion del bullying, por

% Ibid. Pag. 38
*° Ibid.
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su esfera de resguardo.

Existe la apreciacién de que el sistema escolar esta recién empezando a reaccionar
frente al bullying, es mas en la gran mayoria de los colegios, no existen procedimientos
para intervenir en caso de bullying, lo que hace que los profesionales actien de
acuerdo al sentido comun.

Es por esta razén que los colegios deben apoyarse en el conjunto de la comunidad
educativa para que su esfuerzo sea eficaz, consultando la opinidn y requiriendo la
colaboracién de los profesores, las familias, los Centros de Padres y de Alumnos, los
consejos escolares, etc. Esto quiere decir que se debe abordar la cuestion de manera
global, haciendo participes a todos los involucrados del bullying, la victima, sus padres,

los profesores, companieros, etc.

3.7.1 En la prevencién del problema

Los directivos no juegan solamente el rol de dirigir un centro educativo y de delegar
toda la responsabilidad en los docentes, ya que conforman conjuntamente con los
directores las piezas claves que forman un establecimiento, y por ende pasan a ser una

figura importante que debe guiar al estudiantado.

Primeramente los directivos de los establecimientos juegan un papel importante en la
prevencion del bullying ya que son una parte fundamental del personal que
conjuntamente con el docente, deben detectar el bullying e intervenir inmediatamente.

Ya que los estudiantes pasan buena parte del dia en el centro educativo, y al existir
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de los directivos velar porque se respete la disciplina del establecimiento, ya que al no

ser asi, el alumno corre varios riesgos como por ejemplo: padecer enfermedades
psiquicas y fisicas tales como depresidn, fobia escolar, ansiedad, trastornos de
aprendizaje, etc. Por otro lado los hostigadores también pueden padecer cuadros de

ansiedad, trastornos de conducta y baja autoestima.

Si los directivos no asumen un rol de autoridad ante hechos de violencia en la
institucidn, inmediatamente pasan a ser unos espectadores mas y con ello no tienen la
posibilidad de frenar a los victimario, es por esto que deben promover una convivencia
pacifica en los centros educativos que apunte a la construccion de adolescentes y
futuros adultos, con valores democraticos, de aceptacidn de la diversidad, de tolerancia
y respeto, reconocimiento de deberes y derechos humanos, tomando como base la

participacion activa de todos los actores implicados.

Es importante que los directivos aprendan a entender el funcionamiento del bullying, le
presten atencion, sepan los dafios que genera, cdmo afecta el aprendizaje curricular, el
clima institucional y asuman que las estrategias que tomen para prevenir el abuso, la

prepotencia y el maltrato tienen que formar parte de sus finalidades educativas

No basta con establecer castigos severos frente al bullying, tanto 0 mas importante es
prevenir que esos hechos acontezcan, “los centros educativos deben implementar

medidas que eviten que ocurran estos hechos tales como:
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vigilancia en los pasillos y patios, eventualmente instalando camaras
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seguridad. El monitoreo y la vigilancia tienen gran impacto, porque se postula que
existe una relacion entre lugar del maltrato y tipo de violencia, en donde las
agresiones verbales y sociales suelen darse con mayor preponderancia en la sala
de clases, y las agresiones fisicas y extremas (abuso y acoso sexual, amenaza
con armas, robos, etc.), en lugares abiertos con poco control de un adulto. Es un
hecho que las conductas de bullying tienden a incrementarse en aquellos
colegios en los cuales no existe ningun tipo de vigilancia ni control frente a las
agresiones entre alumnos, o en que los profesores y autoridades escolares
desatienden o minimizan las denuncias.

estableciendo buzones de denuncia an6nima, por el cual los nifios puedan
denunciar las amenazas o actos de violencia de la que son victimas.

Establecer expectativas de comportamiento escolar claramente definidas, en vez
de reglas que describan solo principios generales. Llegar a poner en practica
dichas reglas y asi se cumplen los funcionamientos o los castigos que los
alumnos necesitan para corregir su comportamiento. Darles claras y directas las
reglas que se van a llegar a la practica.

Prevenir la Violencia educando la convivencia: Prevenir los fendmenos de
violencia y los problemas de malas relaciones entre companeros/as, requiere
intervenir educativamente en la gestién de la convivencia y en la educacién de
sentimientos. Se trata de llevar a las aulas actividades y tareas que permitan a la
comunidad educativa y, especialmente, al alumnado tomar conciencia sobre Ia

necesidad de construir un sistema de relaciones personales mas justo y
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estudiar y conocer, de forma directa, las nociones y sentimientos que acompanan

a la convivencia diaria.

Ensefiar a comprender y valorar los Derechos Humanos: la prevencién de los
malos tratos y los problemas de violencia exige que las personas implicadas en él
tomen conciencia de los derechos de todos, y para elio, nada mejor que
familiarizarse con la naturaleza de los Derechos Humanos, y estudiarlos,
profundizando en las implicaciones afectivas y morales que tienen. Se trata de
que los textos que enuncian nuestros derechos y deberes para/con los demas y
nosotros mismos, se conviertan en pensamientos y actitudes moraies, con las

cuales equiparnos para la vida. n2

La prevencion es fundamental para controlar el fendmeno del bullying, los centros
educativos deben garantizar a sus alumnos un ambiente escolar libre de violencia, en
el cual se respete a cada individuo y se aprenda a convivir y respetar las diferencias,
generado vinculos de confianza maestro alumno sin dejar de ser un modelo de

autoridad.

3.7.2 Cuando ya ha ocurrido
Ahora bien, en caso de producirse el acoso escolar, dado que la victima casi siempre
es amenazada para que no delate a su agresor, debe contar con el respaldo y ayuda

del colegio mediante canales seguros y confiables que le permitan dar a conocer el

z Agresividad. Violencia en el marco escolar de la ensefianza obligatoria: el profesorado como referencia.
http://www.dialnet.unirioja.es/serviet/fichero_articulo?codigo=258917...0.
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adultos, los profesores dificilmente tendran conocimiento de lo que esta sucediendo.

Cuando un alumno es victima de acoso escolar, “los profesores y directivos deben de
tomar medidas inmediatas para reducir al minimo las consecuencias del bullying en los
agredidos y controlar la actitud del agresor para evitar que siga agrediendo a mas
companieros, debiéndose entonces:

a. Aplicar sanciones o consecuencias predecibles y graduales para la agresién, en
el lugar de crear una consecuencia unica para cada estudiante en cada
situacion. Realmente saber cuales son los limites y hasta qué punto no pueden
pasar. Cuando hay consecuencias inconsistentes para la intimidacién, los
jovenes tienden a continuar ejerciéndola. Cuando se adaptar una consecuencia
para cada incidente, el proceso disciplinario demanda una cantidad de tiempo
del que no se dispone. La administracion de consecuencias planeadas y
basadas en conjuntos de normas preestablecidas o reglas toma mucho menos
tiempo y por lo tanto se pueden hacer mas consistentemente. Cuando las
consecuencias son predecibles y estan basadas en normas claras, los
muchachos pueden aprender de los errores de los demas.

b. Crear oportunidades organizadas para que los jovenes agresivos piensen en sus
acciones, en lugar de usar amenazas 0 sermones, o reaccionar con ira. Cuando
los jévenes asumen la responsabilidad de sus actos, fortalecen su conciencia.

Cuando se dan cuenta de que objetivos estaban tratando de lograr con su
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satisfacer sus necesidades de manera aceptable.

c. Brindar la ayuda necesaria a las victimas y los agresores. Cuando un nifio o
nifa vive durante un tiempo relativamente prolongado, sometido a maitrato por
otro nifio/a o grupo de nifos/as, se deteriora de forma grave su autoestima
personal, o que le va provocando una progresiva inseguridad en si mismo/a,
una falta de atencion a las tareas escolares y, finalmente, unos trastornos de
conducta, que no siempre son faciles de relacionar con el problema que esta
padeciendo, porque éste suele permanecer oculto. Los niflos/as que maltratan a
sus companeros/as se acostumbran a vivir abusando de los demas. Si no se
controla a tiempo, pueden trasladar ese comportamiento, despiadado y cruel, a
otros lugares de convivencia y a otras relaciones sociales, lo que termina
acarreandoles graves trastornos de integracién social. Este comportamiento
antisocial es destructivo, no sélo para las victimas y para los escolares en

general, sino para el propio chico/a violento. "

3.8Rol del los padres del agresor y del agredido

La educacién en casa lo hace todo, es fundamental educar en valores, pero los padres
lo han perdido bastante, salen siempre en defensa de sus hijos, no dan crédito a lo que
dicen los profesores. Los padres tienen un papel fundamental, en muchos casos
desautorizan al profesor y el acosador sigue; porque saben que no va a ocurrirle nada y

los padres lo defienden. Entonces los profesores tienen que ir a la misma linea. Es por

2 1bid.
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adulto, ni a sus profesores, ni a sus padres; esto mas que todo lo hacen por miedo.

Una de las mayores dificultades a la hora de analizar el problema del “bullying” es la de
coémo los padres pueden tener nocion de cuando se estan dando casos de acoso
escolar y es que una de las razones por las cuales los padres desconocen cuando se
esta produciendo un hecho de acoso escolar es por la falta de comunicacién con los
padres, por la verglienza de los menores a comunicarselo a sus padres, al temor por

las represalias de sus agresores.

Los padres deben estar muy atentos a todos los indicios que indiquen que el menor
esta siendo victima de acoso escolar, “ya que las victimas buscan ocultar los signos de

la agresidn, algunos de los sintomas a tener en cuenta serian:

a. Cambios de conducta en el estado de animo del menor: Parece triste, extrano,

huidizo, nervioso, irritable.
b. Se muestra asustadizo, absorto en sus pensamientos, olvidadizo, etc.
¢. Finge enfermedades para ausentarse del colegio.
d. Presenta heridas, moratones.
e. Falta al colegio y da explicaciones poco convincentes.

f. No tiene amigos para su tiempo libre. ” %

®pgresividad. psicologia de la educacion para padres y
profesionales.http://www.psicopedagogia.com/definicion/agresividad%20infantil - 10k.
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decirle que siempre van a estar con él, reforzar su autoestima e intentar que cambie su

grupo de amigos y que haga otras amistades fuera del centro escolar, ademas de que
los padres tienen que tener muy presente que deben comunicar la situacién al centro

escolar y mantener una comunicacion fluida y continuada con el profesorado.

Los padres también deben de estar atentos a los indicios que indiquen que el menor
agrede a otros companeros, en muchas ocasiones, el agresor procede de familias
desestructuradas o con problemas de relacion tales como padres excesivamente
autoritarios, abusos ejercidos por hermanos o padres del menor, falta de comunicacién
con los padres u otros cambios que hayan podido producir inestabilidad y una reaccién
adversa en el menor (ruptura de matrimonio, cambio de domicilio, muerte repentina de

un familiar muy querido, etc.).

“El agresor llega a pensar muchas veces que la victima se merece el maltrato al que
esta siendo sometido y asi mismo piensa que sus actos son correctos por Io que no se

siente culpable de los mismos, algunos sintomas a tomar en cuenta serian:
a. Se muestra agresivo con los miembros de la familia
b. Es reservado y casi inaccesible al trato personal.

c. Tiene objetos que no son suyos y que no sabe explicar y justificar de donde

proceden.
d. Cuenta mentiras para justificar su conducta.

e. Dice mentiras sobre ciertas personas, llegando incluso a dafnarlas o perjudicarlas.
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f. Los padres de la victima o de otros menores han mencionado que dicho men
ha agredido a otros.

g. Si otros comparieros del menor agresor se mantienen silenciosos, incluso en la

presencia del agresor. ” *

Para dar solucién a este problema, los padres del menor agresor deben mantener
comunicacion con el menor agresor indicandole que el maltrato no es licito ni admisible,
este tipo de agresiones se consideran conductas violentas y antisociales en la medida
en que el nifo(a) agresor crece, asi mismo deben indagar si esos hechos son
realmente ciertos e intentar esclarecerlos, los padres del menor agresor deben mostrar
disposicion de ayuda al menor deben de dejar claro que al agresor que como padres no
se tolerara este tipo de conducta agresiva hacia otros nifios(as) , es necesario que se
definan limites y que se detenga cualquier tipo de agresion inmediatamente e indicar al
agresor que hay formas no violentas de reaccionar, de lo contrario sus acciones

tendran consecuencias en y mostrarle que debe asumir responsabilidades.

También los padres deben hablar con el centro escolar y solicitar ayuda del mismo
estableciendo una relacion fluida con el tutor del menor, independientemente de que el
menor esté siendo agredido o sea el agresor, esto implica contacto con los maestros
del menor con el objeto de conocer el comportamiento escolar del menor, con los
consejeros en la escuela con el objeto de obtener orientacién sobre cémo tratar el

tema del acoso y como solucionarlo.

3 Ibid.
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decir, saber si existe algun tipo de procedimiento que atienda las denuncias de acoso,

que las sancione y los tipos de sancidn en cuanto a las conductas agresivas entre los
alumnos, y cuando los centros educativos no corrigen no actuan ante denuncias de
conductas agresivas de estudiantes hacia otros estudiantes, entonces denuncias ante
autoridades competentes e iniciar junto con otros padres de familia programas de

prevencion y erradicacion de violencia escolar.

Los estudiantes aprenden mejor cuando en su ambiente familiar se promueven
patrones de vida en donde se da prioridad al trabajo escolar y a la lectura sobre ver
televisidon y actividades de ocio, una relacidn padres e hijos basada en el respeto y en
la comunicacién, esto se puede convertir en un contenido fundamental de la
colaboracién que se establezca entre la familia y el centro a través de los compromisos
educativos. Por consiguiente, una de las tareas de la relacion educativa sera ayudar las

familias a crear un ambiente positivo en el hogar.

3.9Responsabilidades

3.9.1 Responsabilidad de los centros educativos

Existe en el campo del Derecho Civil el principio basico de que los dafos que se
ocasionen a una persona o a su patrimonio deben ser reparados, y que la obligacion de
indemnizar recae en quien ha causado [os perjuicios 0 en otra persona que deba
hacerse cargo de éstos conforme a la ley. En eso consiste precisamente la

responsabilidad.
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“La responsabilidad civil, en general, consiste en la obligacién de reparar el

ocasionado. Se divide en dos grandes categorias:

a. Responsabilidad Contractual. ésta se origina por el incumplimiento doloso o
culposo de una obligacién contraida mediante un contrato, que acarrea perjuicios.
Esto supone, por lo tanto, la existencia de un vinculo juridico previo de caracter
contractual entre las partes. (como podria ser el contrato de educaciéon entre el
alumno y el colegio)

. Responsabilidad Extracontractual: que se produce por la ejecucién dolosa o
culposa de un hecho que causa perjuicios: es dolosa si se realiza con la intencion
positiva de inferir dafio a otro y culposa si se obra con negligencia o imprudencia,
esto es, con falta del cuidado debido. aqui no existe un contrato ni un vinculo
juridico relevante anterior que ligue al autor del dafio con la victima, sino que el
perjuicio se produce simplemente como consecuencia del hecho ilicito del

primero.”!

Es prudente enfatizar que esto es independiente de la responsabilidad penal que

puede corresponderie al bully, la cual es siempre personal.

El Cédigo Civil contiene diversas normas que refuerzan lo dicho, a partir de las cuales

se puede fundar la mentada responsabilidad civil, a saber:

» El Articulo 1645 establece que: “Toda persona que cause dafio o perjuicio a otra,
sea intencionalmente, sea por descuido o imprudencia, esta obligada a reparario,

salvo que demuestre que el dafo o perjuicio se produjo por culpa o0 negligencia

*'Brafias Alfonso. Manual de Derecho Civil. Pag.449
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inexcusable de la victima®’, por su parte el

responsable de un delito doloso o culposo, esta obligado a reparar a la victima los
dafios o perjuicios que le haya causado”. Asi la indemnizacion de perjuicios debe
hacerse no obstante a la eventual responsabilidad penal que pudiese acreditarse

» El Articulo 1660, establece que: “El menor de edad, pero mayor de quince afios, y
el incapaz cuando obra en momentos de lucidez, son responsables de los dafnos o
perjuicios que ocasionen. En los demas casos son responsables los padres,
tutores o guardadores”. Se regula aqui una distincion para el propdsito de hacer
efectiva la responsabilidad civil:

e Si el nifo es menor de 15 afnos, no tiene responsabilidad. Pero se podria
demandar a quienes lo tengan a su cargo, por su negligencia en el deber
de cuidado.

e Sies mayor de 15 aflos pero menor de 16, sera plenamente responsable.

» El Articulo 1661 establece que:” Los directores de establecimientos de ensefianza
y los jefes de taller son responsables, en su caso, por los dafios o perjuicios que
causen los alumnos 0 aprendices menores de quince anos, mientras estén bajo su
autoridad o vigilancia’, y el Articulo 1662 establece que: “La responsabilidad a que
se refieren los dos articulos anteriores cesa, si las personas comprendidas en ellos
justifican que les fue imposible evitar el dafo o perjuicio. Esta imposibilidad no
resulta de la circunstancia de haber sucedido el hecho fuera de su presencia si
aparece que ellos no han ejercido vigilancia sobre los menores o incapaces.”. Se
reitera en este precepto la idea de que por las acciones de los menores se puede

perseguir la responsabilidad por perjuicios en contra de quienes lo tienen bajo su
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rectores ("jefes") de los establecimientos educacionales, respecto de la conducta

de los alumnos ("discipulos") que estén a su cargo, sean mayores 0 menores de
edad, siempre que se encuentren bajo su o control. S6lo se podran eximir, en estos

casos, si prueban que actuaron diligentemente para intentar evitar el daro.

Asi una victima de bullying podria dirigirse en contra del colegio al que asiste, para
obtener indemnizaciones por perjuicios patrimoniales (v. g. gastos médicos por

lesiones) o morales (por el sufrimiento o afliccion, pesar sicolégico, depresion, etc.).

En el extranjero se ha pronunciado sentencias que dejan claramente reafirmada la
responsabilidad de los colegios tales como:

e “En Chile a fines del afo 2007 se condend a un colegio a pagar una
indemnizacién por dafio moral por una golpiza que propiné un alumno a otro, en
esta ocasidén los oérganos jurisdiccionales argumentaron: los jefes de colegio
responden de los dafios que causen sus discipulos en razén de que concurren al
dafio en virtud de una relacion causal que la misma ley describe. En este caso,
no se responde de la conducta ajena, sino de la conducta propia, al dejar de
ejercer el control, fiscalizacién u cuidado que le asigna la ley. (Responsabilidad
extracontractual).

Se argumento también que en la responsabilidad contractual, la victima no
necesita probar culpa ya que ésta se presume y por ende, en el caso presente

no se necesitd acreditar que existié falta de cuidado por parte del colegio para
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evitar la pelea en que se vio involucrado el hijo de la actora y que
responsabilidad contractual no sélo se responde por los perjuicios directos
previstos que pudieron haberse originado, sino también por el dafio moral, ya
que por la naturaleza del contrato, su infraccidn puede ser capaz de producir
este tipo de dafio". *

Por otro lado, en un fallo de un tribunal espafol, se condené a un
establecimiento educacional a pagar una indemnizacion de 12.000 euros a una
victima de bullying, por no haber tomado medidas eficaces para impedir los
ataques. Los érganos jurisdiccionales acreditaron “que los alumnos que
cometian estos actos aprovechaban los espacios de tiempo en los que no se
encontraba profesor alguno dentro del aula para realizar tales comportamientos,
apostandose uno de ellos en la puerta para vigilar. (...) La responsabilidad de las
personas o entidades titulares de un Centro docente de ensefianza (...) se basa
en un deber de vigilancia dimanante de las funciones que desempenan estos
centros sobre sus alumnos menores de mas pequefio es el menor. (...) Por lo
que, una vez se ha comprobado que ha ocurrido el hecho que nos ocupa en
horas escolares, dentro del centro, siendo agresores y agredida dos alumnas del
colegio demandado, se pone de relieve una negligencia en el control de los
alumnos, debiendo ser la demandada la que acredite que agotd el deber de

diligencia que le es exigible".

2 EL bullying y sus implicaciones legales: manual para los colegios.

www. probono.cl/documentos/documentos/manual%20bullying. pdf

** Sentencia del Juzgado de primera instancia n° 2 de Vitoria, Pais Vasco, Espaiia, de fecha 1-2-2005, ponente
Javier Pegenaute Allo. http://www.victimas.org/html/sentencias/bullying.htm
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Hay muchas sentencias mas que se han dictado en Espafia en este senti

es el caso del fallo de un Tribunal de lo Contencioso Administrativo, que
condeno a una centro de educacién publico por pasividad ante el acoso escolar
a una nifa de diez afos. El Tribunal determino que “ la nifa sufria en el colegio
ansiedad y el trastorno adaptativo y que a pesar de comunicarse a la direccidn
del centro no se adopt6é ninguna medida, y al ser cambiada al curso siguiente a
otro centro escolar la nifia se adapté mucho mejor y no sufrié los problemas que
en el otro centro, de todo lo anterior concluyo el juez, que la entidad asumié una
actitud de caracter omisivo y en ocasiones permisivo, por lo cual se produjeron
los dafos morales que sufrié tanto la menor como, en menor medida sus padres,
y que actitud permisiva del cetro de educacion publico en un aspecto tan
relevante como la educacién de una nifia menor, que tan solo contaba diez
afos, en pleno proceso de formacidbn emocional y de relacibn con sus

semejantes, es desde luego, generadora de la responsabilidad Patrimonial."*

Por lo tanto, existe una tendencia que procura asegurar los derechos de 10s nifios en
casos de violencia escolar y sancionar a los colegios como responsables finales por su

descuido en evitar estas practicas.

Esto implica un verdadero cambio de paradigma en la manera como los colegios
enfrentan el problema, ya que no pueden despreciar la realidad de que, si no toman las

medidas adecuadas para controlar, minimizar y sancionar el hostigamiento escolar,

3 Ibig.
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incumplir su funcién de cuidado y resguardo respecto de sus alumnos.

Ademas, se destaca que esta responsabilidad no sdlo se puede derivar del ambito

extracontractual, sino, inclusive, configurarse como un incumplimiento del contrato

educacional que se entiende que existe entre el colegio y sus alumnos.

3.9.2 Responsabilidad del agresor

Corresponde abordar, en punto a la eventual responsabilidad penal de los agresores,

los siguientes aspectos:

a. Denuncia: Los colegios deben estar preparados para saber como proceder en el

escenario de que las conductas de acoso escolar estén revestidas de caracteres de
delito.

Por lo tanto, “las instituciones escolares deben tener claridad respecto de que hay
ciertos actos de bullying o de violencia escolar en general que traspasan las
fronteras de la intervencion que pueden legitimamente hacer por su cuenta, pues si
se trata de hechos constitutivos de delito — como Lesiones, Robos o Hurtos - deben
imperativamente ser denunciados a la autoridad.”

El Articulo 44 inciso a) de la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia
establece que "las autoridades de los establecimientos de ensefianza publica o
privada comunicaran a las autoridad competente los casos de: abuso fisico, mental o

sexual que involucre a sus alumnos”.
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De esta norma se puede deducir lo siguiente:®

Los obligados a denunciar pueden ser los directores, inspectores y profesores, o
sea, los adultos responsables por la situacion de los menores al interior de los
colegios, bastando con que cualquiera de ellos cumpla con este deber legal;

Se aplica en todos los niveles de ensefianza.

La obligacion de denuncia rige para todos los delitos que afecten a los alumnos,
cometidos en el establecimiento , dentro de lo cual se subsumen los hechos
delictuosos perpetrados en el ambito del bullying (lesiones, etc.); y se incluyen
asimismo los delitos cometidos fuera del estabiecimiento, en cuanto afecten a

los estudiantes.

b. Sistema especial: Es forzoso examinar lo que dispone la Ley de Proteccion Integral

de la Nifiez y Adolescencia en relacion a los adolescentes en conflicto con la ley

penal:

El Articulo 133 establece que: "Seran sujetos de esta Ley todas las personas
que tengan una edad comprendida entre los trece anos y menos de dieciocho
anos al momento de incurrir en una accién en conflicto con la ley penal o leyes
especiales”. Por lo tanto, los jovenes que se encuentren dentro de ese rango de
edad son responsables ante la ley penal, en la forma y con las sanciones
especiales que estatuye el indicado cuerpo legal. Los jovenes de trece afos son
considerados responsables penalmente. Este enfoque parte de la base de que

los adolescentes son personas con criterio moral formado en lo esencial, pero

% Agresividad. Violencia en el Marco escolar de la enseiianza Obligatoria: El profesorado como Referencia.
http://www.dialnet. unirioja.es/serviet/fichero_articulo?codigo=258917...0.
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para reinsertarse normalmente en el medio social.
El Articulo 171 de la Ley establece que: En todas las actuaciones judiciales
procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los adolescentes infractores
de la ley penal, se debera tener en consideracion el interés superior del
adolescente, que se expresa en el reconocimiento y respeto de sus derechos,
asi como la reinsercién del adolescente en su familia y en la sociedad". En
consecuencia, este principio debera inspirar todo el proceso dirigido en contra de
un infractor juvenil.
El Articulo 238 establece que: " Verificada la comision o la participacién del
adolescente en un hecho que transgreda la ley penal, el juez correspondiente
podra aplicar los siguientes tipos de sanciones:
a. Sanciones socioeducativas:

e Amonestacidn y advertencia.

e Libertad asistida.

¢ Prestacidn de servicios a la comunidad.

e Reparacién de los dafos al ofendido.
b. Ordenes de orientacion y supervision:

¢ Instalarse en un lugar de residencia determinado o cambiarse de él.

e Abandonar el trato con determinadas personas.

e Eliminar la visita a centros de diversion determinados.

¢ Obligacién de matricularse en un centro de educacién formal o en otro

cuyo objetivo sea ensefarle alguna profesion u oficio.
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enervantes, estupefacientes o tdxicas que produzcan adiccidn o

habito.

¢ Obligacién de someterse a programas de tipo formativo, cultural,
educativo, profesional, laboral, de educacion sexual, de educacién vial
u otros similares.

c. Ordenar el internamiento terapéutico del nifio, nifa o adolescente o el
tratamiento ambulatorio en un centro especializado de salud, publico o
privado, para desintoxicarlos o eliminar su adiccion a las drogas antes
mencionadas.

d. Privacién del permiso de conducir.

¢ Sanciones privativas de libertad.

¢ Privacion de libertad domiciliaria.

¢ Privacion de libertad durante el tiempo libre.

e Privacion de libertad en centros especializados durante fines de
semana, comprendido desde el sabado de las ocho horas hasta el
domingo a las dieciocho horas.

e Privacién de libertad en centros especializados de cumplimiento en
régimen abierto, semiabierto o cerrado.

Asi mismo se establece qué las sanciones y consecuencias que la Ley
establece tienen por objeto hacer efectiva la responsabilidad de los
adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la

sancion forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a
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e.

la plena integracidén social. Es decir, esta Ley tiene dos finalid
esenciales: que el menor responda efectivamente por los delitos cometidos,
pero que la reaccidon del aparato legal y judicial haga posible —a la vez- su
reinsercion en la sociedad.

E!l Articulo 248 establece que: "La sancion privacidén de libertad se utilizara
como ultimo recurso y solo cuando no sea posible aplicar otro tipo de
sancion”. Las penas privativas de libertad deberan ser excepcionales y con
caracter de ultima ratio, es decir, cuando se estime que todas las otras

sanciones menos drasticas son insuficientes.

Delitos: algunos actos de acoso escolar podrian constituir delitos tipificados en la
legislacion penal, en estos casos es decisivo denunciar los delitos de que se
tenga noticia, de no ser asi se genera en el alumnado una percepcién de

injusticia e impunidad que no inhibe de cometerlos nuevamente.

El Articulo 144 regula el delito de lesiones “Quien sin animo de matar causare
dafio a otro en el cuerpo o en la mente”. EIl Bullying en la mayoria de casos
implica que la victima sufra de dafos fisicos como consecuencia de las golpizas
por parte de sus agresores, que afectan el desenvolvimiento de la victima en los
distintos ambitos de su vida.

El Articulo 161 del Cddigo Penal castiga como delito de Injuria "toda expresién
proferida o accidon ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra
persona”. Esta férmula es bastante amplia, por lo que podria incluir, por ejemplo

comentarios agraviantes contenidos en foros u otros espacios virtuales, que
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tener presente que en el caso de las Injurias no basta una simple denuncia. Al

tratarse de un delito de accién penal privada, para iniciar el proceso penal se

requiere la interposicion de una querella criminal por parte de la victima.

En el panorama internacional en relacion a encuadrar las conductas del Bullying
en figuras delictivas, es el caso de la sentencia en el caso Jokin Hondarriba
(Espafia), donde se condendé a varios menores por acoso escolar a un
companero que acabd suicidandose. En esta ocasidén el juez condend “...a
dieciocho meses de libertad vigilada a ocho menores por un delito contra la
integridad moral por acosar a un companero, pues estos ocho menores en su
comportamiento hacia la victima, se basaba en insuitos, agresiones y vejaciones
(bullying), utilizaron actos de violencia psiquica reiterada, como expresién de un

clima de violencia psiquica habitual.” %

De lo anterior se deduce la tendencia de diversos paises que busca que los
agresores respondan penalmente ante la justica por los actos de agresion contra
sus comparneros, esto es importantisimo pues denota un cambio respecto a la
problematica del builying, este no es mas un juego de nifos, los abusos que los
agresores realizan a las victimas denotan una conducta antisocial peligrosa, los
agresores son totalmente consientes del dafio que ocasionan a su victima a la

cual no tienen la menor consideracion, actuan con total premeditacion, se valen

** Acoso escolar. Desde la sensibilizacién social a una propuesta de intervencion desde la legislacién
espaiiola. http://www.letrasjuridicas.cuci.udg.mx/'.../art,%201%20acoso%20escolar...pdf.
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una conducta infantil es una accidén consiente y deseada que no debe pasar

desapercibida ante los tribunales de justicia.
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CAPITULO IV

4. El bullying en los establecimientos educativos de Guatemala

4.1. Estudio de casos en establecimientos privados de educacion media de la
zona 7 de la ciudad de Guatemala

El objetivo de este trabajo fue el de identificar la presencia del acoso escolar entre
estudiantes de educacion media de establecimientos privados de la zona siete de la
ciudad de Guatemala, el universo lo constituyen todos los estudiantes de 3ro. Basico
de 10 establecimientos educativos privados en la zona 7 de la ciudad capital, los cuales
suman 800, se tomd como muestra a 274 estudiantes de ambos sexos de tercero
basico de 5 establecimientos, lo que corresponde al 34.33 %, la investigacion se llevo a

cabo de septiembre a octubre del afio 2011.

Los datos obtenidos se analizaron porcentualmente y de su estudio se desprende que
un 14.% de los nifios y nifas ha agredido a sus companeros, y un 49% manifiesta
haber sido victima de acoso por parte de sus iguales, dato que indica que el bullying
se encuentra presente en los centros educativos evaluados, el dato obtenido en la
muestra es una llamada de alerta para quienes tienen en sus manos la tarea de
educar, en este punto cobra vital importancia la prevencion que ha de iniciarse en el
hogar, labor que puede desarrollarse con la capacitacion a padres y a madres de
familia acerca del bullying, donde se puedan tomar medidas especificas, de igual
manera es importante la labor de los establecimientos quienes deben de poner limites,

promover la educacion en los valores y, sobre todo, con la toma de conciencia, que
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permita dilucidar que el problema es real, que existe en Guatemala, que

abordarse desde diferentes angulos, porque la educacion es tarea de todos.

También, se deduce del analisis de datos que el 42% de las victimas que sufren de
bullying en los centros educativos estudiados no denuncia ni comunica los agresiones,
de las cuales es victima, por el contrario se genera en ellos un sentimiento de
verglienza e incluso creen que merecen ser tratados de esa manera, la victima de
bullying sufre en silencio y esta situacién es un peligro grande ya que puede desarrollar
trastornos psicoldgicos irreversibles o llevarlo a tomar decisiones extremas como el
suicidio o el deseo de venganza en contra de sus agresores, es aqui donde cobra otra
vez importancia la intervencion de los adultos, la reaccibn de los padres es
fundamental pues en muchas ocasiones los padres se enojan con sus hijos porque
estos no se defienden o bien ies aconsejan golpear a sus agresores, lo que hace que el
circulo de violencia se agrande y de ninguna forma se soluciona el problema, es
importante que los padres busquen ayuda para la victima que se informen del problema
y lo comuniquen al centro educativo y asi cooperar para erradicar ese problema hay
qgue recordar que el fendmeno del bullying se alimenta y se mantiene a través de la
impunidad, y es debido a ello que el hecho se ve fortalecido por figuras de autoridad,
que no ejecutan acciones tendientes a fortalecer los limites y no aplican consecuencias

sobre los actos considerados impropios tanto en el seno familiar como en la escuela.

Es importante establecer que de la interpretacién de los resultados, se deduce que es

la figura del profesor como instancia a la que los alumnos acuden para referir los casos
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detiene dicha practica y es también al profesor, a quien los estudiantes sefialan como

capaz de arreglar el problema de violencia y acoso. De esta forma debe fomentarse la
relacion maestro-alumno, la labor del profesor no se debe limitar a ensefiar en un aula,
este debe de entablar una relacion de comunicaciéon con sus alumnos basada en el
respeto, a través de la cual pueda el profesor conocer las necesidades de sus alumnos
y procurar satisfacerlas, para que estos logren el pleno desarrollo de sus capacidades.
Sin embargo, esto pone de manifestd también que es necesario capacitar al claustro de
maestros para que tengan la competencia necesaria para manejar el fendmeno del
bullying en los centros educativos donde ejercen su docencia, como parte de la
formacién integral para los estudiantes, ya que si bien la victima confia en él para
ayudarlo este en ocasiones no cuenta con los instrumentos ni los conocimientos
necesarios para proteger al alumno y sancionar efectivamente las conductas agresivas

entre alumnos.

En relacidén a las formas mas comunes del bullying del analisis de datos resulta que
estas son el Bullying Psicologico con un 33% y bullying el fisico con 13%, que se
manifiesta en insultos, apodos, poner en ridiculo a la victima frente al resto de
companeros, el hostigamientos, golpes, la mayoria de estas agresiones se producen en
las propias aulas o en los pasillos de los centros educativos cuando no hay un profesor
de conformidad con los datos estudiados, es que los agresores buscan que sus actos
queden impunes por esta razon los ejecutan en lugares en donde no pueden ser

controlados por alumnos, llama la atenciéon que el bullying psicolégico sea la forma
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suele ser dificil de detectar pues no hay manifestaciones externas como moretones u

alguna otra sefial de abuso fisico ya que las agresiones son psicolégicas tienen como
objeto lastimar la autoestima de la victima, por 1o que para detectarlo se requiere que
tanto los padres como profesores estén atentos a cualquier cambio en la personalidad
del agredido y tomar acciones inmediatas pues en el periodo de la adolescencia se
consolida la personalidad y de no atender el dafo la victima puede quedar marcada de

por vida.

Del analisis de resuitados se puede identificar la presencia del bullying en los centros
estudiados, que estos no tienen el conocimiento, ni la capacidad ni los mecanismos
para erradicarlo, por lo que es necesario formular una politica nacional que tenga como
objeto prevenir y erradicar el bullying en los centros educativos publicos y privados del
pais, asi como la necesidad de regular mecanismos legales para la prevencion y
correccion del acoso escolar, el hostigamiento, el maltrato y otras formas de violencia,
Bullying en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, ya que la
finalidad juridica la Ley es la promocién del desarrollo integral de la nifiez y
adolescencia guatemalteca, se busca asegurar el pleno goce de sus derechos y de sus
libertades, siendo su obligacidn proteger la salud fisica, mental y moral de la nifiez y la
adolescencia, con el fendmeno del bullying en los centros educativos se vuineran
principaimente el derecho a la dignidad, vida e integridad fisica y moral de los nifios,

nifas y adolescentes en el marco de la convivencia escolar.
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4.2. Regulacién Internacional en materia del bullying

"NCLBA" por sus siglas en inglés, dictada en los Estados Unidos de

América en el aiio 2001

La Ley Que Ningun Nifio Atras en inglés No Child Left Behind, fue aprobada por el
Congreso de los Estados Unidos en el afio 2001, entré en vigor durante la presidencia
de George W. Bush, el 8 de enero de 2002, con la finalidad de ayudar a los estudiantes

a obtener mejores resultados.

Esta ley marca un hito en la reforma educativa y tiene por objetivo mejorar el
rendimiento académico de los alumnos y cambiar la cultura de las escuelas de los
Estados Unidos, con la aprobacién de la Ley Que Ningun Nifio Se Quede Atras, el
Congreso reautorizé la ley de Educacion Primaria y Secundaria (Elementary and
Secondary Education Act, conocida en inglés por sus siglas ESEA)--la principal ley
federal que afecta la ensefianza primaria hasta la secundaria superior. Tras la
modificacion de ESEA, la nueva ley representa una reforma fundamental de las
iniciativas federales de apoyo a la ensefianza primaria y secundaria en los Estados
Unidos. Esta ley esta basada en cuatro pilares de sentido comun: la responsabilidad de
los resultados; el énfasis en lo que funciona y tiene base en la investigacion cientifica;
mayores opciones para los padres; y mayor control local y flexibilidad.

Esta ley dedica un capitulo a la Seguridad en las Escuelas, teniendo como objetivo

principal crear escuelas mas seguras, se expone que la magnitud del problema de la
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afnos de edad fueron victimas de aproximadamente 2 millones de delitos en la escuela,

incluyendo alrededor de 128,000 delitos graves de violencia, incluso violacién, agresion
sexual, robo y actos de agresion, maltrato u hostigamiento (bullying). En ese mismo
ano, casi el 29 por ciento de los estudiantes de los grados 9 a 12 informaron que
alguien les habia ofrecido, vendido o regalado una droga ilicita en la propiedad de la
escuela. Aunque durante los ultimos afios ha disminuido la delincuencia global en las
escuelas, la violencia, las pandilias y las drogas siguen presentes, lo cual indica que es

necesario tomar mayor accion.”’

En referencia al bullying esta ley da una completa definicion, establecido que el Bullying
comprende “aquellas conductas relativas a la identidad de un alumno, o a la percepcién
de esa identidad, concernientes a su raza, color, nacionalidad, sexo, minusvalia,
orientacién sexual, religion o cualesquiera otras caracteristicas distintivas que fueren
definidas por las autoridades regionales o municipales competentes, siempre que:
a. Se dirijan contra uno 0 mas alumnos.
b. Entorpezcan significativamente las oportunidades educativas o la
participacion en programas educativos de dichos alumnos
c. Perjudiguen la disposicion de un alumno a participar o aprovechar
los programas o actividades educativos del centro escolar al hacerle

sentir un temor razonable a sufrir alguna agresion fisica. "'

2; http://iwww.ed.gov/parents/academic/involve/nclbguide/parentsguide. html
Ibid.
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Conforme al Titulo IV de ESEA segun la reautorizacién mediante la ley Que

Nifio Se Quede Atras, los Estados tienen la obligacion de establecer un sistema
uniforme de gestidn y notificacion para reunir informacién sobre la seguridad y el uso
de drogas en la escuela entre los jovenes. Entre los datos recopilados, los Estados
deben incluir denuncias de incidentes presentadas por funcionarios de escuela y los
resultados de encuestas anénimas a los estudiantes y maestros. Esa informacidén debe
hacerse publica de modo que los padres, los funcionarios de escuela y otras personas
interesadas cuenten con informacidén sobre cualquier incidente de violencia o consumo
de drogas ilicitas en su escuela. Luego, podran detectar problemas que existan en su

escuela y hacer lo posible por encontrar soluciones.

El Titulo IV presta apoyo a programas de prevencidn de violencia en las escuelas y su
entorno, prevencion del consumo ilicito de alcohol, drogas y tabaco por parte de los
jovenes; y de promociéon de un ambiente de aprendizaje seguro y sin drogas que
propicie el buen desempefio académico. La mayor parte de los fondos se asigna a los
estados los cuales, a su vez, conceden el dinero a los distritos para una amplia gama
de programas de prevencion de drogas y violencia. Estos programas deben responder
a las necesidades tal y como éstas sean determinadas por datos objetivos y deben
estar fundamentados en actividades de prevencién con base cientifica. También, los
programas tienen que incluir la participacién de los padres. La eficacia de estos

programas debe someterse a medicion y evaluacion en forma continuada.
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facultando a los padres de los estudiantes que han sido victimas de delitos de violencia

en la escuela o que asisten a escuelas con peligros persistentes -tal como éstas sean
definidas por el estado- tendran la opcién de trasladar a su hijo a otra escuela en el que

él ni nifio pueda desenvolverse en un ambiente seguro.

4.2.2. Ley Bullying No. 064 de 2009 del Congreso de Colombia

En Colombia se dio a conocer a través de la Revista Cambio, diversos casos de acoso
escolar como el caso “de Camila y Sandra quienes padecieron las protestas de
cientos de alumnos que no querian que ellas se matricularan en su colegio por ser
lesbianas. A Raul lo apufalaron a la salida de su escuela por vestirse de negro y
rosado, escuchar musica melancdlica, mostrarse deprimido y ocultar su rostro con el
pelo. En el mismo reportaje la Revista sefiala que algunos coordinadores de colegios
admiten sentirse maniatados por la ley porque no puede aplicar sanciones. Mencionan
que no hay autoridad ni normas en la casa, y en el colegio los muchachos saben que
con el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia y el Manual de Convivencia el cual no
puede sobrepasar la ley, estaria los centros educativo desarmados imponer una
sancion siendo lo maximo que pueden hacer cuando alguien comete una falta es

hablarle.” %

En la misma linea, para el caso de Bogot4, la Secretaria de Educacién es consciente

de que hay que reformar los manuales de convivencia para que incluyan, ademas de

39 http://psicologia.uniandes.edu.com/documentos/echaux/revista cambio/matoneo en aulas.pdf
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sus infracciones.

Es a raiz de estas y otras denuncias que el 28 de julio del afio 2009 fue radicado ante
la Camara de Representantes de Colombia por el doctor William Vélez Meza, el
proyecto de ley niumero 064 por el cual se establece directrices educativas para la
prevencion y tratamiento del bullying u hostigamiento escolar, mediante la introduccion

de reformas en el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.

El proyecto en estudio, de origen parlamentario, busca afrontar el fenémeno del

bullying “teniendo por esencia tres importantisimos objetivos:

1. Implementar algunas estrategias de caracter preventivo, tendientes a erradicar la

violencia estudiantil, de gran insistencia en las aulas escolares en los ultimos tiempos.

2. Corregir los comportamientos de agresion estudiantil, que vienen creciendo de

manera sistematica en los recintos escolares.

3. Revestir al Codigo de la Infancia y la Adolescencia sobre importantes mecanismos,
que ayudaran a una interpretacién global de los estudiantes entre si y en su desarrollo

y convivencia en la comunidad. Con ello crear procesos fundamentales como son:

a. La Toma de Perspectivas, es decir ponerse en los zapatos del otro.

b. La interpretacion de Intenciones: a que propédsitos nos comprometemos para
mejorar la convivencia.

c. La Generacion de Opciones, la forma como cada infractor plantea resolver su

conflicto.
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y directivas del plantel, y los padres, madres o acudientes meditan sobre los actos

y analizan sus consecuencias.

La Escucha Activa. Es decir comprender y demostrar la comprension.

f. La Asertividad: expreso mi necesidad y falencias sin herir a los demas.

Para

cumplir los objetivos antes enunciados el proyecto de ley propone:

a) Que en las instituciones de educacién preescolar, primaria y secundaria, tanto

publicas como privadas, se garantice dentro del marco de la convivencia escolar,
el pleno respeto a la dignidad, vida e integridad fisica y moral, de los nifios, nifas
y adolescentes que se encuentren vinculados a las mismas.

Que en desarrollo de la garantia propuesta, las diferentes instituciones
educativas establezcan en sus reglamentos y manuales de convivencia, los
mecanismos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos. Igualmente, que
brinden a los alumnos una especial formacién en valores que exalten la dignidad
humana, la aceptacion por los demas, la tolerancia hacia las diferencias entre
personas, los derechos humanos y la solidaridad hacia las personas mas
vulnerables, mediante actividades curriculares tedrico practicas, que les permita
reflexionar sobre las conductas esperadas en la convivencia escolar.

Que mediante la implementacion de estimulos, se inste a los alumnos a asumir
los comportamientos respetuosos, fraternales y solidarios que deben reinar en

las aulas de clase y demas recintos escolares.
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Educacién Municipal, Distrital o Departamental, se constrifia a las instituciones

educativas al cumplimiento de los deberes éticos especiales de convivencia
escolar referidos en el Proyecto de Ley, mediante la expedicion del certificado de
calidad de convivencia escolar, que hard parte del respectivo proyecto
educativo.

e) Que las autoridades de Policia de Menores colaboren de manera eficaz e
inmediata en los eventos solicitados, respecto de manifestaciones urgentes y

graves de agresion fisica entre estudiantes. “

Esta propuesta evidencian de manera especifica que la violencia en la escuela se
genera en todos los paises y en todos los estratos, por ello el proyecto de ley se
construye bajo los principios de la prevencién y la vigilancia de todos los componentes
societarios donde se pretende que el abordaje de la problematica generada sea tratado

de manera integral.

El proyecto fue publicado y aprobada la ponencia en el primer debate el 9 de diciembre
de 2009, se publico ponencia para segundo debate el 12 de mayo de 2011, pero por
Transito de Legislatura el 20 de junio de 2011 fue archivado y no ha sido retomado

para su discusién

También es de destacar la propuesta realizada por los concejales de la ciudad de

Bogota del Movimiento MIRA, Carlos Alberto Baena y Humberto Quijano Martinez,

40 http://www.congresovisible.org/proyectos-de-ley/por-la-cual-se-establecen/1766/#tab=2
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quienes a través del proyecto de acuerdo No. 214 de 2009 pretenden establece cfij,mu ::

plan distrital de atencién integral a la comunidad educativa para atender los casos de

victimizacion por intimidacién 6 acoso escolar (bullying), que estara en cabeza de la
Administracién Distrital en coordinacién con los sectores de Educacién, Integracién

Social y Salud.

4.2.3. Ley de la Salud del Distrito Federal. Dictada en el aino 1995 y sus reformas

ano 2011

El 22 de enero de 2011 la Comision de Salud y Asistencia Social de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, propuso una reforma a la Ley de Salud del Distrito
Federal para combatir el fenédmeno conocido como acoso escolar o bullying, la reforma
busca incorporar al bullying en la lista de problemas de salud publica en el Distrito
Federal, con las que se podran destinar recursos y personal en el tratamiento de este

padecimiento.

La presidenta de la referida Comision Maricela Contreras expuso que “se debe dar
atencidn psicologica tanto a los jovenes victimas de dicho problema, asi como a los
agresores, para que las conductas violentas iniciadas en la escuela no se trasladen a
otros ambitos, destacd que de acuerdo a la Secretaria de Desarrolio Social del Distrito
Federal, entre marzo y junio del afo 2010, se presentaron 13 mil 633 denuncias de
acoso escolar. Aunado a ello, informes de las Unidades de Atencién y Prevencién de la

Violencia, sefialan que la tercera parte de los estudiantes de primaria y secundaria
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reconocen haber sido victimas de humillaciones o insultos infligidos

compafiero.”*

El 24 de febrero del 2011 el pleno de la Asamblea Legislativa aprob6 por unanimidad
reformas a la Ley de Salud Publica del Distrito Federal que consideran al builying como

un problema de salud publica.

La reforma modifica los articulos 63 y 74 de la ley tienen el objetivo de prevenir y
atender la violencia escolar que se genera en las escuelas de educaciéon primaria y

secundaria, principalmente.

Asi pues se establece que el Gobierno de México, en coordinacidén con las autoridades
competentes, fomentara y apoyara la creacion de programas de atencion médica a la
salud mental, incluyendo, entre otros, programas especializados de apoyo psicolégico
para victimas de violencia intrafamiliar y abuso infantil, de prevencién de los problemas
de salud publica relacionados con la violencia e intimidacién en el ambito escolar que

incorpore la atencién correspondiente a la victima, agresor y observadores.

Para procurar los objetivos de la promocién de la salud, especialmente en nifios y
jovenes, el Gobierno impulsara, de conformidad a las disposiciones legales aplicables
en materia educativa, la imparticion de una asignatura especifica en los planes y

programas de estudio, que tenga como propésito la educacion para la salud.

4 http:/mww.consejeria.df.gob.mx//uploads/gacetas/4e17c4f5132b5.pdf
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preferentemente en materia de nutricion, prevencidon y combate de los problemas

alimenticios, salud mental, salud bucal, educacidén sexual y reproductiva, planificacion
familiar, riesgos de automedicacion, programas contra el tabaquismo y alcoholismo,
prevencion de farmacodependencia, salud ocupacional, salud visual, salud auditiva,
uso adecuado de los servicios de salud, prevencién de accidentes, prevencion vy
rehabilitacibn de las discapacidades y deteccion oportuna de enfermedades,
prevencion y atencidn de la problematica relacionada con la violencia e intimidacién en

el entorno escolar, entre otros.

Estas reformas entraron en vigencia el dia 12 de junio de 2011, cuando se publicé en la

Gaceta Oficial del Distrito Federal.

4.2.4. Ley Num. 148 Ley del Consejo General de Educacion de Puerto Rico
El afio 2008 se aprobaron en Puerto Rico leyes para atender el problema de
hostigamiento e intimidacion (bullying) entre los estudiantes de escuelas publicas y

privadas en Puerto Rico.

La primera de dichas medidas, se convirti6 en la Ley NUm. 37 de 10 de abril de 2008,
incluia enmiendas a la Ley del Consejo General de Educacién, Ley Num. 148 de 1999,
enmendada, con el fin de sujetar la renovacion o expedicidén de licencias para operar
escuelas privadas de nivel preescolar, elemental, secundario, vocacional, técnico y de
altas destrezas a que dichas instituciones evidenciasen fehacientemente que cuentan

e implementan politicas y protocolos definidos, concretos y ejecutables en contra del
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hostigamiento e intimidacién (bullying) entre estudiantes, se busca con

evaluacion comprobar que las instalaciones escolares son satisfactorias y que no
representan riesgos para la salud y la seguridad de los estudiantes; cerciorarse de que

las escuelas podran honrar los compromisos que contraigan con sus estudiantes.

Esta Ley define el bullying entre estudiantes como: “la accién de violencia sistematica,
sicolégica, fisica o sexual por parte de un alumno o grupo de alumnos hacia uno o mas

comparieros de clase, que no estan en posicién de defenderse a si mismos”.#

La Ley 149 promulgada el 29 de abril de 2008, enmendaba La Ley Organica del
Departamento de Educacion, para establecer como politica publica la prohibiciéon de
actos de hostigamiento e intimidacion (bullying) entre los estudiantes de las escuelas
publicas; disponer un cddigo de conducta de los estudiantes; presentacion de informes
sobre los incidentes de hostigamiento e intimidacion (bullying); originar programas y
talleres de capacitacion sobre el hostigamiento e intimidacion (bullying); y 1a remision
anual al Departamento de Educacién de un informe de incidentes de hostigamiento e

intimidacién (bullying) en las escuelas publicas.

Esta ley establece la promulgacion de un Reglamento de Estudiantes para el Sistema
de Educacidon Publica y la obligacidbn de los Consejos Escolares de adoptar
reglamentos complementarios para sus escuelas. Estos reglamentos, precisaran los
derechos y obligaciones de los estudiantes, las normas de comportamiento en las

escuelas, ademas estableceran las sanciones que correspondan por su infraccién.

42 http://imww.bullypolice.org/pr_law.htmi
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Consejos Escolares, reconoceran el derecho de los estudiantes a su seguridad

personal, libre de hostigamiento e intimidacion (bullying); a estudiar en un ambiente
sano; a su intimidad y dignidad personal; a promover la formaciéon de organizaciones
estudiantiles; a una evaluacién justa de su trabajo académico; a que se custodien
debidamente los documentos relacionados con su historial académico y su vida
estudiantil, a seleccionar su oficio o profesidén libremente; a recibir servicios de
orientacion vocacional y otros servicios especializados; a una educacidén que les
permita proseguir estudios superiores o les proporcione acceso al mercado de trabajo
dentro y fuera de Puerto Rico; y a organizar y participar en las actividades de sus

escuelas.

Se regula también la obligacion de distribuir el reglamento y hacerlo llegar a todos los
estudiantes del Sistema de Educacion Publica copia de este reglamento y del cddigo
de conducta de los estudiantes, de igual forma se establece que este reglamento
puede ponerse a disposicidn para toda escuela privada en Puerto Rico, que interese
establecer dicha politica publica dentro de su institucion educativa. De igual forma se
establece Ia obligacion del Secretario de Educacion de remitir a la Asamblea
Legislativa de Puerto Rico anualmente un informe sobre los incidentes de
hostigamiento e intimidacién dentro del sistema de educacion publica y las acciones

que fueron tomadas en dichos incidentes.
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4.3. Necesidad de regular dentro de la Ley de Proteccion Integral de la Nifie
Adolescencia mecanismos para la prevencién y correccion del acoso
escolar, el hostigamiento, el maltrato y otras formas de violencia (bullying) en
escuelas y colegios

El fendmeno del bullying, se encuentra presente en la poblacién escolar guatemalteca,

no solo en los y las adolescentes a nivel de secundaria sino, también, en los nifios y las

nifas de la escuela primaria, de conformidad con el estudio elaborado por la Direccién

General de Evaluacion e Investigacion Educativa (DIGEDUCA) del Ministerio de

Educacién publicado en el afio 2010, “en el que se logrd identificar la presencia del

Bullying, en una muestra de 1,232 estudiantes de sexto primaria en el municipio de

Guatemala, en establecimientos publicos y privados, de diferentes condiciones socio-

econdmicas los cuales fueron seleccionados aleatoriamente”.*

Del analisis de datos se desprende que un 15% de alumnos ha agredido de una u otra
forma a sus iguales, y un 29% manifiesta haber sido victima de agresidén por parte de
sus companferos. Se observd, también, que un 21% de los estudiantes que agreden a
sus iguales son hombres y un 9% son mujeres. Los varones utilizan mas la fuerza
como por ejemplo: los golpes, los empujones, las patadas, y en pocos casos las armas
de fuego, por su parte, las mujeres acosan a sus iguales por medio de amenazas
verbales, insultos y, en menor grado, a través de los golpes. De lo cual se desprende
que el fendbmeno Bullying esta presente en el sistema educativo guatemalteco, existe
un porcentaje significativo de estudiantes que son victimas, lo cual sugiere que esta

situacion exista a nivel nacional

3 Bullying en Guatemala. Estudio de la Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa

(DIGEDUCA) del Ministerio de Educacién. Pag. 09.
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Las estadisticas presentadas por el Ministerio de Educacion, muestran “que

mas vulnerable a ser victima es la de 14 afos con un 23.64% y la de menor
vulnerabilidad es la de 11 afios en donde apenas el 16% reportaron ser victimas,por lo
que la mayoria de casos de victimas de bullying ocurre en estudiantes de nivel medio;
en donde el hecho de ser de edad mayor provoca un desbalance de poder y dicha

situacion provoca que el adolescente se convierta en victima.”*

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio en su preambulo establece que “El nifio,
para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la
familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension, ser educado en el espiritu de
los ideales proclamados en la Carta de las Naciones Unidas y en particular, en un
espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad”. Para los efectos
de la Convencién debe entenderse que nifio es todo ser humano menor de dieciocho
anos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes

la mayoria de edad.

La Convencién regula en el Articulo dos la obligacion de los Estados Partes de
adoptar todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido
contra toda forma de discriminacidbn o castigo por causa de la condicion, las
actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de
sus familiares. Asi pues los Estados Parte deben adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente,

malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo

“Ibid.
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tenga a su cargo, a través de procedimientos eficaces para el establecimiento de

programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a
quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencidn y para la identificacién,
notificaciéon, emisién a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior

de malos tratos al nifio.

Con respecto a la Educacién la Convencion regula en el Articulo 30 que “Los Estados
Partes reconocen el derecho del nifo a la educacion y tiene como objetivo principal
preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu
de comprensién, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los
pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena”, busca
inculcar al nifo el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y

de los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas.

Por su parte la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Numero
27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, tiene como objeto proclamar la
necesidad de educar a la nifiez y adolescencia en un espiritu de paz, dignidad,
tolerancia, libertad e igualdad, para que como sujetos de derecho se les permita ser
protagonistas de su propio desarrollo para el fortalecimiento del estado de derecho, la
justicia, la paz y la democracia, el Articulo cinco se establece que “el interés superior
del nifo, es una garantia que se aplicara en toda decision que se adopte con relacidn a
la nifiez y la adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos,
respetando sus vinculos familiares, origen étnico, religioso, cultural y linguistico,
teniendo siempre en cuenta su opinidén en funcién de su edad y madurez.
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Adolescencia, regula el derecho a la educacion, cultura, deporte y recreacion,

estableciendo en el Articulo 36 que “Los nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a
recibir una educacién integral de acuerdo a las opciones éticas, religiosas y culturales
de su familia. Esta debera ser orientada a desarrollar su personalidad, civismo y
urbanidad, promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos, la
importancia y necesidad de vivir en una sociedad democratica con paz y libertad de
acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de prepararles para el ejercicio pleno y
responsable de sus derechos y deberes. Por su parte el articulo 41 establece que la
educacion de Guatemala debe fomentar valores tales como “La promocién y difusion
de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, el respeto a si mismo, a sus padres
y demas personas e instituciones asi como la eliminacion de todas las formas de
discriminacion y exclusidbn por razones de género, etnia, religion o condicidn
econdémica” con el objeto de prepararios para una vida responsable en una sociedad

libre, con espiritu de paz, tolerancia y amistad entre los pueblos.

Por lo cual se debe revestir a la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia
de mecanismos, que ayudaran a una interpretacion global de los estudiantes entre si y
en su desarrollo y convivencia en la comunidad y con ello crear procesos
fundamentales para obtener una perspectiva de todos los componentes, alumnos,
profesores, directivas del plantel y los padres de familia, con el objeto de brindar a los
alumnos una especial formacidbn en valores que exalten la dignidad humana, la
aceptacion por los demas, la tolerancia hacia las diferencias entre personas, los

derechos humanos y la solidaridad hacia las personas mas vulnerables y asi garantizar
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integridad fisica y moral, de los niflos, niflas y adolescentes que se encuentren

vinculados a las mismas.

4.4. Proyecto de modificacion

Es un hecho la presencia de bullying en los centros educativos de Guatemala, el
Ministerio de Educacion través del Acuerdo Ministerial numero 1334-2011 declar6 el 30
de enero como el dia escolar de la no violencia y la paz, lo que pone de manifiesto que
se deben de tomar medidas para prevenir y erradicar el bullying, es por eso que en
través de este proyecto se busca adicionar al titulo Il (Derechos Humanos)en Capitulo
Il (Derechos sociales), Secciéon Segunda (derecho a la educacion, cultura y recreacion)
de la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia los siguientes articulos en
los cuales se establezcan mecanismos para la prevencion y correccidn del acoso
escolar, el hostigamiento, el maltrato y otras formas de violencia en escuelas y
colegios, y asi llenar los vacios legales y ambigledades de las que adolece nuestra

legislacion respecto al fendmeno del bullying.

El presente proyecto de modificacidn, establece mecanismos para la prevencion y
correccion del acoso escolar, el hostigamiento, el maltrato y otras formas de violencia
en escuelas y colegios, y se adiciona a la Ley de Proteccidén Integral de la Nifiez y

Adolescencia el cual quedaria asi:
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Las instituciones de educacidn preescolar, primaria y secundaria, publicas y privadas,

tendran la obligacion fundamental especial de garantizar a los nifios, las nifias y los
adolescentes el pieno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la
convivencia escolar. Para tal efecto, deberan:

1. Ofrecer a todos los alumnos una formacién permanente en el respeto por los
valores de la dignidad humana, los derechos humanos, la aceptacion de los
demas, la tolerancia hacia las diferencias entre personas y la solidaridad hacia
las personas mas vulnerables.

2. Inculcar a todos los alumnos un trato respetuoso y considerado hacia los demas,
especialmente hacia quienes presentan discapacidades, vulnerabilidad o
capacidades sobresalientes.

3. Establecer entre los alumnos practicas cotidianas de trato fraternal, asi como
métodos de solucion amigable y pacifica de las diferencias o conflictos entre
ellos.

4. Proteger eficazmente a los alumnos contra toda forma de acoso, maltrato,
agresion fisica o sicologica, humillacion, discriminacién o burla de parte de los
demas companeros, los profesores y directivos.

5. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter
disuasivo, correctivo y reeducativo para impedir el acoso, la agresion fisica o
psicologica, los comportamientos de burla, desprecio y humillacion hacia los

demas y especialmente hacia los nifios, las nifias, los adolescentes y menores
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con dificultades en el aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios, n

adolescentes y menores con capacidades sobresalientes o especiales.

Articulo 45 B. Reglamento de Comportamiento y Convivencia. Es obligacion de
toda institucién de educacion primaria y secundaria incluir como parte esencial de su
Reglamento de Comportamiento y Convivencia, la definicién, caracterizacion de toda
forma de acoso, maltrato, agresion fisica o sicologica, humillacién, discriminacion o
burla de parte de los demas companeros, los profesores y directivos, y las normas
sobre procedimientos preventivos y sancionatorios. Estos reglamentos deberan de
publicados en sitios visibles del establecimiento y entregar copia de ellos a los padres

de familia.

Articulo 45 C. procedimientos preventivos y correctivos de la violencia escolar.
Las instituciones de educacién primaria y secundaria deberan adoptar en sus
Reglamentos de Comportamiento y Convivencia, procedimientos simbdlicos y

practicos, tanto preventivos como correctivos de la violencia escolar tales como:

a) Cuando los profesores o responsables de la disciplina escolar detecten cualquier
signo de agresion, enemistad o peleas de palabra o de hecho entre alumnos de la
institucidbn educativa, deberan inducir a los involucrados a una a arreglar sus
diferencias. Si ésta no fuere posible, se llamara a los respectivos padres de familia para

gue induzcan a sus hijos a la reconciliacion.

b) En cada institucién educativa se estableceran comités estudiantiles de mediacion,

integrados por alumnos y alumnas del mismo curso, grado o jornada, segun el tipo de
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conflicto, y cumpliran el papel de amigables conciliadores entre quienes

desarrollado actitudes de agresion.

c) Todo acto de violencia fisica contra los comparfieros, que dé lugar a tratamiento
médico, hospitalario, quirurgico o terapéutico debera ser corregido con la suspension
temporal o la cancelaciéon de la matricula estudiantil,’ segun la gravedad de la agresién
y la reiteracion de la misma previo asesoramiento del psicologo de la institucién
educativa sobre la evaluacidn al abusado y al abusador respecto a los hechos

generadores de la agresion.

La adopcién de las normas sobre procedimientos preventivos y correctivos del acoso,
el hostigamiento y demas formas de violencia escolar, deberan ser consultada y
discutida con la comunidad educativa, incluidos los alumnos, previo a la imposicién de

una sancion debera entenderse a lo dispuesto en el articulo 43 de la ley.

Articulo 45 D. certificacion de calidad de convivencia escolar. Corresponde al
Ministerio de Educacion a través de Direccion General de Monitoreo y Verificacion de
Calidad dependencia del Vicedespacho de Disefio y Verificacion de Calidad Educativa,
la prevencion, la inspeccién y vigilancia de los establecimientos educativos en el

cumplimiento de los deberes éticos especiales de convivencia escolar.

El Vicedespacho de Disefio y Verificacion de Calidad Educativa, realizaréa una
evaluacion anual de cada una de las instituciones educativas publicas y privadas, a
efectos de otorgar o denegar la certificacion de Calidad de Convivencia Escolar a cada

una de ellas. La calidad de convivencia escolar se medira segun el cumplimiento de las
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demostradas que se hayan recibido en el Vicedespacho de Disefio y Verificacién de

Calidad Educativa y los logros obtenidos por la Institucidon Educativa en esta materia.

La calidad de convivencia escolar hara parte del Proyecto Educativo de cada centro
educativo y la certificacidbn o negacion de la misma serd registrada en el sistema
informativo por el Vicedespacho de Disefio y Verificacion de Calidad Educativa,
publicaran y publicaran al acabar el ciclo escolar de cada ano, la lista de los
establecimientos educativos que fueron certificados por su Calidad de Convivencia
Escolar y los que fueron desaprobados en esta materia, a efecto que los padres de
familia puedan conocer los centros educativos que cumplen con las normas de
convivencia y que son sitios seguros para que los alumnos se desenvuelvan en un

ambiente sano, de respeto y libre de violencia.

De igual forma el Vicedespacho de Disefio y Verificacidon de Calidad Educativa,
impondran las sanciones legales a que hubiere lugar a los centros educativos que no

obtengan la aprobacion.

Articulo 45 E. responsabilidad especial de los establecimientos educativos. Las
instituciones educativas de preescolar, primaria y secundaria seran responsables
administrativa y civiimente por la omision en el ejercicio pronto y eficaz de los
mecanismos preventivos y correctivos para impedir las agresiones fisicas entre sus

estudiantes y entre éstos y los profesores.
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Articulo 44 F. obligaciones del Ministerio de Educacién. A fin de comb

escolar, el Ministerio de Educacién debera:

a) Promover vy liderar politicas que fomenten la reflexion sobre el fenédmeno de la
violencia en la convivencia escolar y estimulen a los nifios, nifas y adolescentes a
identificar el acoso y el hostigamiento en los establecimientos educativos y lo
denuncien.

b) Adoptar planes de capacitacion de profesores en la identificacidn, prevencién,
seguimiento y resolucion de conflictos escolares, lo cual incluye encuentros y
seminarios sobre el fendmeno de violencia en la convivencia escolar.

c) Crear lineas telefonicas y paginas web de ayuda a las victimas del acoso y el
hostigamiento escolar y ofrecer a través de ellas el apoyo de psicologos y expertos en

dicho fendmeno.
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1.

CONCLUSIONES

Los resultados demuestran que en los centros educativos privados de la zona 7, de
la ciudad capital, existe el fendmeno denominado bullying, por lo que es un
problema real, objetivo y cada vez mas habitual entre los estudiantes, y que por ello
requiere ser enfrentado integralmente por todos los actores sociales relevantes,

porque la educacion es tarea de todos.

El fenomeno Bullying se agrava principalmente porque los estudiantes que son
victimas o testigos callan, con el estudio se determind que un porcentaje
significativo del grupo de estudiantes que asisten a los centros educativos
evaluados y que son victimas de bullying no reportan a sus padres o a los directivos
los abusos, esto como un mecanismo de defensa generado por algunos factores,
tales como: falta de apoyo familiar, falta de apoyo institucional, desconocimientos y

necesidad de auto afirmacion, sin proponérselo alimentan el problema.

Los padres de los agresores y los centros educativos, incurren en responsabilidad
civil por el deber de vigilancia que ostentan respecto a sus hijos/alumnos que
estén a su cargo, al no adoptar medidas preventivas o de control de la violencia
escolar y no proporcionar un ambiente de respeto y seguridad, se manifiesta
negligencia de los padres y centros educativos en el control, fiscalizacion y cuidado
asignado por ley, por lo que estan obligados a responder por los perjuicios

patrimoniales y morales causados a la victima de bullying.
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4. No hay conocimiento a nivel general del fenomeno del bullying,

guatemalteca cree que el bullying es una practica tradicional, que ha existido desde
siempre y que inclusive sirve para formar el caracter, estas creencias son
completamente erradas y no hacen mas que fomentar comportamientos antisociales
0 actos delincuenciales en adultos jovenes, el bullying no es un juego de nifios es
una practica deleznable que deja graves consecuencias fisicas y psicologias en las

victimas que de no tratarse a tiempo le afectara en su vida adulta.

5. El ordenamiento juridico interno guatemaiteco en materia de educacién no abarca
todos los aspectos para garantizar una convivencia escolar en el que impere el
pleno respeto a la dignidad, vida e integridad fisica y moral, de los nifos, nifias y
adolescentes que se encuentren vinculados a los centros educativos tanto publicos

como privados.
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1.

RECOMENDACIONES

Es importante que los establecimientos educativos privados de la zona 7 de la
ciudad capital tomen medidas inmediatas ante el fendmeno bullying, capacitando al
personal docente y administrativo por medio de talleres, programas y un reglamento
interno bien establecido que regule el procedimiento a seguir ante los casos de
bullying como las sanciones a aplicar; deben de sensibilizar a los estudiantes sobre
el fendmeno del bullying, para que como comunidad educativa puedan detener,

prevenir y manejar el acoso escolar.

Debido al abstencionismo de las victimas a denunciar es necesario que los
establecimientos educativos tanto publicos como privados, creen programas para la
atencion de jovenes con problemas de acoso escolar, para que estos se sientan en
la libertad de acudir a exponer la situacién por la que estan pasando, de igual forma
es recomendable que el Ministerio de Educacion cree lineas telefénicas y paginas
web de ayuda a las victimas del acoso escolar y ofrecer a través de ellas el apoyo

de psicélogos y de expertos en dicho fendémeno.

El Estado Guatemalteco a través del Ministerio de Educacion érgano encargado
del régimen escolar y extraescolar en toda la Republica debe integrar la tematica
del bullying en el curriculo de estudios al fin de educar a los estudiantes en una
cuitura de paz, tolerancia y respeto hacia sus semejantes y un ambiente libre de

violencia escolar, al mismo tiempo debe realizar campafas informativas del
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fendmeno bullying con el objeto que la poblacion guatemaiteca puegs:

conocimiento pleno de la problematica y sus consecuencias .

Es importante que el Ministerio de Educacion capacite a docentes y directivos de
establecimientos publicos y privados sobre el fendmeno del bullying, ya que
actualmente estos tienen poco conocimiento de la problemética y cuando se
enfrentan a una situacion de violencia escolar no proporcionan la ayuda necesaria a
la victima pues no pueden manejarlo, se les debe dotar de herramientas que les

permita identificar los casos de bullying, reducirios, evitarlos y manejarlos.

Es necesaria la reforma de la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia
para regular mecanismos para la prevencion y correccidn del acoso escolar, el
hostigamiento, el maltrato y otras formas de violencia en escuelas y colegios, que
ayudaran a una interpretacion global de los estudiantes entre si y en su desarrolio y
convivencia en la comunidad y con ello crear procesos fundamentales para obtener
una perspectiva de todos los componentes y asi garantizar dentro del marco de la
convivencia escolar, el pleno respeto a la dignidad, vida e integridad fisica y moral,

de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren vinculados a las mismas
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ANEXO |

Se utilizd el cuestionario “PRECONCIMELI"; cuestionario sobre Pre concepciones de

intimidacion y Maltrato entre Iguales, Adaptado por Ortega, Mora-Merchan y Mora-

Fernandez. Que contiene 10 preguntas de opcion multiple.

E!l universo lo constituyen todos los estudiantes de 3ro. Basico de 10 establecimientos

educativos privados en la zona 7 de la ciudad capital, los cuales suman 800, se tomd

como muestra a 274 estudiantes de tercero basico de 5 establecimientos, lo que

corresponde al 34.33 %.

1.

Entrevista

¢Cudles son en tu opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre
companeros/as?

a. Insultar, poner apodos. e. Amenazar, chantajear, obligar a hacer
b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo. cosas.
c. Hacer dano fisico. f. Rechazar, aislar, no juntarse con
d. Hablar mal de alguien. alguien, no dejar participar.
g. Ofros.
2. ¢Cuantas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado algunos/as de tus
companeros/as?
a. Nunca. b. Pocas veces. c. Bastantes d. Casi todos los dias, casi siempre.
3. Si tus comparieros/as te han intimidado en alguna ocasién ;desde cuando se
producen estas situaciones?
a. Nadie me ha intimidado nunca. d. Durante todo el curso.
b. Desde hace poco, unas semanas. €. Desde siempre.
c. Desde hace unos meses.
4. En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacién? (Puedes
elegir mas de una respuesta)
a. En la clase cuando esta algun profesor/a. e. En el patio cuando vigila algun
b. En la clase cuando no hay ningun profesor/a.
profesor/a. f. En el patio cuando no vigila ningun
c¢. En los pasillos del Instituto. profesor/a.
d. En los barios o sanitarios. g. Cerca del Instituto, al salir de clase.
h. En la calile.
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a. Nadie me intimida.
b. No hablo con nadie.
c. Con los/as profesores/as.

Si alguien te intimida ¢hablas con alguien de lo que te sucede?

d. Con mi familia.

e. Con companieros/as

6. ¢Quién suele parar las situaciones de intimidacion?

a. Nadie.
b. Algun profesor/a.
c. Algunos comparieros/as.

a. Nunca me meto con nadie.
b. Alguna vez.

d. Mis amigos/as.
e. Nolo sé.

;Has intimidado o maltratado a algin compariero o a alguna compariera?

c. Con cierta frecuencia.

d. Casitodos los dias.

8. Site intimidaron en alguna ocasion ¢;Por qué crees que lo hicieron?

a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. Nolo sé.

c. Porque los provoqué.

d. Porque soy diferente a ellos.

e. Porque soy el/la mas débil.

f. Por molestarme.

g. Por hacer una broma.
h. Porque me lo merezco.
i. Ofros.

9. ¢Por qué crees que algunos/as chicos/as intimidan a otros/as?

a. Por molestar.
b. Porque se meten con ellos/as.
c. Porque son mas fuertes.

d. Por hacer una broma.
e. Otras razones.

10. ¢Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

a. No se puede arreglar.

b. No sé.
c. Que hagan algo los/as
profesores/as.
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ANEXO I

Graficas

En este anexo se presenta las graficas de los resultados estadisticos de los 274
instrumentos aplicados a los alumnos que cursan tercero basico en diferentes
establecimientos educativas privados de la zona 7, de la ciudad de Guatemala, titulado
PRECONCIMEI, Cuestionario sobre Pre concepciones de Intimidacién y Maltrato Entre
Iguales. Los resultados se presentan inicialmente en una grafica de tipo Pastel con
cantidades enteras equivalentes a los nimeros que reflejan la cantidad de alumnos que

marcaron las opciones presentadas en cada pregunta.

1. ¢Cudles son en tu opinidn las formas mas frecuentes de maltrato entre

compafieros/as?
M Insultar, poner apodos 90 m Reirse de alguien, dejar en ridiculo 50
W Hacer dafio fisico 37 W Hablar mal de alguien 10
® Amenazar, chantajear 10 m Rechazar, aislar 24
otros 53

9%

4%

4%
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2. ¢Cuéantas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado algunosk

tus comparferos/as?

mnunca 24  mpocasvecesd40  mbastantesveces 60  mcasitodos los dias 150

3.Si tus compafieros/as te han intimidado en alguna ocasion ¢desde cuando se

producen estas situaciones?

mnadie me ha intimidado nunca 20 mdesde hace poco unas semanas 25
m desde hace unos meses 30 M durante todo el curso 60

W desde siempre 139

112



(Puedes elegir més de una respuesta)

menla clase cuando esta algun profesor 114 M enla clase cuando no hay ningun profesor 266
menlos pasillos del instituto 145 M enlos banos o sanitarios 123

m en el patio cuando vigila algun profesor 43 m en el patio cuando no vigila ningun profesor 138
[ cerca del instituto, al salir de clase 76 menla calle 129

13% 11%

12%

5. Si alguien te intimida ¢hablas con alguien de lo que te sucede?

mnadie meintimida 14  mno hablo con nadie 115 m con los profesores 65

mcon mi familia 40 M con los companeros 40
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6. ¢Quien suele parar las situaciones de intimidacién?

mnadie80 malgunprofesor 100 malgunoscompaneros 40 mmisamigos30 mnolose 24

7. ¢Has intimidado o maltratado a algun compafiero o compaifiera?

mnunca me meto con nadie 50 malgunavez 135 m concierta frecuencia 26 mcasitodos los dias 63
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. ¢ Site intimidaron en alguna ocasién por qué crees que lo hicieron?

® nadie me haintimidado nunca 20 Mno se 81 mpor que los provoque 26
M por que soy diferente a ellos 45 Mpor que soy el mas debil 15 mpor molestarme 45
m por hacer una broma 25 mporque melo melo merezco 5 ‘otros

2%

¢Por qué crees que algunos chicos intimidan a otros?

m por molestar 100 M por que se meten con ellos 54 m por que son mas fuertes 65

M por hacer una broma 45 W otras razones 10
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10.

¢, Qué tendria que suceder para que se arreglase el problema?

m no se puede arreglar 35 mnose 65
I que hagan algo los profesores 118 Mque hagan algo las familias 45

m que hagan algo los companeros 11
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