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Respetable Licenciado Castro: 

De la manera mas atenta y respetuosa me dirijo a usted c~~mpliendo con la disposicion 

contenida en la resolucion emanada por la Unidad de Asesoria de Tesis a su cargo, de 

fecha diecisiete de noviembre de dos mil nueve, precedi a realizar la labor 

correspondiente de asesor del trabajo de tesis de la bachiller Ana Amarilis Castillo 

Chajon intitulado: "ANALISIS JUR~DICOSOBRE LA APLICAC~ONDEL RECURS0 

DE REVISION, REGULADO EN EL DECRETO NUMERO 57-2008 LEY DE ACCESO 

A LA INFORMAC~ONPUBLICA, EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.",por lo que al 

respecto opino: 

a) Luego de realizar la labor de asesoria del trabajo en mencion, consider0 que el 

trabajo constituye un aporte de contenido cientifico y tecnico, esto como 

consecuer~cia de que la investigacion se ha realizado de acuerdo con el metodo 

cientifico y se ha abordado cada i~istitucion en ella desarrollada desde un punto 

de vista objetivo. 

b) La seiiorita Castillo, para la realizacion del trabajo de tesis utilizo 10s metodos 

deductivo, inductivo y analitico; la tecnica de investigacion fue documental por 

medio de libros, diccionarios, enciclopedias, entre otros. 



- - -- 

BUFETE JURIDIC0 

Castdbnos&Asodados 


LiaenciadoEshrardoCastellanosVenegas 


Ab@w-
9.Avenida l3-62zona1, Guatenda,CA 

T~22304830,557086848 

c) 	 Consider~ que la redaccion del trabajo de investigacion se ha hecho de forma 

clara, precisa y con un vocabulario tecnico-cientifico adecuado. 

d) 	La contribucion cientifica del trabajo de tesis es realizar un analisis del recurso 

de revision contenido en el Decreto numero 57-2008, como un verdadero medio 

de defensa del particular cuando se viola su derecho de acceso a la informacion 

publica. 

e) 	 Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y sencilla 

para esclarecer el fondo de la tesis en congruencia con el trabajo realizado. 

f) 	 La bibliografia es acertada y actualizada, lo cual comprueba que se realizo de 

manera adecuada la recoleccion bibliografica y ella brinda la responsabilidad de 

ser consultada y confirmada. Debido a la forma en que ha sido abordada su 

planteamiento y su contenido por lo que al respecto y con base al nombramiento 

que me ha sido delegado: 

DICTAMINO: 

I. 	 Procedente otorgar dictamen favorable al presente trabajo de tesis, por 10s 

antecedentes enumerados y porque al haber analizado el cor~ter~ido del mismo, 

este constituye un aporte de caracter tecnico-cientifico y debido a que el mismo 

se ajusta a lo prescrito por el articulo nu~nero treinta y dos (32) del Normativo 

para la elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y 

del exarnen general publico. 

Sin otro particular, me suscribo sted deferentemente; 

f l  
- ... - . - - - . .....=..L,,.-,, . 

Coleg ado No. 7,706 



UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE ~ , 4FACULTAD DE CIENCIAS JUR~DICASY 
SOCIALES. Guatemala dieciseis de febrero de dos mil doce. 

Atenlamenle. pase a1 (a la) LICENCIADO (A) EDGAR ARMINDO CASTILLO 
AYALA. para que proceda a revisal el trabajo de tesis del (de la) estudiante ANA 
AMARILIS CASTILLO C H , ~ J ~ N .  JURIDICO SOBRE LA Intitulado: ~ ~ A N , ~ L I S I S  
A P L I C A C I ~ NDEL RECURSO DE R E V I S I ~ N .REGULADO EN EL DECRETO 
NT~MERO57-2008 LEY DE ACCESO A LA ~ T O R M A C I ~ NPUSLICA, EN LA 
ADMINISTRACI~NP ~ B L I C A - .  

Me perrnilo hacer de su conocimienio que esta facultado (aj para realiza las 
modificaciones de forma 1. rondo que lengan pol- objeto mejorar la im.esligacion, 
asimismo. del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen cori-espondiente debe hacer 
collslar el conlenido del Arriculo 32 del nor ma ti^:^ para la Elaboracicin de Tesis de 
Licenciatura en Ciellcias Juridicas y Sociales y del Esarnen Genel-a1 Pitblico, el cual 
dice: --Tanto el asesor como el rt.\,isor de tesis. hal-in constar en 10s dictimenes correspo~~dientes. su 
opinicin respecto del contenido cientifico y tCcnico de la tcsis., la metodolugia ). tkc~licas de i~n.estigacicin 
utilizatlas. la redaccici~-L Itis cuacll.us estadisticr)~ si fueren necesarios. la contribuci<~n cientifica de la 
misma. las conclusioncs. las rcco~aendacioncs y la bibliografia utilizada. si apiucban o dcsaprucba~~el ..
trab~ijo de im.cstigacidn y otras cunsit.Icracioncs que ustinlen perlinentes . 

C.C. Unidad de Tesis 9-' 
/ 6'LEGMIaefg ' ~ A T ~ ~ A L ~ ~  

I 
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BUFETE JURIDIC0 PROFESIONAL 

LioendadoE&ar ArmindoCasb'lloAyala. 


Abogadoy Notario 

3.Avenida 13-62zona 1,Guatemala,CA 

T & ~ o2332-7936. 


Guatemala, 27 de febrero de 2,012 

Licenciado 
Efrain G m a n  
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 
Universidad de San Carlos de Guatemala. 

Respetable Licenciado Castro: 

Cumpliendo con la disposicion contenida en la resolucion emanada de esa Unidad de 
Asesoria de Tesis, de fecha catorce de mayo de dos mil diez, procedi a realizar el 
analisis correspondiente como revisor del trabajo de tesis de la Bachiller Ana Amarilis 
Castillo Chajon,intitulado: f JUR~DICO~ SOBRE~ ~ ~i ~LA APLICAC~ON DEL 
RECURS0 DE REVISION, REGULADO EN EL DECRETO NUMERO 57-2008 LEY DE 
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.", 
por lo que al respecto opino: 

OPINAR: 

a) Que luego de analizar el desarrollo del trabajo de tesis presentado por la 

bachiller Ana Amarilis Castillo Chajon, he podido determinar que en su 

desarrollo, se ha hecho uso adecuado de 10s metodos deductivo, inductivo, 

analitico y sintbtico, para tener una vision amplia respecto de 10s datos 

suministrados y las instituciones estudiadas, en torno al tema de investigacion. 

b) Se aplico la tecnica de investigacion bibliografica y docurnental, que cornprueba 

que se hizo la recoleccion de bibliografia adecuada, que brinda la posibilidad de 

ser consultada y confirmada. 



-- - 

BUFETE JURIDIC0 PROFESIONAL 
Liandad0EdgarAtmindo~'lbAyda. 

Abogadoy-
9.AvenidaUbZmnal,Gwtemab,CA 


T d & t ~2332-7936. 

c) 	Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y sencilla 

para esclarecer el fondo de la tesis en congruencia con el trabajo desarrollado, 

brindando un aporte cientifico al ordenamiento juridic0 de Guatemala; debido a la 

forma en que ha sido abordado su planteamiento y su contenido por lo que al 

respecto y con base en el nombramiento que me ha sido delegado: 

DICTAMINO 

1. 	 Procedente otorgar dictamen favorable al presente trabajo de tesis, por 10s 

ar~tecedentes ertumerados y porque al haber analizado el contenido del mismo, 

este constituye un aporte de caracter tecnico y cientifico para la legislacion 

guatemalteca y se determina que el mismo se ajusta a lo prescrito por el Articulo 

numero treinta y dos (32) del Normativo para la elaboracion de tesis de 

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General 

Publico. 

2. 	 Procedente continuar con la tramitacion del presente proyecto de conformidad 

con lo estipulado por el Normativo para la elaboracion de tesis de Licenciatura de 

Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pljblico, previo a optar a 10s 

titulos profesionales de Abogada y Notaria y el grado academic0 de Licenciada 

en Ciencias Juridicas y Sociales, a la bachiller Ana Arnarilis Castillo Chajon. 

Sin otro particular, me suscribo de usted, con muestras de mi consideracibn y estima. 

Abogado y Notario. Edgar AraQdo CaUh Ayala 
Colegiado No. 6,220 Abgado y N h 



Guatemala, tres de mayo de dos mil doce. 

Con vista en 10s dicthmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de 

la estudiante ANA AMARILIS CASTILLO CHAJON titulado ANALISIS JUR~DICO 

SOBRE LA APLICACION DEL RECURS0 DE REVISION, REGULADO EN EL 

DECRETO NUMERO 57-2008 LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, 

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA. Articulos: 3 1, 33 y 34 del Normativo para la 

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la 
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en todo momento. 
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sacrificios y recordarles que 10s amo. 
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ahora en el cielo ar~geles de luz que cuidan de 
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Antes del aiio 1996, existian dentro del ambit0 juridic0 guatemaltec;o, mas de cuarenta 

recursos administrativos; ante tal situacion y con el objetivo de reunir dentro de un solo 

cuerpo normative la totalidad de recursos administrativos, el Congreso de la Republica 

de Guatemala emitio la Ley de lo Contencioso Administrativo. Con posterioridad el 

Organism0 Legislativo, emitio la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual creo el 

recurso de revision; esto rompio la unificacion de 10s recursos administrativo y acarrea 

cierta confusion en el momento de interponer el recurso, constituyendo este el supuesto 

principal del que se parte para el desarrollo de este trabajo. 

La hipotesis de esta investigacion se ha realizado bajo el termino que la Ley de lo 

Contencioso Administrativo regula 10s unicos medios de defensa en toda la 

administracion publica; la Ley de Acceso a la Inforrnacion Publica creo el recurso de 

revision, el cual pretende agilizar el proceso de impugnacion de una resoluci6n en 

materia de acceso a la informacion, por lo que atendiendo a la especialidad de las 

normas es este el recurso que se debe interponer. 

El objetivo principal que se fijo en esta tesis fue la de establecer que la legislacion 

administrativa debe crearse de forma ordenada, para no crear confusiones y en el caso 

de que dos normas de la misma jerarquia regulen una misma situacion se debe aplicar 

la ley especial. 



Este trabajo esta integrado por seis capitulos. En el primer0 se desarrolla la 

administracion, sus elementos, y clases de administracion; el segundo se refiere a 10s 

sistemas para organizar a la administracion publica; en el tercero se trata el tema de el 

control de la actividad administrativa del Estado; en el capitulo cuarto se desarrolla el 

tema de 10s recursos administrativos en la administracion centralizada; en el capitulo 

quinto se aborda el tema de la informacion; y, en el ultimo capitulo, se realiza un 

analisis juridic0 sobre la aplicacion del recu rso de revision. 

Las principales teorias que se tomaron como base en este informe fueron: a) La 

naturaleza de la relacion entre el Estado y 10s particulares; y b) La libertad que 

conceden las normas juridicas para determinar la naturaleza del derecho administrativo. 

Lo cual permite comprender el ambito de supra ordenacion dentro del cual actua el 

Estado, cuando emite normas administrativas. 

Los metodos utilizados para la realizacion de este analisis fueron: el dialectico, con el 

que se hizo una relacion de hechos investigativos y de esta manera se determino la 

conveniencia de la aplicacion del recurso de revision; con 10s metodos analitico y 

deductivo se abordaron cada una de las etapas de 10s recursos ordinarios y el recurso 

de revision. De esta forma se puntualiza que el recurso de revision se configura como 

el mejor medio de defensa en materia de acceso a la informacion publica. Pese a 

haberse contravenido el espiritu de la Ley de lo Contencioso Administrativo, se puede 

establecer que el recurso de revision, constituye un mecanismo celere y breve de 

defensa contra las resoluciones que violen el derecho de acceso a la informacion. 

(ii) 



La administracion es una actividad humana teleologica, de hecho no puede concebirse 

ninguna accion humana sir1 un fin deterrninado; esta finalidad se ha trazado al inicio del 

proceso social de administracion y se alcanza mediante un conjunto de etapas o pasos 

consistentes en planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar a un grupo de 

personas determinadas. 

La administracion es definida por el autor Merkl citado por el licenciado Hugo Calderon 

de la siguiente manera: "Es toda actividad humana planificada para alcanzar 

determinados fines humanos." ' 

Segun el autor E.F.L. Brech, quien es citado por el autor Reyes Ponce, define a la 

administracion de la siguiente manera: "Es un proceso social que lleva consigo la 

responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa 

para lograr un prop6sito dado." 

1 Calderdn, Hugo. Derecho administrative, parte general. Pag. 5. 
Reyes Ponce, Agustin. Administracibn de empresas, parte 1. P8g.15. 
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La adrninistracion es una ciencia social que se encarga del estudio de la actividad 

realizada por el ser humano y que conlleva distintos pasos para la realizacion de un 

objetivo. 

1.2. Pasos de la administracion publica 

La administracion publica es desarrollada en un proceso que conlleva necesariamente 

una serie de etapas con las cuales se conseguira el cumplimiento de una finalidad, que 

segi~n lo establece el Articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica de 

Guatemala es la realizacion del bien comun, entendido el bien comun como lo concibio 

el ilustre filosofo griego Aristoteles en el cual el Estado debe proporcionar a cada uno de 

10s hombres lo necesario para su bienestar y felicidad. 

Los pasos de la administracion son 10s siguientes: 

a) 	 Planificacion: en relacion a este paso, Reyes Ponce citado por el licenciado Hugo 

Calderon en su libro derecho adrninistrativo, parte general, lo desarrolla de la 

siguiente manera: "La planeacion fija con precision lo que va a hacerse. La 

planeacion consiste en fijar el curso concreto de la accion que ha de seguirse, 

estableciendo 10s principios que habran de orientarlo, la secuerlcia de operaciones 

para realizarlo y 1a.s deterrninaciones de tiempo y de numeros necesaria para su 

realizacior~."~ 

Calderon, Hugo. Ob.Cit. Pag. 13. 



Para Guillermo Cabanellas, la planificacion en el plano gubernamental consiste en: 

"Un establecimiento de una estructura coherente al servicio del progreso naciorlal o 

del bienestar pliblico mediante la ejecucion de obras, la intensificacion productora, la 

creacion o activacion de instituciones en plazos de duracion intermedia y que suelen 

extenderse entre url bienio y UI-I q~inquenio."~ 

En conclusion la planificacion es prever y fijar prioridades, establecierldo cuales son 

las necesidades primordiales que se quieren satisfacer y en funcion de estas, seguir 

con 10s demas pasos de la administracion publica para satisfacer las necesidades de 

10s adlninistrados y con ello conseguir la realizacion del bien comun como finalidad 

suprema del Estado. Hace referencia a lo que se desea realizar, fijar objetivos y 

metas. Este paso se realiza con distintos metodos y tecnicas cientificas. 

b) coordinacion: La coordinacion consiste en disponer de todos 10s recursos materiales 

y humanos de manera metodica para la realizacion de 10s objetivos que se fijaron en 

la planificacion, 10s cuales son 10s recursos corl 10s que cuenta la administracion 

publica para la realizacion de sus fines. 

El Licenciado Hugo Calderon en relacion a la coordinacion establece: "La 

armonizacion de toda la organizacion y sus corr~ponentes, en 10s que se puede 

involucrar tanto a organos centralizados como a organos descentralizados de la 

administracion publica e incluso a otros organismos del st ado."^ 

Cabanellas, Guillermo. Ob.Cit. Pag. 306. 

Calderon, Hugo. 0b.Cit. Pag. 14. 
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Al respecto de la coordinacion el autor Reyes Ponce, citado por el licenciado Hugo 

Calderon la desarrolla de la siguiente manera: "La irnportancia de la coordinacion 

descansa sobre tres principios: 

1. 	 Es el primer paso practico de la etapa dinamica, y por lo mismo, ella depende en 

gran parte de la teoria formulada en la etapa constructiva o estatica, tenga la 

eficier~cia prevista y planeada; 

2. 	Es el punto de contact0 entre lo estatico y lo dinamico, lo teorico y lo practico; 

3. 	 Aunque se da en mayor amplitud al iniciarse la operacion de un organismo social 

es una funcion permanente, porque en forma constante hay que estar integrando 

el organismo para proveer su crecimiento nor ma^."^ 

c) organizacion: La organizacion consiste en atribuir funciones y facultades a cada 

interviene dentro del proceso de la administracion, para la realization del 

cumplimiento de las atribuciones con las cuales esta investido. En el caso de la 

administracion publica consiste en atribuir funciones y deberes a 10s servidores 

publicos para llevar a cab0 10s objetivos de las instituciones pliblicas y con ello 

alcanzar el bien comun. 

Al respecto de la organizacion, el autor Terry citado por Reyes Ponce, lo desarrolla 

de la siguiente manera: "Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias 

Ibid., Pag. 15. 



para lograr un objetivo y una indicacion de la autoridad y la responsabilidad 

asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones 

respectivas."' En conclusion, este paso consiste en que a cada persona que 

interviene dentro del proceso se le asignan tareas especificas. 

d) Direccion: El autor Reyes Ponce, citado por el Licenciado Hugo Calderon, establece 

en relacion a este paso de la administracion publica lo siguiente: "Es aquel elemento 

de la administracion en que se logra la realizacion efectiva de todo lo planteado por 

medio de la autoridad del administrador, ejerciendola en base a decisiones, ya Sean 

estas tomadas directamente con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, o bien 

vigilando simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las ordenes 

emitidas."' 

Se concluye que la direccion dentro de la administracion pljblica es dirigir las 

actividades de 10s funcionarios publicos y de esta manera encaminar el esfuerzo de 

todo el grupo de servidores publicos hacia 10s fines planeados. 

e) Control: este paso de la administracion publica consiste en la comprobacion, 

inspeccion y fiscalizacion que realiza el funcionario publico sobre 10s funcionarios 

supeditados a el, con la finalidad de detectar errores y corregirlos. Dicha funcion 

puede recaer en la misma persona que dirige el organo administrativo, en tal caso 

se estaria frente al control interno. 

7 Reyes Ponce, Agustin. Ob.Cit. Pag. 256. 
8 Calderon, Hugo. 0b.Cit. Pag. 16. 



Respecto a este paso de la administracion publica, el Licenciado Hugo Calderor~ cita 

a Reyes Ponce quien establece lo sig~iente: "El control es la medicion de 10s 

res~lltados actuales y pasados en relacion con 10s esperados ya sea total o 

parcialmen,te, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos p~anes."~ 

Este paso constituye en la supervision que realiza el superior de todas las tareas 

asignadas, con la finalidad de establecer que estas se ejecuten de la manera como 

fueron planeadas. 

1.3. Clases de administracion 

La administracion se divide fur~darner~tal~nente en dos grandes ramas, las cuales son: 

administracion privada y administracion publica. 

a) Adrninistracion privada 

Guillermo Cabanellas define a la administracion privada de la sigcliente manera: "La 

gestion que sobre la totalidad de un patrimonio o en cuanto a determil~ados bienes y 

derechos, de propiedad o pertenencia particulares, ejerce su titular o la persona por el 

designada. Esta admir~istracion no tiene otros limites que 10s establecidos por la 

administracion publica, por razon de impuestos y por razones de interes genera^."'^ 

9 Ibid. 
lo Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopedico de derecho usual. Pag. 170. 



b) 	 Adrninistracion publica 

La administracion publica es el contenido esencial de la actividad correspondiente al 

poder ejecutivo, y se refiere a las actividades de gestion, que el titular de la misma 

desempefia sobre 10s bienes del Estado con la. finalidad de la consecucion del bien 

comun, es el poder ejecutivo en accion. 

La administracion publica esta al servicio de 10s ciudadanos y se fundamenta en los 

principios de cumplimiento finalista, modernizacion, solidaridad, subsidiariedad, 

transparencia, probidad, eficiencia, participacion ciudadana, descentralizacion, 

coordinacion y delegacion. Dentro de la administracion publica, el licenciado Hugo 

Calderon en su libro derecho administrativo, parte general, desarrolla basicamente 

cuatro clases de administracion, siendo estas las siguientes: 

1. 	 Administracion de planificacion: este tip0 de administracion se utiliza a traves de 

metodos y tecnicas cientificas para definir las necesidades y objetivos prioritarios; 

2. 	 Adrninistracion ejecutiva: este tip0 de administracion es la que desernpefian 10s 

organos ejecutivos de la administracion publica, 10s cuales estan investidos de 

corn petencia adrninistrativa; 

3. 	 Adrninistracion de control: es aquella administracion que se desernpefiada por 10s 

organos de control, su principal funcion es vigilar que 10s funcionarios y ernpleados 

publicos desernpefien sus funciones apegados a lo establecido en las leyes; 



Derechos Humanos que mediante el procurador es un comisionado por parte del 

Congreso de la Republica para la defensa de 10s derechos humanos que son 

reconocidos y recogidos por la Constitucion Politica de la Republica de Guaternala, 

asi como por tratados internacionales suscri.tos y ratificados por Guatemala y por 

lo tar~to es un fiscalizador de la administracion publica; otro organo es la 

Contraloria General de Cuentas, que segun la Constitucion Politica de la 

Republica, sus funciones son la fiscalizacion de 10s ingresos y egresos del Estado, 

por lo que ejerce un tip0 de control como fiscalizador del gasto publico. 

4. 	 Administracion de asesoria: Son organos que desarrollan una actividad importante 

dentro de la administracion publica y sirven para aconsejar o asesorar al organo 

ejecutivo sobre la conveniencia legal y tecnica de las decisiones que tomara quien 

tiene o ejerce la competencia administrativa. Esta asesoria se hace a traves de la 

simple opinion o del dictamen. 

1.4. Elementos de la administracion publica 

El Licenciado Hugo Calderon establece lo siguiente: "Los elementos mas importantes 

de la administracion publica son: 

a) 	 El orgarlo administrativo: el Estado por no ser una persona fisica desarrolla toda su 

actividad a traves de organos que emiten actos con efectos juridicos por medio de 



10s cuales el Estado manifiesta su voluntad y ejecuta hechos que hacen 

perceptible la actividad estatal. 

b) 	 La actividad: 10s organos de la administracion publica desarrollan una actividad y a 

su vez esta actividad se desarrolla a traves de la prestacion de 10s servicios 

publicos a 10s cuales esta obligada, para el logro de su finalidad. 

c) 	 La finalidad: La voluntad del Estado es materializada por sus organos, quienes a 

su vez realizan la actividad estatal para el cumplimiento de sus fines. El Articulo 4 

de la Ley del Organismo Ejecutivo establece: "El fin supremo del Estado es el bien 

comun y las funciones del Organismo Ejecutivo han de ejercitarse en orden a su 

consecucion y con arreglo a 10s principios de solidaridad, subsidiariedad, 

transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y participacion 

ciudadana." 

d) 	 El medio: el Estado debe satisfacer las necesidades de sus habitantes y la 

manera en la cual debe hacerlo es a traves de 10s servicios publicos, 10s cuales 

son el medio empleado por el Estado para la realizacion del bien comun. El medio 

que la administracion publica utiliza para el logro del bienestar general o el bien 

comun es el servicio publico. Significa esto que el servicio publico se entiende 

como "el medio de que dispone la administracion publica para el logro de su 

finalidad."ll 

11 Calderon, Hugo. 0b.Cit. Pag. 13. 



1.5. Funcion administrativa 

La funcion administrativa es url manual de procedimientos, 10s cuales contienen la 

disciplina de actividades que deben seguirse en la realization de las funciones de la 

unidad administrativa. 

El manual ademas incluye 10s puestos o unidades administrativas que intervienen 

precisando su responsabilidad y participacion. 

Se debe precisar que la administracion publica no es la funcior~ del ejecutivo per0 la 

administracion es exclusivamente su responsabilidad 

La funcion administrativa es la actividad que normalmente correspor~de al poder 

ejecutivo. Se realiza bajo SLIS efectos, se milita a 10s actos materiales. La actividad 

administrativa tiene como fir1 decidir y operar. 

Es necesario de un organo como este, el cual ejecute la Ley, la conozca y la actualice 

cuando sea necesaria. 

Los elementos juridicos de la funcion administrativa son 10s siguientes: 

a) Es una funcion del Estado; 

b) Es de orden publico; 



c) La finalidad es la actuacion de la autoridad; 

d) Es una funcion practica, concreta y particular; 

e) Planear, organizar y dirigir; 

f) La realizacion de todos 10s actos materia~es."'~ 

1.6. La adrninistracion publlca en Guatemala 

1.6.1. Desde el punto de vista juridico 

"La administracion publica se desenvuelve dentro de un ordenamiento juridico que va 

desde la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que ocupa en la piramide 

jerarquica el primer lugar, dentro del cual se encuentra estructurado todo el Estado y 

sus organismos, y la casi totalidad de organos administrativos, la cual nos da la 

estructura y el funcionamiento de 10s mismos, ademas de la estructura y funcionamiento 

de 10s organismos del Estado, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala 

regula otros organos administrativos, como la Proc~~raduria de 10s Derechos Humanos, 

la Universidad de San Carlos de Guatemala, la Contraloria General de Cuentas, 

Ministerio Publico, etc. Tarnbien como fuente importante del derecho administrativo, se 

encuentra la ley ordinaria la cual tiene una gran importancia pues en ella se encuentra 

enmarcada la Competencia Administrativa. 



La ley organica es otra fuente importante del derecho administrativo y es en la que se 

encuentra creado un organo administrativo y la competencia general del mismo. 

El reglamento tambien es importante porque se encuentran regulados 10s 

procedimientos a 10s cuales se tiene que someter la administracion publica para su 

actuar. 

Los corlvenios y tratados internacionales regulan muchas de las funciones que 

desarrolla la administracion publica. La administracion publica en s i  debe someter su 

actuacion estrictamente a la ley y fundamentalmente a 10s principios de legalidad y 

juridicidad. Los organos administrativos no pueden actuar arbitrariamente, pues su 

actuacion debe estar enmarcada dentro de 10s limites que la misma ley le otorga. 

Los organos de la administracion tienen como finalidad el bierlestar comljn, utilizando 

para ello el servicio publico. 

1.6.2. Desde el punto de vista politico 

El ambito poli'tico, en que se tierle que desarrollar la administracion publica, debe ser en 

la aplicacion de la ley desde el campo politico, para beneficio de la mayoria de la 

poblacion y no para sectores economicamente poderosos. 

Se puede inferir que con todo el andamiaje juridic0 y estructural que la administracion 

publica, dotada del campo filosofico e ideologico enmarcado dentro de las leyes, debe 
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aplicarlos politicamente para llevar a cab0 la finalidad ultima que es el bienestar general 

o bien comun, que preceptua la Constitucibn ~oli ' t ica." '~ 

1.7. Principios de la administracion publica en Guatemala 

A traves del Decreto numero 114-97 del Congreso de la Republica, se promulga la Ley 

del Organisrno Ejecutivo, la que consta de 56 articulos. Esta ley pretende, entre otros 

fines, el cumplimiento de 10s principios que inspiran a la Constitucibn Politica de la 

Republica de Guatemala, que es el bienestar general o bien comun como firlalidad 

principal del Estado. 

En la Ley del Organismo Ejecutivo, quedan plasmados dentro de sus considerandos 

una serie de principios que deben cumplirse por parte de la administracibn, que suelen 

ser 10s principios en que tiene que estar fundamentada una buena administracibn. 

Espectficamente estos principios se encuentran regulados en el Articulo 4 del cuerpo 

legal en mencion, el cual regula que: "El fin supremo del Estado es el bien comun y las 

funciones del Organismo Ejecutivo han de ejercitarse en orden a su consecucibn y con 

arreglo a 10s principios de: 

a) Solidaridad: este principio es propio de la administracibn publica hacia 10s 

administrados, ya que son ellos 10s que a traves de una eleccion popular dan su 

consentimiento para elegir a las personas que se encuentran a cargo de la 



funcion admirtistrativa, quienes tienen que velar por el bien comun de la 

poblacion. 

b) Subsidiariedad: el Estado no debe de arrogar funciones que pueden ser 

ejecutadas por 10s ciudadanos individuales o libremente asociados. Actualmente 

es politica de gobierno que muchas de las actividades que el Estado presta estan 

siendo trasladadas a la iniciativa privada, para descargar al mismo de la 

prestacion de servicios esenciales. El riesgo que se da con la aplicacion de este 

principio es que la finalidad de la administracion privada no es la misma que da la 

administracion publica, la firlalidad de la administracion publica es el bienestar 

general y la finalidad de la administracion privada es el lucro. Con esto, aunque 

se pueda mejorar el servicio publico, 10s costos para la poblacion son elevados, y 

tiende a encarecerse el servicio. 

c) Transparencia: 10s organos de la administracion publica no deben ocultar nada a 

sus gobernantes, y asi mismo 10s gobernantes no deben ocultar r~ada a sus 

gobernados. 

d) Probidad: 10s funcionarios de la administracion publica en general deben tener 

rectitud e integridad en sus actos. La probidad es la regla etica de la conducta 

de 10s funcionarios publicos, en ejercicio de sus actos y fuera de ellos, la persona 

proba, lo es en todo sentido. 



e) Eficacia: es la efectiva aplicacion de la prestacion de 10s servicios publicos, por 

10s organos encargados de la prestacion en 10s casos en que la poblacion 10s 

necesite. Lo importante de la eficacia reside en que una buena adrninistracion 

solo es valida cuando es eficaz. 

f) Descentralizacion: es dotar a 10s organos administrativos de independencia 

tecnica y personalidad juridica, como organos especializados que presten el 

servicio publico, a efecto de descongestionar la accion de la adrninistracion 

publica centralizada, para lograr curnplir en una forma mas eficiente la finalidad 

de la adrninistracion publica: el bien comun. 

g) Participation ciudadana: es un proceso por el cual 10s ciudadanos se involucran 

en la torna de decisiones sobre politicas y acciones publicas y en la provision de 

servicios de su interes, asi corno la fiscalizacion ciudadana de la administracion 

publica. 

1.8. Relacion de la administracion publica con otras ciencias 

La administracion publica y el derecho constitucional: la administracion tiene su 

origen en la Constitucion PolCtica y el derecho constitucional deterrnina la 

naturaleza, organizacion, funcionamiento, fines y justificacion del Estado, lo que 

significa la fusion del organo que lleva a cab0 la administracion publica; 



La administracion publica y la sociologia: en razon de que esta es la madre de las 

ciencias sociales, estudia al hombre en todos 10s aspectos de relacion e 

i~iteraccioncon sus semejantes, como base y fundamento de sus reglas; a traves 

de la administracion publica se llevan a cab0 todas las actividades necesarias con 

la finalidad de satisfacer las necesidades de la sociedad; 

La administracion publica y la economia: esta relacion se deriva del hecho que 

para realizar las actividades, atribuciones, tareas, o encomiendas de la 

administracion pljblica es necesario tener conocimiento de 10s recursos con que 

cuenta la misma; 

La administracion publica y la ciencia politica: la administracion publica materializa 

y concreta 10s proyectos que plantea la ciencia politica, pues es evidente que 

antes de la administracion publica esta la ciencia politica que determina y 

programa; 

La administracion publica y la psicologia: ya que esta estudia 10s fenomenos de la 

mente humana y su comportamiento; 

La administracion pliblica y el derecho internacional: existe relacion porque las 

actividades diplomaticas se rigen por 10s tratados y convenios internacionales, 

siendo el titular el poder ejecutivo; 



La administracion publica y el derecho penal: porque las bases de las figuras 

delictivas las puede dirimir el Organism0 Judicial, que es el poder sancionador 

1.9. Derecho administrativo 

El autor Hector Jorge Escola, define el derecho administrativo de la siguiente manera: 

"Es el complejo de principios y de normas de derecho publico interno que regula la 

organizacion y el comportamiento de la administracion publica directa e indirectamente, 

asi corno, las relaciones de esta con 10s administrados y la de sus distintos organos 

entre si."14 

El derecho administrativo para el autor Gabino Fraga es: "Una rarna del derecho publico 

que regula la organizacion de la empresa de la administracion publica y de las diversas 

personas administrativas en las cuales ha encarnado; tambien regula 10s poderes y 10s 

derechos que poseen estas personas administrativas para mejorar 10s servicios; y asi 

rnismo regula el ejercicio de estos poderes y de estos derechos por la prerrogativa 

especial por el procedimiento de accion de oficio y las consecuencias contenciosas que 

sigue."15 

En sintesis el derecho admir~istrativo es una rama del derecho publico, integrada por 

normas juridicas de caracter constitucional, ordinarias, reglamentarias e 

individualizadas, asi tambien en principios y doctrinas que regulan la funcion 

14 Escola, Hector Jorge. Compendio de derecho administrativo. Pag. 142 
15 Fraga, Gabino. Derecho administrativo. Pag. 119. 
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administrativa del Estado, las relaciones entre el Estado y las personas particulares, las 

relacior~esentre organos, y 10s mecanismos de control sobre la administracion publica. 

1.9.1. Caracteristicas del derecho administrativo 

El autor Gustavo Per~agos citado por el licenciado Hugo Calderon, desarrolla las 

caracteristicas del derecho administrativo de la siguiente manera: 

a) 	 "Es joven: esta rama del derecho es de reciente aparicion dentro del mundo del 

derecho, ya que nace en la ultima parte del siglo XIX, nace como product0 del 

surgimier~to del Estado de Derecho; 

b) 	 Es no codificado: no es posible realizar una la.bor de codificacion debido a que el 

derecho adrnir~istrativo es extenso y se encuentra en continua evolucion, es decir 

que es cambiante y el contenido de las normas juridicas-administrativas son 

heterogeneas; 

c) 	 Es subordinado: esta rarna del derecho se encuentra subordinado a lo establecido 

en la Constitucion Politica de la Republics de Guatemala y a las demas normas 

juridicas constitucionales, esto debido al principio de supremacia constitucional el 

cual se encuentra regulado en el Articulo 175 de la Carta Magna; 

d) 	 Es autonomo: porque cuenta con sus propios principios, reglas y asi mismo regula 

las relaciones de la administracion y de 10s administrados; 
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e) 	 Es dinamico: el Estado no es un ente estatico sin0 mas bien un organismo en 

constante evolution, y debido a esto debe continuamente verificar el curnpliniiento 

de su objetivo principal que es la consecucion del bien comun para sus habitantes, 

debido a ello el Estado busca su modernizacion y mejores procedimientos para la 

prestacion de 10s servicios publicos; 

1.9.2. Principios del derecho administrativo 

Los principios del derect-10 ad~ninistrativo reconocidos y desarrollados por la doctrina 

administrativa son 10s mismos que ha establecido la Constitucion Politica de la 

Republica de Guatemala en sus Articulos 221 y 239, siendo estos 10s siguientes: 

1) Principio de legalidad 

El principio de legalidad establece que toda actividad administrativa del Estado debe 

basarse exclusivamente en lo preceptuado por la ley, esto con la finalidad de consolidar 

el modelo del Estado de derecho, en el cual todos 10s habitantes de un Estado estan 

sometidos al imperio de la ley, la cual ha sido emitida por el organismo del Estado con 

esta facultad, per0 estas leyes buscan la consecucion del bien comun como fin supremo 

del Estado. 

Este principio esta consagrado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala 

en su Articulo 239, el cual determina lo siguiente: "Corresponde con exclusividad al 

Congreso de la Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y 



contribuciones especiales, asi como determinar las bases de recaudacion, 

especialmente las siguientes: 

a) El hecho generador de la relacion tributaria; 

b) Las exenciones; 

c) El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria; 

d) La base imponible y el tip0 impositivo; 

e) Las deducciones, 10s descuentos, reducciones y recargos; 

f) Las infracciones y sanciones tributarias." 

2) Principio de juridicidad 

Al encontrarse en crisis la legalidad, se recurrio a la juridicidad para que en un primer 

plano todo act0 quedara sometido al imperio de la ley, per0 tambien a 10s principios del 

derecho administrativo y a sus instituciones, con la finalidad de realizar una actividad 

administrativa apegada ya no solo a la ley, sin0 tambien, al derecho. 



El autor Osorio citado por el licenciado Hugo Calderon define a este principio de la 

siguiente manera: "Es una tendencia o criterio favorable a predominio de las soluciones 

de estricto derecho en 10s asuntos politicos o socia~es."'~ 

Este principio del derecho administrativo se encuentra regulado en la Constitucion 

Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 221, en el cual se establece que el 

tribunal de lo Contencioso Administrativo es el contralor de la juridicidad. 

En conclusion se afirma que la administracion es el genero y la administracion publica 

es la especie; la administracion publica se desarrolla mediante pasos, es decir, un 

proceso social con una finalidad especifica, la consecucion del bien comun como fin 

supremo del Estado, esta administracion se vera influenciada segun sea el caso por 10s 

dos grandes principios del derecho administrativo, 10s cuales son el de juridicidad y el 

de legalidad, estos principios juegan un papel primordial dentro de la administracion 

pues es en base a ellos que se establece el total e irrestricto apego a las leyes para 

resolver un conflict0 dentro de la administracion publica o si es a la ley a la que se le 

aplicar~ 10s principios y las doctrinas administrativas, para que impere la juridicidad de 

10s actos administrativos. 

1.10. Relacion entre el derecho administrativo y otras ramas del derecho 

El derecho constitucional, encierra todas las normas que se refieren a la estructura 

misma del Estado, a la organizacion y relaciones entre 10s poderes publicos y a 10s 

16 Calderon, Hugo. Ob.Cit. Pag. 51. 



derechos fundamentales de 10s individuos, en tanto se constituyen una limitation o urla 

obligacion positiva para el mismo Estado. 

En el derecho constitucional de 10s Estados modernos se admite el principio de 

separacion de poderes, se incluye el poder ejecutivo, legislativo y el poder judicial como 

10s organos fundamentales por medio de 10s cuales la nacion ejerce su soberania. 

El poder legislativo, como su actividad se refiere al establecimiento de normas 

abstractas e impersonales, no existe relacion directa con 10s particulares. 

En el funcionamiento de 10s poderes ejecutivo y judicial se implica la necesidad de 

regular las relaciones que nacen con 10s individuos a consecuencia de su actuacion. 

Tanto el poder ejecutivo como el judicia.1 requierer~ para su funcionamiento una 

mul,tiplicidad de organos secu~idarios entre 10s que deben existir las relaciones para 

conservar la unidad del poder del que forman parte. 

Por ello, para algclnos autores se han derivado del derecho constitucional dos ramas, 

siendo estas el derecho adrnir~istrativo y el derecho procesal administrativo, regulando 

en cada una de ellas la organizacion y funcionamiento de 10s organismos ejecutivo y 

judicial respectivamente. 



2. 	 Sistemas o tecnicas de organization de la administracion publica 

El Estado esta organizado y dividido para prestar sus funciones en tres grandes grupos, 

10s cuales son denominados poderes u organismos, sier~do estos 10s siguientes: 

1. 	 Organismo legislative: el Articulo 171 en su inciso "a" de la Constitucion Politica 

de la Republica de Guatemala, regula lo referente al Congreso de la Republica de 

Guatemala, en donde se le asignan sus atribuciones, er~tre las cuales esta 

decretar, reformar y derogar las leyes. El Decreto numero 63-94 del Congreso de 

la Republica, Ley del Organismo Legislativo, desarrolla las funciones, atribuciones 

y el procedimiento parlamentario de dicho Organismo. 

2. 	 Organisrno Ejecutivo: el Decreto numero 114-97 del Congreso de la Republica de 

Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo en su Articulo 2 establece la 

competencia del Organismo Ejecutivo, el cual determina lo siguiente: "Dentro del 

marco de las funciones y atribuciones constitucionales y legales de 10s organos 

que lo integran, cornpete al Organismo Ejecutivo el ejercicio de la funcion 

administrativa y la formulacion y ejecucion de las politicas de gobierno con las 

cuales deben coordinarse las entidades que forman parte de la administracion 

descentralizada." 



organismos del Estado se encuentra bajo el imperio de las leyes, asi mismo es el 

encargado de la prestacion de servicios publicos para la consecucion del bien 

comun, tambien es el encargado de regular la relacion con 10s demas organisrnos 

del Estado, las relaciones entre el Estado y 10s particulares e incluso con otros 

Estados. 

3. 	 Organismo Judicial: el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de 

Guatemala en su parte conducente establece que es la Corte Suprema de Justicia 

es el organo encargado de la funcion jurisdiccional, la cual ejerce exclusivamente 

con 10s demas tribunales que la ley establezca. El Decreto numero 2-89 del 

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, en su 

Articulo 52 regula las funciones del Organismo Judicial de la siguiente manera: 

"Para cumplir sus objetivos, el Organismo Judicial no esta sujeto a subordinacion 

alguna, de ningun organismo o autoridad, solo a la Constitucion Politica de la 

Republica de Guatemala y las leyes internas. Tiene funciones jurisdiccionales y 

administrativas, las que deberan desempefiarse con total independencia de 

cualquier otra autoridad. Las funciones jurisdiccionales del Organismo Judicial 

corresponden fur~damer~tal~nente a la Corte Suprema de Justicia y a 10s demas 

tribunales que a ella estan subordinados en virtud de las reglas de competencia 

por razon del grado. Las funciones administrativas del Organismo Judicial 

corresponden a la presidencia de dicho organismo, a las direcciones y 

dependencias administrativas subordinadas a dicha Presidencia. Los 

dependencias que integran el Organismo Judicial tendran las funciones que le 



confieren la Constitucion Politica de la Republics, las leyes y 10s reglamentos, asi 

como las que asignen otras leyes." 

A 10s sistemas para organizar a la administracion publica doctrinariamente se les ha 

denominado tambien: formas de organizacion administrativa, por lo cual pueder~ ser 

nominados de cualquiera de estas dos formas indistintamente. 

Para el autor Acosta Romero la organizacion administrativa publica es: "organizar y 

acomodar sistematicamente, desde el punto de vista tecnico un conjunto de elementos 

para llevar a cab0 una actividad cumpliendo un fin u obtener un objetivo"." 

La organizacion administrativa publica es definida por el autor Dromi de la siguiente 

manera: "el Estado, como entidad abstracta, al igual que toda institucion juridica, no 

esta en situacion de existir y actuar sin0 a traves de las personas fisicas, del factor 

humano que dinamiza la accion del ente y lo pone en movimiento invistiendo la calidad 

de organo. La organizacion es el fenomeno por el cual las personas fisicas asumen 

una posicion dentro de las entidades abstractas y le permiten a estas vitalizar y 

concretar la actuacion de la administra~ion."~~ 

El profesor Godinez BolaAos citado por el Licenciado Hugo Calderon, respecto a este 

tema establece: "Los sistemas de organizacion de la administracion publica son las 

formas o el mod0 de ordenar o de estructurar las partes que integran el Organism0 

17 Acosta Romero, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 46. 
l 8  Dromi, Jose Roberto. lnstituciones de derecho administrativo. Pag. 427. 



Ejecutivo y las entidades pljblicas de la administracion estatal, con la finalidad de lograr 

la unidad de la accion, direccion y ejecucion, evitar la duplicidad de 10s esfuerzos y 

alcanzar economicamente 10s fines y cumplir con las obligaciones del Estado 

establecidas en la Constitution Politica de la Republica de ~ua temala . " '~  

2.1. La centralizacion o concentracion administrativa 

Al respecto de la centralizacion o concentracion administrativa, el autor Dromi lo explica 

de la siguiente manera: "La centralizacion administrativa o administracion directa tiene 

lugar cuando el conjunto de competencias administrativas se concentran en uno o mas 

organos superiores de la administracion que reline las facultades de decision. 

Presupone un proceso de unificacion, de coercion, y de elementos que se concentran 

en torno a un organo central que absorbe a 10s organos locales."20 

El autor Hector Jorge Escola al respecto de este tema establece lo siguiente: "Es el 

sistema de organizacion administrativa en que todas las cuestiones de importancia 

referentes a la actividad y relaciones de la administracion publica son resueltos por 10s 

organos centrales y superiores de esta, lo que resulta de la circunstancia de que el 

conjunto de las competencias administrativas se unifiquen en uno o mas organos 

superiores de la administracion que tiene al mismo tiempo las facultades de decision 

corre~pondientes."~' 

l9 Calderon, Hugo. Derechoadministrativo, parte general. Pag. 192. 

20 Dromi, Jose Roberto. Ob. Cit. Pag. 192. 

21 Escola, Hector Jorge. Ob. Cit. Pag. 279. 




En base a las definiciones anteriormente, se puede establecer que la 

aquella forma de organization administrativa que tiene lugar cuando 10s organos de la 

administracion publica, tienen una relacion de dependencia y subordinacion directa e 

inmediata con el organo superior de la misma. 

La centralizacion se caracteriza por la concentracion de las funciones estatales en un 

organo superior, el cual ejerce las siguientes facultades: 

3) 	 Decision: esta potestad implica que el superior puede tomar decisiones para 

seialar en que sentido habra de actuar el organo o funcionario subordinado ante 

diversas opciones; 

4) 	 Revision: esta caracteristica consiste en que el superior jerarquico puede examinar 

10s actos del subalterno a efectos de corregirlos, confirmarlos o cancelarlos; 

5) 	 Mando: es la facultad para ordenar al inferior, en que debe concluirse en algljr-I 

sentido, es decir, como habra de emitir un act0 administrativo; 

6) 	 Vigilancia: esto implica el control mediato o inmediato de la actuacion del organo 

inferior o del servicio subalterno, inspeccionar si actua conforme a derecho; 

7) 	Disciplina: es la posibilidad de sancionar el incumplimiento o el cumplimiento no 

satisfactorio de las tareas que el servidor publico tiene asignados; 



8) 	 Nombramiento: el superior puede evaluar la aptitud de 10s candidatos o solicitantes 

a un empleo public0 y seleccionar al que considere mas capaz mediante el 

otorgamiento del nornbramiento respectivo. 

2.2. Desconcentracion administrativa 

La desconcentracion admir~istrativa se da cuando a un organo inferior se le confieren o 

trasladan determinados poderes de la administracion, del que jerarquicamente 

depende, para que 10s ejerza a titulo de competencia propia, bajo determinado control 

del organo superior. 

En relacion al sistema de desconcentracion administrativa, el autor Jorge Escola 

establece lo siguiente: "Esas facultades de decision estan tambien atribuidas a otros 

componentes inferiores dentro de un mismo ente descentra~izado."~~ 

Es necesario destacar que la desconcentracion es un paso intermedio para la 

descentralizacion y concentracion. Por lo cual se puede afirmar que desconcentracion 

es una tecnica de organizacion administrativa que consiste en el traspaso de la 

titularidad y el ejercicio de una competencia que las normas le atribuyen como propia a 

un organo administrativo en otro organo de la misma administracion pljblica 

jerarquicamente dependiente. 

22 Escola, Hector Jorge. Ob. Cit. Pag. 283. 



Para el maestro espaiol Vallina Verde, la desconcentracion es: "aquel principio juridic0 

de orgqnizacion administrativa en virtud del cual se confiere con caracter exclusive una 

determirlada competencia a uno de 10s organos encuadrados dentro de la jerarquia 

administrativa per0 sin ocupar la cuspide de la m i~ma . " *~  

2.3. Descentralizacion administrativa 

La descentralizacion la define el autor Hector Escola de la siguiente manera: "El sistema 

en el cual, partiendo de una division distinta de las competencias administrativas, las 

facultades de decision corresponden y son atribuidas a otros organos administrativos 

que no forman parte rli irltegran la administracion central, y que gozan de cierto grado 

de iniciativa, la libertad de accion y poderes de reso~ucion."~~ 

De la definicion citada por el autor Hector Escola, se puede establecer que la 

descentralizacior~ es aquella forma de organizacion administrativa en la que el Estado 

otorga facultades y atribuciones determinadas a un organo administrativo, quien a su 

vez actua con independencia funcional al contar con personalidad juridica y patrimonio 

propio, a efecto de prestar ciertos servicios publicos a la colectividad. 

De conformidad con lo citado por el autor Hector Escola, el sistema de 

descentralizacion administrativa se caracteriza principalmente por cirlco circunstancias, 

las cuales son las siguientes: 

23 Vallina Velarde, Juan. La desconcentracionadministrativa, revista de la administracion publica. Pag. 23 
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El organo central ha transferido o delegado a 10s organos administrativos 

descentralizados 10s poderes de decision y de mando; 

Sin perder su calidad de estatal, el organo descentralizado goza de independencia 

administrativa, es decir, que realiza todas sus funciones sin depender directamente 

del gobierno central, sin perjuicio a que en ciertos casos se ejerza determinado 

control o vigilancia; 

Para ejercer mejor sus facultades y atribuciones el Estado a traves de la ley 

ordinaria les ha dado personalidad juridica de caracter publica distinta a la del 

Estado: 

4. Poseen un regimen juridic0 propio, constituido por su ley organica; 

5. Puede ajustar su funcionamiento interno a traves de circulares. 

En sintesis la descentralizacion constituye una tecnica de organizacion administrativa, 

la cual consiste en el traspaso de poder y toma de decisiones hacia nucleos perifericos 

de una organizacion. Supone trasladar el poder de un gobierno central a autoridades no 

jerarquicamente subordinadas. 

La autonomia administrativa es aquella forma de organizacion administrativa que tiene 

lugar cuando el Estado, por disposicion legal, transfiere determinadas facultades y 



atribuciones a un organo adrninistrativo, otorgandole personalidad juridica, patrimonio 

propio para la realizacion de sus funciones, el cual actua con plena independencia 

funcional y de autofinanciamiento. 

Ademas de lo expuesto en el apartado anteriormente escrito, es necesario que el 

organo administrativo autonomo pueda emitir sus propios reglamentos y ordenanzas, 

este requisito es un concepto meramente politico, debido a que la autonomia es el 

poder de la propia legislacion ya que la entidad tiene facultad para emitir su propia ley y 

regirse por ella misma. 

En cuanto al concepto del autor antes citado, disiento en el sentido de que ningun ente 

puede arrogarse la potestad o funcion legislativa, ya que es competencia exclusiva del 

Congreso de la Republica, mas bien lo que pueden emitir estos entes autonomos son 

sus propios reglamentosy ordenanzas. 

En un Estado de derecho una organizacion pljblica goza de autonomia administrativa 

siempre que se observen 10s siguientes req~~isitospoliticos: 

Reconocimiento legal; 

Decision politica; y 

Cultura de autonomia. 



Juridicamente existe otra condicion basica para la existencia de la a~~tonomia la cual es 

la personalidad juridica, ya que es necesario que el organo admir~istrativo para ser 

autonomo posea personalidad juridica propia y distinta a la del Estado para tomar 

decisiones propias, separadas per0 vinculadas a las decisiones de gobierno y de 

Estado. 

2.5. 	 Sistema de organizacion de la administracion publica que se aplica en el 

Estado de Guatemala. 

El sistema para organizar la administracion publica guatemalteca adoptado por el 

Estado de Guatemala es el sistema de descentralizacion segur~ lo establecido en el 

parrafo segundo y tercero del Articulo 224 de la Constitucion Politica de la Republics de 

Guatemala, el cual establece: "La administracion sera descentralizada y se 

estableceran regiones de desarrollo con criterios economicos, sociales y culturales que 

podran estar constituidos por uno o rnas departamentos para dar un impulso 

racionalizado al desarrollo integral del pais. Sin embargo, cuando asi convenga a 10s 

intereses de la nacion, el Congreso podra modificar la division administrativa del pais, 

estableciendo un regimen de regiones, departamentos y municipios, o cualquier otro 

sistema, sin menoscabo de la autonomia municipal". 

En relacion a este tema, el autor Jorge Mario Castillo establece lo siguiente: "La 

descentralizacion regulada constitucionalmente se tiene como un mandato general de 

distribution de autoridad publica, un mar~dato fundamentado en la Constitucion Politica 



de la Republica de Guatemala. Hasta cierto punto, este mandado constituye una politica 

de descentralizacion que debiera seguir la administracion pub~ica."*~ 

En el at70 de 1986 el Congreso de la Republica de Guatemala, emite el Decreto numero 

70-86, Ley Preliminar de Regionalizacion, cuyo objeto es descentralizar la 

administracion publica y lograr un mayor acercamiento por parte del gobierno hacia la 

poblacion para determinar sus necesidades y en tal ser~tido orientar acciones concretas 

para el desarrollo de actividades tendientes a satisfacer las necesidades de la 

poblacion. 

Posteriormente en el at70 2002 el Congreso de la Republica de Guatemala nuevamente 

vuelve a legislar en esta rnateria a traves del Decreto numero 14-2002, Ley General de 

Descentralizacion, la cual en el Articulo 2 define la descentralizacion de la siguiente 

manera: "Se entiende por descentralizacion el proceso mediante el cual se transfiere 

desde el Organism0 Ejecutivo a las municipalidades y demas instituciones del Estado y 

a las comunidades organizadas legalmente, con participacion de las municipalidades, el 

poder de decision, la titularidad de la competencia, las funciones, 10s recursos de 

financiamiento para la aplicacion de las politicas pliblicas nacionales, a traves de la 

implementacion de las politicas municipales y locales en el marco de la mas amplia 

participacion de 10s ciudadanos en la administracion publica, priorizacion y ejecucion de 

obras, organizacion y prestacion de servicios publicos, asi como el ejercicio del control 

social sobre la gestion gubernamental y el uso de 10s recursos del Estado." 

25 Castillo, Jorge Mario. Derecho administrativo guatemalteco. Pag. 235. 



Del Articulo anteriormente citado, se puede extraer que 10s legisladores omitieron que 

las municipalidades ya cuentan con poder de decision, competencia administrativa y por 

mandando consti.tucional, debe darse un financiamiento del diez por ciento del 

presupuesto general de ingresos y egresos del Estado, lo cual se encuentra regulado 

en el Articulo 257 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual 

establece lo siguiente: "El Organismo Ejecutivo incl~~ira anualrnente en el presupuesto 

general de lngresos ordinarios del Estado, u r~  diez por ciento del mismo para las 

municipalidades del pais. Este porcentaje debera ser distribuido en la forma en que la 

ley determine y destinado por lo menos un noventa por ciento para programas y 

proyectos de educacion, salud preventiva, obras de inf raestructura y servicios pu blicos 

que mejoren la calidad de vida de 10s habitantes. El diez por ciento restantes podra 

utilizarse para financiar gastos de funcionamiento. Queda prohibida toda asignacion 

adicional dentro del presupuesto general de ingresos y egresos del Estado para las 

municipalidades, que no provenga de la distribucion de 10s porcentajes que por ley les 

corresponda sobre impuestos especificos. 

Transcurridos nueve afios de la emision de la Ley de General de Descentralizacion, las 

entidades siguen igual de centralizadas que antes de la emision de esta ley, ya que el 

Organismo Ejecutivo por falta de voluntad politica no ha querido implementar el sistema 

descentralizado para la administracion publica guatemalteca. 



3. El control de la actividad administrativa del Estado 

La administracion publica realiza su actividad administrativa regida y enmarcada dentro 

de lo establecido en leyes, reglamentos y principios del derecho administrativo, esto 

constituye una limitante a la actividad administrativa discrecional. 

En el momento en el cual la administracion publica emite una resolucion o realiza UII 

acto administrativo, cuenta con un campo de discrecionalidad, que permite al organo 

admi~iistrativo decidir si otorga o deniega lo solicitado por el administrado. 

Este campo de discrecionalidad anteriormente citado, es demasiado restril-~gido ya que 

en todo caso el organo administrativo debe siempre apegarse a las leyes y a 10s 

principios propios del derecho administrativo para emitir una resolucion de caracter 

administrativo. 

Es decir que en el campo de discrecionalidad de la administracion publica se encuentra 

dentro del procedimiento administrativo, especificamente donde el procedimiento se 

encuentra en estado de resolver. Una vez expuesto lo anterior, cuando ante la 

administracion publica se han presentado todos 10s elementos dentro de un 

procedimiento, corresponde a la administracion publica emitir un juicio sobre lo 

solicitado por el requirente. 



La discrecionalidad de la administracion publica se limita principalmente a emitir url 

juicio sobre si lo solicitado por la parte reql~irente, se apega o no a la normativa legal 

vigente y en consecuencia decidir si otorga o deniega el derecho o bien impone la 

sancion correspondiente. 

En ese orden de ideas, cuando un funcionario deniega un derecho o impone una multa 

al administrado lo hace a traves de una resolucion ad~ninistrativa por ser este un act0 

administrativo; se presume que es un act0 administrativo legitimo pero, a pesar, de esta 

presuncion de la que esta investido el act0 administrativo, es menester que la legalidad 

y legitimidad de estos sea real y eficaz ya que solo en este supuesto puede obligar a 10s 

administrados. 

3.1. Control administrativo 

El autor James Stoner define el control administrativo de la siguiente manera: "El control 

administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se 

ajusten a las actividades proyectadas." 26 

El autor anteriormente citado define el control admirlistrativo como un proceso que 

garantiza; per0 no deberia ser esa su funcion, sin0 la de verificar que las actividades se 

hayan cumplido conforme a lo planeado. 

26 Stoner, James. La administracion en el siglo XXI. Pag. 610 
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Mientras que para el autor Henry Fayol, al corltrol administrativo lo define de la siguiente 

manera: "Consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 

ordenes impartidas y a 10s principios administrativos, asi mismo tiene la finalidad de 

seRalar las faltas y 10s errores a fin de repararlos y evitar su repeti~ion."~' Esta 

definicion es la que mas se ajusta al control admir~istrativo utilizado en la administracion 

pllblica gclatemalteca. 

En conclusion se puede definir al control administrativo como la funcion que permite la 

supervision y comparacion de 10s resultados obtenidos contra 10s resultados esperados 

originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida se este Ilevando. 

3.2. Elementos del control administrativo 

Artalizarldo todas las definiciones citadas evidencia que el control administrativo posee 

ciertos elementos basicos o esenciales, siendo estos 10s siguientes: 

1. 	 Se debe llevar a cab0 un proceso de supervision de las actividades realizadas; 

2. 	 Deben existir estandares o patrones establecidos para determinar posibles 

desviaciones de 10s resultados; 

3. 	 El control permite la correccion de errores, de posibles desviaciones en 10s 

resultados o en las actividades realizadas; 

27 Fayol, Henry. Adrninistracion industrial y general. Pag. 62. 
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4. 	 A traves del proceso de control se deben planificar las actividades y objetivos a 

realizar, despues de haber hecho las correcciones necesarias. 

3.3. Mecanismos de control 

En aras de una efectiva legitimidad y juridicidad de 10s actos administrativos, se han 

establecido diversos mecanismos de control sobre la administracion publica, 10s cuales 

tienden a velar por la subordinacion de 10s actos administrativos, a la ley y a 10s 

principios del derecho administrativo, de tal manera que estos no Sean nugatorios de 10s 

derechos y garantias legalmente establecidas a favor de 10s administrados, pues en tal 

caso, es necesario lograr su restablecimiento por 10s medios legales. 

Concretarnente se puede establecer que 10s mecanismos de control son todos aquellos 

procedimientos que sirven para verificar la legalidad y juridicidad de 10s actos y 

resoluciones emitidas por 10s organos administrativos del Estado, ya sea en forrna 

interna o externa. 



Los mecanismos de control son 10s siguientes: 

a) Control interno 

Para el Licenciado Hugo Calderon, el control interno es: "el que ejerce el superior 

jerarquico sobre 10s s~bordinados."'~ Este tip0 de mecanismo de control tambien es 

llamado por algunos autores como control indirecto, pues no es una mera garantia para 

el particular, puesto que el administrado no interviene en esta actividad y no existe una 

notificacion previa para el particular, es decir, que no es una obligacion del superior que 

controla de hacerlo saber al particular, ni el particular de pedir que se controle la 

actuacion del subordinado. 

b) Control directo 

Segun lo establece el Licenciado Hugo Calderon: "Es el control que 10s particulares o 

administrados ejercen sobre 10s actos de la administracion pub~ica."'~ Es directo porque 

son 10s particulares 10s que directamente controlan o verifican 10s actos de 

administracion, por medio de 10s recursos administrativos establecidos en el Decreto 

nlimero 119-96 del Congreso de la Republics de Guatemala, Ley de lo Contencioso 

Administrativo. 
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c) Control judicial 

Es un mecanismo de control con el cual cuentan 10s particulares para oponerse a las 

resolucior~eso actos emitidos por 10s organos administrativos, una vez agotada la via 

administrativa. Este control se realiza a traves del proceso contencioso administrativo y 

que en la ley se encuentra conceptualizado como un recurso, per0 el Articulo 221 de la 

Constitucion Politica de la Republica de Guaternala lo regula corrlo un proceso. 

d) Corltrol constitucional 

Este mecanismo de control es ejercido por la Corte de Constitucionalidad a traves de 

las garantias constitucionales, espectficamente la accion constitucional de amparo y lo 

relativo a la inconstitucionalidad de las leyes, con el objeto de evitar que se violen 10s 

derechos y libertades de las personas, las cuales se encuentran reguladas en la Ley 

constitucional de Amparo, Exhibicion Personal y de Cor~stitucionalidad. 

e) Control de derechos humanos 

Este mecanismo de control lo realiza el Procurador de 10s Derechos Humanos, para 

evitar que 10s orgarlos adrliinistrativos del Estado, violen 10s derechos humanos de las 

personas. El Procurador de 10s Derechos Humanos es electo por una comision de 

derechos humanos, integrada por un Diputado de cada partido politico quienes 

propondran al Congreso de la Republica de Guatemala una nornina de tres candidatos, 

tal y como lo regula el Articulo 273 de la Constitucion Politica de la Republica de 



Guatemala, el cual regula: "El Congreso de la Republica desigrrara una comision de 

derechos humanos formada por un diputado por cada partido politico representado en 

el correspondiente periodo. Esta comision propondra al congreso tres candidatos para 

la eleccion de un procurador, que debera reunir las calidades de 10s magistrados de la 

Corte Suprema de Justicia y gozara de las mismas inmunidades y prerrogativas de 10s 

diputados al congreso. La ley regulara las atribuciones de la comision y del procurador 

de 10s derechos humanos a que se refiere este articulo". 

f) Control parlamentario o legislative 

Para el Licenciado Hugo Calderon, el control parlarnentario consiste en: "El control que 

ejerce el Parlamerlto sobre 10s actos de 10s funcionarios publicos, a traves de la 

invitacion, citacion o de la interpelacion de Ministros de st ado."^' Este corltrol 

parlamentario es el que realiza el Congreso de la Republica de Guatemala a 10s 

Ministros de Estado, a traves de la ir~terpelacion con el objeto de plantear el voto de 

falta de confianza. 

g) Control del gasto publico 

El mecanisrrlo de control de gasto pljblico es el que realiza la Contraloria General de 

Cuentas, para verificar el manejo de 10s fondos pljblicos, no afectando maliciosamente 

10s intereses del Estado. 
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3.4. Procedimiento administrativo 

El procedimiento administrativo es parte de lo que se denomina via administrativa y se 

origina por un act0 administrativo o una decision administrativa. 

El autor Jorge Escola define el procedimiento administrativo de la siguiente manera: "Es 

aquella serie de actos intermedios y formalidades que cumplidos por y ante organos de 

la administracion, teniendo por finalidad la preparacion de actos por medio de 10s cuales 

se satisfacen en forma directa e inmediata las necesidades colectivas y el logro de 10s 

fines del Estado, todo ello dentro del orden juridic0 establecido y con arreglo a (51."~' 

El procedimiento administrativo se entabla ante una autoridad administrativa con el fin 

de que sea la propia administracion publica la que realice una autotutela o autocontrol 

de su actuacion, garantizando de esta manera que sus actuaciones encuadren dentro 

de la ley, asi como, garantizar al particular medios de defensa dentro de la relacion 

juridico-administrativa. 

El procedimiento administrativo se define como el procedimiento legal y reglarnentario 

que debe observar la administracion publica para llevar a cab0 sus actividades y tomar 

las decisiones que le Sean utiles, convenientes y oportunas, se puede afirmar que las 

decisiones que finalizan el procedimiento, por lo general, resuelven problemas bien y 

ma1 estructurados. El procedimiento culmina con decisiones no programadas. Es tal la 

-
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importancia del procedimiento administrativo, que el mismo sirve para decidir el fondo 

de la posterior resolution del tribunal. 

3.5. Fases del procedimiento administrativo 

El procedimiento administrativo se inicia con la peticion del interesado en ejercicio del 

derecho constitucior~al de peticion, como consecuencia de las atribuciones de la 

admil-~istracion publica. Este es el supuesto general, per0 el procedimiento 

administrativo tambien puede iniciarse de oficio, por lo general es cuando se impone 

alguna sancion. 

Segun lo establece el Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Repljblica de 

Guatemala, el organo administrativo esta obligado a darle tramite a la peticion, es decir 

que una peticion jarnas puede ser rechazada por un organo administrativo y de ser 

rechazada se violaria un derecho constitucional, por lo cual ante esta situacion podria 

hacerse uso de la accion constitucional de amparo. 

El organo administrativo al darle tramite a la solicitud o peticion, emite una providencia 

de trarnite, en la cual se seiialan todas las diligencias que deben realizarse para la 

sustanciacion del procedimiento administrativo, esta providencia constituye una orden 

para que se admita la peticion y se inicie el procedimiento integrando el expedierlte 

respectivo. 



En esta providencia deberan sefialarse todas las audiencias, intervenciones y 

diligencias que se deben realizar dentro del procedimiento administrativo, asi mismo su 

fundamento legal y la orden de notificacion; esta providencia debe ser firmada y sellada 

por el fulicionario responsable y competente legalmente. 

Posteriormente a dictar la providencia de tramite, el organo adlninistrativo debe notificar 

la providencia de merito al administrado e iniciar la formacion del expediente 

administrativo, es decir, diligenciar las fases del procedimiento respectivo segun se 

haya sefialado por el organo administrativo en la providencia de tramite inicial. 

Al finalizar todas las diligencias administrativas, el expediente administrativo se 

encuentra en estado de resolver, es decir que el organo administrativo tendra un plazo 

de treinta dias para emitir y notificar la resolucion de lo solicitado, segun lo establece el 

Articulo 1 de la Ley de lo Contencioso Administrativo. La resolucion dictada por el 

organo adrliinistrativo debe ser emitida en base a la ley y a las pruebas diligenciadas, 

declarando procedente o improcedente lo solicitado. 

Cabe sefialar que el procedimiento administrativo puede culminar de una forrna anormal 

debido a la ausencia de una resolucion de fondo. A esta forma de finalizar el 

procedimiento administrativo se le denomina silencio administrativo, el cual se 

constituye cuando ante la administracion publica se esta sustanciando un 

procedimiento, consecuencia de una peticion y esta no se pronuncia o no declara su 

voluntad a traves de la resolucion administrativa, que contiene la declaracion de 



voluntad y el act0 administrativo, o no resuelve la impugnacion pese haber concluido el 

plazo dentro del cual debio declarar su voluntad. 

Al producirse el silencio administrativo, el administrado tiene dos opciones: 

1. 	 Esperar a que la administracion publica dicte el act0 administrativo que 

corresponda, no obstante haber concluido el plazo para el efecto; y 

2. 	 Hacer uso de la accion constitucional de amparo, con el objeto de que la 

administracion publica resuelva. A traves de la accion constitucional de amparo se 

pretende que se le fije a la administracion publica un plazo para que dicte la 

resolucion, segun lo regula el Articulo 1 de la Ley de Amparo, Exhibicion Persor~al 

y de Constitucionalidad. 

En caso de que la resolucion administrativa sea desfavorable para el particular, este 

podra impugnarla a traves de 10s medios de impugnacion contenidos en la Ley de lo 

Contenciosos Administrativo. 

3.6. Medios de impugnacion 

Hugo Calderon define a 10s medios de irnpugnacion como: "Un medio legal de que 

dispor~e el particular, quien se considera afectado en sus derechos e intereses por un 

act0 administrativo determinado, para obtener en 10s terminos legales de la autoridad 

administrativa una revision del propio acto, a fin de que dicha autoridad lo revoque, lo 



anule o lo reforme en caso de encontrar comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del 

Todo admi~iistrado tiene el derecho que se le aplique la legalidad y la juridicidad en las 

resoluciones que se dictan, de acuerdo con las formalidades legales, por 10s motivos 

que fijen las leyes y con el contenido que las mismas seialen, siguiendo estrictamente 

ese contenido, a esto se le llama el ejercicio de la competencia. 

3.6.1. Medios de impugnacion en la administracion publica 

El Artic~llo 17 del Decreto numero 119-96 del Congreso de la Republica, Ley de lo 

Contencioso Administrativo, establece: "Los recursos administrativos de revocatoria y 

reposicion seran 10s unicos medios de impugnacion ordinarios en toda la admi~iistracion 

publica centralizada y descentralizada o autonoma. Se exceptuan aquellos casos en 

que la impugnacion de una resolucion deba conocerla un Tribunal de Trabajo y 

Prevision Social. 

Lamentablemente en Guatemala, lo anterior solo quedo plasmado en la Ley de lo 

Contencioso Admir~istrativo y como ya es costumbre cada quien interpret6 la ley a su 

conveniencia e inicio la discusion sobre si se debian o no aplicar unicamente estos dos 

recursos, al final de tal disyuntiva, como ya es conocido, las entidades autonomas 

siguen aplicando sus propios recursos y el Congreso de la Republica de Guatemala 

continua sin tecnica legislativa emitiendo leyes que establecen recursos distintos a 10s 
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estipulados en la Ley de lo Contencioso Administrativo, lo cual solo viene a confundir a1 

administrado. 

3.6.2. Recurso de revocatoria 

El Articulo 7 del Decreto nljmero 119-96 del Congreso de la Republica, Ley de 10 

Contencioso Administrativo, establece la procedencia del recurso de revocatoria: 

"Procede el recurso de revocatoria en contra de resoluciones dictadas por autoridad 

administrativa que tenga superior jerarquico dentro del mismo ministerio o entidad 

descentralizada o autonoma. Se interpondra dentro de 10s cinco dias siguientes al de la 

notificacion de la resolucion, en memorial dirigido al organo administrativo que la 

hubiere dictado." 

3.6.2.1. Tramite del recurso de revocatoria 

A. 	 lnterposicion del recurso dentro de 10s 5 dias siguientes al de la notificacion, ante el 

mismo organo que emitio la resolucion. Se requiere que la autoridad autora de la 

resolucion, este subordinada a otra autoridad 

B. 	 El organo administrativo debe elevar las actuaciones al organo superior jerarquico 

con informe circunstanciado, dentro de 10s 5 dias siguientes a su interposicion. 

C. 	 El organo superior jerarquico recibe el expediente y corre las siguientes audiencias: 
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A todas las personas que hayan manifestado su interes en el expediente 

administrativo y hayan seialado lugar para ser notificadas. 

Al organo asesor, tecnico o legal del organo administrativo. 

A la Procuraduria General de la hlacion. 

Las audiencias deben practicarse en un plazo perentorio e improrrogable de 5 dias 

en cada caso. 

D. La autoridad que conozca del recurso tiene la facultad, antes de emitir la resolucion, 

de practicar las diligencias que estime convenientes para mejor resolver en un plazo 

de 10 dias. 

E. Dentro de 10s 15 dias siguientes, el organo superior jerarquico debe dictar la 

resolucion final, pudiendo revocar, confirmar, o modificar la resolucion cuestionada. 

3.6.3. Recurso de reposicion 

Asi mismo el Articulo 9 del Decreto numero 119-96 del Congreso de la Republics, Ley 

de lo Contencioso Administrativo, establece contra que resoluciones se interpondra este 

recurso: "Contra las resoluciones dictadas por 10s ministerios, y, contra las dictadas por 

las autoridades administrativas superiores, individuales o colegiadas, de las entidades 



descentralizadas o autonomas, podra interponerse recurso de reposicion dentro de 10s 

cinco dias siguientes a la notificacion. El recurso se interpondra directamente ante la 

autoridad recurrida. No cabe este recurso contra las resoluciones del Presidente y 

Vicepresider~tede la Republica, ni contra las resoluciones dictadas en el recurso de 

revocatoria." 

3.6.3.1. Tramite del recurso de reposicion 

A. Plazo de 5 dias para su interposicion, contados a partir de la notificacion. Ante el 

organo administrativo superior. 

B. El organo superior jerarquico debe correr las siguientes audiencias: 

A todas las personas que hayan manifestado su interes en el expediente 

administrativo y hayan sefialado lugar para ser notificadas. 

Al organo asesor, tecnico o legal del organo admil-~istrativo. 

A la Procuraduria General de la Nacion. 

Las audiencias deben practicarse en un plazo perentorio e improrrogable de 5 di'as 

en cada caso. 



C. 	 La autoridad que corlozca del recurso tiene la facultad, antes de emitir la resolucion, 

de practicar las diligencias que estime convenientes para mejor resolver en un plazo 

de 10 dias. 

D. 	 Dentro de 10s 15 dias siguientes, el organo superior jerarquico debe dictar la 

resolucion final, pudiendo revocar, confirmar, o modificar la resolucion cuestionada. 

El Articulo 17 "BIS" del mismo cuerpo legal establece: "Se exceptlia en materia laboral y 

en materia tributaria la aplicacion de 10s procedimientos regulados en la presente ley, 

para la substanciacion de 10s recursos de reposicion y revocatoria, debiendose aplicar 

10s procedimientos establecidos por el Codigo de Trabajo y por el Codigo Tributario, 

respectivamente." 

En caso de que la resolucion dictada siga causando agravios al particular, este podra 

plantear el proceso contencioso administrativo, el cual unicamente se define. 

3.6.4. Proceso contencioso administrativo 

El proceso de lo contencioso administrativo es un medio de control privativo, que 10s 

particulares tienen, una vez agotada la via administrativa, para oponerse a 10s actos de 

la administracion pliblica, cuando las resoluciones ya causaron estado, es decir que se 

agoto la via administrativa. 



En el Decreto numero 119-96 del Congreso de la Republica, Ley de lo Contencioso 

Administrativo, regula en el Titulo Ill el proceso contencioso administrativo. 

En el Articulo 221 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se 

encuentra regulado lo relativo al Tribunal de lo Contencioso Administrativo y la funcion 

que desarrolla este. 

3.7. Clases de recursos administrativos 

Segun establece la doctrina, hay diferentes clasificaciones respecto al tip0 de recursos 

administrativos existentes. La tipologia que se establecio en el presente trabajo de tesis 

es la que se refiere a la clasificacion de 10s recursos administrativos teniendo en cuenta 

su clase. En estos terminos, existen tres tipologias, las cuales son: 

Recursos ordinarios: dentro de este tip0 de recursos se encuer~trael recurso de 

reposition, llarnado tarnbien por la doctrina recurso de reconsideracion, 

regulado en el Articulo 9 de la Ley de lo Contencioso Administrativo. Este 

recurso es de naturaleza horizontal, es decir, que el mismo se interpone contra 

10s actos y resoluciones emanadas por el organo que dicto el act0 originario. El 

tratadista Hector Escola establece lo siguiente en relacion a este recurso: 

"Revisten un caracter generico, es decir, que no han sido establecidos para 
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intrinseca de ciertos biopolirneros, como !os 8cidos nucleicos, originada por !a 

secuencia de las unidades componentes. 8. Educacion, instruccion. 

Se trata de un concepto suxzmente amplio en que convergen todas 12s discip!inas, 

debido a esto solo se podra conocer lo que es la informacion desde algunos de sus 

puntos de vista en particular, obviando por un momento las demas visiones al respecto. 

La informacibn no siempre se definira de !a misma manera. Como vemos, se trata de un 

concepto tan amplio que se aplica de manera diferente para cada caso, incluso, desde 

una misma disciplina. Sin embargo, si se toma en cuenta su concepcion mas amplia, es 

posible decir que !a real funcion de la inforxzcibn es aumentar el conocirniento que !as 

personas tienen sobre algo, lo que en algunos casos puede ayudar en la toma de 

decisiones y en la evaluacion de determinados procesos, hechos, personas o cosas. 

El diccionario enciclopedico libre wikipedia, en relacion a las caracteristicas de la 

informacicn establece lo siguiente: "En genera! la informacion tiene nna estructura 

interria y puede ser calificada segun las siguientes caracteristicas: 

a) 	 Significadc: cada individuo evaloa !as censecuencias pcsibles y adecua sus 

actitudes y acciones de marlera acorde a las cor~secuer~cias previsibles que se 

deducen del significado de la informacion. Esto se refiere a que reglas debe seguir 

el individuc c el sisterna experto para modificar sus expectztlvas futuras scbre 

cada posible alternativa. 



" h) 	 Importancia: !a in?pcrtancia de !a inforrnacibn para un receptor, se referiri a en qu6 

grado cambia la actitud o la conducta de 10s individuos. En las sociedades 

modernas, 10s individuos obtienen de 10s medios de comunicacion masiva gran 

cantidad de informacibn, una parte de !a rnisma es poco importante para e ! !o~  -I 

porque altera de manera muy poco significativa la conducta de 10s individuos. Esto 

se refiere a que gl-ado cuantitativo deben alterarse las expectativas futuras. A 

veces se sabe que un hechc hace menos probable alguna cssa y m i s  nrcbable r 

otra, la importancia tiene que ver con cuanto menos probables seran unas 

alternativas respecto a las otras. 

"I 	 Vigencia: en !2prictica !a vigencia de gna inforgacl6n es difici! de evaluar, ya que 

en general acceder a una informacion no permite conocer de inmediato si dicha 

informacion tiene o no vigencia. Esto tiene qlJe ver con la sincronizacion en el 

tiempo de !os indicios que permiten reevaluar !as expectativas con !as expectativas 

en un momento dado. 

d) 	 \Jz!idez: esto tiene que ver si 1% ifldicios deben rer considerados en !a 

reevaluation de expectativas o deben ser ignorados por no ser indicios f i ab~es . "~~  

a) 	 Informacion privada: esta clase de informacion es la que realizan las personas 

dentro de un imbito purarnente privado es decir en esfera familiar, empresaria!, 



social, religiosa, etc., en tal sentido, esta informaci6n no trasciende a un inter& 

publico. Esta barrera se ha constituido un limite clasico a la informacion publica, 

salvo determinadas excepciones que interesen a la colectividad y por lo cual 

puede existir una intromisi6n fdndamentada dentro de esta esfera. 

Informacion publica: El Articulo 9, numeral 6 del Decreto numero 57-2008 del 

Congreso de !a RepOSlica de Guaten?a!a, Ley de P,cceso a la lnformacion PQblica, 

define la informacion publica de la siguiente manera: "Es la informacion en poder 

de 10s sujetos obligados contenida en 10s expedientes, reportes, estudios, actas, 

resolusiones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, direstrices, circulares, 

contratos, corlvenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, 

cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad 

de los sujetos obligadcs y sus servidores poblicos, sin impo&r su f~ente  o fecha 

de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio sea escrito, 

irnpreso, sonoro, visual, electronico, informatico u holografico y que no sea 

cznfidencia! ni estar c!asificado cornz ?ernpzra!mente reseniadz." 

4.4. La informacion como bien publico 

Dcrrante aios se ha percibido a !a informacijn como un bien irnposible de cuantificar, 

pero si, de primera utilidad para tomar decisiorles politicas y privadas. 

P, nive! institutional !a informacicn es necesaria w r a  el funcionamiento de !as misrnas, t' 


de forma cuantitativa y cualitativa, determina 10s camirlos alterrlativos a recorrer o la 
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Los elementcs y el contenido de! derecho de infcrmaci6n son Ios siguientes: 

a) 	 Atraerse informacion: este derecho esta conformado por las facultades que el 

,*P;w!o 31 de !a Constitucidn Politics de la Repcblica de Guatema!a establece: , .,.. 

"Toda persona tiene el derecho de conocer lo que de ella conste en archivos, 

fichas o cualquier otra forrna de registros estatales, y la finalidad a que se dedica 

esta ir?formaci6n1 asi como a correccidn, rectification y adua!izacidn. Quedan 

prohibidos 10s registros y archivos de filiacion politics, except0 10s propios de las 

autoridades electorales y de 10s partidos politicos."; asi rnismo, tambien esta 

ccnformado por !a decisidn de que medio se lee, se escucha c se contenpla. 

b) 	 A informar: esto incluye lo que es la libertad de expresion y de imprenta, y el de 

constituci6n be sociedzdes y empresas informativas, lo ccla! se encuentra en e! 

Articulo 35 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual regula 

lo siguiente: "es libre la emision del pensamiento por cualesquiera medios de 

difusion, sin censura ni licenciz previa. Este derecho constituciona! no pcdra ser 

restringido por ley o disposicion gubernamental alguna. Quien en uso de esta 

libertad faltare al respeto a la vida privada o a la moral, sera responsable 

ccnforme 2 !a ley. Quienes se creyeren ofendidos tienen derecho a la puSlicaci6n 

de sus defensas, aclaraciones y rectificaciones. 

No constituyen delitc o falta las publicaciones que contengan denuncias, criticas c 

imputaciones contra funcionarios o empleados pu blicos por actos efectuados en el 

ejercicio de sus cargos. 



Los funclonarios y ernpleados pl;lb!iczs pcdrin exigir que un tribunal de hznor, 

integrado en la forma que determine la ley, declare que la publicaci6n que 10s 

afecta se basa en hechos inexactos o que 10s cargos que se les hacen son 

infundadzs. E! fallz que reivindique a! zfendido, deber2 publicarse en el rnismz 

medio de comunicacion social donde aparecio la imputacion. 

La actlvidzd de Ios medics de comunicaci6n social es de Inter& pQblico \; 6stzs en 

ningljn caso podran ser expropiados. Por faltas o delitos en la emision del 

pensamiento no podran ser clausurados, embargados, intervenidos, confiscados o 

decomisados, nl interrtlmpidor en r u  funcionamlento !as empreras, los talleres, 

equipo, maquinaria y enseres de 10s medios de comunicacion social. 

Es libre el acceso a !as fuentes de infzrmaci6n y ninguna autoridad nodri limitarr 

ese derecho. 

La autzrizaci6n, limitaci6n o cancelacion de !as czncesiones otorgadas per el 

Estado a las personas, no pueden utilizarse como elementos de presion o 

coaccion para lirnitar el ejercicio de la libre emision del pensamiento. 

Cln jurado conoceri privativamente de los delitos o faltas a que se refiere este 

articulo. 

Todo lo relati\/z a este derecho constituciona! se regula en la Ley Constituciona! de 

Emision del Pensamiento. 



Los propietarios de !cs medics de comunicacibn socia!, debersn proporcionar 

cobertura socioeconomica a sus reporteros, a traves de la contratacion de seguros 

de vida". 

c) 	 P, ser informada: este derecho ccntiene !as facultacies de recibir inforrnzcibn 

objetiva y oportuna, es decir, que esta informacion sea completa y el derecho a 

enterarse de todas las noticias sin restriccion alguna, asi tambien, al ser un 

derechs reconocido come universal, debe entenderse ql?e !a informaci6n es para 

todas las personas sin exclusion alguna. 

El derecho a la informacibn es un derecho inherente a !a sociedad rnisma, !a cua!, de 

manera directa o indirecta tiene derecho a desentratiar y conocer la verdad de lo que 

sus representantes o delegados hacen en su nombre, o que determina las actuaciones 

p6blicas. 

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala no solo reconoce que la 

informacion estatal es publica, sin0 que tarnbien garan,tiza el libre acceso a las fuentes 

de informacibn en el sector poblicc. P,si rnisrnc, prohibe a cualqnier autoridad !!mitar ese 

derecho. 

La Carta Yagna irnpcne cier?as limitaciones a !a obtencibn de informacibn pQb!ica, 

especificamente cuando se trata de asuntos militares o diplomaticos de seguridad 

national, o sea, el secret0 de Estado, cuando la informacion fue suministrada por 

particulares bajo garantia de confidencia y la reserva obligada err las investlgaciones 

criminales. 



L KI, Guatemala, 13 falta de procedimiento judicia! expedito para hacer efectivo e! acceso 

a la informacion publica, en 10s casos en que se obstruya u obstaculice su obtencion, y 

la falta de deli~iiitacion y temporalidad de secret0 de Estado, no solo dificultan y hacen 

nugatoria !a garantla de acceso a la informacicn nl'lblica, sine que perrnite que !as t' 


autoridades o funcionarios decidan discrecionalmente sobre el acceso a las fuentes de 

informacion publica. 

Un acceso efectivo a la informaei6n pQb!ica asegura que !a ciudadania este n?8s cerca 

de 10s organos e instituciones estatales y que pueda controlar sus decisiones y 

actuaciones. 

0.5. Derecho de zcceso a !z infcrmzci8n pC!5!ica 

"Durante el proceso electoral desarrollado en Guatemala durante el atio 2007, Accion 

Ciudadana implement6 el proyecto "Fortalecirniento de la transparencia en e! process 

electoral", en el que uno de sus componer~tes fue conocer el nivel de calidad y 

profanidad de las propuestas relacionadas con la lucha contra la corrupcion e invitar a 

!os partides pzliticos a trabajar conjuntarnente en e! perfeccionamients de planes 

especificos en la materia. 

El presente prspecto se enfeca en darle sonti~uldad en !es sorr?promisos asumidos por 

el actual gobierno, especificamente en dos acciones, las cuales son las siguientes: 



1. 	 El apoyo a! Organismc Ejecutivo para !a creacicn de us ente especifico w e  Y 

desarrolle 10s lineamientos contenidos en su politica de transparencia y 10s 

cornprornisos asurnidos por el Estado de Guatemala en rnateria de cornbate 

contra la corrupci6n; y 

2. 	 La prornocion del acceso a la informacion publica, corno un elernento esencial 

n ~ r ae! fcr?a!ecimiento de !a transparencia dentro del Estado de Guatema!~, a yC* 

traves de la incidencia para la aprobacion de una ley que desarrolle el derecho 

constitucional de acceder a la informacion generada por las instituciones publicas 

y !a mediacibn de !os niveles de acceso a !a nisma. 

Su objetivo general es apoyar a la nueva adrninistracion de gobierno en la 

instituciona!izaci6n de un ente encargado de eiecutar e! plan de accicn de !a po!itica de J 

transparencia del Organisrno Ejecutivo, dentro del cual destaca la promocion para la 

aprobacion de una Ley de Acceso a la Inforrnacion Publica, asi corno la rnediacion de 

!os niveles de access a !a misma. Entre !os resultados a que se quiere I!egar estan: 

brindar el apoyo tecnico requerido por la vicepresidencia del Organisrno Ejecutivo, en 

rnateria de transparencia y anticorrupcion; buscar la irnplernentacion exitosa de la 

estrategia de incidencia para !a aprobacibn de !a Ley de P,cceso a !a !nforrnaci5n 

Publica y contar con indicadores que rnidan el acceso a la inforrnacion publica, entra 

o t r a ~ . " ~ ~  



El libre access a !as firentes de infcrmaci6n pljb!icz es uno de Ics pi!zres de! derechz de 

informacion, toda vez que se garantiza que 10s medios de comunicacion social pueden 

buscar, investigar y obter~er datos y evidencias en 10s registros y oficinas publicas, en 

cua!quier tiempo \; de n?anera irrestrista. 

Se debe tener en cuenta que la finalidad de ulia garantia es la proteccion de un 

dereche, en este sentide, se puede establecer ccn claridad que el derechc de accesc 2 

la informacion publica se ha convertido en una verdadera garantia. Esta garantia de 

acceso a la informacion publica busca la maxima publicidad de corno y porque se 

invierte de determinzdz forma los recursss p0b!ices, pues en Gltimz instancia, esta 

inforrnacion al igual que 10s recursos estatales son publicos y el gobierno solo 10s 

adrninistra, razon de sobra para dar cuenta de ello. 

Lcs cbjetivcs principzles de! derechc de zccesc a i~fcrmzci6n pilblica se encuentrzn 

regc~ladosen el Articulo 1 del Decreto numero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion 

Publica, 10s cuales son: 

1. 	 "Garzntizzr a toda persona intereszdz, sin discriminaci6n algunz, el derechc a 

solicitar y a tener acceso a la inforrnacion publica en posesion de las autoridades y 

sujetos obligados por la presente ley; 

2. 	 Garzntizar a tcdz perscnz individuz! el derecho a ccnscer y prsteger !os datos 

personales de lo ql.le de ella conste en archivos estatales, asi corno de las 

actualizaciones de 10s misrnos; 



aluapya eun ~od epez!JapeJe3 'eA!$eqs!u!u~pe el ap eap! el sand e!3ua~edsue~$ 

'epez!(e~lua3sapsouaw o IeJapaj eas eA 'ocyqnd ~apod lap le!Jol!JJaj uo!3e~npn~jsa 

si ap F\ '~!~ejua;irEi;Ed o ejsije!3uapisa;dj;i;as '~t;siiepilapisa~deas elc\ 'ou;aiqo8 ap 

m!~!lod ew~oj el ap aluawalua!puadapu! olla A e!3e~3ou~ap alq!pnlau! el ap oye(o~o3 

un ow03 ejp ua Aoy a3a~ede eqqnd xaJ el ap e!3uaJedsue~l el,, :ewJoj alua!r-i6!s 

Ei Sp i;si;iiEilQ 2;SS 2 a;aiJG; GS SG;i;e\d GpilEilJSj oilEi;Sr\Sg :epila;~dsueil .i, 

feqqnd uo!3e~$s!u!wpe el ap oyadwasap la Jeypne uepand 

ank, e~ailew ap 'sopeu~aqo6 SGi e se;l;ans ap ilg3ii;ila-l el op~;s3 ;a ;~d ia3eJoAej .g 

as 

anb iia so;sar;dfis SGi 'E~iiEjl&ii EiSilE;i; Sp A il9pdasxa ai; e;ailei;i e 'Ja3SiqEjS3 .s 

leqqnd U0!3eLUJOjUI el OSa33B la ~!u!J~s~J 

IAal aluasa~d el ua sope6llqo solains sol e~ed A eqqnd uope~~s!u!wpe 

El l;a ~i3ila;~d~l;e~; GiiiO3 JG3GiqS1S3 A pepp!iqnd e;il:>cgw ap ~jd!~l;!;d je o!Jo~EB~~~o .P 



'PZ '6ed 'e3uaweou!)el ua ealqnd uo!3eurro~u! el e osa33e ap oq3aJaa 'otsauq 'ehanuell!~ ,, 
'61'6ed 'sope~ud sotuawnaop sol e osa33e ap oqaarap 13 .opueuJaj oueuahas 'sowet(, 

m-
Aal a;uasaic! qll:a$ua!nSjs oi '23iiqvd i;~:^~el;l~~jui ap Aa-i 'elewa;ens 2i e osa:,:,~ 

ap eqqnda~ el ap OS~J~UO~ lap ~OOZ-LSoJawnu o$anaa lap zoln:,!yt/ la a:,alqe$s3 

.SEUOSJ~~ sel ap ep!A ap 1P" 

pep!le:, el ~e~oraw e$ua!weJJay eun 'osa anb sgw ou!s 'esua~d el ap saJownJ e~ed 

SGi ipnpa; I( sopBfjiiqo so;a[ns Sp F:iSua~~dsut?~$ SGi F?i '~2;~;afiS ap uq3!pi;a; 

e( JeJ601 'uo!~~~JJo~ a$UaJaJaJ Un 010s Sa OU W!lqnd UO!3eWJOJU! el J!$eqU03 e~ed 

el e oy:,aJap la anb Ja3alqelsa apand as. :a:,alqe]sa eAanuell!A o$sauq Jolne 

jS :~opei;Jaqo6 2 st?ji;anS Gp uS;iSipuai Bi ap Gp2;Sl ja ;0d G;liS!wiSaiOllej il '3 

.ouJ~!~o~ ap ewa$s!s oJ$sanu aAn$~suo:, len3 la 'oum!lqnda~ o:,!$gJ3ouJap euJa$s!s 

(a Ja:,aleyoj A euepepn!:, uo!:,edp!yed eun ~a~ouo~dsa ap ua!qwe$ a:,ue:,le 

r;s anb erl e~ipedsied SiqGp eun auai; pepijF:uiJ EjSS o;~d 'soS!iq?d sosinmi 

sol uerauew A uaya!Au! as ow03 ap a$uaurm~!:,adsa sgw A e:,!lqnd uo!:,e~$s!u!wpe 

el ap sope sol ap eJopez!le:,s!J A e~ole~~uo:, el anb sa pep!leuu e$sa gJas pepa!:,os 

ap SSUWie ja :~~ij~i?d F:i e oseme ja ua6uii;sai ou ar;b so;sandr;s ~9i3~:ii~juj .Z 

.eA!$eJ$s!u!wpeuo!me el ua e!:,ez~ya el ap A JO~!J el e e~nApeo:, lap uo!:,n:,asuo:, OP" 


e!3ua~edsue~$el anb opep 'epeuo!$san:, a]uaweya!qe e!p ua Aoy sa ar~b pep!w!$!6al 

nt tn I s I t ltnn Gull nlnntr ~v!d~~+~!ic!wp~ B/ F: ;a=;aijo F: s;~~~Lu~~c~F:~sL~LI! 'F:~!BQ~D!x~ aAnqii;uos 26ie3 



de oreen pliblico, de inter& naciona! y utilidad socia!; establece !as norrnas y los 

procedimientos para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la 

informacion o actos de la administracion publica que se encuentren en 10s archivos, 

fichas, registrzs, base, banco o cualquier ztra fcrma de almacenamlento de datos que 

se encuentren en 10s organismos del Estado, municipalidades, instituciones autonomas 

y descentralizadas y las entidades privadas que perciban, inviertan o administren 

fondos pub!icos, incluyendo fideicomisos constituidos con fondzs pliblicos, zbras s 

servicios pljblicos sujetos a concesion o administracion.", por lo que su naturaleza es 

triple. 

Se puede establecer que !a Let1 de Acceso a !a lnforrnaci6n ?6b!ica es de orden pliblico J 

por cuanto, es de vital importancia para la sociedad saber como, porque y donde se 

estan invirtiendo 10s recursos del Estado. 

La naturaleza de ser una ley de inter& naciona! deviene que esta c!ase de informaelon 

le interesa a todas las personas, ya sea de derecho public0 o privado, individual o 

juridica, esto en la medida que permitira la toma de decisiones a las er~tidades 

estatales, autonomas, clescen?ra!izaclas, etc., nPro yurn tam bien !e c~rresponde a toda 

persona que se constituya como sujeto activo de este derecho para tomar parte de la 

auditoria de 10s recursos estatales. 

La naturaleza de utilidacl social, es que la Ley de Acceso a !a Inf~rmacion ?Ob!ica, es un 

instrurrlento sumamente efectivo en el control del gasto social, de corrlo se invierten 10s 

recursos estatales, aderrlas de coadyuvar a fortalecer un Estado de derecho. 



4.8. --Icllietos de! derecho de accesc! s !a Informacidn pOb!Ica 

Por sujeto, se debe entender a la persona individual o moral que el ordenamiento 

jurldice inviste cemo titular de un dereche, perc tambien, a la persena obligada a 

cumplir con un deber. En ese orden de ideas, en el derecho de acceso a la informacion 

publica, concurren dos sujetos: el sujeto activo del derecho a acceso a la informacion 

p6blica y e! sujeto pasivo de ese derecho. 

4.8.1. Sujeto activo 

Es el titular de! dereche de acceso a la informacicn; !a Ley de P,cceso a la lnfermacion 

Publica en su Articulo 5 lo define de la siguiente manera: "Es toda persona individual o 

juridica, publica o privada, que tiene derecho a solicitar, tener acceso y obtener la 

informacicn p6b!ica que hubiere solicitadc conferme lo establecido en esa ley." 

4.8.2. Sujeto pasivo 

Es e! obligado, segun lo establece !a ley, a propercionar la infermacion p6blica 

solicitada. El Articulo 6 del misrno cuerpo legal define y a su vez hace una enumeracion 

de 10s sujetos pasivos, per0 deja en claro que dicha enumeracion no es limitativa, por lo 

r1131nuier persena que se configure come poseedor de informaci6n p6blica es 

practicamente un sujeto pasivo de este derecho. La definicion y enumeracion del sujeto 

pasivo contenida en la referida ley es la siguiente: "es toda persona individual o juridica, 

publica o privada, naciena! o internaciona! de cualquier naturaleza, institucijn o entldad 

VUUlP l 1 3 1  "UU y 



del Estado, organismo, crgano, entidad, dependencia, institucidn y cualquier otro w e  Y 

maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes de! Estado, o actos de la 

administracion publica en general, que esta obligado a proporcionar la informacion 

ndb!ica que se !e szlicite, dentro de los que se inc!uye el siguiente listado, que es P 

enunciative y no limitativo: 

1. 	 Organismo Ejecutivo, tedas sus dependencias, entidades centralizadas, 

descentralizadas y autonomas; 

2. 	 Organismo Legislative y todas !as dependencias que lo integran; 

3. 	 Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran; 

4. 	 Todas !as entidades centralizadas, descentralizadas y aut6norrrac. - 7  

5. 	 Corte de Constitucionalidad; 

6. 	Trib~na!Supremo Electoral; 

7. 	 Contraloria General de Cuentas; 

8. 	 Ministerio Pdblico; 

9. 	Procuradul-ia General de la Nacion; 
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22. 	 Superintendencia de Bzncos; 

23. 	 Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala, federaciones y asociaciones 

depo!?i\ras naciona!es y departamentales que la integran; 

24. 	 Comite Olirnpico Guatemalteco; 

36 	 Universidad de San Carlos de Guatemala; L V .  

26. 	 Superintendencia de Administracion Tributaria; 

27. 	 Superintendencia de Telecomunicaciones; 

28. 	 Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones publicas; 

29. 	 Organizaciones no gubernamentales, fundaciones \I asociaciones que reciban, 

administren o ejecuten fondos pu blicos; 

30. 	 Todas !as entidades de cualquier nzturaleza que tengan como fuente de i!?gresos, 

ya sea total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado; 

31. 	 Las empresas privadas a quienes se !es h a p  otorgado mediznte permiso, !Icenciz, 

concesion o cualquier otra forma contractual la explotacion de un bien del Estado; 
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5. 	 Analisis juridico sobre la apllcacion del recurso de revision regulado en el 

Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de 

Acceso a la lnformacion Publica, en la administracion publica centralizada 

Previamente a desarrollarse el analisis juridico, se tendra en cuenta 10s principios del 

derecho de acceso a la informacion publica, ya que al momento de desarrollar el 

analisis se tomara como referencia algunos aspectos de 10s principios en rnencion. El 

Articulo 3 del Decreto numero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Pljblica, 

enumera 10s siguientes principios: 

1. 	 Maxima publicidad: el Articulo 9 inciso 8 de la Ley en rnencion establece: "es el 

principio de que toda informacion en posesion de cualquier sujeto obligado, es 

publica. No podra ser reservada ni limitada sin0 por disposicion constitucional o 

legal. 

2. 	 Transparencia en el manejo y ejecucion de 10s recursos y actos de la 

administracion publica: se considera a este pril-~cipio mas bien como una finalidad 

del derect-lo de acceso a la informacion publica, ya que en la medida de que se 

tenga acceso a la informacion publica, se conseguira un mejor LEO, un mejor 

manejo y ejecucion de 10s recursos publicos y 10s actos administrativos dejaran de 

ser discrecionales. 



3. 	Gratuidad en el acceso a la informacion publica: este principio cor~stituye uno de 

10s pilares fundamentales de este derecho, ya que un numero mayor de 

personas pueden ejercerlo. Este principio es mas generalizado ya que acepta 

que para la reproduccion de esta informacion, ya sea por copias o correo 

electronico, sea cobrado en relacion a la actividad que se desarrolla para 

reproducir la informacion, per0 lo importante es que este costo no debe 

sobrepasar 10s limi.tes, a tal purlto de hacer imposible el ejercicio de este 

derecho. 

El Articulo 18 de la Ley en rnencion establece: "el acceso a la informacion publica 

sera gratuito, para efectos de analisis y consulta en las oficinas del sujeto 

obligado. Si el interesado solicita la obtencion de copias, reproducciones escritas 

o por medios electronicos, se hara de conformidad con lo establecido en la 

presente ley. La consulta de la informacion publica se regira por el principio de 

sencillez y gratuidad. Solo se cobraran 10s gastos de reproduccion de la 

informacion. La reproduccion de la informacion habilitara al Estado a realizar el 

cobro por un monto que en ningun caso sera superior a 10s costos del rr~ercado y 

que no podran exceder de 10s costos necesarios para la reproduccion de la 

informacion. Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, 10s 

costos de la entrega de informacion, permitiendo la consulta directa de la misma 

o que el particular entregue 10s materiales para su reproduccion; cuando no se 

aporten dichos materiales se cobrara el valor de 10s mismos. Lo relativo a 

certificaciones y copias secretariales, se regulara conforme a la Ley del 

Organism0 Judicial. 



4. 	 Sencillez y celeridad de procedimiento: explica que para poder ejercer el derecho 

de acceso a la informacion, debe seguirse el procedimiento en ella regulado, per0 

este procedimiento debe ser sumamente sencillo y celere. Lo primer0 para que 

cualquier persona pueda hacer un uso eficaz de este derecho en aras de la 

transparencia, en este sentido, la ley da las ir~strucciones sencillas para que pueda 

ser ejercido este derecho sin contratiempos y sin mayores formalidades, per0 

tambien este procedimiento debe ser celere para que se le proporcione a la mayor 

brevedad la informacion solicitada por el sujeto activo del derecho. 

Una vez explicados 10s principios del derecho de acceso a informacion publica, se 

realizara el desarrollo analitico del recurso de revision contemplado dentro del Decreto 

numero 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Inforrnacion Publica, 

para determinar si este mecanismo de control direct0 sobre la administracion publica se 

configura como un verdadero medio de defensa para el administrado con la finalidad de 

que impere la juridicidad de 10s actos administrativos, esto sin contravenir lo regulado 

en el Articulo 17 y 17 bis del Decreto numero 11 9-96 del Congreso de la Republica de 

Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo y consecuentemente causar un efecto 

negativo y contraproducente hacia 10s administrados. Del razonamiento antes 

esgrimido se podria preguntar ~ C o m o  puede un mecanismo de defensa resultar 

negativo para el administrado, ya que estos han sido contemplados para su defensa? 

Para responder el cuestionamiento antes planteado se debe acudir a la historia 

legislativa de nuestro pais, antes de la emision y vigencia del Decreto numero 119-96 

del Congreso de la Republica, Ley de lo Contencioso Administrativo, en aquel tiempo 

dentro de la administracion publica guatemalteca existian mas de cuarenta recursos 



administrativos ordinarios, cada urlo de ellos debia diligenciarse en un procedimiento 

distinto a 10s otros, lo cual, acarreaba un desconocimiento por parte del administrado de 

10s recursos administrativos idoneos para oponerse a las resoluciones de cada organo 

administrativo en particular. Por lo cual el Congreso de la Republica emitio el Decreto 

numero 57-2008, Ley de lo Contencioso Administrativo, la cual regula exclusivamente 

dos recursos administrativos, siendo estos el recurso de revocatoria y el recurso de 

reposicion, contemplando posteriormente dos excepciones a estos recursos siendo en 

materia laboral y tributaria. En ese orden de ideas se puede establecer que la finalidad 

de la emision de la Ley de lo Contencioso Administrativo, fue unificar 10s recursos 

administrativos en un solo cuerpo norrnativo, lo cual redundo en un beneficio para el 

administrado, el cual ya no debia conocer el recurso idoneo que debia plantearse 

dentro de cada organo administrativo, al solo existir dos recursos y sus excepciones 

contempladas dentro de la Ley de lo Contencioso Admil-~istrativo, esto se configuro 

como UI-la verdadera ventaja para el particular, porque el administrado generalmente no 

es conocedor en derecho. 

En el afio 2008 el Congreso de la Republica emi.te el Decreto numero 57-2008, Ley de 

Acceso a la Information Publica, en la cual establece un nuevo recurso administrativo, 

siendo este el recurso de revision, lo cual conlleva nuevamente un desconocimiento por 

parte de 10s administrados de 10s medios de defensa con 10s que cuenta para oponerse 

a resoluciones administrativas violatorias a la juridicidad de 10s actos administrativos. 

Es de hacer notar que las resoluciones violatorias al acceso a la informacion publica, 

solo pueden ser emanadas por 10s sujetos pasivos del derecho de acceso a la 



informacion publica, per0 el sujeto que hace uso del recurso administrativo es cualquier 

persona que haya solicitado informacion publica y se le haya denegado. 

5.1. Procedimiento de acceso a la informacion publica 

El procedimiento contenido en la Ley de Acceso a la Information Publica para que un 

particular tenga acceso a informacion publica se desarrollara en 10s siguientes pasos: 

Solicitud: el Articulo 38 del cuerpo legal mencionado establece: "El procedimiento 

para el acceso a la informacion publica se inicia mediante solicitud verbal, escrita o 

via electronica que debera formular el interesado al sujeto obligado, a traves de la 

ur~idad de inforrnacion. El modelo de solicitud de informacion tendra el proposito 

de facilitar el acceso a la informacion publica, per0 no constituira un requisito de 

procedencia para ejercer el derecho de acceso a la informacion publica. La 

persona de la unidad de informacion que reciba la solicitud no podra alegar 

incompetencia o falta de autorizacion para recibirla, debiendo obligadamente, bajo 

su responsabilidad, remitirla inmediatamente a quien corresponda. El 

procedimiento de acceso a la informacion no perjudicara, lirnitara o sustituira el 

derecho a presenciar u observar 10s actos de 10s sujetos obligados, ni limitara el 

derecho a solicitar informacion a 10s sujetos obligados en la forma contemplada en 

otras leyes, ni la realization de solicitudes de informacion que pudieran hacerse 

ante entes cuya naturaleza es de publicidad frente a terceros en donde por 

principio de especialidad se debera acudir a traves de 10s tramites 

correspondientes." 



2. 	 Tiempo de respuesta: este segundo paso se encuentra regula.do en el Articulo 42 

del cuerpo legal mencionado en este apartado, el cual regula: "Presentada y 

adrnitida la solicitud, la unidad de informacion donde se presento, debe emitir 

resolucion dentro de 10s diez dias siguientes en alguno de 10s sentidos que a 

continuacion se expresan. 1. Entregando la informacion solicitada; 2 Notificando la 

negativa de la informacion cuando el interesado, dentro del plazo concedido, no 

ha.ya hecho las aclaraciorles solicitadas o subsanado las omisiones a que se 

refiere el articulo anterior: 3. Notificando la negativa de la informacion total o 

parcialmente, cuando se tratare de la considerada como reservada o confidencial; 

o, 4. Expresando la inexistencia." 

3. 	 Resolucion por escrito: Articulo 45 del cuerpo legal en mencion: "a toda solicitud 

de informacion publica debera recaer una resolucion por escrito. En caso de 

ampliacion del termino de respuesta establecido en la preserlte ley, o de negativa 

de la informacion, esta debera encontrarse debidamente fundada y motivada. 

Quienes solicitaren informacion publica tendran derecho a que esta les sea 

proporcionada por escrito o a recibirla a su eleccion por cualquier otro medio de 

reproduccion. La informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre 

en posesior~ de 10s sujetos obligados. La obligacion no comprendera el 

procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interes del solicitante." 



En el Articulo 42 de la Ley de Acceso a la lnformacion Publica se estipulan dos 

supuestos dentro de 10s cuales legalmente se puede denegar una inforrnacion de 

caracter publica, siendo estos: 

1. 	 Cuando el interesado, dentro del plazo legal concedido no alla hecho las 

aclaraciones solicitadas o bien subsanando las omisiones; y 

2. 	 Total o parcialmente cuando se tratare de la considerada como reservada o 

confidencial. 

Fuera de estos estrictos casos y en virtud del principio de maxima publicidad, cualquier 

denegacion de informacion publica se debe tener por violacion a este derecho y 

consecuentemente en aras de un estricto Estado de Derecho, el solicitante podra hacer 

uso del medio de defensa o control sobre 10s actos de la administracion publica 

contenido en la Ley de Acceso a la lnformacion Publica, es decir, el recurso de 

revision, el cual se encuentra regulado en el Articulo 52 del cuerpo legal mencionado, 

estableciendo lo siguiente: "El recurso de revision regulado en esta ley es un medio de 

defensa juridica que tiene por objeto garantizar que en 10s actos y resoluciones de 10s 

sujetos obligados se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica.". Aqui 

cabe preguntase jcual fue la finalidad de regular un nuevo recurso? Desde un punto de 

vista puede ser, tratar de confundir al administrado para que este no sepa que recurso 

plantear y de esta forrna denegar la inforrnacion solicitada; en sentido contrario, el 



Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republics de Guatemala, Codigo 

en total defensa a la legalidad regula en el Articulo 154 que independientemente de 

como se le nomine al recurso, si del escrito de interposicion se desprende la 

inconformidad del administrado se tramitara como corresponde, aun no nominandose 

de la forma correcta; bien podria haberse previsto tambien este hecho der~tro de la Ley 

de Acceso a la Informacion Publica; el Articulo mer~cior~ado regula lo relativo al recurso 

de revocatoria, el cual en su parte conducente establece lo siguiente: "Si el escrito que 

se presente, se desprende la inconformidad o impugnacion de la resolution, se 

tramitara como revocatoria, aunque no se mencione expresamente este vocable." 

5.2.1. 	Tramite del recurso de revision en la Ley de Acceso a la Informacion 

Publica 

1. 	 Interposicion: la interposicion del recurso se puede realizar por el sujeto a quien se 

le hubiere denegado la informacion por si mismo o a traves de su representante 

legal. El plazo de interposicion es dentro de 10s quince dias siguientes a su 

notificacion y debe hacerse ante la maxima autoridad, segun lo establece el 

Articulo 54 de la Ley de Acceso a la Inforrnacion Pljblica. Los requisitos para 

plantear el recurso de revision en esta materia se encuentran regulados en el 

Articulo 57 del mismo cuerpo legal. 

2. 	 Posteriormente a la interposicion del recurso de revision, la maxima autoridad 

debe resolver en definitiva el recurso dentro del plazo de cinco dias siguientes, 

siendo su base legal el Articulo 58 de la Ley de Acceso a la Informacion Pi~blica. 



El Articulo 59 de la Ley en rnencion establece 10s sentidos en que se puede resolver el 

recurso de revision, siendo estos: 

1. 	 "Confirmar la decision de la Unidad de lnformacion; 

2. 	Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de lnformacion y order~ar a la 

dependencia o entidad que permita al particular el acceso a la informacion 

solicitada, la entrega de la misma o las modificaciones, correcciones o supresiones 

a 10s datos personales sensibles solicitados. 

Las resoluciones, deben constar por escrito y establecer el plazo para su cumplimiento 

y 10s procedimientos para asegurar la ejecucion." 

Emitida la resolucion a traves de la cual la maxima autoridad resuelve el recurso, esta 

conminara al obligado para que cumpla corl lo resuelto dentro del plazo de cinco dias, 

bajo apercibimiento que si el obligado no da cumplimiento a lo resuelto, la maxima 

autoridad certificara lo conducente ante el organo jurisdiccional competente. 

Considerando que lo mas conveniente en este caso hubiera sido prever por parte del 

legislador, que tal circunstancia no se certificara al orgarlo jurisdiccional competente, es 

decir, al Juzgado de Primera lnstancia Penal, sin0 certificar directamente al Ministerio 

Publico, porque si se certifica a un Juzgado del Ramo Penal, en virtud de lo 

preceptuado en el Articulo 303 del Decreto numero 51-92 del Congreso de la Republica, 

Codigo Procesal Penal, el cual establece: "Cuando la denuncia o la querella se 

preser~te ante un juez, este la remitira inmediatamente, con la documentacion 



acompaiada, al Ministerio Publico para que proceda a la inmediata investigacion." Por 

lo que se considera que puede existir en este caso un retraso de tiempo para iniciar la 

investigacion por parte del Nlinisterio Publico. Ademas de lo ya establecido, la maxima 

autoridad puede dictar medidas de caracter administrativo, con la finalidad de qcre el 

funcionario contumaz cumpla con la resolucion. 

Hasta este momento se tiene por agotada la via administrativa, y el interesado, en todo 

caso si tiene inconformidad con lo resuelto puede iniciar el proceso contencioso 

administrativo. 

5.3. 	 Ar~alisis comparativo entre 10s recursos ordinarios de revision y reposicion 

contemplados en la Ley de lo Contencioso Administrativo y el recurso de 

revision regulado en la Ley de Acceso a la lnformacion Publica. 

En este apartado de tesis se hace una comparacion entre la forma en que se 

sustancian 10s recursos ordinarios contenidos en la Ley de lo Contencioso 

Administrativo y el recurso de revision contemplado en la Ley de Acceso a la 

lnformacion Publica, con la finalidad de establecer cual de 10s recursos se configura 

como un mejor medio de defensa para el derecho de libre acceso a la informacion 

publica. 

Es conveniente hacer en este punto una reseia de 10s recursos administrativo, con el 

objeto de comprender el analisis comparativo. Los recursos de revocatoria, reposicion y 

revision constituyen un medio de control direct0 sobre 10s actos y resoluciones de la 



administrativa, en el caso del recurso de revocatoria se interpone ante el superior 

jerarquico del organo que emitio la resol~~cion para que este revise la juridicidad del 

caso o resolucion; el recurso de reposicion se interpondra contra un act0 o resolucion 

adrninistrativa emanada por el organo superior jerarquico; en lo referente al recurso de 

revision se puede establecer que es un medio de defensa directo, al igclal que 10s 

recursos ordinarios mencionados y se plantea ante la maxima autoridad, quierl conoce y 

resuelve el recurso; se puede afirmar que en cuanto a la autoridad que conoce y 

resuelve el recurso de revision es si~nilar al recurso de revocatoria. 

Lo que motiva la interposicion de 10s recursos de revocatoria, reposicion y revision es 

una resolucion o un act0 que el administrado crea que lesiorla un interes o un derecho 

legitirno; lo que varia entre 10s recursos ordinarios y el recurso de revision es el derecho 

que estima el administrado que se lesiona. Asi para todo derecho que se lesione por 

medio de una resolucion o act0 administrativo se interpondra recurso de revocatoria o 

reposicion segljn sea el caso, per0 si a traves de url act0 o resolucion administrativa se 

lesiona el derecho de acceso a la informacion debera plantearse el recurso de revision. 

Anteriormente se desarrollo la forma de interponer cada uno de 10s recursos, asi como 

10s plazos correspondientes basados en la norma juridica correspondiente, en 

conclusion a este apartado se puede establecer que existe similitud en la forma en la 

cual se presentan 10s recursos ordinarios y el de revision. 

Del procedimiento de 10s recursos ordinarios de revocatoria y reposicion en 

comparacion al recurso de revision, se puede establecer que 10s primeros son un tanto 



extensos y formalistas, reuniendo mas diligencias administrativas, a diferencia. del 

recurso de revision, ya que este ultimo es sumamente breve. 

Realizando una interpretacion teleologica de la Ley de Acceso a la lnformacion Publica, 

se establece que el espiritu de la norma es evitar que el tramite de este recurso se 

prolongue en perjuicio del administrado y se llenen requisitos innecesarios, por lo cual 

se considera que en este sentido el legislador lo regulo de manera correcta. 

5.4. Recurso idoneo en materia de acceso a la informacion publica 

De todo lo expuesto durante el presente trabajo y luego de realizar un analisis y 

comparacion entre 10s recursos contemplados en la Ley de lo Contencioso 

Administrativo y el recurso de revision contemplado en la Ley de Acceso a la 

lnformacion Publica, se establece que si bien es cierto se creo un nuevo recurso, el cual 

rompe con la ternatica de que todos 10s recursos administrativos deben ser 10s 

contenidos dentro de la Ley de lo Contencioso Administrativo, el espiritu de la Ley de 

Acceso a la lnformacion Publica fue dejar de lado una sustanciacion larga del recurso 

para que se decidiera con prontitud la solicitud del administrado de acceder a la 

informacion publica solici,tada y resolver lo mas breve posible el recurso planteado. El 

recurso de revision es el idoneo a interponer en contra de 10s actos o resoluciones 

emanados por 10s sujetos pasivos del derecho de acceso a la informacion publica que 

tienden a violar ese derecho, ya sea por denegacion, ocultacion u otra situacion 

analoga con el fin de mantener en la secretividad informacion de caracter publico, tal y 

como lo establece de manera acertada la Ley de Acceso a la lnformacion Publica. 



CONCLUSIONES 


1. 	 La administracion publica, desarrolla sus funciones dentro de un marco juridic0 que 

limita la actividad discrecional de funcionarios y empleados publicos y al emitir una 

resolucion puede eventualmente afectar derechos legitimos del administrado, por lo 

cual la ley regula mecanismos de defensa contra estas resoluciones, esto permite 

concluir que el recurso de revision constituye un verdadero recurso administrativo. 

2. 	 La Ley de lo Contencioso Administrativo regula 10s recursos administrativos 

ordinarios que debe aplicarse dentro de toda la administracidn publica, aceptando 

unicamente dos excepciones en materia laboral y tributaria, con la emision de la Ley 

de acceso a la Informacion Publica, el Congreso de la Republics se aparto de la 

tematica de unificacion de recursos administrativos y creo el recurso de revision. 

3. 	 Atendiendo al principio de especialidad o primacia de las disposiciones especiales, 

se establece que debido a la especialidad del recurso de revision en materia de 

acceso a la informacion pllblica y a la forma celere como se diligencia, este es el 

recurso adrninistrativo idorleo para impugnar resoluciones violatorias al derecho de 

acceso a la informacion publica. 

4. 	 La finalidad de la emision de la Ley de lo Contencioso Administrativo fue la de 

unificar la multiplicidad de recursos admir~istrativos y reducirlos a dos recursos 

ordinarios. 





RECOMENDACIONES 


1. 	 Es importante que las unidades de informacion de cada organo administrativo 

realicen actividades para dar a conocer al administrado el derecho de acceso a la 

informacion publica, per0 especialmente informar a este que si considera infringido 

el derecho de acceso a la informacion pliblica puede oponerse a este act0 o 

resolucion administrativa a traves del recurso de revision. 

2. 	 Que el Congreso de la Repliblica deje de crear nuevos recursos administrativos, 

para ello la Comision de Legislacion y Pur~tos Constitucionales del Congreso de la 

Republica, debe velar para que cada proyecto de ley que presente al congreso se 

apegue a lo dispuesto en la Ley de lo Contencioso Administrativo, con ello se lograra 

tener unificados 10s medios de control direct0 sobre la administracion. 

3. 	 Es necesario que el Congreso de la Republica modifique por adicion el Articulo 58 

de la Ley de Acceso a la Informacion a efecto de que antes de que la maxima 

autoridad resuelva el recurso de revision, se le corra audiencia a la Procuraduria de 

Derechos Humanos, con ello se conseguira resoluciones mas justas y apegadas a 

derecho. 

4. 	 El Congreso de la Republica, mediante un decreto, debe adicionar al Articulo 17 

"bis" de la Ley de lo Contencioso Administrativo, como excepcion a 10s recursos 

ordinarios contenidos, que en materia de acceso a la inforrnacion publica, debe 
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