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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar el grado de satisfaccion educativa en el nivel de formacién especifica,
relacionandolo a las rotaciones hospitalarias en los estudiantes pendientes de Examen General
Publico de la Facultad de Ciencias Médicas en el afio 2017. POBLACION Y METODO: Estudio
descriptivo transversal, en una muestra de 220 estudiantes, se utiliz6 un cuestionario validado
para el contexto, usando una escala de Likert para establecer la percepcién en satisfaccion
educativa. RESULTADOS: El periodo de formacion especifica fue calificada como satisfactorio
en un 78% de los estudiantes, la dimension de contexto obtuvo insatisfaccion en un 52%, las
dimensiones: insumo, proceso ensefianza-aprendizaje y producto fueron calificadas como
medianamente satisfechos en promedio. La rotacibn con mayor satisfaccion educativa fue
pediatria con el 92% y la rotacién con menor grado de satisfaccion fue cirugia con el 29%. El
hospital regional de Escuintla fue el de mayor grado de satisfaccion y el hospital regional de
Cuilapa el de menor satisfaccion. La rotacion de cirugia en los hospitales regionales obtuvo
mayor grado de satisfaccibon que en los hospitales metropolitanos, con diferencias
estadisticamente significativas. El grado de satisfaccién en el area metropolitana y regional fue
del 63 y 65% respectivamente. CONCLUSIONES: La satisfaccion educativa global en el nivel
de formacion especifica es categorizada como medianamente satisfactoria, el papel de la
Facultad de Ciencias Médicas en garantizar el respeto de los derechos y el papel de sujeto de
aprendizaje de los estudiantes fue calificado como insatisfactorio. Se deben realizar cambios

para garantizar el rol de sujeto de aprendizaje de los estudiantes en este contexto.

Palabras clave: Satisfaccion educativa, formacion especifica, rotaciones hospitalarias.
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1. INTRODUCCION

La satisfaccion educativa es uno de los principales indicadores de calidad de los
servicios educativos, una forma de evaluarla es conocer la percepcién de los estudiantes.! La
USAC (Universidad de San Carlos de Guatemala), es la Unica Universidad estatal en
Guatemala y la FCCMM (Facultad de Ciencias Médicas), es una de las principales instituciones

educativas del nivel superior en el &mbito de la educacién médica. 2

La FCCMM, es responsable de promover educaciéon de calidad, investigacion,
divulgacion y extension del saber y la cultura en el campo de la salud. Los médicos egresados
de la FCCMM de la USAC, conforman un gran nimero de profesionales que ingresan al sistema

de salud tanto publica como privada, siendo la base del sistema de salud en Guatemala. 3#°

La carrera de Médico y Cirujano es el periodo de formacion definido como “el proceso de
educacion sistémica, que conduce a la formacién de un médico integral con alta capacidad
resolutiva y de desempefio, en el campo de la salud.” La carrera de Médico y Cirujano esta
organizada en tres niveles de formacién; el primer nivel es la formacién general que
corresponde a los primeros tres afios y proporciona los conocimientos de las ciencias basicas,
biolégicas, sociales y clinicas siendo este nivel la base tedrica. ¢ El segundo nivel es el de
formacion especifica o externado abarcando cuarto y quinto afio de la carrera. Se imparten las
unidades didacticas de medicina interna, cirugia, medicina familiar, traumatologia y ortopedia,
psiquiatria, pediatria, practica electiva, ginecologia y obstetricia. Los estudiantes en el ambito
hospitalario te6ricamente cumplen un horario de 7:00 a 16:00 horas, con turnos rotativos cada
cuatro dias. El tiempo que se utiliza para el proceso educativo por parte de la FCCMM es
aproximadamente de una a dos horas diarias dependiendo del docente y hospital. Finalmente,
el nivel de formacion profesional en sexto afo, ofrece al estudiante un espacio asistido para una

practica profesional en el &mbito hospitalario y rural. 47

Es importante resaltar que el nivel de formacion especifica cumple diversos papeles
fundamentales, en primer lugar proporciona la integracion de los conocimientos tedricos con los
practicos, en segundo lugar es el periodo en donde los estudiantes rotan por los hospitales en

las principales especialidades médicas y quirtrgicas que conforman los conocimientos basicos



de un médico egresado y en tercer lugar es la oportunidad de aprender de una manera dirigida

y acompafiada con pacientes en condiciones reales.

Con el propésito de cumplir con la formacién de médicos y cirujanos con alto nivel
académico, humano y social, en el afio 2005 se aprobd el disefio curricular basado en
competencias profesionales con pertinencia social en funcion de las caracteristicas vy
necesidades actuales de la sociedad e inici6 el proceso de cambios para la acreditacion
internacional. Para el cumplimiento de los objetivos de este proceso ha sido necesaria la
implementaciéon de nuevos modelos educativos y mejorar los procesos de ensefanza-
aprendizaje para lograr un sistema educativo competente a nivel nacional e internacional. La
construccién de estos cambios en la FCCMM ha requerido de la intervencién de diversos
sujetos, tales como personal administrativo, académico, docente, estudiantes y de instituciones
del sistema de salud, que participan en el convenio docente-asistencial, para que de manera
directa e indirecta se busque el mejoramiento de la calidad de las condiciones educativas,
ademas el enfoque por competencias considera la determinacion de la satisfaccion de los

estudiantes, como un indicador del logro de una gestion de calidad por parte de la institucion. ©

En este contexto, existen estudios con relacién a la determinacion de la satisfaccion
educativa en IES (Instituciones de Educacion Superior) por ejemplo; en México la Universidad
Auténoma realizdé una investigacion para determinar la satisfaccion educativa, debido a la
necesidad de conocer la calidad del servicio educativo que prestan las universidades.® En este
mismo pais, la Universidad Auténoma de Nayarit validé un instrumento llamado cuestionario de
satisfaccion del estudiante para identificar factores que puedan mejorar la calidad educativa. °
La Universidad de San Carlos de Guatemala realizé una investigaciéon donde describié que
conocer la percepcién de la satisfaccion del estudiante, favorece a mejorar la calidad de la

universidad, mediante la reforma del proceso ensefianza-aprendizaje.°

Para el equipo investigador el problema de investigacion que orientd la formulacion de
dicho estudio, fue de manera subjetiva la experiencia obtenida en las distintas rotaciones en
diversos hospitales con la percepcion de mudltiples deficiencias en el proceso ensefanza-
aprendizaje, infraestructura y en el rol del estudiante de cuarto y quinto afio, como también de
forma objetiva al analizar la recopilacion de informacién de parte de administrativos, docentes y
estudiantes que realiz6 OPCA (Organismo de Planificacién y Coordinacion Académica) en el

ano 2005, en su propuesta de adecuacion curricular sefialé que “La carrera de Médico y



Cirujano ha sido caracterizada por la falta de secuencia y continuidad del aprendizaje, en donde
en la clase magistral hay desproporcion tiempo-contenidos y falta de recursos bibliograficos”.
Identificando mayor cantidad de deficiencias en el &rea hospitalaria en los afios de cuarto y
quinto como: sobrecarga laboral con déficit en el proceso ensefianza-aprendizaje,
infraestructura inadecuada para el desarrollo del estudiante y falta de unificacion en la ejecucion

de la programacion en las areas de practica. °

La USAC y los hospitales estatales son las instituciones que brindan los espacios de
practica para la preparacion profesional de los estudiantes en el nivel de formacién especifica,
sin embargo, no ha existido una retroalimentacion adecuada de parte de los estudiantes acerca
de la calidad educativa percibida en este proceso. Por tanto, el estudio pretendié generar una
perspectiva general y especifica del grado de cumplimiento de las expectativas y necesidades

estudiantiles, en esta etapa de formacioén.

A partir de este contexto se decidi6 explorar el problema, en el nivel de formacion
especifica (cuarto y quinto afio), planteando como objetivo general de investigacion determinar
el grado de satisfaccion educativa en los estudiantes con cierre de pensum pendientes de
Examen General Publico.






2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de antecedentes

En el 2008 en México la Universidad Autbnoma resalta que el estudiante es el eje
central de todos los procesos educativos que se llevan a cabo en las universidades. En un
estudio realizado donde la muestra fue de 245 estudiantes, 50.2% de ellos eran menores de 20
afios y un 41.4% correspondian a las edades de 21 y 25 afios. El objetivo del estudio fue
determinar la satisfaccion con los profesores, la planificacion de las asignaturas y la satisfaccion
educativa global del estudiante con la universidad. Se les solicité a los estudiantes a través de
una encuesta, que repartieran 100 puntos entre los distintos apartados para determinar la
importancia de cada uno de ellos. Concluyeron que el 11% de los encuestados no estan
satisfechos con la labor del profesor, 85% de los estudiantes estan satisfechos con la
planificacion de la asignatura y en general el alumnado estd satisfecho con la formacion

universitaria. 8

En el 2010 la Universidad de Sevilla, de la Facultad de Psicologia de Espafa, disefié un
instrumento para la evaluacion de la satisfaccion estudiantil. Describieron la satisfaccion
educativa del nivel superior, como uno de los elementos que esta tomando relevancia, en
cuanto a valoracion de calidad del servicio que prestan las universidades. El objetivo del estudio
fue crear un instrumento que le proporcionara las evidencias al docente, de como es percibida
por el estudiante el proceso ensefianza aprendizaje basado en competencias. La
operacionalizacién del instrumento consté de dos fases: la primera consistié en una encuesta
previa sobra las diferentes asignaturas y en la segunda fase se realizaron un conjunto de
preguntas sobre la satisfaccion estudiantil con el proceso educativo. Los estudiantes realizaron
el cuestionario en linea. Siendo el producto final de dicho estudio la presentaciéon de un

instrumento capaz de medir la satisfaccion estudiantil. 12

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca Chile en el 2010, disefié un pretest
gue permitié dar validez al cuestionario definitivo, compuesto por 54 preguntas y empleandose
una escala de Likert de siete puntos: uno totalmente en desacuerdo hasta siete totalmente de
acuerdo. La poblacién de la investigacion corresponde a los alumnos de la Facultad de cinco
carreras y la muestra fue de 289 estudiantes. En los resultados obtenidos se pudo determinar

que el factor mas importante para determinar la satisfaccion global del estudiante, queda



determinada por el profesor y sus competencias. También demostré diversos elementos que
afectan la satisfaccion estudiantil como; personal de servicios, infraestructura, reputacion de la

universidad, actitudes y comportamiento del profesor. 13

En el mismo afio el Hospital General de México, se evalla la satisfaccion educativa en
los médicos residentes basandose en el desempefio de los profesores, relacionado con el
desempenio global del curso de la especialidad. La investigacion se desarrollé en dos fases: la
primera una prueba piloto, donde validaron un cuestionario para medir el grado de satisfaccion
de los residentes y la segunda fase se aplicé el cuestionario de 21 reactivos, a una muestra
representativa de residentes. Cada reactivo se valoré ascendentemente de 0 al 10 de acuerdo
con el grado de satisfaccion percibido: 0-5 = malo, 6-7 = regular, 8 = bueno, 9 = muy bueno, 10
= excelente. Para determinar la validez de constructo, se realiz6 un analisis multivariado a la
informacién con la estrategia de andlisis factorial exploratorio. Entre los resultados identificaron
la satisfaccion del estudiante como un proceso multifactorial, sin embargo el determinante mas

importante que encontraron fue la percepcion del estudiante sobre el desempefio del profesor.

En el 2011 la Universidad Autonoma de Nayarit de México validé un instrumento llamado
cuestionario de satisfaccion del estudiante, emplearon una escala de Likert de uno a cinco,
constando de dos secciones: la primera determina la importancia respecto al contenido de cinco
dimensiones (unidades de aprendizaje, infraestructura, metodologia, desempefio del profesor y
del estudiante) y la segunda evallua el desempefio relacionado con la experiencia educativa de
los estudiantes. Los resultados obtenidos de 960 alumnos encuestados, mostraron que el
aspecto de mayor importancia es el desempefio de los educadores, seguido de las unidades
didacticas y por ultimo el desempefio de los estudiantes. De manera global el 58% de los
estudiantes estan satisfechos con la universidad. Concluyeron que la calidad de las
instituciones del nivel superior, se caracteriz6 por la contribucién de un estudiante profesional y

preparado para desarrollarse en la sociedad. °

En el siguiente afio en Cuba surgio la necesidad de mejorar el proceso curricular de
aprendizaje en los alumnos, utilizaron como método empirico un instrumento que consistié en
una encuesta, siendo el universo formado por docentes, estudiantes y personal administrativo.
Entre las conclusiones determinaron que las principales dificultades en el proceso ensefianza
aprendizaje, era la infraestructura de la institucion, la relacion de los estudiantes con los

profesores y tutores. La finalidad del estudio fue mejorar la calidad en la prestacion de los



servicios educativos, que a la vez se relaciona con la formacion de un profesional competente

con dominio pleno en su ambito. *°

En Guatemala en el afio 2014 se realiz6 una investigacién sobre la satisfaccion
educativa de los estudiantes de las diferentes carreras de la EFPEM (Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media) de la USAC, un estudio empirico-descriptivo, con muestreo
por conveniencia, dividiendo en dos grupos a los estudiantes: el primer grupo realizé un
cuestionario estructurado con 17 items, midiéndose en una escala tipo Likert, con cinco
alternativas desde uno totalmente insatisfecho a cinco muy satisfecho y en el segundo grupo se
aplico la técnica de grupo focal para estudiantes. Entre los resultados se encuentran conforme
avanzan en su formacidn educativa, tienden a manifestar una satisfaccion de orden
descendente, también refiere que la implementacién de practicas pedagdgicas del profesor,
influyen positivamente en la satisfacciébn estudiantil. Por dltimo describe que conocer la
percepcién de la satisfaccion del estudiante, ayuda a la implementacién de los docentes en
cuanto a mejorar la calidad educativa universitaria, mediante la reforma del proceso de

ensefianza-aprendizaje. 1°

En el mismo afio la Universidad Nacional Autébnoma de México, realizé6 un estudio
cuantitativo, descriptivo y transversal, donde crearon un instrumento con base a investigaciones
realizadas en Latinoamérica, la evaluaron con una escala tipo Likert siendo uno el nivel de
satisfaccion mas bajo y cinco el nivel mas alto. Se aplico una prueba piloto con 30 estudiantes
de muestra para analizar su confiabilidad. En los resultados obtenidos se encuentran las
dimensiones de autorrealizaciéon y habilidad de ensefianza de los docentes, como una de las
variables de mayor satisfaccion de los estudiantes por otro lado infraestructura y servicios

administrativos como las dimensiones de menor satisfaccion estudiantil.

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Sonora de México, en el 2015
analizé de manera estratégica la gestion universitaria. La metodologia de la investigacion fue
tipo descriptiva transversal, con una muestra de 100 estudiantes de la Facultad de Ingenieria,
utilizaron el instrumento SEU como base, formando cuatro dimensiones para recolectar los
datos: ensefianza, vida universitaria, organizacion académica, servicios universitarios e
infraestructura. Lograron una alta consistencia interna al aplicar Alfa de Cronbach. Para analisis
estratégico se desarrollé la matriz de FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) y para la identificacion de factores se utilizé el andlisis de factores. Concluyeron que



la investigacién es una oportunidad para identificar factores que pueden mejorar la calidad

universitaria, logrando extrapolar a distintos ambitos universitarios. 1’

A su vez la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México,
realizé un estudio basadndose en el modelo educativo de Kirkpatrick, abarcando solo el primer
nivel que corresponde a la evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes. Por medio de un
instrumento midieron el grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la organizacion
escolar. La estructura del cuestionario incluyé ocho dimensiones y una escala de Likert con
cuatro modos de respuesta desde lo mas favorable a lo mas desfavorable. Fueron 323 los
alumnos que se les aplicé el instrumento con un nivel de confianza del 95%. En el analisis de
datos identificaron que los recursos bibliograficos y el tiempo dedicado al proceso ensefianza-
aprendizaje son esenciales para el mejoramiento del aprendizaje del estudiante. Sin embargo
no tomaron en cuenta dimensiones importantes que la satisfaccion estudiantil abarca, como la

influencia del docente sobre el proceso educativo o la infraestructura. *

En Cuba la Universidad de Ciencias Médicas, en el 2015 se realiz6 una investigacion
como objetivo principal el describir la percepcion estudiantil con el desempefio del profesor en
el escenario docente. Fue un estudio observacional, descriptivo de corte transversal, con una
muestra al azar de 120 estudiantes, se les aplic6 una entrevista semi estructurada conformada
por la técnica PNI (Positivo-Negativo-Interesante). Los resultados obtenidos de manera global
fue que los estudiantes valoran de forma positiva el desempefio de los profesores influyendo en

la calidad del proceso educativo. 8



Tabla 2.1

Resumen de marco de antecedentes de satisfaccion educativa.

Tipo de documento Pais Referencia Elementos claves
. , -Satisfaccion del estudiante y calidad
Articulo en revista . : L
Investigacion México Salinas A un|ver§|tar|a. . -
e (2008) -Estudiante eje principal del proceso
Institucional :
educativo.
ﬁtg;!o;gérswsta Espafia Pérez J -Creacion de instrumento.
-SU9 P (2010) -Percepcion del estudiante.
Institucional
Articulo en revista De la -Disefi6 Qe un pre test para validacion
T . de cuestionario.
Investigacion Chile Fuente H _Desemperio de profesor v sus
Institucional (2010) pen P y
competencias.
Articulo en revista . -Desempefio de profesores.
S s Gonzalez J P S
Investigacion México -Validacion y aplicacion de
oS (2010) : .
Institucional cuestionario.
. . -Construccioén de instrumento,
Articulo en revista S ) ” .
T " Jiménez A | Satisfaccién del estudiante.
Investigacion México : ;
Y (2011) -Dimensiones
Institucional ~ .
-Desempefio educativo.
Articulo en revista . . .
T Lépez G -Proceso curricular de aprendizaje.
Investigacion Cuba o ;
s (2012) -Servicios educativos.
Institucional
Evelyn . L
. . . -Practicas pedagdgicas del profesor.
Tesis de maestria Guatemala ggiz”; -Proceso ensefianza-aprendizaje.
Articulo en revista -Diagnéstico de satisfaccién
T s Botello J .
Investigacion Meéxico educativa.
oY (2014) e .
Institucional -Creacion de instrumento.
ﬁ\]r\t/g::tlio:cniérswsta México Cadena, M [ -Instrumento SEU.
>Stg (2015) -FODA
Institucional
Articulo en revista Osorio My | -Estudiantes de primer afio de la
Investigacion México Parra L carrera Médico y Cirujano.
Institucional (2015) -Dimensiones.
Articulo en revista GarciaJy ~
L . -Desempefio del profesor.
Investigacion Cuba Gonzalez R -PNI (positivo, negativo, interesante)
Institucional (2015) b » Neg ' '

Fuente: elaboracién propia afio 2017.




2.2 Marco teérico

2.2.1 Estructurade la perspectivatedrica

Figura 2.1

Mapa de literatura en base a varias teorias aplicables.

Nivel de
formacion
especifica

Conceptos
Satisfaccion
educativa en _ _
la formacién Dimensiones
especifica
Instrumentos
para medirlo
Modelos

-  USAC/FCCMM

- Carrera de Médico y Cirujano
- Curriculo

- Modelo de competencias

- Organizacion del pénsum

- Practica hospitalaria

- Satisfaccion

- Satisfaccion educativa

- Relacién entre calidad y
satisfaccion

- Medicién de la satisfaccion
educativa

- Satisfaccion estudiantil en las IES

Mas de 14 dimensiones encontradas.
Las que se han utilizado con mayor
frecuencia son: infraestructura,
autorrealizacion, proceso ensefianza-
aprendizaje, capacidad de respuesta,
seguridad de conocimientos,
seguridad emaocional, servicios
académicos y sentido de pertenencia.

- 7 detectados
- 2 instrumentos validos en dicho
contexto

Se adaptd a dicha investigacion el
modelo CIPP:

- Contexto

- Insumo

- Proceso

- Producto

Fuente: elaboracion propia afio 2017
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2.2.2 Desarrollo de la perspectiva teérica

Debido a que la fundamentacién teérica de la satisfaccion educativa en el nivel de
formacion especifica de la FCCMM, es reducida y por no encontrar una teoria que se adaptara
estrictamente a este contexto, la presente investigacién se sustentd por diversas teorias,

concepciones y modelos validos para instituciones del nivel superior.

2.2.3 Calidad educativa

Es importante mencionar que la asociacién de la satisfaccidn educativa como un
indicador directo de la calidad de educacién fue planteado por diversos autores como:
Parasuraman et al, quienes describieron la percepcion de la calidad educativa, como esta fue
influenciada por diferentes dimensiones dependientes una de otras, dentro de las cuales la

satisfaccion educativa era de gran importancia. *°

Aguerrondo et al, considera que la educacion de calidad es aquella que mejor satisface
las necesidades de los estudiantes, como sus contenidos responden adecuadamente a lo que

el individuo necesita.

Mejias y Martinez, mencionan la relacion significativa entre satisfaccion del cliente y la
calidad de servicio. Ya que la esencia de este tipo de estudios es identificar lo que los
estudiantes esperan de la institucion para su formacién. Este autor resalta que medir la
satisfaccion del cliente tiene sentido siempre que se acompafie de acciones que induzcan a la
mejora y a la innovacién, es por ello que medir la satisfaccién permite incrementar fortalezas y

subsanar sus debilidades.®

2.2.4 Satisfaccion educativa

La concepcién de satisfaccion educativa en IES, fue tomada a partir de los estudios y el
modelo de evaluacion de Gento y Palacios, quienes la definen como la apreciacion favorable
que hacen los estudiantes de los resultados y experiencias asociadas con su educacion, en
funcion de la atencién a sus propias necesidades y al logro de sus expectativas.?’ De igual
forma Pérez Juste, define la satisfaccion como la manera en que el proceso educativo y la

instituciéon misma atienden las expectativas, intereses y necesidades de ese grupo particular.*?
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La funcion de la satisfaccion educativa dentro de una IES es respaldada por diversos
autores, Elliot y Shin, demuestran en sus investigaciones que la satisfaccion del estudiante
tiene un impacto positivo sobre la motivacién, indices de retencion y el rendimiento estudiantil.*°

De Castro et al, menciona la necesidad cada vez mas creciente de las IES, en reconocer
a los alumnos como sus clientes que precisan de ser satisfechos en funcién de la busqueda de
mejorar las gestiones institucionales. Para Alves y Raposo, es extremadamente importante
encontrar formas fiables de medir la satisfaccion del alumno, permitiendo asi a las instituciones

de ensefianza conocer su realidad, compararla y analizarla a lo largo del tiempo.?

Valdés y Pérez, vincula la calidad de la educacién con la satisfaccion de las

necesidades, sin embargo, es necesario hacerlo desde una perspectiva critica de las mismas. 1°

2.2.5 Dimensiones

Las variables que conforman y estructuran cada dimension y como estas dimensiones
constituyen la satisfaccion educativa, fueron resultado de una exhaustiva bldsqueda en
investigaciones previas, sin embargo es importante resaltar la importancia de autores como
Gento y Vivas, en el resultado de investigaciones que coordinaron con el fin de conocer los
componentes del modelo de calidad para instituciones educativas de educacién superior,
presentan la satisfaccion educativa como la dimension de mayor importancia para la

determinacion de la calidad educativa.?

Este autor resalta en el analisis de la satisfaccion de las necesidades de los alumnos,
que resulta util la jerarquia de necesidades de Maslow, que considera, en primer lugar,
necesidades basicas fundamentales e imprescindibles para la supervivencia en condiciones de
minima dignidad para el ser humano, asi como las necesidades de seguridad y pertenencia.

Estas necesidades aparecen solo cuando no se satisfacen.

En segundo lugar, se plantean las necesidades de desarrollo, las de estimacién, como el
prestigio, el sentimiento de existencia y la percepcion de posibilidad de progreso dentro del
grupo. Las necesidades de autorrealizacion representan el grado de méaximo de desarrollo

personal y significan la oportunidad de actuar de modo auténomo. 2°
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Por lo tanto, la satisfaccion es el resultado de un proceso valorativo, en el cual se esta
emitiendo un juicio de valor a partir de un proceso de evaluacion en el plano objetivo como lo es

el proceso de construccién de significados y sentidos personales por la experiencia previa. 2°

2.2.6 Instrumento

Gento y Vivas, desarrollaron el instrumento SEUE (Satisfaccion Educativa en
Estudiantes Universitarios), el cual era constituido por diez sub dimensiones, vélidas y
confiables en multiples estudios, de las cuales se tomaron cinco sub dimensiones en
congruencia con otros autores para obtener las dimensiones de mejor representatividad y

adaptabilidad a nuestro contexto. °

Gonzéalez Lopez, realiz6 una aproximacion de los elementos de satisfaccion, perspectiva
que le permitié describir los elementos mas importantes para una educacion de calidad en

funcioén de los estudiantes. 16

2.2.7 Metodologia

Alvarez y Topete, describen una variedad de métodos y técnicas para procesos de

evaluacion educativa, dentro de los mismos la medicion directa de estudiantes. 1°

La decision de realizar la presente investigacion de forma cuantitativa, descriptiva y
transversal fue con base a los objetivos propuestos, con respaldo de la revision de
investigaciones anteriores que procedieron a utilizaron una metodologia similar. La metodologia
propuesta, tiene como referencia el trabajo realizado por Gento y Vivas SEUE y el de Mejias y
Martinez SEU. 202

Se utilizaron estas dos propuestas ya que consideraban las diferentes areas de interés
importantes en cuanto la percepcion de la satisfaccion estudiantil, y eso la convierte en

multidimensional

Se decidié utilizar como método de recopilacion de datos el cuestionario, ya que a través

de la revision bibliografica se constaté que la satisfaccion del estudiante esta determinada por
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distintitas variables que en conjunto permiten valorar la percepcion general del estudiante con

los servicios que le presta la institucion.

La aplicacion del cuestionario permitio tener resultados que generard informacion para
orientar futuras investigaciones.?

2.2.8 Modelo sisteméatico de evaluacion

El modelo de Sufflebem, refirid aspectos comunes dentro de los sistemas de evaluacién
con relacién a la naturaleza del objeto a evaluar su contexto, su funcionamiento, los recursos
puestos a disposicion y los resultados o productos logrados. De manera que es un modelo
integral que combina la perspectiva por fases con la perspectiva global lo que permite

generalizarse sistematicamente a contextos parecidos y facilitar su reproductibilidad. 1*
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Universidad de San Carlos de Guatemala

La USAC, es la unica universidad estatal y autonoma del pais, por mandato
constitucional le corresponde dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior, asi como de
igual forma la difusion de la cultura en todas sus dimensiones. Entre sus principales funciones
promueve la investigacion en todos los ambitos y asiste en la solucibn de problemas
nacionales. Tiene como propdésito la excelencia académica en la formacién de los estudiantes,
con valores éticos, compromiso con la sociedad y comprensién humana. Entre el programa
académico se menciona que la Direccién General de Docencia en conjunto con las unidades
académicas y la Division de Administracion de Personal, promoveran la evaluacion, de los
diferentes programas de pregrado, con el fin de determinar su problematica y de esta manera
proponer los correctivos que sean pertinentes para mantener un alto nivel académico en los

mismos. 2

La FCCMM: es una de las mas antiguas unidades académicas de la Universidad de San
Carlos. Data del 20 de octubre de 1681. La cual tiene como propoésito educar el recurso humano
con una excelente formacion cientifica, humanistica y moral. Con capacidad de prevenir,

promover y recuperar la salud. *

2.3.2 Facultad de Ciencias Médicas

La FCCMM tiene como misién, optimizar la eficacia y eficiencia de la administracion
académica de la Facultad para lograr una adecuada integracion de las areas del conocimiento.
Asi como educar estudiantes de manera integral y con compromiso social con la salud, asi
como promover de manera positiva el desarrollo del pais. Actualmente la facultad se encuentra
en un proceso de transicion e implementacién de una adecuacion curricular y de formacion de
un nuevo modelo educativo. Partiendo de cambios importantes en la busqueda integral de

mejorar la calidad como institucion. 4

En 1979 se cre6 el Organismo de Planificacion y Coordinacién Académica en la facultad,
el cual fue encargado de disefiar cambios en la planificacion curricular en los afios posteriores.

Si bien el plan de estudio siempre fue rigido, con escasos cambios y algunos intentos de
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cambios curriculares nunca llegaron a concretarse. Hasta la adecuacion curricular propuesta en
2005, como trabajo del consenso de docentes, coordinadores y directores que integran los GOT
(Grupos Operativos De Trabajo), liderado por este mismo organismo.

Hasta hace pocos afos la carrera de Médico y Cirujano, basé su proceso académico
administrativo en un curriculo aprobado en 1969, el cual surgié como un cambio que respondia

a las necesidades de aquella época. %’

2.3.3 Carrerade Médico y Cirujano

La carrera de Médico y Cirujano es el “proceso de educacion sistematico que conduce a
la formacién de un profesional integral de alta capacidad resolutiva, que pueda adaptarse e
incluirse a los cambios sociales, econémicos, ambientales y cientificos en el contexto nacional e
internacional. Como parte de la carrera, se debe gestionar el aprendizaje y actualizacion
cientifico-tecnologica en el campo de la salud, a través del cumplimiento curricular de la

Facultad”.?

2.3.4 Curriculo

El curriculo es la expresion de la cultura en una propuesta politico-educativa, con
relacion al contexto historico, social, cultural, politico, laboral, profesional y de desarrollo
cientifico- tecnolégico, formulada en el plan de estudios y evidenciado en las practicas de los

sujetos curriculares (autoridades, docentes, estudiantes y administrativos). %

En su dimensién interna, es la traduccién en términos de su modelo filoséfico, politico,
didactico pedagdégico y de procesos administrativos académicos, en funcién de la dimensién
externa y que se concretiza en la elaboracion de un perfil de egreso, y del plan de estudios el
cual organiza en una red curricular la estructura de asignaturas, en este caso unidades

didacticas, a partir de competencias para la formacion del perfil de egreso.
En la dimension interna, las politicas como lineamientos y se relacionan con su

administracién y los sujetos encargados de ejecutarlo: administradores, docentes y estudiantes.

Los fines del curriculo de la carrera tienen como propésito:
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e Educar a los estudiantes para atender las necesidades de salud del pais.

e Realizar investigaciones que crean nuevos conocimientos, siendo a la vez informacion
valida y pertinente para mejorar los problemas de salud en la sociedad.

o Extender el ambito de los estudios, para educar a la comunidad respetando la diversidad
multiétnica y pluricultural.

e Coordinar con el Ministerio de Salud y Asistencia Social la integracion docente-

asistencial.

Con fines de mejorar el curriculo de la FCCMM se llegd a un proceso de adecuacion

curricular basado en competencias. °

2.3.4.1 Adecuacioén curricular

La historia curricular de la FCCMM, tuvo sus inicios con la lectura histérica del Acta de
Reformas Globales, que estuvo vigente por 34 afos. Durante el periodo de 1969-2003, hubo
cambios en la organizacion de los contenidos, sin embargo no se realiz6 ningdn cambio

sustancial en la estructura administrativa-docente.

En el afio 2000 se aprobaron las Politicas Facultativas por el Consejo Superior
Universitario, a partir de esto se inicié la formulacion del Plan Estratégico de la Facultad, que
valoré dentro de sus principales objetivos la adecuacion curricular, la cual era una necesidad en

busca de la mejora de calidad educativa a todos los niveles. 4

Para la adecuacioén curricular, se inicié con la lectura historica de 34 afios de desarrollo
curricular con base a diagnésticos previos. Para los propésitos de esta investigacion, es de
utilidad exponer con mayor detalle las deficiencias encontradas en el proceso educativo en las

rotaciones hospitalarias.

Para facilitar el analisis de “la situacion del curriculo de la carrera en el 2002” resumido
en el documento de disefio curricular se tomo el planteamiento de Vincenzi 2013 para la
evaluacion institucional con fines de mejoramiento de la calidad educativa, en el cual define tres
categorias: superestructura: refiere al ndcleo rector de una institucion el cual incluye mision,
visién, objetivos, perfil del egresado y modelo educativo; estructura: se refiere la organizacion

académica de la institucion y a los “principales actores del proceso educativo (profesores y
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alumnos) como también planes de estudio, y difusion del conocimiento; infraestructura: son los

recursos materiales, financieros y servicios bibliograficos. 2*

Superestructura: a nivel curricular OPCA presento conclusiones como “carecer de
disefio curricular base, por lo tanto, la programacion de asignaturas era independiente, los
contenidos eran excesivos para todos los afios sin un plan de adecuacién general. La
educacion giraba en torno a un modelo tradicional en donde su método era la clase magistral y
discusion de pequefios grupos para ensefianza-aprendizaje, sumado a practicas en laboratorios
y clinicas. La evaluacién del aprendizaje se llevaba a cabo Unicamente de forma sumativa,

caracterizada por evaluar el conocimiento conforme lo que recuerda el estudiante”. #

Estructura: respecto a la ensefianza-aprendizaje, era caracterizada por llevarse a cabo
con metodologias conductistas. En las practicas hospitalarias de cuarto y quinto afio la falta de
programacion de contenidos y déficit en la integracion tedrico-practica. Existia desproporcion

tiempo-contenido de los estudiantes en este nivel.

Directamente con el sector estudiantil en el area de practica hospitalaria existian
grandes déficits. En el campus universitario predominaba una falta de orientacion respecto a
las areas de practica a nivel hospitalario. En el transcurso de la practica, los estudiantes eran
sujetos de excesivo trabajo y sujetos de mal trato por parte del personal, es decir de una falta
de identificacion del rol estudiantil en el proceso, que resultaba en falta de tiempo para realizar
los programas de estudio. Sumado a esto no existia supervision docente de la Facultad al
trabajo realizado en el &mbito hospitalario en los de servicios, consulta externa o turnos. Las

areas practicas también sufrian de falta de unificacion conceptual en su programacion.

El &rea docente estaba conformada por docente con conocimientos bajos o inexistentes
en didactica-pedagdgica, cuyo tiempo de contratacion era inferior al necesario en algunos
casos. Los profesores encargados de la docencia hospitalaria no eran suficientes para las

necesidades que aspiraba la propuesta curricular.
Infraestructura: en los primeros tres afios de la carrera, los estudiantes utilizaban los

edificios de la Facultad; a partir de cuarto afio se utilizaba la infraestructura de los diversos

hospitales. ’
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Partiendo de este contexto y basado en un trabajo integral y sistemético en el proyecto
llamado propuesta de adecuacion curricular, OPCA realiz6 sus primeras presentaciones de
cambios, propuestos para el afio 2003 y 2004, pero fue hasta el afio 2005, producto de la
coordinacion de los distintos docentes, administrativos y de los distintos grupos operativos de
trabajo, los cuales organizaron sesiones de socializacién y consenso, que se obtuvo la version

final.

A partir de su aprobacion para el 2005 la Facultad inici6 una readecuacién curricular
desde las politicas curriculares, que permitieran influir sobre los aspectos educativos desde el
mas alto nivel; sobre el curriculo, administracion y los sujetos encargados de ejecutarlo con el
compromiso de mejorar la calidad de sus egresados. Los cambios surgidos a partir de la
adecuacion curricular han sido paulatinos, progresivos y han dado la base para cambios que
generen calidad a todos los niveles. Sin ser el propésito de esta investigacion se plantea

algunas de las modificaciones tetricas que generod este proceso.

La educacion en la FCCMM ha cambiado con el tiempo de un proceso limitado al aula y
centrado en el profesor como principal protagonista, intenta pasar a la participacion activa y
auto gestionada por los estudiantes en su proceso de formacién. Esta adecuacién cuenta con
bases conceptuales distintas en donde utiliza una teoria de aprendizaje efectiva y significativa;
es decir constructivista en donde la actividad interna del estudiante, estimulos externos con el

profesor, contexto y materiales de estudio formaran su aprendizaje.

El proceso de adecuacién curricular que se realizé en la Facultad, tiene como enfoque
educativo la educacion basada en competencias profesionales, con el fin de mejorar la

formacioén profesional y el perfil del egresado de la carrera de Médico y Cirujano. *

2.3.4.2 Enfoque basado en competencias

Las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo pedagdgico, el cual
tiene como objetivo principal: la integracibn de conocimientos, procesos cognoscitivos,
destrezas, habilidades y actitudes ante actividades y problemas, asi como la construccion de
programas de formacion de acuerdo a los requerimientos profesionales, investigativos del

contexto y orientar la educacion por medio de estdndares e indicadores de calidad en todos
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sus proceso, por lo tanto como expuso Tobon, es aplicable a cualquiera de los modelos

pedagdgicos existentes.

La importancia de mencionar este enfoque es que constituye la base fundamental para
orientar el curriculo, docencia, aprendizaje y la evaluacion de calidad ya que brinda los medios
y herramientas para lograr la formacion de un estudiante protagonista de su proceso de
aprendizaje, a partir de desarrollar y fortalecer habilidades cognoscitivas y metacognistivas,

capacidad de actuaciéon y conocimientos. 2°

2.3.4.3 Los sujetos curriculares

Son los participantes principales del proceso educativo, que son los estudiantes,

profesores y los administradores del curriculo.

e Los estudiantes son los protagonistas del proceso educativo y deben desarrollar
capacidades para ser autogestores de su formacion.

o Profesores: son transmisores del conocimiento, facilitadores y orientadores del
proceso aprendizaje. Colaboradores para que los estudiantes aprendan,
entonces deben tener coherencia pedagoégica y estar actualizados en
metodologia educativa

e Administradores del curriculo: sujetos con la funcién de garantizar los recursos
didacticos suficientes para un desarrollo eficaz del curriculo de parte de los
estudiantes y profesores y asegurar la disponibilidad de servicios adecuados en

calidad y cantidad y recursos metodoldgicos actuales para el aprendizaje. *

2.3.4.4 Elementos curriculares

Los elementos curriculares son los objetivos, contenidos, metodologia y la evaluacién
del disefio. Los objetivos, que son las capacidades que se pretende que los estudiantes
adquieran a lo largo del proceso educativo, los cuales estan divididos en distintos niveles de
formacion, areas curriculares y unidades didacticas, la metodologia busca la forma y
herramientas para la adquisicion de conocimientos de manera activa por parte del estudiante,

tomando en cuenta las caracteristicas de los estudiantes y el contexto sociocultural. %
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Los contenidos han sido seleccionados y organizados en areas curriculares que
responde al perfil epidemioldgico del pais, desarrollo cientifico tecnolégico, practica profesional
y las tendencias de la educacién médica.

Estos contenidos se disponen como macro contenidos del disefio curricular base, que
incluye las unidades didacticas, las cuales son estructuras modulares y estos a su vez se
derivan en unidades tematicas y estos a su vez estan organizados en contenidos conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

La evaluacion concluye en ser orientada a verificar si las competencias profesionales
son logradas al final de la carrera evaluando sub-competencias profesionales como evidencias
de aprendizaje, desempefo, producto, conocimiento, competencia actitudinal y la respectiva
evaluacién de todo el proceso final. Para el logro de estas competencias se necesita un

curriculo pertinente y adecuadamente organizado. ©

2.3.4.5Los principios curriculares

Son las ideas fundamentales que caracterizan el modelo educativo. Los principios del

modelo que orientan el proceso educativo a largo de la carrera son:

e [Formacién integral basada en competencias profesionales relacionadas con la
prevencién, promocion y atencién de la salud del individuo.

e Trabajo interdisciplinario en diferentes campos del conocimiento.

e Priorizacion y pertinencia de los conocimientos, actitudes y procedimientos.

¢ Integracion del sistema local y comunitario.

e Autoformacion

e Garantizar una evaluacion del aprendizaje objetiva sistematica, valida y

confiable.®
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2.3.4.6 Ejes curriculares

Los ejes curriculares son tépicos globales de contenido social que se abordan en el
proceso educativo y conforman elementos de formacién general y contextual en el desarrollo de

la carrera. Los cuales se agrupan principalmente en cinco ejes.

o Promocion de la salud
. Etica

o Interculturalidad

o Género

° Ambiente

A estos ejes se suman los ejes de produccién de conocimiento (investigacion) y difusion
del saber y la cultura (extension), los cuales estan implicitos en los objetivos de toda Facultad
perteneciente a la USAC.

La pertinencia y calidad de la organizacion curricular es disefiada en busca de la calidad
de sus procesos y sus productos, estos Ultimos son los profesionales que egresa la Facultad
con el grado de médicos y cirujanos. La importancia social de estos sujetos implica que las
competencias que el egresado posea sean las necesarias para desarrollar su profesion, estén
acorde a las necesidades de la sociedad y que sean de alta calidad, esto se relne en la

concepcion del curriculo como perfil de egreso. ©

2.3.4.7 Perfil de egreso

Es la identificacion y descripcion de las competencias y sub-competencias, actividades,
criterios de realizacion, alcances y condiciones del ejercicio profesional que se espera sea

logrado a partir del proceso formativo del egresado de esta institucion.®

El perfil de egreso se fundamenta con el propésito de la FCCMM, en los fines del
curriculo y el trabajo profesional en los diversos ambitos. Las competencias del estudiante se
desarrollaran en todos los niveles de formacion, en el grado de licenciatura.

Las areas de competencia que conforman el perfil de egreso se exponen a continuacion:
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e Desarrollo de investigacion cientifica en el campo de la salud dentro de un marco
ético y legal.

e Promociona la salud y previene la enfermedad en el individuo, la familia y
comunidad.

¢ Diagnostico del estado de salud del individuo, familia y la comunidad.

e Selecciona las intervenciones de acuerdo con la problemética de salud.

¢ Rehabilita al individuo, la familia y la comunidad.

e Realiza gestién en salud.

e Argumenta el ejercicio de la practica médica

Estas competencias a su vez se dividen en sub competencias y estos en actividades y

en criterios de realizacion, los cuales no se mencionaran en este trabajo. &1’

2.3.4.8 Organizacion del pénsum

El pénsum de la carrera de ha sido organizado en cuatro areas curriculares y tres niveles

de formacion.

El area curricular es la estructura encargada de organizar el contenido curricular y
facilitar la interdisciplinariedad e integracion, por lo que esta dividida en 4 grandes secciones,

presentes a lo largo de todos los afios de la carrera.

e Area de ciencias basicas y biologicas.
e Area de ciencias clinicas.
e Area de ciencias sociales y salud publica.

e Area de investigacion.

A su vez la organizacién del pénsum divide el proceso de formacion en 3 niveles, los cuales
toman en cuenta los afios que dura la carrera e interrelaciona las areas curriculares, siendo

estos:

¢ Nivel Formacion general: Conformado por los primeros tres afios de la carrera: Donde se
proporciona una formacion general en ciencias basicas, sociales y clinicas que

fundamentan a los futuros médicos y cirujanos.
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¢ Nivel formacion especifica: Formada por cuarto y quinto afio. Se proporciona formacion
especifica para determinados grupos etarios de acuerdo con los ciclos de vida: nifios,
adolescentes, adultos, adultos mayores y la salud de la familia. Su objetivo es
desarrollar las competencias de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion en diversos
contextos como clinicas familiares y en los hospitales del sistema de salud. El nivel de
formacion especifica es el eje de la integracibn de conceptos basicos, tedricos y
practicos en sus rotaciones en las areas hospitalarias especificas. En cuarto afio de la
carrera hay tres unidades didacticas asignadas: medicina interna, cirugia y medicina
familiar en las clinicas familiares. Para quinto afio se asigna las unidades didacticas de
Traumatologia-Ortopedia, Ginecologia-obstetricia, Psiquiatria, Pediatria y la practica

electiva de especialidades. ’
¢ Nivel formacion profesional: Formado por el sexto afio de la carrera. Este nivel se
encarga del espacio docente-asistencial para una practica profesional supervisada

enfocandose en ambito rural y hospitalario. 4272

Se presenta el siguiente esquema de la organizacion del pensum que estuvo vigente en
el periodo de formacién del afio 2014-2015, utilizado por la poblacion de estudio. (Figura 2.2)
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Figura 2.2

Pensum de la Facultad de Ciencias Médicas,
Guatemala 2016.

Salud Publica

Investigacion
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Investigacion
I

Psiquiatria

Electivo

MNIVEL FORMACION GENERAL FORMACION ESPECIFICA FORMACION PROFESIONAL
Afio 1° 2° 3° 47 5° 6° 7°
Area Curricular
Ciencias -Biclogia -Anatomia -Patologia - Externado -Externado
Basicas y molecular. -Fisiclogia -Inmunidad y Medicina Pediatria
Biologicas -Quimica -Histologia Microbiclogia Interna -E.P.S
-Fisica -Bioguimica médica. Gineco- Hospitalario
-Farmacologia Cirugia Obstetricia -Tesis
Ciencias -Propedéutica | -5emiclogia | -Semiologia Il General -E.P.5
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Sociales y -Salud Publica | Salud mental y

Idioma Inglés

Actividad Fisica y/o artistica

Fuente: Facultad de Ciencias Medicas, Guatemala 20186.
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2.3.5 Préactica hospitalaria

Es el periodo de tiempo donde los estudiantes inscritos oficialmente a cuarto y quinto
afo, reciben su formacion tedérico-practica, cursando en las principales especialidades médico-

quirdrgicas de los diversos hospitales estatales del sistema.

Este proceso esta conformado por cuatro rotaciones de cuatro meses; medicina interna,
cirugia general, pediatria, ginecoldgica y obstetricia, una rotacion de dos meses; practica

electiva y dos rotaciones de un mes, traumatologia y psiquiatria.

2.3.5.1 Relacién docente asistencial

Desde 1957 se institucionalizé el internado rotatorio gracias a convenios bilaterales entre
los hospitales estatales y la FCCMM con el propésito que los estudiantes realizaran practica
hospitalaria en las diversas especialidades, las cuales son: Cirugia, Medicina Interna, Pediatria,
Traumatologia-Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia. También se constituyé que en cuarto afio
los estudiantes cursaran una rotacion de medicina familiar en las clinicas familiares de la

Universidad de San Carlos/Ministerio de Salud y Asistencia Social. &

La practica hospitalaria durante la formacién especifica y profesional se puede realizar

en hospitales tanto metropolitanos como regionales, entre los que se encuentran:

1. Hospitales Metropolitanos

e Hospital General San Juan De Dios

e Hospital Roosevelt

¢ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
2. Hospitales Regionales

¢ Hospital Regional de Cuilapa

o Hospital Nacional de Escuintla

¢ Hospital Nacional Pedro de Bethancourt.

El proceso de aprendizaje de las distintas unidades didacticas se realiza en los
Hospitales Nacionales del sistema de salud, en donde el estudiante rota por las especialidades

cumpliendo un papel formativo en &mbitos reales del ejercicio profesional como alumno externo,

26



en horario de 7:00 a 16:00 horas de lunes a viernes y turnos rotativos con una duracion minima

de cuatro dias entre ellos. 1°

2.3.5.2 Organizacién de los estudiantes externos

Se considera alumnos externos a los estudiantes debidamente inscritos en el ciclo
lectivo de cuarto y quinto afio de la carrera, al cual se le ha asignado oficialmente un

determinado Hospital Escuela.

Las atribuciones generales del externo en cada hospital son:
Asistir y participar en las diversas actividades de docencia, asistencia o investigacion de
acuerdo a los programas docentes oficiales de la Facultad y a los reglamentos internos de cada

institucion hospitalaria.

El coordinador docente hospitalario de la Facultad, programara las actividades
académicas y asistencias de los externos con asesoria del jefe médico de cada
departamento.’

2.3.5.3 Obligaciones de los externos

A manera de resumen se presentan los derechos y obligaciones normados por la

FCCMM que tienen significado para el marco de la investigacion.

Asistir puntualmente al hospital de lunes a viernes de cada semana y a los turnos
gue se les asigne. El horario de actividades sera 7:00 a 16:00 horas los turnos
deberan tener un espaciamiento minimo de cuatro dias.

e Asistir a las actividades de docencia de la Facultad todos los dias calendarizados
en el horario asignado y asistir a las visitas tutoriales, investigacion, revision de
los expedientes médico docentes.

e Este horario se debera respetar de modo que el alumno externo no se le obligue
a realizar actividades asistenciales durante este o se le vede el derecho.

e En la visita diaria del servicio, debera participar en la presentacion de cada

paciente de forma oral o con su expediente, para ser conocido y discutido por

médico interno, residente o jefe de servicio.
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e Durante los turnos, el externo debera interrogar y realizar examen fisico a los

pacientes y luego proponer el plan de diagndstico y tratamiento. ’

2.3.5.4 Derechos

Disponer de un tiempo minimo de 45 minutos para desayunar, almorzar y cenatr,

asi como un tiempo prudencial para aseo personal.

e El estudiante tiene el derecho a negarse a realizar tareas denigrantes o que
estén fuera de sus obligaciones hospitalarias.

o Disponer de un area adecuada y segura para guardar sus pertenencias, para
alimentarse y para descansar.

e Asistir a las actividades docente-asistenciales programadas en cada
departamento o servicio hospitalario.

e Ser informado sobre las condiciones de evaluacion y publicacién de sus
evaluaciones en menos de 72 horas.

e Tiene el derecho a ser tratado de manera digha equitativa y respetuosa de parte
de personal hospitalario sin importar el rango o puesto.

e Los estudiantes de ambos géneros deben estar protegidos y libres de acoso de

cualquier tipo y tiene derecho a denunciar esté a las autoridades universitarias. ’

Existen muchas formas de evaluar la calidad de los servicios educativos, pero como se
demuestra en la siguiente perspectiva, las gestiones de calidad en las IES actualmente se
dirigen a medir el producto del proceso educativo en su totalidad, lo cual obtiene a partir de la
percepcion de quienes reciben tales servicios, concepcion denominada satisfaccion
educativa.?

2.3.6 Satisfaccion
En el transcurso de las diferentes épocas, se ha tenido una misma definicion para el

concepto de satisfaccion, pero el enfoque a través del tiempo fue adaptandose para diversos

ambitos.
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La satisfaccién: como definicion literal es el sentimiento de bienestar o placer que se
tiene cuando se ha colmado un deseo o necesidad. Sin embargo, el concepto de satisfaccion
ha sido abordado en distintos contextos y diferentes perspectivas. °

En sus inicios fue abordado en contextos laborales y empresariales, con especial énfasis
en el sector empresarial-comercial. En estos contextos su utilidad fue bastante especifica,
aungue distinto. En el contexto laboral se utiliz6 el concepto como “un estado emocional que
refleja una respuesta positiva ante una situacion de trabajo y es influenciado por factores
situacionales y disposicionales”, por otro lado en las entidades empresariales se utilizé como
“sentimiento del grado de aprobacion de las necesidades y las demandas de los usuarios de un
servicio” que proviene de la gestidon de las empresas econdmicas de produccién, en donde la
denominacién de satisfaccion del cliente se convirti6 en una de las principales metas para el
logro del éxito de la competitividad por el mercado. Ambas definiciones tienen diferencias y
similitudes, sin embargo ambas existen en funcién de satisfacer al usuario en un lugar y

condiciones determinadas.® %

Estos dos contextos son los mas importantes para integrar la satisfaccion educativa. La
educacién en si misma representa el papel de la situacién laboral en cada una de las
instituciones de educacién, asi como el papel del usuario, en el interés por cumplir sus

necesidades.

Para entender el papel del concepto de satisfaccion se sefialan dos caracteristicas
relevantes: en primer lugar, es que los juicios sobre la satisfaccion dependen de las
comparaciones entre las circunstancias de la vida del sujeto y un estandar que considera
apropiado, el cual es creado por el usuario de forma mental como idea comparativa y la
segunda es que la satisfaccion se debe abordar en cada usuario de forma global asi como

desglosar las dimensiones que componen tal satisfaccién. 2°

El fendmeno del concepto de satisfaccion muestra tres aspectos esenciales que son; la
satisfaccion es siempre respecto de algo o alguien, tiene relacion con algo que se quiere se
espera o desea y por ultimo con lo que se entra en relacion durante determinado tiempo. Por lo
tanto, la satisfaccion es el resultado de un proceso que se inicia en el sujeto y termina en el
mismo. “principalmente un concepto propiamente subjetivo desde la naturaleza, medicion e

interpretacion.” 1 2°
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2.3.6.1 Satisfaccion educativa

“Las instituciones cada vez reconocen a los alumnos como sus clientes que precisan de

ser satisfechos”

Siguiendo esta premisa la satisfaccion educativa se ha definido de varias formas que de
ninguna manera son excluyentes, en primer término como una “evaluacion cognitivo-afectiva de
las experiencias escolares” en este sentido; la estructura, la organizacion, el curriculo, recursos,
infraestructura y el sistema de evaluacion e incluso las costumbres repercuten en las

expectativas y metas educativas de los estudiantes”.!

Por otro parte, la satisfacciébn educativa es referida como un elemento clave en la
valoracién de la calidad de la educacion y se considera como uno de los indicadores mas
importantes para medir la calidad educativa; porque el grado de satisfaccién corresponde a la

calidad del proceso educativo. 2°

La satisfaccion en este contexto toma como clientes de la educacion superior a los
alumnos porque éstos son los destinatarios inmediatos del producto educativo y como

proveedores a las instituciones de educacion superior.

Existen tres elementos participes de la satisfaccién educativa:
e A quien se evalla: es representada por las instituciones educativas.
e Que se evalla: la satisfaccion educativa la cual refleja la eficiencia de los
servicios académicos y administrativos.
e Quienes evallan: los estudiantes son los destinatarios de la educacion, por lo

tanto corresponde a ellos evaluarla. 2°°
2.3.6.2 Educacion y satisfaccion
La educacion cambié los paradigmas del concepto de satisfaccion, ya que las

organizaciones educativas y aun mas las instituciones de educacién superior constituyen una

de las mas complejas estructuras.
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Existen similitudes entre sistema educativo y el empresarial, partiendo de que ambos
tienen un usuario final en el primer caso son los estudiantes y el consumidor en el empresarial,
por otro lado, la satisfaccion de estos es el propdsito en ambos casos. Sin embargo, la
educacion se diferencia marcadamente del sector empresarial ya que el producto educativo no
es un bien tangible, sino mas bien un servicio formativo. En el contexto educativo la satisfaccion
viene a jugar un papel interno, al ser sus actores principales la misma institucién y los usuarios

los estudiantes, partes de la misma estructura.®

2.3.6.3 Satisfaccién estudiantil

Sobre la satisfaccion estudiantii se puede sefialar la existencia de dos grandes
vertientes de estudio una relacionada con la satisfaccion sobre la vida, como esta influye en la
satisfaccion general educativa y otra mucho mas especifica que se refiere a la satisfaccion
como usuario de un curso, plan, programa, curricular o carrera. Para fines de esta investigacion

se desarrollara la vertiente de la satisfaccion de un nivel de formacion.

De esta Ultima definicion surgen dos tipos de investigaciones realizadas; la primera la
gue se realiza para conocer lo que espera el estudiante de su universidad en general y la
segunda serd la que estudia las expectativas de los estudiantes sobre el proceso ensefanza-

aprendizaje y su contexto. ?

La evaluacion de la perspectiva de los estudiantes sobre “si el servicio educativo que la
universidad brinda responde a sus necesidades, intereses y a la formacion que ellos demandan,
responde a sus expectativas es clave, siendo mayor el beneficio a medida que la universidad
sea capaz de utilizar la informacion de esas percepciones para mejorar’. Bullon senalé que
cuando se quiere conocer la satisfaccion estudiantil, los alumnos evaltan de forma subjetiva el

proceso educativo que han recibido y a la instituciéon en un conjunto.®°

Si bien es importante mencionar que el estudiante no es un cliente comdn de una
empresa, al tener una vision parcial de la experiencia educativa, aunque sus opiniones no dejan
de ser fruto de sus percepciones, influenciadas por expectativas, necesidades y diversos
factores. Resulta adecuado referirlo como indicador de la gestion, del desarrollo de los servicios

educativos y deben de tomarse en cuenta.8
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2.3.6.4 Relacion entre calidad educativa y satisfaccién educativa

Es importante delimitar las similitudes y diferencias de estos dos conceptos tan
ampliamente usados en la exposicion anterior, debido a que sus limites no estan claramente

definidos.

La calidad: Es uno de los procesos mas relevantes en el ambito educativo. Se define
como la obtencion de beneficios en torno a la satisfaccion de necesidades de personas, como
“parte de un proceso sistematico, afirma que la calidad es el beneficio o la utilidad que satisface
la necesidad”, Entonces podemos concluir que calidad es el resultado de un proceso de gestion

integral para llevar a un producto.!?

En otra perspectiva la calidad puede proyectarse mas alla de la satisfaccion de las
necesidades, como el resultado integral que abarca a toda la organizacién. El referirse a la
calidad educativa incluye varias dimensiones y enfoques complementarios, Yzaguirre menciona
que la primera dimension es la eficacia: que representa una educacion, donde realmente
aprenden lo que se supone que deben aprender. Pertinente; es la segunda dimension para este
autor, en la cual se refiere a la calidad de lo que aprenden y finalmente los procesos; que el
sistema brinda a los alumnos para la experiencia educativa. Hay algunas otras vertientes

distintas que pueden ser incluso antagénicas y no complementarias.*®

Algunos autores mencionan que la satisfaccion estudiantil con los servicios educativos
es un indicador clave de la calidad educativa institucional, siendo asi cualquier programa de
mejora de la calidad, debera ser acompafado con mediciones de la satisfaccion estudiantil. Una
de las maneras de valorar la calidad del sistema educativo que la universidad brinda lo

constituye la percepcién del estudiante por ser el centro del proceso.?°

Entonces calidad y satisfaccion educativa son procesos inseparables, interrelacionados,
no excluyentes pero diferentes. Por una parte, la calidad es el producto de la organizacién por
lo tanto produce la utilidad que satisface a un grupo determinado y la satisfaccion es la
evaluacion subjetiva centrada en el usuario en donde uno de los objetivos es la calidad

educativa percibida y esta representa una parte del todo.*®
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Si bien el punto de partida deberia ser la busqueda de mejorar la calidad educativa, se
debe partir del propésito de satisfacer al beneficiario, quien deberia ser el que juzga sobre la
calidad que se ofrece. Para llegar a esto se debe fundamentar en conocer ampliamente las
necesidades, expectativas, preocupaciones e insatisfacciones respecto al servicio y proceso. *°

2.3.6.5 Medici6n de la satisfaccion educativa

El origen de este enfoque surgié en 1959 por Kirk Patrick, quien desarrollé6 un modelo de
evaluacién de la formacién continua, después de 50 afios aun sigue vigente. Un modelo
aceptado y probado por multiples organizaciones educativas en donde su propoésito fue evaluar
las técnicas de evaluacién de programas de formacién, dicho modelo desarrolla el concepto de:
Reaccion que se refiere a la determinacion del grado de satisfaccion de los alumnos con
respecto a la formacién que acaban de recibir, esta evaluacién sirve fundamentalmente para
valorar los aspectos positivos y negativos de una actividad educativa en donde el fin es que
mejore en el futuro. Asi mismo Alvarez y Vernanza, mencionan que es necesario conocer la
satisfaccion de los estudiantes con la institucion a la cual concurren, ya que esto proporcionara
aspectos positivos como negativos siendo estos Ultimos claves para determinar estrategias de

mejoras en la educacion. 1’

2.3.6.6 Funciones de medicion de la satisfaccion educativa

Las funciones que cumple la medicién de la satisfaccion educativa son mdltiples. En
primer lugar, conforma un sistema de retroalimentacién educativa, en donde los estudiantes

tienen mucho que aportar con respecto a su propia educacion.

En segundo lugar y probablemente la mas compleja, la satisfaccion educativa
representa una medicion de la calidad educativa. Lépez Rupérez define la calidad como la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios de un servicio o producto,
partiendo de la perspectiva organizacional en el dmbito educativo. Mejias et al. Sefala al
referirse a la calidad de un servicio, que se evalla el resultado de la comparacion entre lo que
el cliente espera y lo que recibe. La satisfaccion del estudiante es un elemento clave en la
valoracion de la calidad de la educacion ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos

y administrativos. '
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En tercer lugar, como apreciacion de las necesidades propiamente dichas, en donde la
satisfaccion estudiantii no es mas que la apreciacion que hacen los estudiantes de los

resultados y experiencias asociados a su educacion. 1021

Como vimos anteriormente las tres funciones estan intimamente relacionadas
entendiendo que no hay calidad sin que se cumplan las expectativas de las necesidades de los

estudiantes.

2.3.6.7 Factores que se relacionan con la satisfaccion educativa

Se debe poner especial atencion a las diferentes formas en que se manifiestan las

necesidades educativas y al logro de las expectativas de los estudiantes.

Por lo tanto, los factores relacionados a la satisfacciéon educativa son:
e Necesidades
e Expectativas

e Motivacion del logro

“Las necesidades son el reflejo de lo que se tiene y de lo que se quisiera tener” Esto es
parte de la teoria de Maslow, que plantea que las necesidades varian segun el nivel de
urgencia de ser satisfechas y una vez realizadas permiten perseguir el cumplimiento. En este
enfoque, se evallan necesidades cognitivas basicas que responden al deseo de saber,
entender y a las necesidades estéticas complejas personales, en donde participan diferentes

criterios personales para definir si estan o no satisfechas. %

Sobre las expectativas Robbins, explica que la potencia para que una tendencia se
mantenga y actué de determinada manera depende de la intensidad con la que se espera la
respuesta a la accion y lo atractivo del resultado, por otra parte las expectativas para definir el
grado de satisfaccion final se debe entender como el estado en el que se confirman o no las
expectativas generadas a partir de las impresiones iniciales. Otros autores definen las

expectativas como predicciones de rendimiento futuro. °

Por dltimo al relacionarlo con la motivacion se plantean diferentes teorias, que en

resumen abarcan tres tipos de motivaciones; logro, poder y afiliacion. Sefiala Deci, existe una
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necesidad innata de alcanzar autonomia y esta necesidad de autodeterminacion impulsa la
busqueda de como satisfacerla. En este sentido una persona altamente motivada busca formas

de mejorar su desempefio.°

2.3.6.8 Factores educativos asociados a satisfaccion educativa

Muy pocas veces se les permite a los alumnos formular sus valoraciones sobre los
procesos en los que estan vinculados y ello significa ejercer practicas no democraticas. La
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) establece que los
estudiantes y sus necesidades, deben situarse en el centro de las preocupaciones de los
responsables de la adopcién de decisiones en el plano nacional e institucional, para que se
conviertan en participantes esenciales de los procesos de renovaciéon de la educacién superior.
Especialmente en lo que concierne a la ensefianza, evaluaciones, métodos pedagdégicos y

politicas institucionales de los establecimientos.?°

Algunos autores se han dedicado a estudiar, que factores del proceso educativo son los

que tienen mas repercusion en la satisfaccion educativa sobre los estudiantes.

Podemos mencionar que el cumplimiento de las necesidades basicas, seguridad vital,
seguridad emocional, sentido de pertenencia, sistema de trabajo, autorrealizacién personal son
las principales dimensiones presentadas por Gento y Vivas. El vincular la infraestructura e
indicadores del ambiente de la institucion a las dimensiones abordadas sobre satisfaccion,
permiten a los directivos de las universidades documentar que cambios en los servicios mejoran

la satisfaccion total del estudiante. 8%°

Otros autores han encontrado que las unidades de aprendizaje, metodologia, las
interacciones con sus profesores, compafieros, asi como instalaciones y equipamiento

repercuten de mayor medida en su satisfaccion.

En la Universidad Nayarit México se obtuvo como resultado que el aspecto mas
importante, fue el desempefio de los profesores, seguido de las unidades de aprendizaje y el
desempefio de los mismos con los estudiantes, la metodologia e infraestructura. Por otro lado,
otros autores abarcan que la columna sobre la que se fundamenta la satisfaccion educativa es

el proceso ensefanza-aprendizaje a nivel universitario. Del proceso ensefianza-aprendizaje los
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factores que mayormente influyen son la organizacion académica, recursos, programas y los
métodos de estudio, ya que se han visto sus relaciones como condicionante en el rendimiento y

el nivel de satisfaccion educativa.>*1®

Independientemente de esto, como se plante6 en el SSI (Student Satisfaction Inventory)
el abordaje sistematizado, que la medicion de la satisfaccion de los estudiantes se debe basar
en dos tipos de mediciones; una que se base en la medicién global de la satisfaccion y otra en

medir la importancia de los atributos para el proceso de la formacién de satisfaccion. 3!

2.3.6.9 Satisfaccion estudiantil en las instituciones del nivel superior

Como se ha descrito anteriormente existe una estrecha relacion entre la calidad de las
instituciones del nivel superior con la satisfaccion de los estudiantes. “La satisfaccién del
alumno en los estudios universitarios ha cobrado vital importancia para las instituciones de este
sector, pues de ella depende su supervivencia. Solo con la satisfaccién de los alumnos se
podra alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucién, y sobre todo
la formacion de una valoracién positiva boca a boca.” Por lo tanto conociendo la percepcion de
los estudiantes sobre la organizacion, estructura, sistema y ambiente del sistema educativo en
el que se encuentran, daran un diagnostico basado en sus experiencias sobre la satisfaccion

educativa de la institucién, con finalidad de mejorar el proceso educativo. 3233

El concepto de satisfaccion estudiantii ha sido estudiado en multiples campos
educativos, sin embargo, en la carrera de medicina los estudios son escasos. Gonzélez J, et al.
Evaluaron la satisfaccion educativa en médicos residentes de distintas especialidades,
concluyendo que la percepcion de los estudiantes, sobre el desempefo del profesor titular era
la caracteristica mas importante para lograr la satisfaccién de los médicos residentes. Otros
autores han considerado el marco conceptual de Kirkpatrick, como disefié para mejorar el
proceso educativo, estructurando el instrumento segun las experiencias educativas del
estudiante. Siendo necesario la evaluacion de la satisfaccion estudiantil en la carrera de

medicina.l1434

36



2.3.7 Dimensiones

Las dimensiones son la agrupacion del contenido tedrico que representan las
caracteristicas que se desea medir. Diferentes estudios determinaron de que factores dependia
en mayor medida la satisfaccibn educativa, considerando como esenciales los

siguientes:16:20.29.32,35

e Proceso ensefianza-aprendizaje
e Infraestructura

e Sentido de pertenencia

e Seguridad emocional

e Autorrealizacion

2.3.7.1 Proceso ensefianza-aprendizaje

La ensefianza y el aprendizaje es un proceso dindmico que tiene como funcion la
formacion del estudiante, manteniéndose en un movimiento constante entre el profesor y
estudiantes. En donde la ensefianza es favorecer la construccion de conocimientos de tipo
formativo a los alumnos y el aprendizaje es adquirir los conocimientos no solo de tipo
informativo sino también formativo. Por lo tanto, es “La reconsideracion constante de cuales son

los proceso y estrategias a través de los cuales los estudiantes llegan al aprendizaje”.®

El proceso de ensefianza aprendizaje implica una interaccion dinamica entre el docente
y el alumno, siendo esencial el respeto y la confianza logrando una aceptacion constructiva, en
la cual el alumno confia en los conocimientos, aptitudes y habilidades del profesor con el fin de
alcanzar los objetivos fijados por el estudiante. Contreras, refiere el proceso ensefianza-
aprendizaje como un “sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco

institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”.®®

Planteado de otra forma “es un fendmeno que se vive y se crea desde dentro, esto es,
procesos de interaccion e intercambio regidos por determinadas intenciones, en principio
destinadas a hacer posible el aprendizaje; a la vez es un proceso determinado desde fuera, que
forma parte de la estructura de instituciones sociales entre las cuales desempefia funciones que

se explican no desde las intenciones y actuaciones individuales, sino desde el papel que juega
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en la estructura social, sus necesidades e intereses”. Segun Salinas un entorno de aprendizaje
es aquel espacio o comunidad organizado, con el proposito de lograr la nocion que requieren

ciertos componentes:230

e Dimensién pedagdgica:

Las instituciones universitarias enfocan el proceso ensefianza-aprendizaje en las nuevas
tecnologias que cada institucion decide asumir. Esta puede abarcar dicha categoria de
multiples formas, una de ellas es ver la funcidon pedagdgica, referida a actividades y situaciones
de ensefanza, materiales de instruccién, apoyo, tutoria y evaluacién. Otra forma de abarcarlo
es subdividirla en tres sub dimensiones; Metodologia utilizada, sistema de comunicacion y

materiales didacticos.

¢ Dimensién organizativa:

Cada instituciéon educativa debe definir previamente las directrices, antes de iniciar la
experiencia formativa. El estudiante debera acoplarse a las reglas de la institucion.

e Dimension tecnoldgica:

Esta dimension y la organizativa conforman la infraestructura técnica y junto a la
pedagodgica, satisfacen el tipo de comunicacién.®” Otro enfoque de los factores que influyen en
el proceso ensefianza aprendizaje a nivel universitario son; la organizacion académica, los
recursos, los programas y los métodos de estudio, estos se han considerado factores

condicionantes del rendimiento y del nivel de satisfaccion escolar.

En la Universidad de Puebla México producto de una investigacion, obtuvo resultados
que sustentaban que el grado de satisfaccion se relaciona de manera directa con; el
cumplimiento de expectativas; infraestructura, organizaciéon, clima organizacional, proceso

ensefianza-aprendizaje y logros personales.?>38
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2.3.7.2 Infraestructura

Para la Real Academia Espafiola el vocablo infraestructura significa aquel grupo de
elementos o servicios que son necesarios para la invencion, produccion y marcha de una
organizacion. La evaluacion de la infraestructura forma parte de las dimensiones de una
universidad en especifico, parte de los tres componentes que son; superestructura, estructura y

la infraestructura.

La superestructura se refiere al ndcleo rector de una instituciéon e incluye la misién,
vision, objetivos, finalidad, perfil del egresado y modelo educativo. La estructura hace referencia
a la organizacion académica de la institucion y a los actores (alumnos-profesores) del proceso
educativo en donde también se abarca los planes de estudio, proyectos de extensién e
investigacion. Por Ultimo la infraestructura alude a los recursos materiales, financieros y de
servicios de instalaciones que permiten llevar a cabo los procesos educativos de forma

adecuada. ?

En el &mbito educativo y en la medida en que la educacién superior adquiere un caracter
global, el manejo de su infraestructura fisica y el soporte institucional se convierte en un
elemento de gran importancia. Un modelo completo debe ser capaz de determinar como
indicador el ambiente de la institucién, es por ello que la infraestructura es una dimensién que

claramente participa para la experiencia del aprendizaje.*?

2.3.7.3 Sentido de pertenencia

La pertenencia es la circunstancia de formar parte de un grupo, una comunidad u otro
tipo de conjunto. Llegando entonces a entender como sentido de pertenencia a la satisfaccion

del sujeto al sentirse parte integrante de un grupo. *°

Alfredo Holt, realiz6 una definicion del sentido de pertenencia como arraigo a algo que
consideramos importante, personas, grupos, organizaciones e instituciones. Maslow, considero
varios tipos de necesidades, en primer lugar, las necesidades basicas para la supervivencia,
pero también de otro tipo. Asi definid las necesidades de seguridad y pertenencia dentro de un
grupo denominado necesidades de deficiencia; las cuales Unicamente aparecen cuando no se

satisfacen oportunamente. 1°
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2.3.7.4 Autorrealizacion

Maslow, en su definicién de necesidades, expuso las necesidades de desarrollo, la de
estimacion y autorrealizaciéon. En donde la de estimacion comprende el prestigio, éxito y
posibilidad de éxito ademéas del progreso en el grupo. Las necesidades de autorrealizacion
representan el grado maximo de desarrollo personal, la oportunidad de actuar de modo

auténomo y libre.1°

2.3.7.5 Seguridad emocional

La seguridad emocional es un requisito indispensable en cualquier institucién, se define
como la seguridad de la percepcion de uno mismo. Requisito importante para la vida cotidiana
de los estudiantes y se relaciona con su ambiente, profesores, compafieros ademas de
superiores, de modo que al no asegurarse esta condicién puede llegar a promover conductas

compensatorias que limitan el desempefio escolar. %

Las teorias que fundamentan las dimensiones que se describieron anteriormente estan
ampliamente comprobadas si bien en contextos similares pero no iguales. Se exponen a

continuacién un resumen de los autores que describen cada dimensién. (Tabla 2.2) *

Tabla 2.2
Mencion de las dimensiones por autor.
Dimensiones Autores
~ Gonzales Lopez, Salinas Gutiérrez et al, Mejias y Martinez, Gento
Proceso ensenanza- : D : . .
1 o Palacios et al, Jiménez Gonzales et al. Saraiva, Zineldin y Noel-
aprendizaje X
Levitz.
o Gento Palacios et al, Gonzales, Saravia. Mejias y Martinez,
2 Autorrealizacién . .
Zineldin.
3 Infraestructura S_allna_s Gutiérrez et al, Jiménez Gonzales et al, Mejias y Martinez,
Zineldin y Noel-Levitz.
4 | Seguridad emocional | Gento Palacios et al y Parasuraman.
5 Seguridad _de Gento Palacios et al, Zineldin y Noel-Levitz.
pertenencia

Fuente: elaboracion propia, afio 2017.
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2.3.7.6 Métodos de medicion de la satisfaccion

Desde que se inici6 a indagar sobre la satisfaccién educativa, muchos investigadores
han buscado determinar cual es la mejor manera de medir el grado de satisfaccién desde la
perspectiva del estudiante, por medio de la formacion de instrumentos, que sean capaces de

medir lo que se requiere de manera clara y concisa.

Parasuraman et al. En 1985 a 1988, realizaron una investigacion en donde desarrollaron
un instrumento de medicion de la percepcion de la calidad del servicio llamada SERVQUAL,
identificando diez dimensiones de la calidad del servicio, sin embargo, por coincidencias entre
las diez dimensiones realizaron otra fase de dicha investigacion, permitiéndoles estructurar de

nuevo el instrumento y correlacionar items reduciendo a cinco dimensiones.

Las limitaciones del modelo SERVQUA, llevaron a la necesidad de revisar el modelo,
como plantear otros instrumentos alternativos; En 1992 Cronin y Taylor desarrollaron una
escala mas concreta y concisa llamada SERVPERF, con las mismas dimensiones del
instrumento base, sin embargo, centrdndose exclusivamente en la valoracion de las

percepciones de los estudiantes, tomando en cuenta las expectativas como percepciones.?

En 1993 a 1994 un grupo de profesionales desarrollaron el Student Satisfaction
Inventory encabezado por Noel Levitz, un reconocido lider en consultoria en el campo de la
educacién superior, ayudando a las instituciones educativas a cumplir con las metas
relacionadas con el éxito del estudiante y mejora de la calidad educativa. El SSl inicialmente se
cred para Licenciaturas y luego se empez6 a usar en instituciones del nivel superior. Asi brindo
la oportunidad de conocer que es lo que les interesa a los estudiantes y cuan satisfechos estan

con la institucién educativa.

Desde entonces se han creado varias modificaciones sobre las dimensiones de dicho

instrumento para mejorar el nivel de medicién.® 3!
En el 2003, Gento y Vivas realizaron una investigacion, con la finalidad de proporcionar

un instrumento que fuera capaz de valorar la satisfaccion global de los estudiantes de manera

holistica en las instituciones de nivel superior. Estructurando el cuestionario en diez
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dimensiones hicieron posible valorar la calidad de los procesos educativos en las instituciones

basandose en la percepcién de los estudiantes.?

Zineldin en 2007 propuso un modelo Zineldin’s 5 Qs; tomando de base el modelo
SERVPERF, con la hipétesis que la satisfaccion de los estudiantes se necesita para cumplir los
objetivos de las instituciones de educacion superior. Este modelo esta estructurado en 5
dimensiones relacionando la infraestructura, el ambiente, la interaccion entre personal y

estudiantes.!®

En el 2012 en la Universidad de Utah, Estados Unidos, desarrollaron una investigacion
para medir la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria, incluyeron tres dimensiones,
Curriculo/ensefianza, interaccion social/profesional y ambiente de aprendizaje. Concluyendo
gue la medicién de la satisfaccion de los estudiantes es multidimensional siendo necesario un
entorno y aprendizaje eficaz, cuando los profesores desarrollan e implementan un ambiente de

respeto y confianza.*® (Tabla 5.2)

2.3.8 Modelo de evaluacion educativa CIPP

El modelo sistémico de evaluacién educativo: CIPP (contexto, insumo, proceso y
producto) fue desarrollada en 1960 por el Centro de Evaluacion del Estado de Ohio, como
principal desarrollador Daniel Stufflebeam. Siendo el creador principal del modelo CIPP para
realizar un proceso de Evaluacién Curricular, desde la creacién y disefio hasta la aplicacion de

un proyecto.!!

Su modelo CIPP fue concebido como respuesta a las necesidades y vacios de la
evaluacion educativa en la década de los sesentas, desde esta fecha el modelo evaluativo fue
ganando terreno como una concepcion distinta, en donde la evaluacion se realizaba en busca
de la mejora y no como un proceso sancionador calificativo, ademas en muchas ocasiones este

proceso se lleva a cabo con conceptos percibidos por los alumnos sobre este proceso.
A través del tiempo el modelo CIPP fue puesto en practica en distintos contextos

educativos en distintas partes del mundo, desde la evaluacién curricular, programas educativos

de diferentes indoles, en proyectos educativos en curso, como en la planeacién de los mismos.
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Este modelo tiene muchas ventajas en cuanto a su versatilidad y es aplicable a cualquier
programa permitiendo evaluar el programa en su totalidad y proveer una visién total del
progreso en el disefio, vision de desarrollo, implementacion y evaluacion de un programa. Es un
modelo con alto grado de validez, poseyendo validez interna y externa ademas de alta
confiabilidad, objetividad, relevancia, importancia, alcance, credibilidad, fuerza y eficacia a largo
plazo.

Es por ello es un modelo de evaluacion educativa adecuado por su alta flexibilidad, su
capacidad retroalimentaria, de visién global ademas valido y confiable en evaluaciéon de
curriculos educativos. Este modelo a su vez nos ayuda a verificar si existe congruencia entre el

curriculo oficial es decir lo propuesto con el curriculo operacional en alguna institucion.°

El contexto educativo en esta investigacion es Unico y en el estado del arte no hay
modelos utilizados en estudiantes en practicas hospitalarios o0 &mbitos similares. Por lo que fue
necesario agrupar en primer lugar las dimensiones que utilizamos para conformar el concepto
de satisfaccion educativa y en segundo lugar adaptar tales dimensiones a la estructura
educativa que los estudiantes evaluaron, para esto se fundamentd la agrupacion de las
dimensiones de satisfaccion educativa en un modelo de evaluacion educativa que abarcé la

estructura de la Facultad, con la particularidad de que la percepcién es el enfoque evaluador.

Segun el modelo las etapas del proceso de derivacion curricular son:

e Contexto: evaluacién del ambiente educativo, que conforman el marco global en el
que se desenvuelve el sistema educativo.

¢ Insumo: evallGa la organizacién curricular, enfoque, pensum, programas disefiados
para lograr la formacion del perfil profesional e infraestructura

e Proceso: evaluacion de los servicios educativos del proceso ensefianza-aprendizaje y
sus elementos que facilitan el funcionamiento adecuado del proceso educativo global
planteado.

e Producto: evaluacion de los resultados finales de todo el proceso, en funciéon de

alcanzar las expectativas de egreso de forma satisfactoria.
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2.3.8.1 Contexto

El contexto se refiere a la evaluacion de las metas, objetivos y prioridades del proyecto,
si el proceso educativo atiende a las necesidades del ambiente que lo rodea y como éste influye
en el programa. Al evidenciar las necesidades y problemas permite volverlos oportunidades
para transformarlos en metas y objetivos.

Se proponen como objetivos en el marco del contexto los siguientes:

e Valoracion del estado global del objeto (Institucion, Programa, Poblacién).

e Medios relevantes de la institucion.

e Detectar necesidades, virtudes, problemas y caracteristicas del marco global en
el que se desenvuelve.

e Crear metas curriculares en funcién al contexto social.'*

2.3.8.2Insumo, entrada (input)

La evaluacion del insumo se realiza en relacion con el proceso de desarrollo curricular,

principalmente en las etapas de determinacién del perfil profesional y organizacién curricular.

Permiten estructurar todo el proceso y sistema de decisiones para establecer el disefio
curricular como uso de recursos, especificacién de procedimientos, requerimientos personales y

presupuestos.

La evaluacion ayuda a identificar y valorar los métodos aplicables, especialmente los
que ya se estan ejecutando, asi como los métodos que se selecciona para su aplicacion a
continuacion.

La metodologia que se emplea requiere de revisar el estado de la practica, con respecto
a la satisfaccion de las necesidades, estimar recursos y barreras que inciden en las

posibilidades de cambio.** %
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2.3.8.3 Proceso

La evaluacion del proceso es relevante para determinar si la implementacién de la

organizacion y estructuracion curricular se conduce de manera adecuada.

Se refiere al andlisis de aspectos tales como las formas de interaccion en la relacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, uso de los materiales didacticos, el funcionamiento de la

organizacion, y la relacién con los factores que rodean al proceso.!!

2.3.8.4 Producto

La evaluaciéon del producto se refiere a determinar si los resultados finales de todo el
proceso son satisfactorios, sirve para repetir el ciclo de decisiones al juzgar los logros no solo al
final de cada etapa del proyecto, sino del proyecto global. El propésito es valorar, interpretar y
juzgar los logros o la satisfaccién de necesidades del programa; asi como los efectos deseados

y no deseados.

e Para que una evaluacion sea solvente debe abordar las cuestiones adecuadas, ser
exacta en sus definiciones, ser comprensibles y ser justas para las personas que

estan siendo evaluados.

Este modelo de evaluacion se relaciona con la toma de cuatro tipos de decisiones y son:
e Planificacion.
e Estructurales.
¢ Implantacion.

e Intercomunicacion.'
2.4 Marco geografico

Delimitado geograficamente en los Hospitales metropolitanos, San Juan De Dios,
Roosevelt e IGSS ubicados en la Ciudad de Guatemala y los Hospitales Regionales en los

departamentos de Cuilapa, Escuintla y Antigua. En las unidades didacticas médico-quirargica,

pediatria, traumatologia, ginecologia y obstetricia.
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El problema planteado fue en las rotaciones hospitalarias, del nivel de formacién
especifica que cursaron en cuarto y quinto afio. En los diversos hospitales descritos
anteriormente.

Es oportuno mencionar que la poblacion sobre la que se realiz6 la investigacion son los
estudiantes pendientes de Examen General Publico sin relacion laboral alguna con los
hospitales para evitar sesgos de informacidn y probables represalias.

2.5 Marco demogréfico
La poblacién de estudio son los estudiantes pendientes de Examen General Publico de

la FCCMM de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de ambos sexos, sin tomar el

estatus socio econémico ni edad.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

3.1.1 Determinar el grado de satisfaccion educativa en el nivel de formacion especifica, con
respecto a las rotaciones hospitalarias en los estudiantes pendientes de Examen
General Publico de la Facultad de Ciencias Médicas en el afio 2017.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Establecer el grado de satisfaccibn educativa por dimensiones en los estudiantes

pendientes de Examen General Publico.

3.2.2 Identificar el grado de satisfaccién educativa en cada rotacién hospitalaria del nivel de

formacion especifica que cursaron los estudiantes.

3.2.3 Determinar el grado de satisfaccion educativa global en cada uno de los hospitales

estatales.

3.2.4 Demostrar si existe diferencia de la satisfaccion educativa entre los hospitales del area

metropolitana y aquellos del area regional.
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4. HIPOTESIS

Hi: existe diferencia en la satisfaccion educativa en el nivel de formacion especifica entre los

hospitales del area metropolitanos y aquellos del area regional.

Hipotesis estadisticas

Ho: no existe diferencia de la satisfaccion educativa entre los hospitales metropolitanos y los

regionales.
Ho: p1=p2

Ha: si existe diferencia de la satisfaccion educativa entre los hospitales metropolitanos y los

regionales.

Ha: p1 # p2
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5. POBLACION Y METODOS

5.1 Tipo y disefio de la investigacion

Estudio cuantitativo, descriptivo y transversal
5.2 Unidad de analisis y de informacion

5.2.1 Unidad de analisis
Grado de satisfaccion educativa obtenida en el instrumento SENFE (Satisfaccién

Educativa en la Formacién Especifica)

5.2.2 Unidad de informacién
Estudiantes pendientes de Examen General Publico de la carrera de Médico y Cirujano

de la FCCMM, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el ciclo 2017.

5.3 Poblaciéon y muestra

5.3.1 Poblacion
Estudiantes pendientes de Examen General Publico de la carrera de Médico y Cirujano,

de la FCCMM de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el ciclo 2017.

5.3.2 Poblacién a estudio
Estudiantes pendientes de Examen General Publico que cumplan con los criterios de

inclusién y exclusion.
5.3.3 Muestra:

Se calcul6 la muestra utilizando la siguiente formula: (Tabla 12.1 anexos)

B Nz’pq
CdE(N-1)+ z’pq

n
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n= (331) X (1.96)> X (0.58) X (0.42) = 176
(0.05)2 X (331 — 1) + (1.96)2 X (0.58) X (0.42)

El resultado de la muestra es de 176 estudiantes.

5.3.4 Muestra ajustada

Tamario de la muestra ajustado por no respuesta, perdida o abandono. (Tabla 12.2 anexos)

nao=n_1 = na=164x 1 = 220
1-R 1-0.20

Total de muestra ajustada 220 estudiantes.

5.3.5 Técnica de muestreo

Muestreo no probabilistico voluntario

1. Se realiz6 una version digital online del cuestionario SENFE, por medio de la
plataforma digital de formularios de Google.

2. Se realiz6 una convocatoria para la participacion en el estudio de los estudiantes
pendientes de Examen General Publico del afio 2017, de la carrera de Médico y
Cirujano a través del blog de COTRAG (Coordinacién de Trabajos de Graduacién) y
en redes sociales (Facebook, WhatsApp).

3. Los estudiantes que voluntariamente aceptaron participar accedieron a un link de

acceso directo al cuestionario online.

5.4 Seleccion de sujetos a estudios

5.4.1 Criterios de inclusion
Todo estudiante pendientes de Examen General Publico de la FCCMM de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que se encuentren asignado en el ciclo
2017 y que haya aceptado participar voluntariamente en el llenado del instrumento,

no tomando en cuenta edad, ni sexo.
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5.4.2 Criterios de exclusién
e Estudiantes pendientes de Examen General Publico, que no finalizaron el
llenado de la encuesta.

e Estudiantes que no llenaron adecuadamente la encuesta.
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5.5 Definicién y operacionalizacién de variables

Tabla 5.1

Definicién y operacionalizacién de variables

. . . L S . Tipo de Escalade Criterios de
Dimension Variable Definicidon conceptual Definicion operacional . L e
variable medicién clasificacién
Caracteris Condicion organica que distingue Autorrealizacion - de ~la Categorica e Masculino
: Sexo X ) identidad sexual, durante la s Nominal .
-ticas a lo masculino de lo femenino. dicotémica e Femenino
sociales y encuesta,
Tiempo que un individuo ha vivido o L.
demo- - Dato de la edad en afios Numérica p ~
e Edad desde su nacimiento hasta un . . : Razoén e Afos
graficas . referido por el estudiante. discreta
momento determinado.
Grado de satisfaccion con
Leyes, reglamentos y normas que el conocimiento y 1- Totalmen_te insatisfecho.
Marcos yes, sy : cumplimiento  de  los | Categérica : 2- Poco Satisfecho.
ladores regulan las funciones y acciones derechos, reglamentos olicotomicas Ordinal 3 medianamente satisfecho.
reguiado de los estudiantes. €9 oS Y1 P 4. Completamente
normas de los estudiantes satisfecho.
Contexto externos.
Establecimiento  destinado a Eleccion por parte del 1- HGSJDD
proporcionar todo tipo de . . 2-H, Roosevelt.
. . ) o .~ | estudiante el lugar donde Categorica : 3. H. Nacional de antigua
Hospital asistencia meédica y estancia . L A Ordinal 4 H. Regional de Cuil
- realizo la practica | policotomicas . H. Regional de Cuilapa
durant? la  recuperacion 0 hospitalaria 5. H. Regional de Escuintla
tratamiento. ) 6. 1GSS
Estructura organizadora del plan | Grado de satisfaccion con 1- Totalmente insatisfecho.
de estudio, unidades didacticas y | el programa académico Categorica : 2- Poco Satisfecho.
Pensum . i . . A Ordinal 3. medianamente satisfecho.
programas educativos de la | recibido en el nivel de | policotémicas 4 Completamente
Facultad de Ciencias Médicas. formacién especifico. satisfecho.
Define a los recursos materiales y . L
Insumos ; . . g Grado de  satisfaccion S
financieros ademas de servicios indicado or los 1- Totalmente insatisfecho.
Infraestruc- | de instalaciones que le permitiran . P Categorica : 2- Poco Satisfecho.
S estudiantes, ante la A Ordinal 3. medianamente satisfecho.
tura a la institucion llevar a cabo sus | . policotomicas 4 Completamente
. infraestructura de los - p
procesos educativos de forma satisfecho.

adecuado.

hospitales.
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. ., . L S . Tipo de Escala de Criterios de
Dimension Variable Definiciéon conceptual Definicidn operacional : L oo
variable medicion clasificacion
Son las actividades . S
caracteristicas  del  sector Grado de satisfaccion indicado o
Servicios . . por los estudiantes, ante los - 1- Totalmente insatisfecho.
) educativo las cuales tienen L . Categérica . 2- Poco Satisfecho.
educativos y o . servicios educativos y A Ordinal 3. medi isfech
. como objetivo mejorar los ; o policotdmicas - medianamente satisfecho.
formativos conocimientos y aptitudes de formativos recibidos en cada 4. Completamente satisfecho.
las personas y rotacion hospitalaria
Proceso que tiene como | Grado de satisfaccion que o
proposito la actividad de | tienen los estudiantes, ante la L. 1- Totalmente insatisfecho.
. ~ . : Categorica : 2- Poco Satisfecho.
Docencia ensefiar, en el cual participan | docencia presentada por cada policotémicas Ordinal 3. medianamente satisfecho
profesores, jefes de servicio | catedratico designado por la 4. Completamente satisfecho.
residentes. .
dent FCCMM
Conjunto de procedimientos | Grado de satisfaccion que o
Proceso y estrategias utilizados para | tienen los estudiantes ante la Categérica ; 'Pl'otalnger:‘tef |nf1at|sfecho.
s o - . . - POCO S>atisrechno.
Metodologia | alcanzar los (_),bjetIVOS finales | metodologia usada para el policotémicas Ordinal 3. medianamente satisfecho.
de _formacmn de los proceso ensefianza- 4. Completamente satisfecho.
estudiantes. aprendizaje.
. Duracion de las actividades S : A
Tiempo . ~ Descripcion del tiempo L 1- Totalmente insatisfecho.
~ dedicadas a la ensefanza- | . Categorica . 2- Poco Satisfecho.
ensefianza- aprendizaje en las rotaciones implementado para el proceso policotémicas Ordinal 3. medianamente satisfecho
aprendizaje hospitalar{as ensefianza aprendizaje. 4. Completamente satisfecho.
Todo material  didactico . C -
(recursos bibliograficos Grado de satisfaccion, ante los 1- Totalmente insatisfecho.
Recursos : ' | recursos educativos |  Categérica : 2- Poco Satisfecho.
) virtuales) que tengan como ; AR Ordinal 3. medianamente satisfecho.
educativos finalidad facilitar el proceso proporcionado por los | policotémicas 4. Completamente satisfecho.
educativo docentes y la FCCMM
Autorrea- . ) L . 1- Totalmente insatisfecho.
lizacion Grado maximo de desarrollo | Grado de satisfacciéon indicado Categorica Ordinal 2- Poco Satisfecho.
personal. ante la realizacion persona. policotdmicas 3. medianamente satisfecho.
Producto personal 4. Completamente satisfecho.
Sentido de | Satisfaccion - del sujeto al | Grado de satisfaccion indicado | = ... ; ;ma'“;e't‘,tef '”ia“SfeCho-
sentirse parte integrante de | por el  estudiante  por 9 Ordinal 7 70c0 SAUSIecho.

pertenencia

un grupo.

pertenecer a la FCCMM.

policotdbmicas

3. medianamente satisfecho.
4. Completamente satisfecho.

55




. L . C Definicion Tipo de Escalade Criterios de
Dimension Variable Definicidon conceptual ; : L o
operacional variable medicion clasificacion
Cada uno de las ciencias
clinicas designadas por la do d . o 1- Medicina interna.
FCCMM de la USAC, las .Gg’.‘ 0 Je sa“SfaCC'onl 2- Cirugia General.
Rotaciones | Rotaciones cuales tienen su enfoque g]stf;a?]te gr?tre Iaes Categorica Ordinal 3. Pediatria.
hospitalarias | hospitalarias en el hospital: Medicina rotaciones policotomicas 4. Ginecologia y
interna, cirugia general, ; ; obstetricia.
Ginecologia yg obstgtricia y hospitalarias.
pediatria.
Hospitales escuelas que se Grado de satisfaccion
. que tiene cada - e Hospital Roosevelt
Hospitales encuentran en el . . Categorica .
. estudiante del hospital M Ordinal e HGSJIDD
metropolitanos | departamento de . policotomicas
Guatemala donde realizo su e IGSS
. ' ractica.
Hospitales ; e Hospital Regional
escuelas Hospitales escuelas que se Grado de satisfaccion de Egcuintla ’
Hospitales encuentran fuera del | Y€ tiene cha Categdérica . e Hospital Regional
: estudiante del hospital AR Ordinal )
Regionales departamento de . policotémicas de Cuilapa
donde realizo su : .
Guatemala. préactica e Hospital nacional de

antigua Guatemala.

Fuente: elaboracion propia, afio 2017.
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5.6 Técnica, procedimientos e instrumentos utilizados en la recoleccién de datos.

5.6.1 Técnica de recoleccion de datos

grado

Se utilizé un cuestionario (anexo 12.3) disefiado por los investigadores, para conocer el

de satisfacciébn educativa en el nivel de formacién especifica, en los estudiantes

pendientes de Examen General Publico de la carrera de Médico y Cirujano de la FCCMM, sobre

las rotaciones hospitalarias.

5.6.2 Procesos

Fase |
[ ]

Fase Il

Elaboracion de protocolo de investigacion

Disefio y validacion de instrumento SENFE.

Prueba piloto del instrumento SENFE

Solicitud del numero total de estudiantes pendientes de Examen General Publico
inscritos para el ciclo 2017 al departamento de registro y control académico de la
FCCMM.

Solicitud del nimero de carné de cada estudiante pendiente de Examen General
Publico.

Calculo de muestra de estudio final a partir de los datos proporcionados por control
académico.

Elaboracion de version digital en linea del instrumento SENFE por medio de la

plataforma virtual de formularios de Google.

Se convocO a la participacién en el estudio, a través del blog de COTRAG, redes
sociales y en carteles informativos.

Acceso al cuestionario de forma voluntaria de los estudiantes que aceptaron participar
por medio de un link de acceso directo.

La plataforma virtual de los formularios de Google proporcionaron los datos recopilados
por el cuestionario en una matriz basica de Excel.

Los cuestionarios se codificaron con un numero correlativo Unico, asi como por el

nimero de carné del estudiante.
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e Se verifico el nUmero de carné para constatar su inscripcion como estudiante pendiente

de Examen General Publico.

e Se elabor6 una base de datos por medio de Microsoft Excel 2007 para la tabulacién de

los datos de cada cuestionario.

e Se adjuntaron los datos obtenidos en cada una de las encuestas, los cuales

correspondieron al correlativo Unico.

e Luego se procedid a usar el programa SPSS versidén 22 (version demo) para realizar

interpretacion y andlisis de las variables descritas en esta investigacion.

5.6.3 Instrumento

Se disefi6 y valido un instrumento denominado SENFE

El instrumento esta conformado de la siguiente forma:

¢ Encabezado: logotipo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la FCCMM

y titulo de la investigacion

e Instrucciones para el adecuado llenado del instrumento

e El cuestionario contd con 5 secciones y con 29 preguntas de escala nominal: 29

policotdmicas disefiadas para ser contestadas por medio de la escala de Likert y un

area de seleccion abierta para elegir el hospital donde realiz6 cada una de las

rotaciones hospitalarias.

e Series del cuestionario

O

Primera serie: area de recoleccion de datos sociodemograficos y eleccién de
hospital de practica en cada rotaciéon

Segunda serie: conformada por cuatro preguntas, evalu6 el contexto, donde se
midié la satisfaccion con las instituciones y entes reguladores participes del
sistema educativo.

Tercera serie: fue referente al insumo la cual consté de cuatro preguntas y midio
todos los insumos utilizados en el desarrollo del proceso educativo.

Cuarta serie: midi6 la satisfaccion con el proceso ensefianza-aprendizaje la cual
const6 de quince preguntas.

Quinta serie: conformada por seis preguntas, donde se evalué la autorrealizacion

académica y personal.
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o Al final de la encuesta se le agradecio al estudiante el haber colaborado en el
llenado de ésta.
e En el instrumento digital se proporcioné un codigo de identificacion unico, lo cual

facilité la tabulacion, verificacion y comparacion de datos.

5.6.3.1 Disefio del instrumento

Se realiz6 a partir de la revision de la literatura de las siguientes perspectivas:
e Satisfaccion educativa y las variables que la constituyen en las Instituciones de
educacién Superior.
e Modelos de evaluacion de la satisfaccion educativa
e Modelo sistémico de evaluacion CIPP.
e Curriculo de la FCCMM

¢ Normativo general de estudiantes cuarto y quinto afio.

Con el propésito de describir el contexto en el que se desarrolla y ubica el nivel de

formacion especifica que se desea evaluar, se describio.

¢ FCCMM

= Curriculo

= Modelo educativo por competencias profesionales

=  Pénsum

= Perfil de egreso

= Niveles de formacion

= Nivel de formacién especifica
o Unidades Didacticas (medicina interna, cirugia, pediatria, ginecologia Yy

obstetricia).

= Convenio FCCMM-Hospitales Estatales
o Hospitales estatales: Regionales y metropolitanos.

= Proceso ensefianza aprendizaje

= Proceso ensefianza, aprendizaje y evaluacion; metodologias, estrategias, actividades,
docencia, recursos y tiempo del proceso ensefianza aprendizaje, asi como el tiempo
para el aprendizaje independiente.

= Actividades propuestas en el normativo cuarto y quinto afo.
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Se eligié el modelo de evaluacion sistémico CIPP para agrupar con relacion las sub
dimensiones del constructo satisfaccion educativa, asi como obtener factibilidad para la

utilizaciéon del instrumento en contextos similares.

5.6.3.2 Validez del instrumento

El grado en que el instrumento realmente mide lo que se pretende medir. Se fundamentd

a través de validez de constructo y contenido.

5.6.3.2.1 Validez de contenido

El grado que el instrumento refleja el dominio especifico del contenido de lo que mide,
se determiné siguiendo los siguientes pasos:

e Se realizé una adecuada revision bibliografica, para determinar como habia sido
utilizada la variable satisfaccion educativa por otros investigadores en contextos
similares.

e A partir de la revisién bibliografica se conceptualizé la variable satisfaccion educativa en
instituciones de nivel superior.

e La revisién aportd las dimensiones que han representado de forma valida en contextos
parecidos y con mayor frecuencia a la variable de estudio.

e Con esta informacion se definié las dimensiones principales y las sub dimensiones que
representaron a cada variable.

e Las sub dimensiones dieron origen a los indicadores que se midieron y a partir de esto

se crearon los items que se utilizaron en el instrumento.

a. Conceptualizacion de la variable

La definicion de satisfaccion educativa se sustenta en la desarrollada por Gento y Vivas,
“Apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados y experiencias asociados
con la educacion, en funcion de la atencién de sus propias necesidades y al logro de sus

expectativas” %
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A partir de este concepto se describieron tres factores que se relacionaban con la
satisfaccion educativa:

o Necesidades
o Expectativas

¢ Motivacion de logros

Dentro del marco del estudio, los estudiantes pendiente de Examen General Publico,
quienes indicaron el grado de satisfaccion con relacion a las condiciones y logro del perfil en

cuarto y quinto afio, en las rotaciones hospitalarias del nivel de formacién especifica.
b. Dimensiones teéricas de instrumento SENFE
Para determinar las dimensiones tedricas que conformaron la variable satisfaccion
educativa, en el nivel de formacién especifica en este instrumento fueron necesarios varios
procesos.
1. Se reviso la bibliografia de los distintos modelos elaborados por los diversos autores,

sobre satisfaccion educativa en las instituciones de educaciéon superior, asi como

aguellos relacionados con Facultades de Medicina. (Tabla 5.2)
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Tabla 5.2

Recopilacion de instrumentos de satisfaccién educativa

Autor Afio | Instrumento Dimensiones
Parasuraman | 1985- | SERVQUAL | - Elementos tangibles- Fiabilidad
etal. 1988 - Capacidad de respuesta - Seguridad
- Empatia
Cronin y 1992 | SERVPERF
Taylor - Se compone de las mismas dimensiones que el modelo
SERVQUAL, pero elimina las expectativas de los clientes.
Noel-Levitz | 1993- Student
etal. 1994 | Satisfaction | - Asesoramiento académico- Servicios académicos
Inventory - Clima del campus- Vida en el campus
- Servicios del campus- Servicios de apoyo al campus
- Preocupacion por el individuo- Eficacia educativa
- Admisiones y ayuda financiera- Eficacia de registro
- Seguridad y vigilancia- Excelencia en el servicio
- Centrado en el estudiante
- Respuesta a las diversas poblaciones
Gentoy 2003 SEUE
Vivas - Necesidades béasicas- Seguridad vital
- Seguridad socio econdmica- Seguridad emocional
- Pertenencia a la institucion- Sistema de trabajo
- Progreso o éxito persona- Autorrealizacién personal
- Prestigio o reconocimiento personal
- Servicios ofrecidos a los estudiantes
Zineldin 2007 | Zineldin's 5
Qs - Calidad del objeto- Calidad del proceso
- Calidad en la infraestructura- Calidad en el ambiente
- Calidad en la interaccion y comunicacion
Hsiu-Chin 2012 Nursing - Curriculo y ensefianza - Interaccién social/profesional
Cheny student - Ambiente del aprendizaje
Huan-Sheng satisfaction
scale

Fuente: elaboracion propia, afio 2017.

2. Se analizé el contenido de los distintos modelos (SEVQUAL, SEUE, SSI, SERVERF, Qs,

NSSS), para obtener las dimensiones e indicadores que se usaron con mayor frecuencia

en cada uno de ellos y asi fundamentar las dimensiones en el instrumento
SENFE.(Tabla 5.3)
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Tabla 5.3
Dimensiones de Satisfaccion educativa en los diferentes modelos

Modelos

Dimensiones SEVQUAL | SERVPERF | SSI | SEUE | 5Qs | NSSS | Total
Infraestructura X X X X X X 6
Fiabilidad X X 2
Capaudad. de re§pyesta X X X 3
(asesoramiento académico)
Segurld_gd de conocimiento X X X 3
y atencion de los empleados
Empa_tla y Seguridad X X X 3
emocional
Servicios académicos X X X
Sentido de pertenencia X X X 3
Vida en el campus
(efectividad de programas X 1
percepciéon de los derechos)
Calidad de los programas
(servicios de apoyo al X 1
campus)
Ensefianza aprendizaje X X X X 4
Ayuda financiera X X 2
Eficacia de registro X 1
Seguridad y vigilancia X X 2
Excelencia en el servicio
(percepcion 'y actitud del X 1
personal)

Fuente: elaboracion propia, afio 2017

3. Del andlisis de contenido de los diferentes modelos y sus dimensiones se propuso una
estructura inicial. La cual fue revisada con ayuda de expertos en donde decidieron

cuatro grandes dimensiones que representaran la satisfaccion educativa. (Tabla 5.4)

Tabla 5.4
Dimensiones utilizadas para representar la satisfaccion educativa

SUBDIMENSIONES
Contexto: Evaluacién del ambiente educativo, que conforman el marco global en el que

Satisfaccion se desenvuelve el sistema educativo
educativa Insumo: Evalla la organizacion curricular, enfoque, pensum, programas disefiados
en el nivel para lograr la formacién del perfil profesional e infraestructura.
de Proceso: Evaluacion de los servicios educativos del proceso ensefianza-aprendizaje y
formacion sus elementos que facilitan el funcionamiento adecuado del proceso educativo global
especifica planteado.

Producto Evaluacién de los resultados finales de todo el proceso, en funcién de
alcanzar el perfil de egreso de forma satisfactoria.

Fuente: elaboracion propia, afio 2017
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c. Modelos de evaluacion CIPP

Modelo sistémico de evaluacion CIPP contexto, insumo, proceso y producto, en el que

se expresa la relacion de variables. (Tabla 5.5 y 5.6).

Tabla 5.5
Definicién de las dimensiones del concepto satisfaccién educativa

Dimensiones Concepto

Contexto Se refiere a las instituciones y sus relaciones que conforman el marco global
en el que se desenvuelve el sistema educativo.

Insumo Todo aquello que se utiliza en el desarrollo del proceso educativo, entre

ellos infraestructura, organizacion curricular, enfoque por competencias,
pensum, unidades did4cticas y programas educativos.

Proceso Se refiere a los servicios educativos del proceso ensefianza-aprendizaje y
sus elementos, que funcionan facilitando la formacion educativa del
estudiante.

Producto Valoracion del grado de logro de las competencias propuestas en el proceso

de formacion especifica segun el perfil de egreso del estudiante.
Fuente: elaboracion propia, afio 2017.

Tabla 5.6
Fundamentacion tedérica del disefio del instrumento
Dimensiones Autores
1 | Contexto Gento Palacios et al, Zineldin y Noel-Levitz.
2 | Insumo Salinas Gutiérrez et al, Jiménez Gonzales et al, Mejias y Martinez,

Zineldin y Noel-Levitz.
3 | Proceso ensefianza- | Gonzales Lépez, Salinas Gutiérrez et al, Mejias y Martinez, Gento

aprendizaje Palacios et al, Jiménez Gonzales et al, Saraiva, Zineldin y Noel-
Levitz.
4 | Producto Gento Palacios et al, Gonzales, Saravia, Mejias y Martinez,
Zineldin.

Fuente: elaboracion propia, afio 2017.

d. Descripcién del instrumento

El cuestionario inicial contuvo cuatro apartados, con 29 enunciados. El apartado inicial
tuvo una portada para la presentacion del cuestionario y sus objetivos: un area de recoleccion
de datos generales que identificé al estudiante; carné, edad, sexo, hospital de realizacion de
cada rotacion hospitalaria, datos que permitieron analizar diferencias y semejanzas socio

demogréficas.
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El cuadro de los apartados siguientes correspondié a las dimensiones contexto, insumo,
proceso y producto. Los enunciados presentaron la posibilidad de respuesta en una escala tipo
Likert, de cuatro opciones desde insatisfecho hasta muy satisfecho. (Uno totalmente
insatisfecho, dos poco satisfecho, tres medianamente satisfecho y cuatro completamente
satisfecho).

Se establecié indicadores a partir de las variables de estudio y se formul6é preguntas en

relacién con los distintos indicadores, seleccionando un nimero de items para abarcar el objeto
de estudio. (Tabla 5.7)
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Tabla 5.7
Indicadores y preguntas

Dimension

Variable

Indicador

Enunciado

Contexto

Marcos reguladores

Conocimiento de leyes, reglamentos y
normas de la USAC, FCCMM vy
Hospital donde realiza la practica.

Estoy satisfecho con la orientaciéon brindada por la
Facultad de Ciencias Médicas respecto a las leyes,
derechos y normas que me respaldaban en mi practica
hospitalaria.

Me siento satisfecho con el cumplimiento de los
derechos estudiantiles durante mi practica hospitalaria.
Me siento satisfecho con el grado de cumplimiento con
el normativo de externos durante mis rotaciones
hospitalarias.

Estoy satisfecho con el rol que desempefié la Facultad
de Ciencias Médicas en que se respetara mi papel de
aprendizaje durante las practicas hospitalarias.

Segun el articulo 77 del normativo de externos, tuve
derecho y oportunidad de asistir a todas las actividades
docente-asistenciales y actividades de docencia directa
con los profesores de la Facultad, todos los dias
calendarizados en el horario asignado y para la
realizacion de visitas tutoriales, resolucién de consultas,
investigacion, revision de expedientes medico
docentes.

Hospital

Hospital de préctica.

Indigue en que hospitales realizo sus practicas
hospitalarias.

Insumos

Pensum

Programa académico recibido en el | o

nivel de formacién especifico.

Me siento satisfecho con el programa académico
recibido para mi formacion en el externado.

Infraestructura

Aulas para el adecuado proceso de | o

ensefianza-aprendizaje.

Contaba con un espacio adecuado para el proceso
ensefianza-aprendizaje.

El mantenimiento adecuado del | e

mobiliario para el estudio.

En mi préactica hospitalaria el mobiliario de estudio se
encontraba en buenas condiciones.

Habitabilidad en el area de descanso
para el estudiante, después de los
turnos.

Durante los turnos contaba con &reas adecuadas
designadas para mi descanso.
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Dimensién Variable Indicador Enunciado
Servicios educativos que son
Servicios educativos y | recibidos en los hospitales: | ¢ Me siento satisfecho con las actividades que tenian como

Proceso

formativos

Docencia

Metodologia

Tiempo ensefanza-
aprendizaje

Recursos educativos

Docencia, actividades educativas y
evolucién.

Contenidos y dinamicas educativos
proporcionado por el docente
asignado de la FCCMM.

Conocimientos proporcionadas por
jefes de servicios y residentes.

Cumplimiento con las actividades
de ensefianza aprendizaje

Metodologia de ensefianza.

Actividades educativas designadas
por la Facultad de Ciencias
Médicas al médico Externo.

Sistema de evaluacion.

Tiempo docente

estudiante.

designado

Materiales impresos y medios
audiovisuales presentados.

objetivo mejorar mis conocimientos y aptitudes.

Los contenidos educativos recibidos de parte de mis
catedraticos me fueron Utiles para el desarrollo de mi
practica hospitalaria.
Me siento satisfecho con la docencia recibida por parte de
los jefes de servicios.
Recibi docencia especialmente dirigida a mi formacion
médica por parte de los residentes de forma satisfactoria.
Estoy satisfecho con el cumplimiento de las actividades
educativas facilitadas por el docente asignado por la
Facultad de Ciencias Médicas.
Estoy satisfecho con la metodologia de ensefianza de los
docentes en cada una de las rotaciones hospitalarias
Las actividades que realicé durante las rotaciones
hospitalarias me ayudaron a mejorar mis conocimientos,
técnicas para el diagnéstico y tratamiento del paciente.
Realicé historias clinicas y método de Weed de forma
guiada por un docente.
Realicé examen fisico a los pacientes de forma guiada por
un docente.
Estoy satisfecho con la forma de evaluacion de los servicios
en cada rotacion hospitalaria.
Me siento satisfecho con la forma de evaluacion en los
turnos de cada rotacion hospitalaria.
Estoy satisfecho con la correlaciéon del contenido impartido
por el docente y el contenido evaluado por la unidad
didactica.
Me siento satisfecho con el tiempo que se me proporcionaba
diariamente para las clases impartidas por el docente
designado por la Facultad de Ciencias Médicas.

Estuve satisfecho con el material audiovisual, interactivo y

did4ctico recibido en el tiempo ensefianza-aprendizaje.
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Dimension

Variable

Indicador

Enunciado

Producto

Autorrealizacion

Autorrealizacién personal y académica
obtenida durante el nivel de formacién

especifico.

Logré mis expectativas educativas con las
competencias adquiridas durante el nivel de formacién
especifica.

Me siento satisfecho con los conocimientos tedricos y
practicas adquiridas relacionados con el diagnéstico del
paciente.

Estoy satisfecho con los conocimientos teéricos y
practicos, relacionados con el tratamiento del paciente.

Me siento satisfecho con el proceso educativo recibido
en el externado.

Me siento satisfecho con los conocimientos adquiridos
para ejercer como Médico y Cirujano.

Sentido de pertenencia

Satisfacciobn por pertenecer
Facultad de Ciencias Médicas, USAC

En mi estadia durante las practicas hospitalarias estuve
satisfecho por pertenecer a la Facultad de Ciencias
Médicas.




5.6.3.2.2 Validez de constructo

El grado en que la medicion se relaciona teéricamente con los constructos que estan

siendo medidos, se determind con el siguiente proceso:

5.6.3.2.3 Validez de jueces expertos

Fase |
Se determinaron los propdsitos de la validez de jueces por expertos:

1. Determinar si la definicion operacional de cada variable refleja realmente el significado
tedrico verdadero de los conceptos del instrumento.
2. Verificar la congruencia y representacion de los items del cuestionario con el universo

del contenido que se pretende medir.

Fase ll

Se selecciond y contacto a siete jueces expertos en la materia usando los siguientes
criterios de seleccion:

e Expertos en evaluacion estudiantil en IES.

e Expertos en evaluacion institucional

e Conocedores del curriculo de la FCCMM.

e Conocedores de las teorias psicoldgicas sobre la satisfaccibn de necesidades en
educacion superior.

e Pedagogos

Fase Il

El equipo de investigadores se reunid con el grupo de jueces expertos, en donde se
expuso la teoria que fundamentaba el instrumento, se les proporciono un documento
explicativo, con el instrumento variables, definicion conceptual y operacional, indicadores y
preguntas para su andlisis. Se analiz6 de manera individual cada pregunta del instrumento y se

dejo constancia escrita y audiovisual de las recomendaciones de cada experto.
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Cada experto entregd un documento con las recomendaciones y conclusiones generales

gue indicaron.

Fase IV
Se redacté un dictamen con las conclusiones y recomendaciones por jueces expertos.
Se realiz6 la version final del instrumento tomando en cuenta las recomendaciones y

conclusiones de los expertos.

5.6.3.2.4 Confiabilidad del instrumento

La capacidad del instrumento de medir de forma consistente y con el menor error posible
la variable que se propone medir, se determind evaluando la consistencia interna de las
variables del cuestionario para esto se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach. La confiabilidad
inicial obtuvo un coeficiente de 0.95, utilizando el programa estadistico SPSS 22.0 (versién

demo).

Ademas de estimar el coeficiente de coherencia entre los items del instrumento, se
calculo la correlacion item-escala completa es decir la vinculacion de cada reactivo con toda la

escala y se obtuvo las correlaciones en igual nimero.

No se elimind ningun item ya que ninguno obtuvo baja confiabilidad.

5.6.3.2.5 Prueba piloto

Para la realizacion de la prueba piloto se selecciond una muestra de 20 estudiantes de
sexto afio, los cuales voluntariamente accedieron a participar. Se selecciond dicha muestra por
tener caracteristicas similares a la poblacion de estudio.

La prueba piloto se llevé a cabo de manera personal, escrita con la presencia de los
investigadores para aclarar dudas, se solicité a los estudiantes participantes que al finalizar la

prueba generaran comentarios acerca de posibles dificultades en la comprension de los items,

asi como sugerencias los cuales se anotaron en el instrumento utilizado por cada uno.
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La prueba piloto se realizd en la semana del 8-12 mayo y se obtuvieron las siguientes

conclusiones.

1. Tiempo estimado de realizacion del cuestionario de 10-15 minutos.
2. Dificultad en la comprension de algunos items.
3. Adecuada confiabilidad inicial.

5.7 Procesamiento y andlisis de datos

5.7.1 Procesamiento de datos

La boleta de recoleccion de datos se encontrd en version electronica por medio de la
plataforma virtual de formularios de Google, se le colocé un correlativo Unico a cada encuesta
correlacionado con el carné del estudiante. Se utilizé el programa de Microsoft Excel para la
formulacién de la base de datos y se codificé las variables para ser leidas por el programa

estadistico SPSS version 22.0 (version demo).

El instrumento constd de 29 preguntas relacionadas con cada uno de los indicadores
descritos en las variables, las cuales fueron llenadas por medio de una escala de Likert con

cuatro alternativas de respuestas, a los cuales se les asigno los siguientes valores:

Tabla 5.8
Escala de Likert para determinar el grado de satisfaccion educativa.
Escala de Likert Valor
Totalmente insatisfecho 1
Poco Satisfecho. 2
Medianamente satisfecho 3
Completamente satisfecho 4

Fuente: Rensis Likert, modificado afio 2017.

e Se selecciond el programa de andlisis SPSS 22.0 (versién demo).
e El andlisis en este software requirié6 de dos fases la codificacion y la elaboracion de la
matriz de datos:
o Definicion de las variables de la matriz y la codificacion de cada indicador.
= En esta fase se proceso los pardmetros de la matriz de datos en la parte

del programa SPSS denominada vista de variables.
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= Se le dio un nombre a cada variable en la matriz.
o Matriz de datos.
= En esta fase se introdujo los datos a la matriz en la parte denominada
vista de datos.
= Columnas: hospitales metropolitanos y Hospitales rurales.
= Filas: grupos de analisis, valoracion de satisfaccion.
= Celdas: intersecciones entre columna y fila
o Se definié las variables compuestas y se indico al programa cuales son los items
gque la componen, asi como su relacion continua en las columnas, este proceso
se hizo en el comando transformar del SPSS para obtener la variable compuesta
en expresion numérica. La puntuaciéon total de las variables compuesta fue la
proporcion de las puntuaciones de cada item que la constituye. Para esto se
indicé las expresiones numéricas que correspondieron a nuestras variables

compuestas.

e Andlisis de datos:
La congruencia metodoldgica que permitié el andlisis de datos toma de base el siguiente
proceso.
o Formulacién de preguntas
o Alcance descriptivo
o Formulacion de hipotesis
o Definicién de las variables
o Elaboracion del instrumento SENFE y determinacion de los items que midieron
las sub dimensiones y el nivel de medicién.

o Recoleccién de datos.

Se analiz6 los items de manera individual y de manera final se analiz6 las variables del

estudio de la siguiente manera:

1. Descripcién de los datos: Para la descripcion de los datos se usoO distribucion de
frecuencias en las siguientes variables.
e Sexo
e Hospitales de practica

¢ Rotaciones hospitalarias
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e Indicadores de cada sub dimension de la variable satisfaccion educativa.
e Edad

2. Para la diferencia de proporciones se dicotomizé la escala de Likert del grado de
satisfaccion educativa en:
e Satisfecho: completamente satisfecho y medianamente satisfecho.

¢ Insatisfecho: poco satisfecho y totalmente insatisfecho.

Se trabaj6 en dos grupos los hospitales escuelas de la siguiente manera:

o Hospitales metropolitanos: hospital Roosevelt, hospital San Juan de Dios e Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

o Hospitales regionales: hospital Nacional Pedro de Bethancourt de Antigua
Guatemala, hospital de Cuilapa y hospital de Escuintla.

5.7.2 Anaélisis de datos

Objetivo general: determinar el grado de satisfaccion educativa sobre el nivel de
formacion especifica, con respecto a las rotaciones hospitalarias en los estudiantes pendientes
de Examen General Publico de la carrera de Médico y Cirujano de la FCCMM.

Para estimar el valor total de la satisfaccion de los alumnos, se calculé por medio del
cociente de la sumatoria de las valoraciones hechas en cada uno de los veintinueve items que
conformo el cuestionario entre el nimero de cuestionarios aplicados. Por medio de la siguiente
formula:

Grado de satisfaccién global = VIN

V: sumatoria de la valoracién en cada uno de los veintinueve items del cuestionario

N: numero de cuestionarios aplicados

El nimero obtenido se interpret6 a partir de la escala de valoracién presentada en
la Tabla 5.9.
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Tabla 5.9
Escala de valoracion del cuestionario SENFE

Variable items Totalmente Poco Medianamente | Completamente
insatisfecho | satisfecho Satisfecho satisfecho
Satisfaccion
1a29 93 94-186 187-279 280-372
global
satisfaccion |y 5 4 4 5-8 9-12 13-16
por contexto
Satisfaccion 5a8 13 14-26 27-39 40-52
por insumos
Satisfaccion
del proceso | 4 5 60 61-120 121-180 181-240
ensefianza
aprendizaje
Satisfaccion | ) oq 15 16-30 31-45 46-60
del producto

Fuente: elaboracién propia, afio 2017.

Objetivos especifico 1: establecer el grado de satisfaccion educativa por dimensiones en
los estudiantes pendientes de Examen General Publico.

Para calcular el valor por dimensiones (contexto, insumo, proceso y producto) de la
satisfaccion de los alumnos, se calcul6 por medio del cociente entre la sumatoria de la
valoracion en cada item que conformé la dimensién en el cuestionario y el ndmero de
cuestionarios aplicados, por medio de la siguiente formula:

Grado de satisfacciéon por dimensiones = v/IN

v: sumatoria de la valoracion de cada uno de los items que conformé cada dimensién

N: nimero de cuestionarios aplicados.

El nimero obtenido se interpret6 a partir de la escala de valoracion presentada en
la Tabla 5.9
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Objetivo 2: identificar el grado de satisfaccion educativa en cada rotacion hospitalaria del

externado que cursaron los estudiantes pendientes de Examen General Publico.

Para estimar el valor de la satisfaccion educativa por cada rotacién hospitalaria; cirugia,
medicina interna, pediatria y ginecologia-obstetricia, se calcul6 por medio del cociente de la
sumatoria de la valoracion en cada uno de los items que conformo las rotaciones hospitalarias

entre el nUmero de cuestionarios aplicados, por medio de la siguiente formula:

Grado de satisfaccion por rotacion hospitalaria = v/N

v: sumatoria de la valoracion de cada uno de los items que conformd las rotaciones
hospitalarias

N: nimero de cuestionarios aplicados.

El nimero obtenido se interpret6 a partir de la escala de valoracién presentada en
la tabla 5.10

Tabla 5.10
Escala de valoracion del cuestionario SENFE por rotacion hospitalaria.

Satisfaccién por

rotacion items Totalmente Poco Medianamente | Completamente
. . Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
hospitalaria
Satisfaccion
educativaacerca | o ¢ 21 22-42 43-63 64-84
de Medicina
Interna

Satisfaccion
educativa acerca 6 a?26 21 22-42 43-63 64-84
de Cirugia general

Satisfaccion
educativa acerca 6az26 21 22-42 43-63 64-84
de Pediatria

Satisfaccion
educativa acerca
de Ginecologiay

Obstetricia

6 aZ26 21 22-42 43-63 64-84

Fuente: elaboracion propia, afio 2017.
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Objetivo 3: determinar el grado de satisfaccion educativa por rotaciones en cada uno de

los hospitales estatales. Para estimar el valor de la satisfaccién educativa en cada hospital;

HGSJDD, hospital Roosevelt, IGGS, Regional de Escuintla, Regional de Cuilapa y hospital

Pedro de Bethancourt.

Se conformaron cuatro grupos uno por cada rotacién hospitalaria; cirugia, medicina

interna, pediatria y ginecologia y obstetricia, posteriormente en cada uno de estos grupos se

separ6 la informacién en 6 subgrupos uno por cada hospital estatal.

La satisfaccion por hospital se calculé por medio del cociente de la sumatoria de la

valoracién en cada uno de los items que conformaban la satisfaccion hospitalaria entre el

namero de cuestionarios aplicados de cada hospital por medio de la siguiente férmula:

Grado de satisfaccion por hospital = v/IN

v: sumatoria de la valoracion de cada uno de los items que conforman la satisfaccion

hospitalaria.

N: nimero de cuestionarios aplicados.

El nimero obtenido se interpretd a partir de la escala de valoracion presentada en

la tabla 5.11

Tabla 5.11
Escala de valoracion del cuestionario SENFE por hospital

Satisfaccién por Hospital items Totalmente Poco Medianamente | Completamente
en cada Rotacion Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Satisfaccién educativa en
HGSJIDD 6 a26 21 22-42 43-63 64-84
Sat|sfacq|on educativa en 6 226 21 2942 43-63 64-84
hospital Roosevelt
Satisfaccién educativa en 6 2 26 21 2942 43-63 64-84
IGGS
Satisfaccién educativa
hospital Regional de 6 a26 21 22-42 43-63 64-84
Escuintla
Hospital Regional de 6a 26 21 22-42 43-63 64-84
Cuilapa
Hospital Pedro de 626 21 22-42 43-63 64-84
Bethancourt

Fuente: elaboracion propia, afio 2017.
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Objetivo 4: demostrar si existe diferencia de la satisfaccion educativa entre los hospitales

del area metropolitana y aquellos del area regional.

Se conformaron dos grupos; hospitales metropolitanos y hospitales regionales, se
reagrupd los datos en funcién de estos dos grupos siendo la columna la satisfaccion educativa
global y las filas los grupos de hospitales. Mediante esta agrupacion se obtuvo la frecuencia y

proporcion de la satisfaccién educativa en ambos grupos.

Posteriormente a esto, se procedio a determinar si existe diferencia significativa entre los
grupos, por medio de la comprobacion de hipotesis en el cual se usé la prueba estadistica de
distribucion Z para diferencia de proporciones. El analisis estadistico se desarroll6 en SPSS
22.0 (version demo), donde al encontrar un valor p < 0.05 se consider6 como estadisticamente

significativo es decir, que existe diferencia entre los grupos de estudio.

5.8 Alcances y limites de la investigacién

5.8.1 Obstaculos

e Poca colaboracion de los estudiantes pendientes de Examen General Publico de la
FCCMM, al rehusarse al llenado de la encuesta o a la finalizacion de ésta.

¢ Falta de investigaciones previas en la Universidad de San Carlos de Guatemala, acerca
de la satisfaccion estudiantil.

o Debido a que no existen estudios previos que evallen la satisfaccién del estudiante de
medicina sobre sus rotaciones hospitalaria, se creé un instrumento para la evaluacién de
la satisfaccién educativa, el cual tuvo que pasar por expertos y realizar una prueba piloto

para su adecuada validez.

5.8.2 Alcances

e Se conocidé el grado de satisfaccion con el proceso educativo de las rotaciones
hospitalarias del nivel de formacién especifica, tomando como sujetos de estudio a los

estudiantes pendientes de Examen General Publico.
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Se realiz6 la primera aproximacion para conocer la percepcion y necesidades de los
estudiantes en el proceso de su formacién y ser la precursora de nuevas investigaciones
relacionadas al tema.

Se identifico el grado de cumplimiento con el rol educativo de los estudiantes en la
practica hospitalaria.

Se identifico las diferencias de la satisfaccibn educativa en las distintas rotaciones vy
hospitales.

Se expuso las deficiencias y fortalezas del proceso educativo a este nivel.

5.9 Aspectos éticos de la investigacién

5.9.1 Principios éticos generales

La siguiente investigacion cumple con los tres principios éticos basicos para las
investigaciones en seres humanos, porgue se respetd la opinion de cada uno de los
encuestado, se les inform6é a los estudiantes cuales son los motivos de esta
investigacion y porque se necesitd la colaboracion de ellos, previo al llenado del
cuestionario tuvieron un consentimiento informado.

Los estudiantes participaron de manera voluntaria en el llenado del instrumento y no se
public6 nombres solamente los resultados estadisticos obtenidos del llenado del

instrumento.

5.9.2 Categoriaderiesgo

Categoria I: la investigacion fue un estudio descriptivo, observacional y transversal en
donde no se hizo ninguna modificacion fisica o psicolégica al sujeto de estudio, debido a
gue ellos llenaron la encuesta acerca de su percepcion de la satisfaccion educativa que

obtuvieron a nivel hospitalario.
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6. RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron a través de la recoleccion de datos del cuestionario
SENFE, en los estudiantes pendientes de Examen General Publico sobre el nivel de formacion
especifica, donde se evallo la satisfaccion global y cada una de las dimensiones que la
conforman; contexto, insumo, proceso Yy producto. Asi mismo se evalué la satisfaccion
estudiantil por rotacion hospitalaria y por region donde realizaron el externado; metropolitana y

regional.

Tabla 6.1
Distribucién segin sexo y edad de los estudiantes pendientes de Examen General Publico,
junio a julio 2017, Guatemala.

(Eggg) Masculino | Femenino Total
20a24 42 46 88
25a29 54 73 127
30a34 1 1 2
>35 3 0 3
Total 100 120 220
Grafica 6.1

Satisfaccién educativa global de los estudiantes pendientes de Examen General Publico,
junio a julio 2017, Guatemala.

70% 63%
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30% 25%
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10%
0%
B Totalmente insatisfecho
Medianamente satisfecho

M Poco satisfecho
Completamente satisfecho

Satisfaccion educativa

Fuente: tabla 12.4.1 anexos
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Tabla 6.2
Satisfaccion educativa por dimensiones en los estudiantes pendientes de Examen General
Publico, junio ajulio 2017, Guatemala.

n =220

Totalmente Poco Medianamente | Completamente

insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho Total

Variable
f % f % f % f %
Satisfaccion
por contexto 14 6 101 46 97 44 8 4 220
Satisfaccion
por iNSUMos 1 1 36 16 134 61 49 22 220
Satisfaccion
del proceso
ensefianza 0 0 27 12 123 56 70 32 220
aprendizaje
jgf';:?gi‘gg 0 0 19 9 109 49 92 42 220
Tabla 6.3

Satisfaccién educativa de los estudiantes pendientes de Examen General Publico, por rotacion
hospitalaria, junio a julio 2017, Guatemala.

n =220
Satisfaccién por Totalmente Poco Medianamente Completamente
onp insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
rotacion Total
hospitalaria
f % f % f % f %

Medicina Interna 1 1 30 14 123 55 66 30 220
Cirugia general 0 0 62 29 122 55 36 16 220
Pediatria 0 0 20 9 108 49 92 42 220
Ginecologiay
Obstetricia 0 0 26 12 108 49 86 39 220
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Gréafica 6.2
Satisfacciéon educativa en Medicina Interna, de los estudiantes pendientes de Examen General
Puablico por hospitales, junio ajulio 2017, Guatemala.
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Satisfaccion educativa en la rotacién de medicina interna por hospitales.

Fuente: tabla 12.4.2 anexos

Grafica 6.3
Satisfacciéon educativa en Cirugia, de los estudiantes pendientes de Examen General Publico por
hospitales, junio a julio 2017, Guatemala.
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Satisfaccion educativa en la rotacion de cirugia general por hospitales.

Fuente: tabla 12.4.3 anexos
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Grafica 6.4
Satisfaccién educativa en Pediatria, de los estudiantes pendientes de Examen General Publico por
hospitales, junio ajulio 2017, Guatemala.
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Satisfaccion educativa en la rotacion de pediatria por hospitales.

Fuente: tabla 12.4.4 anexos

Gréfica 6.5
Satisfaccién educativa en Ginecologia y obstetricia, de los estudiantes pendientes de Examen
General Publico por hospitales, junio ajulio 2017, Guatemala.
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Satisfaccion educativa de la rotacion de ginecologia y obstetricia por hospitales.

Fuente: tabla 12.4.5 anexos
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Tabla 6.4
Satisfaccion educativa de los estudiantes pendientes de Examen General Publico por rotaciones
hospitalarias, en los hospitales metropolitanos y regionales, junio a julio 2017, Guatemala.

n =220

» Metropolitano Total Rural Total
ROta‘?'On . Insatisfactorio Satisfactorio Insatisfactorio Satisfactorio
hospitalaria

f % f % f % f % f % f %
Medicina
Interna 63 35 115 65 178 | 81 14 33 28 67 42 | 19
Cirugia 107 58 76 41 183 | 83 12 32 25 68 37 | 17
Pediatria 34 21 129 79 163 74 16 28 41 72 57 | 26
Ginecologia
y Obstetricia 52 32 111 68 163 74 13 23 44 77 57 | 26
Tabla 6.5

Satisfaccién educativa de los estudiantes pendientes de Examen General Publico por hospitales
metropolitanos y regionales, junio a julio 2017, Guatemala.

n =220

) » Hospitales Hospitales Total
Sagsfac_cmn metropolitanos regionales

educativa

veatly f % f % f %

Insatisfecho 64 37 14 29 78 35
Satisfecho 108 63 34 71 142 65
Total 172 100 48 100 220 100

83




Satisfaccién global y por rotacién hospitalaria, de los estudiantes pendientes de Examen General

Tabla 6.6

Puablico, en hospitales metropolitanos y regionales, junio a julio 2017, Guatemala.

Satisfacciéon en Satisfacciéon en
Variabl hospitales hospitales
ariable metropolitanos regionales valor Z valor P
% %

Global 63 71 -1.0299 0.303
Medicina Interna 65 67 -0.2518 0.8012
Cirugia 41 68 -2.8987 0.0037
Pediatria 79 72 1.1183 0.2635
Ginecologia y 68 77 11,2954 0.1952
obstetricia

Interpretacion: en la diferencia de proporciones con la prueba Z, la satisfaccion educativa
global entre los hospitales regionales y metropolitanos, no obtuvo diferencias. La satisfaccion
educativa en Cirugia obtuvo diferencias estadisticas significativas con una p <0.05, el resto de

rotaciones hospitalarias no obtuvo diferencias entre region metropolitana y regional.
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7. DISCUSION

En el presente estudio se evalu6é a 220 estudiantes pendientes de Examen General
Publico de la FCCMM de la USAC, con el objetivo de determinar la satisfaccion educativa en el
nivel de formacién especifica. La determinacién de la satisfaccion educativa se considerd de
gran importancia, como medio para exponer de forma objetiva la evaluacién del grado de
cumplimiento de las expectativas y de la calidad de los servicios educativos por parte de los
estudiantes en este periodo de formacion, ya que como se planteé en el problema de
investigacion, existen muchas deficiencias en el mismo y esta es una forma de colaborar al

identificar puntos débiles y fuertes para construir estrategias de cambio en los préximos afios.*

Los resultados se analizaran respondiendo a los objetivos de la investigacion.

1. Objetivo General

Determinar el grado de satisfaccién educativa en el nivel de formacién especifica, con
respecto a las rotaciones hospitalarias en los estudiantes pendientes de Examen General
Pudblico de la FCCMM en el afio 2017.

A nivel latinoamericano se han realizado estudios en el contexto de IES, que han
determinado el grado de satisfaccion educativa de algunas universidades como en México, en
donde la prevalencia de satisfaccién oscila entre 58% a un 85% dependiendo la universidad
evaluada, si bien es importante resaltar que no existe ningun estudio que determine esta
variable en alguna Facultad de Medicina latinoamericana con respecto a rotaciones

hospitalarias.®**

Esto es importante tomarlo en cuenta en el andlisis ya que en los hospitales escuela de
los distintos paises latinoamericanos como en los hospitales nacionales, histéricamente han
sufrido deficiencias en la formacion practica de estudiantes de grado, ademas de la pérdida del
rol estudiantil a cambio de un rol de gran carga laboral, esto crea condiciones que podrian

l6gicamente aumentar los grados de insatisfaccién educativa.*

La FCCMM, no cuenta con estudios recientes que aporten un dato de prevalencia contra

el cual se puedan comparar los resultados actuales.
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En el estudio se encontré que un 63% de los estudiantes resultaron medianamente
satisfechos, 25% completamente satisfechos y por el contrario solo un 11% presento
insatisfaccion. Por tanto, la satisfaccion educativa global sobre el nivel de formacion especifica
en promedio se interpreta con mediana satisfaccién y por lo tanto aceptable, respecto a la
satisfaccion global en cuanto al sexo tanto femenino como masculino se encontraron con

mediana satisfaccién y por lo tanto sin diferencias.

Estos resultados responden nuestra pregunta de investigacién y se corresponden con la

prevalencia encontrada en contextos latinoamericanos.# 16

Objetivo especifico 1

Establecer el grado de satisfaccion educativa por dimensiones en los estudiantes

pendientes de Examen General Publico.

Para poder analizar los datos se compar6 con diversos estudios, si bien en contextos
diferentes se tomaron en cuenta y se presentaron en cuatro categorias separadas segun su

dimension.

La primera dimension fue contexto: buscaba determinar la satisfaccién en relacion con el
marco global de las instituciones involucradas en los servicios educativos (FCCMM vy los
hospitales estatales), como detectar virtudes o deficiencias con el rol que desempefia la
FCCMM en hacer respetar el papel de sujeto de aprendizaje del estudiante y el cumplimiento
del normativo de externos durante las practicas hospitalarias.* ” Existe una coincidencia de la
mayor parte de los estudios encontrados en cuanto a que los estudiantes se encontraban

ligeramente insatisfechos con la universidad y servicios administrativos.1®
Los resultados obtenidos en esta dimension reflejaron en promedio insatisfaccion

educativa, en donde el 52% de los estudiantes de la FCCMM se encontraron insatisfechos y un

44% medianamente satisfechos.

86



En este sentido la mayoria de los estudiantes se encontraron insatisfechos con la forma
en que la FCCMM hace respetar su papel de aprendizaje y el grado de cumplimiento de sus
derechos estipulados por lo que se convierte en uno de los mayores aportes del estudio.

Para la dimensién de insumo: estaba planificada para determinar la satisfaccion
educativa respecto a la infraestructura, organizacion curricular, pensum y los programas

disefiados para lograr la formacién del profesional.

Con respecto a la infraestructura algo similar sucede en una IES en México, donde los
estudiantes calificaron la infraestructura como ligeramente satisfechos sin embargo en la
UAMAC (Unidad Académica Multidisciplinaria Agronomia y Ciencias) el 90% de estudiantes

estan satisfechos con la infraestructura de la universidad de México. 821

En la FCCMM se obtuvo un grado de satisfaccion educativa de mediana satisfaccion en
promedio para esta dimensién, representado con un 61% de estudiantes medianamente

satisfechos y un 12% insatisfechos.

Respecto a la dimension del proceso ensefianza-aprendizaje: disefiada para evaluar los
servicios educativos del proceso ensefianza-aprendizaje y los elementos que facilitan el
funcionamiento adecuado del proceso educativo global, incluidos en estos los servicios
educativos y formativos, docencia, metodologia, tiempo ensefianza-aprendizaje y los recursos

didacticos y bibliogréficos.

Uno de los principales factores que determina la satisfaccion estudiantil con el proceso
enseflanza-aprendizaje es el papel del profesor. En diversas universidades de Europa y
Latinoamérica la satisfaccion de los estudiantes con el rol del profesor oscila entre un 50 a 89%,

representando el rango de mediana a completa satisfaccion. 18141821

Los resultados obtenidos representan de forma general a los estudiantes como mediana
satisfaccion con el proceso educativo, representado por un 56% como medianamente
satisfechos y un 12% de insatisfechos. Estos resultados son similares con la prevalencia de

satisfaccion del proceso educativo en estudios realizados en la regién Latinoaméricana.*® 1618
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La dimension de producto representa la evaluacion de los resultados finales percibidos
de la formacion especifica, asi como la autorrealizacién con los conocimientos tedricos y

practicos por las competencias adquiridas durante la formacién especifica.

Esta dimension obtuvo un resultado promedio de mediana satisfaccion con el producto
obtenido, con una distribucion de 49% medianamente satisfechos, 42% completamente
satisfechos y solo un 9% insatisfechos. Al compararlo con estudios anteriores se encontraron
similitudes con un rango de mediana a completa satisfaccion con la autorrealizacion de los

estudiantes. 12 16

De manera general todas las dimensiones excepto la dimensién contexto obtuvo una
calificacion de mediana satisfaccion con el proceso educativo, si bien es importante resaltar que
grados de completa satisfaccibn son mucho méas bajos que los de mediana satisfaccién y es

importante analizar esto para no obviar aspectos mejorables en cada una de las dimensiones.

Objetivo especifico 2

Identificar el grado de satisfaccion educativa en cada rotacion hospitalaria del nivel de

formacion especifica que cursaron los estudiantes.

El andlisis de este objetivo se realizé en las principales cuatro especialidades médicas:

medicina interna y cirugia en cuarto afio, pediatria y ginecologia y obstetricia en quinto afio.

El dnico estudio comparable en dicho contexto fue en México, donde los residentes
estaban mas satisfechos en las especialidades médicas comparado con las especialidades

quirdrgicas. 4

Para la rotacibn de medicina interna la mayoria de los estudiantes se encontraron
satisfechos ya que el 55% se encuentra medianamente satisfechos, un 30% completamente

satisfechos y solo un 15% se encuentran insatisfechos.

En cirugia general la mayoria de estudiantes se encontraron medianamente satisfechos
con un 55%, aunque el porcentaje de insatisfechos aumenta a un 29% siendo el mayor grado

de insatisfaccion de todas las rotaciones.
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El area de pediatria obtuvo el mayor grado de satisfaccion al sumar un 92% de
estudiantes satisfechos, representados como medianamente satisfechos con un 49% vy
completamente satisfechos con un 42% y solo un 9% como insatisfechos.

En ginecologia y obstetricia un 49% de estudiantes estuvo medianamente satisfechos y
un 39% completamente satisfechos sumando un 88% como satisfechos y solo un 12%

insatisfechos.

De manera general las cuatro rotaciones obtuvieron en su mayoria valoraciones
positivas al ubicarse como medianamente satisfechos. La rotacion que mayor grado de
satisfaccion obtuvo fue pediatria y la rotacion que recibi6 menor grado de satisfaccion fue
cirugia general. Resultado esperable al ser esta una rotacidon quirdrgica en cuarto afio
caracterizada por alta tasa de pacientes en sus servicios, una estructura de residencia estricta y

alta tasa de mobbing laboral.

Objetivo especifico 3

Determinar el grado de satisfaccion educativa global en cada uno de los hospitales

estatales.

No hay estudios con quien comparar el apartado de satisfaccion estudiantil con los

diferentes hospitales en un mismo contexto.

El hospital regional de Escuintla obtuvo el mayor grado de satisfacciéon educativa de
forma global, por el contrario el hospital regional de Cuilapa obtuvo el menor grado de

satisfaccion.
Para el area metropolitana se obtuvo el grado de mediana satisfaccion en todos los

hospitales siendo mas alta en el IGGS y HGSJDD, por el contrario el hospital Roosevelt

presenté mayor insatisfaccion estudiantil.
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Para el area de medicina interna todos los hospitales obtuvieron en promedio la
calificacion de mediana satisfaccion. Los hospitales que mayor grado de satisfaccion obtuvieron
fueron: hospital regional de Escuintla con un 57% completamente satisfechos, hospital Pedro de
Bethancourt en donde la totalidad de los estudiantes estuvieron satisfechos.

Por el contrario, el hospital regional de Cuilapa obtuvo la valoracion mas alta de
insatisfaccién con un 32% distribuyéndose; un 25% de estudiantes insatisfechos y 8% como

totalmente insatisfechos.

Este grado de insatisfaccién duplica al menos a lo encontrado en el resto de hospitales
por lo que seria interesante profundizar en la identificacion de aspectos propios del hospital que
puedan producir mayor insatisfaccion, para lo cual el presente estudio es limitado y se

propondria uno con enfoque cualitativo o mixto.

Para la rotacién de cirugia en promedio los cinco hospitales obtuvieron la categoria de
mediana satisfaccion, sin embargo, el hospital regional de Escuintla obtuvo la mas alta
valoracion al sumar un 94% de estudiantes satisfechos, el HGSJDD obtuvo un 79% de

satisfaccion.

Los hospitales con la peor valoracién fueron en primer lugar el hospital Roosevelt con un
41% de estudiantes insatisfechos y el hospital regional de Cuilapa con un 32% de insatisfaccion

en los estudiantes.

Este es un aspecto relevante si bien el menor grado de satisfaccion es en una rotacion
quirdrgica, en otros hospitales demostraron poder obtener grados de satisfaccion superiores a
un 90%, por lo tanto, el problema deberia ser enfocado especificamente para estos dos

hospitales, intentando explicar estos resultados en estudios posteriores.

La rotacion de pediatria fue la que mayor grado de satisfaccion obtuvo de manera

general y en todos los hospitales obtuvo la categoria de mediana satisfaccién en promedio.

Los hospitales que mayor satisfaccién obtuvieron son el IGGS con un 96%, el HGSJDD
con un 94% y hospital regional de Escuintla con un 61% y el hospital con el grado mas alto de

insatisfaccion fue el Hospital regional de Cuilapa con un 36%.
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Para ginecologia y obstetricia de manera general obtuvo la categoria de mediana
satisfaccion, el hospital regional de Escuintla recibié la mas alta calificacion al sumar un 93% de
estudiantes satisfechos; el hospital regional de Cuilapa con un 92% de satisfaccién. El HGSJDD
obtuvo el menor grado de satisfaccién con un 26%, sin embargo, de forma global el 74% de sus
estudiantes estuvieron satisfechos.

Objetivo especifico 4

Demostrar si existe diferencia de la satisfaccion educativa entre los hospitales del area

metropolitana y aquellos del area regional.

No hay estudios con quien comparar la satisfaccién educativa entre diferentes hospitales

de distinta regién en un mismo pais.

De manera general tanto en el area metropolitana como el area regional predominé la
satisfaccion en un 63% y un 71% respectivamente. El &rea metropolitana obtuvo menor grado
de satisfaccion que el area regional con un 37% contra un 29% del area regional.

La diferencia entre la satisfaccion educativa entre hospitales metropolitanos y
regionales no presentd diferencias estadisticamente significativas con una p > 0.05. Por el
contrario, la satisfaccién educativa segun el area hospitalaria metropolitana o regional en la

rotacion de cirugia, presenta diferencias estadisticamente significativas con una p < 0.05.

Los resultados de mayor grado de satisfaccion educativa en la rotacion de cirugia, es en
el area regional al ser significativos, se podria plantear como tentativas explicaciones las
siguientes; en primer lugar si bien el estudiante que rota en los hospitales regionales se ve en la
necesidad de desplazarse a un departamento y residir fuera de casa el tiempo que dure la
rotacion, podria obtener de manera positiva una mejor atencion por parte del catedréatico por la
menor cantidad de estudiantes en el area regional y por tanto la educacion ser de alguna
manera mejor dirigida, en segundo lugar la carga de pacientes es ostensiblemente mayor en el
area metropolitana con sus repercusiones laborales y educativas, sin embargo, el estudio no
resuelve esta interrogante y se necesitaran nuevos estudios que puedan enfocarse en este
aspecto los cuales obtengan muestras comparables de ambas poblaciones estudiantiles para

obtener adecuadas conclusiones.
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8. CONCLUSIONES

8.1 La satisfaccidn educativa en los estudiantes pendientes de Examen General Publico
respecto al nivel de formacion especifica recibi6 una valoracion de mediana

satisfaccion.

8.2 La dimensioén contexto fue la Unica calificada de manera negativa en donde la
mayoria de estudiantes estuvieron insatisfechos, exponiendo deficiencias en el
cumplimiento de sus derechos y el papel de sujeto de aprendizaje de los estudiantes

en cada uno de los hospitales.
8.3 Las cuatro rotaciones hospitalarias fueron valoradas de manera positiva, al obtener
en mas de la mitad de los estudiantes grados de mediana satisfaccion con la

formacioén durante ellas.

8.4 La rotacion hospitalaria con mayor grado de satisfaccion fue pediatria y la rotacion

con menor grado de satisfaccion fue cirugia general.

8.5 De forma global el hospital regional de Escuintla obtuvo mayor grado de satisfaccion

educativa y el hospital regional de Cuilapa obtuvo el grado mas bajo.

8.6 Entre los hospitales metropolitanos y regionales, la satisfaccién educativa en la

rotacién de cirugia obtuvo diferencias estadisticamente significativas.

8.7 No hubo diferencias estadisticamente significativas entre la satisfaccion educativa

global entre hospitales regionales y los hospitales metropolitanos.
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9. RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social

9.1 Brindar apoyo a los hospitales escuelas para tener una infraestructura adecuada, para el

proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes de medicina.

A los hospitales escuelas de Guatemala

9.2 Implementar areas de descanso y aseo personal para los estudiantes en cada rotacién

hospitalaria.

A la Facultad de Ciencias Médicas

9.3 Crear nuevas evaluaciones en toda la carrera de Médico y Cirujano, sobre la
satisfaccion educativa en los estudiantes.

9.4 Realizar estudios con enfoque cualitativo para analizar los altos grados de insatisfaccion

en rotaciones quirdrgicas, en especial a los hospitales Roosevelt y Cuilapa.

9.5 Velar por los derechos del estudiante y garantizar el papel del sujeto de aprendizaje en
cada hospital escuela por igual.
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10.1

10.2

10.3

10. APORTES

Se presenté un informe de los resultados obtenidos de la determinacion del grado de
satisfaccion educativa en el periodo de formacion especifica a las instancias
correspondientes de la FCCMM, de manera inicial a COPLA y colaborar en
proporcionar informacion de retorno de los servicios educativos que brinda la

facultad.

El instrumento para la determinacion de la satisfaccion educativa en el periodo de
formacion especifica denominado SENFE, como producto de esta investigacion al
ser validado para el contexto.

La presente investigacion que toma como tema la satisfaccion educativa y como

contexto las rotaciones hospitalarias es el primero para la FCCMM vy para el estado

del arte en estos contextos.
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12.1 Anexo

12.1.1 Muestra

12. ANEXOS

Tabla 12.1

Valores de la muestra, junio a julio 2017, Guatemala.

Definiciéon

Valor

n | Tamafio de la muestra
N ] Poblacién 331 (Datos proporcionados por control académico).
Z ] Coeficiente de confiabilidad 95%=1.96
Prevalencia de la variable de | 0.58 (Satisfaccién académica de los estudiantes de la
P |interés Universidad auténoma de México)®
q 1-p 0.42
d ] Error 5% Se acepta para el estudio un 5% de error

Fuente: elaboracion propia, afio 2017.

12.1.2 Muestra ajustada

Tabla 12.2
Muestra ajustada, junio a julio 2017, Guatemala.
Definicion Valor
na | Ndmero de sujetos ajustado 220
N | Numero de sujetos calculado 176

R

Proporcién esperada de

20%

perdidas

Fuente: elaboracion propia, afio 2017.
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12.2 Anexo

Consentimiento informado.

Universidad de San Carlos de Guatemala

2 TRICENTENARIA Facultad de Ciencias Médicas

FACULTAD DE

CIENCIAS MEDICAS

Presentacién

Somos estudiantes pendientes de Examen General Publico de la Carrera de Médico y
Cirujano de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Como parte de nuestro trabajo de graduacién realizaremos un trabajo de investigacion sobre el
grado de satisfaccion educativa que tienen los estudiantes pendientes de Examen General
Puablico en las rotaciones hospitalarias que cursaron en el externado. La satisfaccion educativa
es uno de los principales indicadores de la calidad de los servicios educativos superiores que la

Facultad les brinda a los estudiantes.

A usted, que esta pendiente del Examen General Publico, lo queremos invitar a
participar en nuestro estudio, siendo parte de la muestra que se analizar4. Sera de forma
voluntaria. Témese su tiempo para pensarlo y decidir si quiere contribuir con nosotros en esta
investigacion. Usted puede decidir qué dia quisiera participar y si necesita mas informacion,

puede acercarse a nosotros y con gusto aclararemos sus dudas.

Para nosotros la satisfaccion educativa es una forma de percepcion que el estudiante
tiene sobre el proceso educativo a nivel superior que recibe durante el periodo de formacién
como profesional, siendo esto una forma de evaluacion y reflejo de la eficiencia de los servicios
académicos y administrativos de la Facultad. El grado de satisfaccion que se evaluara en esta
investigacion es sobre el nivel especifico (externado), siendo en este nivel donde se identifican

deficiencias para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estamos haciendo la invitacion para participar en este estudio a estudiantes pendientes

de Examen General Publico, de la Facultad de Ciencias Médicas, ya que cursaron el nivel

especifico de la carrera. Al lograr conocer la satisfaccion educativa que perciben los estudiantes
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se podra evaluar aspectos positivos y negativos, siendo fundamental estos Gltimos para poder

crear estrategias y asi ayudar en el proceso educativo del estudiante de medicina.

El proceso que se llevara a cabo es el siguiente: Se le aplicar4 un cuestionario a los
estudiantes que conformen la muestra, el cual consta de 29 preguntas, disefiado para contestar
en un tiempo de 10 a 15 minutos, de acuerdo al modelo de evaluacion sistémico CIPP utilizado
para esta investigacion, que divide el instrumento en cuatro dimensiones que engloba el
concepto de satisfaccion educativa, los cuales son: contexto, insumo, proceso y producto. Se
utilizard una escala de Likert, esta escala medira el grado positivo como neutral y negativo de
cada enunciado.
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USAC

¥ TRICENTENARIA Universidad de San Carlos de Guatemala
. Facultad de Ciencias Médicas

FACULTAD DE
CIENCIAS MEDICAS

Consentimiento informado

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para participar en el trabajo de
investigacion “Grado de satisfaccion educativa en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Médicas”. Aplicada por los estudiantes: Eduardo Crispin, Carmen Samayoa, Carlos Lépez y
Gabriela Rodas como requisito de trabajo de tesis para obtener el titulo de Médico y Cirujano de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Estoy consciente que la informacion que estoy
brindando sera utilizada para evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje que recibi durante
el externado.

Entiendo que fui seleccionado (a) para este estudio por ser estudiante pendiente de
Examen General Publico. Ademas, doy fe que estoy participando de forma voluntaria y que la
informacién que aporto es confidencial y no serd revelada a personas ajenas a la presente
investigacion. Asi mismo, sé que puedo dejar de proporcionar la informacién y de participar en
el trabajo de investigacion en cualquier momento y que puedo solicitar mas informacion a los

estudiantes responsables de la misma, en caso de que lo considere necesario.

Nombre del participante

Firma del participante

Fecha

Carné

Se ha dado lectura exacta al documento de consentimiento informado al potencial participante y
la persona ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que la persona ha dado su
consentimiento informado.

Nombre del investigador

Firma del participante

Fecha
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12.3 Anexo

& USAC
Satisfaccién Educativa en el Nivel de Formacién Especifica

Mha® TRICENTENARIA Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Médicas CIENCIAS MEDICAS
“Grado de satisfaccion educativa de los estudiantes pendientes de Examen General Publico”

Fecha: / [/

Carné: Edad: Sexo: | Masc Fem Boleta #:

Margue con una X en que hospital realizé las siguientes rotaciones hospitalarias.

H. Pedro H. Regional | H. Regional

Bethancourt | de Cuilapa | de Escuintla IGSS

Rotaciones HGSJDD | H. Roosevelt

Medicina interna

Cirugia General

Ginecologia y obstetricia

Pediatria

El siguiente cuestionario consta de 29 preguntas, marque con una X la respuesta que se
considere correcta. Las preguntas deberan responderse basadas por la escala de Likert, en
donde la ponderacion es la siguiente:

Totalmente Poco Medianamente Completamente
Insatisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4
CONTEXTO

1. Estoy satisfecho con la orientaciéon brindada por la Facultad de Ciencias Médicas
respecto a las leyes, derechos y normas que me respaldaban en mi practica
hospitalaria.

1. O 2. O 3. O 4. O

2. Me siento satisfecho con el cumplimiento de los derechos estudiantiles durante mi
practica hospitalaria.

1. O 2. O 3. O 4. O
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Me siento satisfecho con el grado de cumplimiento con el normativo de externos
durante mis rotaciones hospitalarias.

1. O 2. O 3. O 4. O

Estoy satisfecho con el rol que desempefié la Facultad de Ciencias Médicas en
gue se respetara mi papel de aprendizaje durante las practicas hospitalarias.

1. O 2. O 3. O 4. O

INSUMOS

5. Me siento satisfecho con el programa académico recibido para mi formacion en el

externado.

1. O 2. O 3. O 4. O

Contaba con un espacio adecuado para el proceso ensefianza-aprendizaje.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4. )
d. Ginecologiay Obs: 1. () 2.() 3. () 4.( )

En mi practica hospitalaria el mobiliario de estudio se encontraba en buenas
condiciones.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4. )
d. Ginecologiay Obs: 1. () 2.() 3. () 4.( )

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2. ) 3. () 4.( )
d. Ginecologiay Obs: 1.( ) 2.() 3. () 4.( )

110



PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

9. Estoy satisfecho con la metodologia de ensefianza de los docentes en cada una
de las rotaciones hospitalarias

Medicina interna: 1. ()
Cirugia general: 1. ()
Pediatria: 1.()
Ginecologiay Obs: 1. ( )

gees

sese
000

10. Durante mi practica hospitalaria me siento satisfecho con las actividades que
tenian como objetivo mejorar mis conocimientos y aptitudes.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4. )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4.()
d. Ginecologiay Obs: 1.( ) 2.() 3. () 4. )

11. Los contenidos educativos recibidos de parte de mis catedraticos me fueron atiles
para el desarrollo de mi practica hospitalaria.

8

Medicina interna: 1.

Cirugia general: 1. ()

Pediatria: 1.()
1. ()

Ginecologia y Obs:

8ee8e
gese
OO0

12. Me siento satisfecho con la docencia recibida por parte de los jefes de servicios.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4. )
d. Ginecologiay Obs: 1. () 2.() 3. () 4.()

13. Recibi docencia dirigida a mi formacion médica por parte de los residentes de
forma satisfactoria.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2. ) 3. () 4.( )
d. Ginecologiay Obs: 1.( ) 2.() 3. () 4. )
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14. Estoy satisfecho con el cumplimiento de las actividades educativas facilitadas por
el docente asignado por la Facultad de Ciencias Médicas.

a. Medicinainterna: 1. () 2. () 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.()
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4.()
d. Ginecologiay Obs: 1.( ) 2.( ) 3. () 4.( )

15. Segun el articulo 10 del normativo de externos, tuve derecho y oportunidad de
asistir a todas las actividades docente-asistenciales y actividades de docencia
directa con los profesores de la Facultad, todos los dias calendarizados en el
horario asignado y para la realizacion de visitas tutoriales, resolucién de
consultas, investigacion, revisién de expedientes medico docentes.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4. )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4.()
d. Ginecologiay Obs: 1.( ) 2.( ) 3. () 4. )

16. Las actividades que realicé durante las rotaciones hospitalarias me ayudaron a
mejorar mis conocimientos, técnicas para el diagnéstico y tratamiento del

paciente.
a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4. )
d. Ginecologiay Obs: 1. () 2.() 3. () 4.()

17. Realicé historias clinicas y método de Weed de forma guiada por un docente.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4. )
d. Ginecologiay Obs: 1. () 2.() 3. () 4.()

112



18. Realicé examen fisico a los pacientes de forma guiada por un docente.

Medicina interna: 1. ()
Cirugia general: 1. ()
Pediatria: 1. ()
Ginecologiay Obs: 1. ()

coop

000

0000
000

19. Estoy satisfecho con la forma de evaluacion de los servicios en cada rotacion
hospitalaria.

Medicina interna: 1. ()

Cirugia general: 1.

Pediatria: 1. ()
1. ()

Ginecologia y Obs:

aese
gees
aess

20. Me siento satisfecho con la forma de evaluacion en los turnos de cada rotaciéon
hospitalaria

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4. )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4.()
d. Ginecologiay Obs: 1.( ) 2.() 3 4. )

21. Estoy satisfecho con la correlacion del contenido impartido por el docente y el
contenido evaluado por la unidad didactica.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4. )
d. Ginecologiay Obs: 1. () 2.() 3. () 4.()

22. Me siento satisfecho con el tiempo que se me proporcionaba diariamente para las
clases impartidas por el docente designado por la Facultad de Ciencias Médicas.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.()
c. Pediatria: 1.() 2.() 3. () 4.()
d. Ginecologiay Obs: 1.( ) 2.() 3. () 4.( )
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23. Estoy satisfecho con el material audiovisual, interactivo y didactico recibido en el
tiempo ensefianza-aprendizaje.
a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4. )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4.()
d. Ginecologiay Obs: 1. () 2.() 3. () 4.()
PRODUCTO
24. Logré mis expectativas educativas con las competencias adquiridas durante el
nivel de formacion especifica.
a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4. )
d. GinecologiayObs: 1.( ) 2. () 3. () 4.()

25.

26.

27.

28.

29.

Me siento satisfecho con los conocimientos tedricos y practicas adquiridas
relacionados con el diagnéstico del paciente.

a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. () 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.()
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4.()
d. Ginecologiay Obs: 1. 2. 3. () 4.( )

Estoy satisfecho con los conocimientos tedricos y practicos, relacionados con el
tratamiento del paciente.
a. Medicinainterna: 1. () 2.() 3. 4.()
b. Cirugia general: 1. () 2.() 3. () 4.( )
c. Pediatria: 1. () 2.() 3. () 4. )
d. Ginecologiay Obs: 1. () 2.() 3. () 4.()
Me siento satisfecho con el proceso educativo recibido en el externado.
1. O 2. O 3. O 4. O

Me siento satisfecho con los conocimientos adquiridos para ejercer como Médico
y Cirujano.

1. O 2. O 3. O 4. O

En mi estadia durante las précticas hospitalarias estuve satisfecho por pertenecer
a la Facultad de Ciencias Médicas.

1. O 2. O 3. O 4. O
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12.4 Anexo

Resultados

Tabla 12.4.1
Satisfaccién educativa global en los estudiantes pendientes de Examen General Publico,
junio ajulio 2017, Guatemala.

Satisfaccién educativa f %
Totalmente insatisfecho 0 0
Poco satisfecho 25 11
Medianamente satisfecho 139 63
Completamente satisfecho 56 26
Total 220 100

Tabla 12.4.2

Satisfaccién educativa en Medicina Interna, en los estudiantes pendientes de Examen General
Pablico por hospitales, junio a julio 2017, Guatemala.

n =220
Satisfaccion Totalmente Poco Medianamente Completamente
educativa insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

% % % %

HGSJDD 0 8 58 34

H. Roosevelt 0 18 52 30

H. Pedro

Bethancourt 0 0 88 13

H. _Reglonal de 8 o5 67 0

Cuilapa

H. R(—_}glonal de 0 7 36 57

Escuintla

IGSS 0 18 51 31
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Tabla 12.4.3
Satisfacciéon educativa en Cirugia, en los estudiantes pendientes de Examen General Publico por
hospitales, junio a julio 2017, Guatemala.

n =220
: ., Totalmente Poco Medianamente Completamente
Satisfaccion . . . - .
educativa insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

% % % %

HGSJDD 0 21 64 15

H. Roosevelt 0 41 51 7

H. Regmnal de 0 32 58 1

Cuilapa

H. Rgg|onal de 0 6 61 33

Escuintla

IGSS 0 25 48 27

Tabla 12.4.4

Satisfaccion educativa en Pediatria, en los estudiantes pendientes de Examen General Publico por
hospitales, junio a julio 2017, Guatemala.

n =220
Satisfaccion Totalmente Poco Medianamente Completamente
educativa insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

% % % %

HGSJDD 0 6 39 55

H. Roosevelt 0 16 50 34

H. Pedro

Bethancourt 0 4 72 24

H. Regional de

Cuilapa 0 36 57 7

H. Regional de

Escuintla 0 0 39 61

IGSS 0 4 48 48
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Satisfaccién educativa en Ginecologia y obstetricia, en los estudiantes pendientes de Examen

Tabla 12.4.5

General Publico por hospitales, junio a julio 2017, Guatemala.

n =220
. L Totalmente Poco Medianamente Completamente
Satisfaccion . . . : .
educativa insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

% % % %

HGSJDD 0 26 63 11

H. Roosevelt 0 12 55 33

H. Pedro

Bethancourt 0 13 53 33

H. Reg|onal de 0 8 50 42

Cuilapa

H. R¢g|onal de 0 7 53 40

Escuintla

IGSS 0 5 35 39
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