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I. RESUMEN

El presente estudio tuvo como principal objetivo, caracterizar el desempenio actual y

futuro del Quimico Farmacéutico para posteriormente definir su Perfil Profesional.

Basandose en la metodologia de disefio de perfiles, se conformo un grupo de expertos
en el drea, quienes plantearon las caracteristicas ideales de desempetio (funciones y actividades)
que el Quimico Farmacéutico debiera tener (Perfil Ideal). En funcion a dicho perfil, se evalué
por medio de una encuesta al 25% de profesionales Quimicos Farmacéuticos, determindndose

el grado en que el Quimico Farmacéutico realiza dichas funciones y actividades.

Los resultados fueron analizados utilizando el "coeficiente de congruencia simple", el cual
determina la concordancia o congruencia que existe entre dos dimensiones de un perfil
evaluativo. En este caso, las dimensiones evaluadas fueron la importancia y la frecuencia de las
actividades que definen el perfil ideal del Quimico Farmacéutico. Dichos resultados evidenciaron
una baja congruencia o congruencia practicamente nula entre la importancia que la actividad
tiene para dicho profesional, y la frecuencia con la que la realiza actualmente. Esto nos indica

una diferencia considerable entre el perfil ideal y el perfil real.

El planteamiento del desemperio éptimo y los resultados obtenidos, se propone en el
presente estudio, como una guia para que oriente el andlisis y evaluacion del curriculum vy la
formacion universitaria que recibe dicho profesional, para lograr el desempenio deseado, y que

el profesional Quimico Farmacéutico se desarrolle de forma eficiente y eficaz en sus diferentes

campos de accion.




II. INTRODUCCION

El Quimico Farmacéutico es un profesional de la salud, al cual le concierne y se
desempena bdsicamente en el drea (‘ie medicamentos. El principal objeto de estudio y su ejercicio
como profesional corresponde a la elaboracién y distribucién de medicamentos o formacos. Para
llevar a cabo lo anterior, dicho profesional realiza una diversidad de funciones en el campo
correspondiente, y entre ellas podemos mencionar las siguientes: funcién administrativa, funcién

técnica, funcion docente y funcién investigativa.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala existe un manifiesto intetés por efectuar
reformas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque se sabe que dichas reformas deben
llevarse a cabo dentro de un marco de referencia constituido por el medio universitario, el
ambito del ejercicio profesional y el contexto de la realidad social global, no existe un modelo
de referencia operativo que facilite la incorporacién metédica de los cambios requeridos en

cuanto a politicas, propésitos, objetivos y actividades para el ejercicio profesional [16].

En la actualidad la Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la USAC, reconoce la necesidad de producir un profesional con una
alta formacion técnico-cientifica, para que su desempeno sea Sptimo y poder satisfacer las
necesidades que presenta la sociedad en el campo de accién que le corresponde. Por ello, se
considera importante hacer estudios en relacién a su formacién universitaria y definir el tipo

de practica que dicho profesional debe realizar,

Para definir la cualidad del desemperio de los profesionales Quimicos Farmacéuticos
(parte del equipo de salud), se deben tomar como base, su formacién profesional y las
necesidades de salud del pais; para trabajar conjuntamente los profesionales relacionados con
dicha formacién y profesionales en ejercicio, para elaborar el Perfil Profesional del Quimico

Farmacéutico.
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Los Perfiles Profesionales pueden considerarse como elementos integrantes de un sistema,

para determinar el que hacer especifico de los profesionales que operan los procesos de que se
trate (16). Dichos perfiles constituyen también instrumentos reguladores que definen las
funciones, actividades y tareas del desempenio profesional de un individuo como elemento
operador de los procesos que se llevan a cabo dentro de un sistemas social determinado,

transformando los objetos de trabajo en productos para el consumo humano.

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la perspectiva futura del campo
de trabajo del Quimico Farmacéutico y su desemperio profesional actual, utilizando la
metodologia del "coeficiente de congruencia simple". Al realizar dicho anilisis se obtuvo como
resultado la definicion del Perfil Profesional del Quimico Farmacéutico, el cual se pretende que
sirva como documento de apoyo para evaluar en forma constante el desempeno y la formacién
universitaria del profesional en mencién. Todo ello, con el objeto de que dicho profesional se

desarrolle de forma 6ptima en la sociedad en la cual va a ejercer su profesion, y se estime su

integracién con los otros profesionales del equipo de salud.




[II. ANTECEDENTES

La elaboracién de perfiles como instrumento para evaluar y planear la formacién y el
desemperio de los diferente profesionales involucrados en el drea de salud ha sido utilizado cada
vez mas en la dltima década. Dicha inquietud se da por la necesidad de la sociedad, de definir

precisa y claramente el desemperio profesional que llene con los requerimientos establecidos.

En la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras instituciones involucradas en el
area de salud, se han realizado varias investigaciones para elaborar las diferentes metodologias
a utilizar en la formacién académica de los futuros profesionales en las dreas que alli se imparten
(considerando que debe aclararse que el uso del término "perfil" algunos autores lo utilizan para

cualquier descripcion). Los trabajos en mencién son los siguientes:

Cabrera, M. "Perfil Ocupacional del Quimico Farmacéutico en el drea de Mercadeo y
Ventas de Productos Farmacéuticos". Guatemala: Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
Universidad de San Carlos de Guatemala. 1993,

Cordén, M., Villagran, E., y Giron, L.F. "Plan de Estudios y Formacién Integral".

Guatemala: Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala. 1989.

Estrada, E.L. "El Perfil de Ingreso de los Estudiantes en Relacién a las Expectativas de
la Facultad de Ciencias Médicas en la Universidad de San Carlos de Guatemala". 1988. (3)

Estrada, E.L., Saravia, N.C., Chdvez, ].J. "El Perfil del Estudiante de Fisica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala". Guatemala: Instituto

de Investigaciones y Mejoramiento Educativo-IIME. 1985. (4)

Insausti, A. "La Calidad Deseable en los Bachilleres para Ingreso a la Universidad".

Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala. 1985. (8)
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Irving, L. "El Plan de Estudios de la Carrera de Quimico Farmacéutico y los
Requerimientos Formativos de la Industria Farmacéutica del Departamento de Guatemala-Perfil

Descriptivo-". Guatemala: Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.
1987. (9)

Luna, M.A. "Perfil Profesional del Especialista en Salud Piblica para Guatemala".

Guatemala: Facultad de Medicina, Universidad de San Carlos de Guatemala. 1990. (10)

Luna, R. "Estructura y Funcién del Desempeno”. Educ. Med. y Sal. Dic,1983. Vol 17,
No.4, |

Mejia, C.A. "Determinacién del Perfil Académico de los Estudiantes que Egresan de la
Carrera de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala". Guatemala: Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia, Universidad de San Carlos de Guatemala. 1992.

Mendoza, R. "El Perfil Ocupacional del Quimico Farmacéutico en la Visita Médica".

Guatemala: Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, Universidad de San Carlos de

Guatemala. 1994,

Navas, G.E. "El Perfil Académico de Ingreso de los Estudiantes a la Carrera de Quimico
Farmacéutico en Relacién a las Expectativas de la Escuela de Farmacia de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala_". 1993. (13)

Puac, F. "El Perfil Ocupacional del Quimico Farmacéutico en el Area de Alimentos".

Guatemala: Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, Universidad de San Carlos de
Guatemala. 1995.




L1

Rodriguez, A.L. "El Perfil Ocupacional del Quimico Farmacéutico en el Area de
Industria". Guatemala: Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, Universidad de San Carlos

de Guatemala. 1993.
Villagran y col. "El Perfil Profesional de la Maestria de Educacién Superior". Guatemala:

Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala, 1991. (19)
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IV. JUSTIFICACIONES

Actualmente no existe un perfil profesional que precise los campos de accién vy el
desempenio del Quimico Farmacéutico para satisfacer eficazmente las necesidades que imperan
en la sociedad, especificamente en el drea de salud a la que dicho profesional pertenece. Lo cual

redunda en que su formacién como futuro profesional sea dispersa en algunos aspectos de

desempeno.

Para mejorar la formacién universitaria y su desempeﬁo profesional, se necesita el-aborar
el Perfil Profesional del Quimico Farmacéutico, con el cual se redefinan y actualicen los campos
de accién y actividades en que dicho profesional se desemperie, y se determinen los
requerimientos actuales y futuros que el Quimico Farmacéutico debe poseer para que su

desempenio en las dreas correspondientes sea oprimo, eficiente y eficaz.

La importancia del presente trabajo radica en que dicho perfil profesional se utilizara
como documento de apoyo para definir las actividades a desempenar por el profesional Quimico
Farmacéutico, para una evaluacién permanente del desempeno profesional, y la construccién
y evaluacién continua del curriculum, para que dicho profesional al egresar de su etapa de
formacidn universitaria cumpla con los requerimientos necesarios para lograr su integracién con
otros profesionales del drea de la salud y formar equipos multidisciplinarios que resuelvan

adecuadamente los problemas de salud que presenta la sociedad.
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V. OBJETIVOS

General

- Caracterizar el posible desempenio del profesional Quimico Farmacéutico para definir su futuro

desemperio profesional en la sociedad guatemalteca.

Especificos

- Determinar las diferentes funciones y actividades en que actualmente se desempena y en las
que pudiera desempenarse el Quimico Farmacéutico.

- Elaborar el Perfil Profesional Ideal del Quimico Farmacéutico en Guatemala.

- Elaborar el Perfil Profesional Real del Quimico Farmacéutico en Guatemala.

- Aportar informacién para organizar e integrar adecuadamente sus funciones y actividades, y

optimizar su desemperio segtin prioridades epidemioldgicas en las dreas correspondientes.

- Proporcionar un documento de apoyo para la evaluacion del curriculum educativo y

desemperio del profesional Quimico Farmacéutico.
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VI. MATERIALES Y METODOS

4.1. Medios

4.1.1, Recursos Humanos

4.1.1.1. Grupo de Expertos en el tema, colaboradores.

4.1.1.2. Profesionales Quimicos Farmacéuticos.
encuestados.

4.1.1.3. Ménica Asturias Barnoya, autora del trabajo.

4.1.1.4. Dr. Ronaldo Luna, asesor.

4.1.1.5. Licda. Gloria E. Navas, co-asesora.
4.1.2. Recursos Materiales

4.1.2.1. Utiles de escritorio.
4.1.2.2. Medio de comunicacién escrita, y teléfono.
4.1.2.3. Equipo de computacidn.

4.1.2.4. Literatura acerca de perfiles profesionales (Bibliografia).
4.2, Disenio de Investigacién
4.2.1. Integracion del Equipo de Trabajo

Se conformo un equipo de trabajo, el cual es el responsable del desarrollo del perfil ideal.
. A dicho equipo de trabajo se le denomino "Comite de Expertos", el cual estuvo integrado por:
- dos profesionales que laboran en los diferentes campos de accién.
- dos catedraiticos universitarios
- una persona conocedora de la realidad en el campo de la salud

- un epidemidlogo ampliado

v

una persona que labore en el drea de recursos humanos
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- un coordinador (autor del trabajo)

Para conformar dicho comite, se‘le solicito personalmente a cada integrante su anuencia
a participar como miembro del grupo, y se le dio una explicacién referente a su participacién

en el diserio del Perfil de Desempenio Ideal, quedando asf integrado el comite de expertos.

4.2.2. Definicion del Perfil de Desempenio Ideal (PDI)

Esta etapa se realizé con el comite de expertos. En esta fase cada integrante que acepté
ser miembro del comite, fue entrevistado y respondié a una serie de preguntas, dicha
informacion se utilizo para elaborar el listado de actividades ideales en que debe desempedarse
el profesional a estudio, agrupandolo en las cuatro funciones basicas (administrativa, técnica,
investigativa y educativa). Luego de obtener las propuestas de los profesionales del comite de .
expertos, se consolid6 la informacién para obtener un tinico perfil ideal. Posteriormente, se les
hizo una segunda consulta en la que se les solicité que revisaran y analizaran el perfil ideal

obtenido, y dieran su aprobacién para asi definir el perfil ideal del profesional Quimico

Farmacéutico.

Para dicho perfil se identificaron siete campos de accién en que el Quimico Farmacéutico.

se desempenia, siendo estos los siguiente:

A) Funcién Administrativa en General: En el profesional en mencién realiza actividades de
planificacidén, organizacién, coordinacién, ejecucién y supervision tanto de la produccién,
control, almacenamiento y distribucién de medicamentos, como en lo referente al personal que

trabaja en el drea farmacéutica.

B) Funcién Técnica en Farmacia Industrial: Funciéon en la que dicho profesional realiza la
formulacién y produccién de medicamentos en base al perfil epidemiolégico, utilizando las
Buenas Pricticas de Manufactura (BPM). También efectia el control de calidad de los productos

farmacéuticos, utilizando procedimientos y métodos de analisis adecuados y precisos.
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C) Funcién Técnica en Farmacia Hospitalaria: Esta funcién incluye todo lo referente a sistemas
intrahospitalarios de distribucién de medicamentos, supervisién de botiquines y despacho de
medicamentos a los servicios del hospital, programas de farmacovigilancia, visitas médicas y
analisis de casos clinicos, y evaluacion de tratamientos en el campo farmacoldgico de acuerdo

a la epidemiologia hospitalaria.

D) Funcién Técnica en Farmacia Comercial: En ella el Quimico Farmacéutico realiza actividades
de regencia, asesorfa en lo referente a productos farmacéuticos, cosméticos y alimentos, y por
ultimo registro de productos farmacéuticos y de empresas dedicadas a la produccién y

distribucion de productos farmacéuticos, cosméticos y alimentos.

E) Funcién Técnica en Salud Publica: Es la funcién en la que el profesional en mencién
desempena actividades que se refieren a la adquisicion de medicamentos basindose en al
epidemiologia del pais, participacién en la revisién del Listado Nacional de Medicamentos y

proyectos enfocados a salud curativa y preventiva en base al perfil epidemioldgico.

F) Funciéon Técnica en Promocién y Mercadeo: Esta involucra todo lo referente a fijar precios
y mercado de productos farmacéuticos determinado por el perfil epidemioldgico, establecer
cartera de clientes, atencién a clientes en lo referente a promocién y mercadeo, y evaluar la

tendencia de venta de medicamentos por producto y por mercado.

G) Funcion Técnica de Investigacién y Docencia: En ella el Quimico Farmacéutico realiza
actividades de capacitacion y asesoria del personal técnico y profesional, resolucién de dudas
y planteamientos hechos por personal de salud y al paciente encamado y ambulatorio sobre el
uso de medicamentos, presentacion y publicacion de estudios realizados en el campo
farmacéutico, participacion en eventos cientificos, y realizar estudios en las siete diferentes dreas

de trabajo definidas.

4.2.3. Disenno de Muestreo
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El muestreo consistié en utilizar una encuesta como instrumento de medicién. La
elaboracion de la encuesta se realizo en base al PDI que el comite de expertos defini6. La
informacién se convalido utilizando una boleta de encuesta, la cual fue respondida por la
muestra (profesionales Quimicos Farmacéuticos). A cada actividad se le asigno un punteo de
1-4, de menor a mayor, segin la importancia de la actividad y la frecuencia con que realiza
dicha actividad, el profesional en mencién. También respondié con un valor de 1-2, el lugar

donde aprendi6 a realizar dicha actividad.

La ﬁucstra de la investigacion estuvo conformada por el 25% de la poblacién total de
profesionales Quimicos Farmacéuticos. El total de la poblacién son 559 profesionales, de los
cuales el 25% corresponde a 139 profesional que fueron encuestados. A cada profesional se le
proporciono un tiempo limite de un mes para responder la encuesta, y si en ese lapso de tiempo

no respondio la boleta de encuesta, este fue sustituido por otro profesional del campo en

mencion.

4.2.4. Metodologia

Un elemento importante de la credibilidad de las respuestas en una investigacion
evaluativa es la concordancia entre las mismas. Esta concordancia puede aparecer en diversas
situaciones: similaridad en la ordenacién de uno o mas entes evaluados, de acuerdo con algin
atributo deseable; congruencia entre perfiles evaluativos formulados por diferentes observadores;

concentracion de las respuestas en una categoria de un conjunto de categorias cualitativas.

Como un aporte a la evaluacién educativa, se desarrollo un indicador cuantitativo de

distancia evaluativa que se denomina "coeficiente de congruencia simple" (C).

El concepto de congruencia entre ciertos criterios y los resultados obtenidos en la
implementacién de un proceso educativo, fue propuesto en varias ocasiones por autores como:
Stake (1967), Provus (1969), Cerdeira (1976), entre otros. La congruencia, en este contexto, serd

simplemente la coincidencia entre una situacion observada y una situacién deseable en algiin
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aspecto relevante del proceso, es decir, que es la concordancia o congruencia que existe entre
dos dimensiones de un perfil evaluativo en donde existe una norma o ideal y el resultado de

la medida.

Por otra parte, en caso que se consideren simultdneamente varias dimensiones que
generen un perfil evaluativo, la situacién es algo mas compleja. En este caso, ademis del
conocimiento de la estructura cualitativa del perfil, es de utilidad poseer informacién que
resuma las diferentes distancias que surjan del perfil. El coeficiente simple que se sugiere utilizar
con cardcter experimental, parece poseer las caracteristicas mencionadas, para la evaluacion de
proyectos educativos en términos de multicriterios. También se muestran prometedores para la
comparacién entre perfiles individuales o colectivos, con la condicién de que uno de los dos

perfiles sea considerado "normativo".

El coeficiente de congruencia simple, cobra sentido en la demarcacion de un constructo
que podriamos denominar "espacio evaluativo". En este espacio, las variables del perfil
constituyen un sistema de coordenadas ortogonales que definen sus dimensiones. La posicién
(0) del ente evaluado, esta determinada por los resultados que son atribuidos a cada variable.
Conviene indicar aqui que estos resultados deben ser convertidos en una escala comun que los
haga comparables. De la misma manera, los valores normativos para cada variable determinan
en el espacio evaluativo un punto (n), que se considera deseable u éptimo. La distancia entre
el objeto evaluado (0) y la norma (n) puede calcularse ficilmente. Sin embargo, por si solo, no
es directamente interpretable en términos de evaluacién, con la excepcién del caso en que D=0
porque el punto (o) coincide con (n). Esto es, en el caso de que un proyecto o ente educativo
evaluado sea "perfecto". Como en general, no serd este el caso, se necesita otro dato obtenido
del mismo espacio que sirva de elemento de comparacién con (D). Se sugiere aqui (Dmax), que
es la distancia mdxima permitida por la escala de la evaluacién utilizada. El coeficiente de
congruencia simple proviene bésicamente de la relacién de (D) con (Dmax), y se emplea cuando
se acepta que todas las variables consideradas tengan el mismo peso o ponderacidén en la

decisién evaluativa.




19
Asi, siendo C=1 indica congruencia perfecta y C=0 revela discrepancia total. Por lo

tanto se sugieren los siguientes cortes interpretativos para los valores de (C), confiriéndoles una

connotacion evaluativa, con referencia a la toma de decisiones.

De 0.90 a 1.00 Congruencia practicamente perfecta. Decisiones positivas
incondicionales.

De 0.70 a 0.89 Alta congruencia. Decisiones positivas condicionadas
modificaciones de detalle.

De 0.40 a 0.69 Congruencia moderada. Decisiones positivas,
condicionadas a modificaciones substanciales.

De 0.20 a 0.39 Baja congruencia. Decisiones generalmente negativas.

De 0.00 a 0.19

Congruencia précticamente nula. Decisiones negativas
incondicionales.

Los coeficientes de congruencia fueron elaborados principalmente, para ser utilizados con
propésitos descriptivos, en proyectos educativos individuales. Sin embargo, algunas veces, el
perfil cuya congruencia se pretende determinar, se calcula a partir de las respuestas de una
muestra de informantes. Asi el perfil esta constituido por un conjunto de medias aritméticas.
La principal ventaja de (C) es su simplicidad conceptual y computacional, Las limitaciones mas
notorias, por tanto, se relacionan con el hecho de que (C) no consideran posibles correlaciones
entre las variables constitutivas de los perfiles y que la determinacién de su significaciéon

estadistica es indirecta y laboriosa. Otras limitaciones podrian ain ser sefaladas por la

comunidad cientifica.
4.2.5. Definicion del Perfil Profesional (PDR)

La defuncion de dicho perfil es el resultado de la convalidacién de la encuesta elaborada

por el Comite de Expertos y que fue respondida por los profesionales Quimicos Farmacéuticos.




20
4.2.6. Definicion del Perfil Profesional (PP)

El Perfil Profesional del Quimico Farmacéutico se definié a través de los resultados
obtenidos al convalidar el perfil ideal, y el andlisis de dichos resultados utilizando la
metodologia ya descrita (coeficiente de congruencia simple), tomando en cuenta también las
conclusiones que se obtuvieron de dicho andlisis. Por lo que dicho Perfil Profesional quedo
conformado por aquellas actividades que fueron calificadas como importantes o muy
importantes dentro de las cuatro funciones basicas que los profesionales Quimicos

Farmacéuticos desempenan dentro de los campos de accion definidos.
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VII. RESULTADOS

La metodologia utilizada para el andlisis de los resultados fue el "coeficiente de

congruencia simple".

La tablas y graficas presentadas a continuacién revelan los resultados obtenidos en el
presente estudio. Para una mejor interpretacién o comprension de las mismas, se considera

importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- Leer las actividades profesionales de la funciona a analizar, en la tabla correspondiente.

- En la gréfica que corresponde a dicha funcién y observar la congruencia que existe

entre la importancia y la frecuencia de la actividad.

- Por ultimo, observe el coeficiente de congruencia obtenido para cada funcién y
compidrelo con la clasificacion y andlisis que esta en la metodologfa, para determinar el

nivel de congruencia que existe en cada funcion.




Tabla No. R1

FUNCION ADMINISTRATIVA EN GENERAL

Pregunta ‘ Importa’nc‘:ia F recuer’lc%a
No. Contenido de la Pregunta Valor Mdximo | Valor Mdximo

(560) (56Q)

1 Planificacion de programas de trabajo 272 80

2 Planificacion de actividades 256 58

3 Seleccion de proveedores 176 96

4 Elaboracién de la propaganda de trabajo 248 120

5 Seleccion de personal 188 84

6 Coordinar y supervisar procesos - 216 160

7 Elaboracién de presupuesto 136 68

8 Organizar al personal 156 54

9 Cumplimiento de politicas y normas 240 200

10 Seleccion y control de condiciones de almacenamiento 216 96

11 [Elaborar rotacién de inventarios 90 84

12 [Supervisién y evaluacion de programas de trabajo 165 74

13 Realizar control de inventarios y vencimientos 136 25
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TABLA No. R2

FUNCION TECNICA EN FARMACIA INDUSTRIAL

p ‘ Importancia Frecuencia
riﬁunta Contenido de la Pregunta Valor Miximo | Valor Mdximo

o (560) (560)

| Supervision de las précticas de manufactura 268 204

2 Implementacién de listas bdsicas de medicamentos 116 34

3 Produccioén en base a perfil epidemiolégico 176 32

4 Control de calidad en productos farmacéuticos 252 184

5 Preparacion de formulas galénicas 69 24

6 Evaluacion de la produccién de medicamentos 168 43

7 Investigacion de métodos de control de calidad 184 50

8 Evaluacién de procesos de produccion 188 56
Total 1421 627
Total mdximo 4480 4480
Valor frecuencia 0.317 0.14

D. mdxima 1.4142
D. on 1.098
C 0.22
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TABLA No. R3 |
FUNCION TECNICA EN FARMACIA HOPITALARIA

p y Importancia Frecuencia
r;\g]un 4 Contenido de la Pregunta Valor Mdximo | Valor Maximo
© ' (560) (560)
Implementacién y supervision de distribucion de
1 . 104 30
medicamentos
2 Supervision de botiquines 66 29
3 Implementacion de programas de farmacovigilancia 96 33
4 Prescripcion de medicamentos 212 56
5 Participacién en casos clinicos 100 29
6 Evaluacion de tratamiento farmacologico 72 30
Total 650 207
Total mdximo 3360 3360
Valor frecuencia 0.193 0.062

" D. méxima 1.4142

D.on 1.237

C 0.13
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TABLA No. R4

FUNCION TECNICA EN FARMACIA COMERCIAL

P ' Importancia Frecuencia
ri\g]unta Contenido de la Pregunta Valor Miximo | Valor Mdximo

© (560) (560)

1 Realizar registros farmacéuticos 150 60

2 Gestionar trdmites para registros 144 56

3 Proporcionar asesorfa sobre productos farmacéuticos 120 56

4 Elaboracion de informes mensuales 186 132

5 Realizar actividades de regencia 201 92
Total 801 396
Total mdximo 2800 2800
Valor frecuencia 0.286 0.141

D. mdxima 1.4142
D.on 1.12

C 0.21
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TABLA No. R5

FUNCION TECNICA EN SALUD PUBLICA

P Importancia Frecuencia
reNgunta Contenido de la Pregunta Valor Midximo | Valor Mdximo

© (560) (560)

1 Adquisicién de medicamentos en base a epidemiologia 136 40

5 Part1‘c1pac1(’)n en revision del listado nacional de 100 3

medicamentos

3 Participacién en proyectos en salud curativa y preventiva 132 67
Total 368 140
Total mdximo 1680 1680
Valor frecuencia 0.219 0.083

D. mdxima 1.4142

D. on 1.205

C .15
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TABLA No. R6

FUNCION TECNICA EN PROMOCION Y MERCADEO

p Importancia Frecuencia
rilgunta Contenido de la Pregunta Valor Mdximo | Valor Maximo

©: (560) (560)

1 Fijar politicas de precios y mercadeo 120 42

2 Atencion a clientes 156 128

3 Investigacion de tendencias de ventas 124 33

4 Investigacion de mercado en base a epidemiologfa 208 57

5 Establecer cartera de clientes 152 29
Total 760 289
Total mdximo 2800 2800
Valor frecuencia 0.271 0.103

D. mdxima 1.4142

D.on 1.156

C .18
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TABLA No. R7

FUNCION DE INVESTIGACION Y DOCENCIA

No. Contenido de la Pregunta Valor Maximo|Valor Maximo

(560) (560)
| Capacitacion del personal 256 92
2 Asesorfa al personal 108 90
3 Publicacion de investigaciones 150 78
4 Resolucion de dudas 132 81
5 Educacion al paciente encamado 87 41
6 Programa de educacion a la comunidad 212 51
7 Elaboracion de folletos y trifoliares 144 39
8 Participacion en eventos cientificos 207 130
9 Evaluacion de la produccion de medicamentos 172 51
10 |Estudios de biodisponibilidad del fdrmaco 104 29
11 Evaluacion del consumo de medicamentos 208 69
12 |Evaluacién de la legislacién farmacéutica 144 48
13 Estudios sobre legislacion de productos farmacéuticos 93 40
14  |Validacion de folletos y trifoliares 108 - 20
15 Evaluacién de la préctica farmacéutica 272 64
16 |Estudios sobre futuros campos de accion 156 59
17  |Estudios sobre estratégias de ventas 160 34
18 E;ii:ggi(:is() fg:gbir; produccién en base al perfil 168 63

Total 2881 1079

Total mdximo 10080 10080

Valor frecuencia 0.286 0.107

D. mdxima 1.4142
D.on 1.143
C 0.19
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TABLA No. R8
LUGAR DE APRENDIZAJE DE LAS FUNCIONES
DEL QUIMICO-FARMACEUTICO

_ Profesionales que
Funcion _ Universidad (%) Trabajo (%) no respondieron
(%)

Administrativa 10.88 49.18 39.94
Técnica en farmacia industrial 16.70 30.27 53.03
Técnica en farmacia hospitalaria 20.83 12.74 66.43
Técnica en farmacia comercial 16.57 50.14 ‘ 33.29
Técnica en salud publica 12.86 10.95 76.19
Promocién y mercadeo 5.71 24.43 69.86
Investigacion y docencia 61.51
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7.2.- "Perfil Profesional Del Quimicao Farmacéutico”

7.2.1 Funcién administrativa en general

- Planificacion de los programas de trabajo y actividades a corto y largo plazo a realizarse para

la produccion, control, almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos.

- Planificacion vy seleccién de los proveedores para la adquisicién de equipo y materia prima a

utilizarse en su area de desemperio.

- Elaboracién de un plan de trabajo y programa de actividades para el personal del drea

farmacéutica.
- Entrevistar y seleccionar personal para contratacion en el campo farmacéutico.

- Coordinar y supervisar los diferentes procesos y actividades de acuerdo a las caracteristicas de

la empresa o institucién.
- Colaborar en la elaboracion del presupuesto de la empresa donde se desempenia.

- Organizar y distribuir al personal de farmacia en las diferentes dreas de trabajo de acuerdo a

los procesos y actividades a realizarse.

- Velar por el cumplimiento de politicas y normas de la empresa, en particular del drea donde

se desempena.
- Seleccionar y controlar las condiciones de almacenamiento de los medicamentos.

- Elaborar la rotacién de inventarios de productos farmacéuticos.
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- Supervisar y Evaluar periédicamente los diferentes programas de trabajo y actividades a
realizarse por el personal farmacéutico.
- Realizar el control de inventarios y vencidos de medicamentos.

7.2.2 Funcién Técnica en Farmacia Industrial

- Elaboracién de productos farmacéuticos en base a la epidemiologia y necesidades de salud del

pais.

- Realizar el control de calidad de los diferentes ﬁroductos farmacéuticos elaborados.

- Realizar la preparacion de formﬁlas galénicas.

- Supervisar la adecuada aplicacién y ejecucion de las Buenas practicas de manufactura.

- Implemgntar y utilizar el Listado Basico de Medicamentos para una adecuada produccion.

- Evaluar la produccién actual de medicamentos en base a costo-beneficio, perfil epidemiolégico

y necesidades de salud del drea que le concierne.

- Investigar diferentes métodos de anilisis para control de calidad y produccién de

medicamentos.

- Realizar estudios de evaluacion de los procesos de produccién y control de calidad de

medicamentos.
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7.2.3 Funcion Técnica en Farmacia Hospitalaria

- Seleccionar, desarrollar y supervisar sistemas de distribuciéon de medicamentos

intrahospitalarios adecuados y efectivos.

- Implementacién y supervision de los botiquines de medicamentos de los diferentes servicios

del hospital.

- Aplicar programas de farmacovigilancia de reacciones adversas de medicamentos.

- Colaborar en la correcta prescripci(’)h de medicamentos y su eficacia.

- Participacion y colaboracién en las rondas médicas y anilisis de casos clinicos de pacientes.

- Realizar seguimiento y evaluacién de perfiles terapéuticos para la adecuada prescripcién de

medicamentos.
7.2.4 Funcion Técnica en Farmacia Comercial

- Elaborar y Gestionar los tramites y registros de productos farmacéuticos y de laboratorios

farmacéuticos para su autorizacion y funcionamiento.

- Brindar asesoria a productos en lo concerniente al drea de medicamentos, cosméticos y

alimentos.

- Elaborar los informes mensuales de consumo de medicamentos, estadistica y valorizados de

medicamentos y de psicotrépicos y estupefacientes.

- Realizar actividades de regencia a nivel de empresas relacionadas con las actividades de

produccidn, almacenamiento, distribucion y venta de productos farmacéuticos.

e
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7.2.5 Funcién Técnica en Salud Publica

- Adquisicién adecuada de medicamentos en base a la epidemiologfa y necesidades regionales

del pais.

- Participar en la revisién y evaluacién periédica del Listado Nacional de Medicamentos.

- Realizar proyectos relacionados con el campo farmacéutico a nivel de salud curativa y

preventiva en el drea regional y nacional.
7.2.6 Funcién Técnica en Promocion y Mercadeo

- Fijar politicas de precios y mercado de los productos farmacéuticos en funcién de las

necesidades del pais, determinado por el perfil epidemiolégico.
- Atencién a clientes en relacién a promocion y mercadeo de productos farmacéuticos.
- Investigar la tendencia de venta de medicamentos por producto y por mercado.

- Investigacion de mercado de medicamentos en funcién a necesidades de los pacientes y la

epidemiologia del drea o pais en estudio.

- Establecer cartera de clientes para la promocién y mercadeo de medicamentos.
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7.2.7 Funcién Investigativa y Docente
- Capacitacién, asesorfa y actualizacion del personal técnico y profesional farmacéutico.
- Atencién vy asesoria al personal relacionado con el drea farmacéutica.

- Resolucién de dudas y planteamientos hechos por personal médico, de enfermeria y usuarios

de medicamentos.
- Educacién al paciente encamado sobre la farmacologfa de los medicamentos.

- Establecer programas de educacién a la comunidad sobre la farmacologia y el uso racional de

medicamentos, y los riesgos de medicamentos de venta libre.

- Elaborar formularios y trifoliares con informacién sobre medicamentos y su farmacologia para

las instituciones de salud a nivel regional y nacional.

- Participacién en eventos cientificos y educativos a nivel nacional e internacional.

- Presentacion y publicacion de las investigaciones realizadas en el drea farmacéutica.
- Hacer estudios sobre la produccién y el consumo irracional de medicamentos.

- Realizar estudios de monitoreo de biodisponibilidad, farmacocinética y reacciones adversas de

medicamentos.

- Evaluar niveles de consumo de medicamentos de venta libre y control en el drea de trabajo

que le corresponde.
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- Evaluar la legislacion actual de productos farmacéuticos para elaborar reglamentos

administrativos.
- Realizar estudios sobre legislacidn sanitaria de productos farmacéuticos.
- Validar la informacion de folletos y panfletos sobre productos farmacéuticos y su farmacologia.

- Evaluacion de la préctica farmacéutica en lo referente a la cantidad y calidad de desemperio

del profesional.

- Realizar estudios de investigacion sobre posibles y futuros campos de accién y desemperio del

Quimico Farmacéutico.
- Realizar estudios sobre estrategias de ventas.

-Definir a través de estudios la epidemiologia del drea o pais, y los medicamentos necesarios

para la prevencion y curacion de enfermedades de dicho perfil epidemiolégico.
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VIII. DISCUSION DE RESULTADOS

8.1.- Perfil Profesional del Quimico Farmacéutico

El realizar un anilisis de la forma de pensar y la forma de actuar del ser humano, se
considera un estudio complicado y muy amplio. El querer determinar la influencia entre uno

y otro parece dificil si concebimos la teoria y la prictica del hombre como un proceso dindmico.

En el presente estudio se pretende precisamente eso, definir el perfil profesional del
Quimico Farmacéutico, el cual es un resultado de la relacién entre el perfil ideal (lo que debe
hacer en la practica profesional) y el perfil real (lo que hace actualmente en la prictica
profesional), por lo cual se hard un andlisis de lo que hace actualmente, como es actualmente,

como deberia de ser e identificar sus dreas de desemperio para que este sea dptimo y congruente,

Para ello, se considera importante, como primer punto, identificar los campos de accién
y describir en forma general las actividades que dicho profesional realiza en cada campo. Los
campos de accién en los que el Quimico Farmacéutico se desemperie, son los

siguientes:
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8.1.1 Funcién administrativa en general

Dicha funcion incluye actividades de planificacion, organizacién, coordinacion,
ejecucion, y supervision tanto de la produccién, control, almacenamiento y distribucién de

medicamentos, como en lo referente al personal que trabaja en el drea farmacéutica.

8.1.2 Funcién técnica en farmacia industrial

Funcion en la que realiza la formulacion y produccién de medicamentos en base al perfil
epidemioldgico, utilizando las BPM. También efectia el control de calidad de los productos

farmacéuticos utilizando procedimientos y métodos de andlisis adecuados y precisos.

8.1.3 Funcién Técnica en Farmacia Hospitalaria

Esta incluye todo lo referente a sistemas intrahospitalarios de distribucién de
medicamentos; supervision de botiquines y despacho de medicamentos a los servicios del
hospital; programas de farmacovigilancia; visitas médicas y andlisis de casos clinicos; y

evaluacion de tratamientos en el campo farmacoldgico de acuerdo al perfil epidemiolégico

hospitalario.




8.1.4 Funcion técnica en farmacia comercial

. En ella el Quimico Farmacéutico realiza actividades de regencia; asesoria en lo referente
a productos farmacéuticos, alimento y cosméticos; y por ultimo registros de productos
farmacéuticos y de empresas dedicadas a la produccién y distribuciéon de productos

farmacéuticos, cosméticos y alimentos.

8.1.5 Funcién Técnica en Salud Publica

Funcién en la que desempera actividades que se refieren a la adquisicién de
medicamentos basdndose en la epidemiologia del pais; participacién en la revision del Listado
Nacional de Medicamentos y proyectos enfocados a salud curativa y preventiva en base al perfil

epidemioldgico.

8.1.6 Funcién técnica en promocién y mercadeo

Funcién referente a fijar precios y mercado de productos farmacéuticos determinado por
el perfil epidemioldgico, establecer cartera de clientes, atencion a clientes en lo referente a
promocion y mercadeo, y evaluar la tendencia de venta de medicamentos por productos y por

. mercado.
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8.1.7 Funcién investigativa y docente

En ella el Quimico Farmacéutico realiza actividades de capacitacién y asesoria del
personal técnico y profesional; resolucién de dudas y planteamientos hechos por personal de
salud y al paciente encamado y ambulatorio sobre el uso de medicamentos; presentacion y
publicacién de estudios realizados en el campo farmacéutico; participacién en eventos cientificos;

y realizar estudios en las siete diferentes dreas en que dicho profesional se desempena.

Los resultados obtenidos en la encuesta en cada campo de accién ya definido, fueron
analizados utilizando el "coeficiente de congruencia simple", en el cual se hace una comparacion
de dos aspectos a evaluar, y se analiza la congruencia que existe entre ellos. En este estudio se
analizaron y compararon los dos aspectos siguientes:

- la importancia de la actividad y

- la frecuencia con que se realiza dicha actividad.

Para la interpretacién de los coeficientes de congruencia simple, obtenido para cada
campo de accidn, se utilizd como referencia los intervalos de valores expuestos en la
metodologfa; y en base a dicha clasificacién, se hizo el andlisis estadistico de las funciones que

el Quimico Farmacéutico desempena en los diferentes campos de accién, obteniéndose los

siguientes coeficientes de congruencia para cada campo:




Tabla DR 1

FUNCION ©)
Funcién Administrativa en General 0.25
Funcién Técnica en Farmacia Industrial 0.22
Funcién Técnica en Farmacia Hospitalaria 0.13
Funcién Técnica en Farmacia Comercial 0.21
Funcién Técnica en Salud Pidblica 0.15
Funcién Técnica en Promociéon y Mercadeo 0.18
Funcion Investigativa y Docente 0.19
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Al interpretar dichos resultados, utilizando la informacién que la literatura nos

proporciona para determinar el grado de congruencia, se concluye que:

- En la Funcién Administrativa en General, la Funcién Técnica en Industria y la Funcién

Técnica en Farmacia Comercial, los coeficientes de congruencia obtenidos, respectivamente,

fueron: 0.25, 0.22 y 0.21. Estos valores se encuentran dentro del intervalo de 0.20-0.39, en el

cual segtin la literatura, nos da como resultado una baja congruencia entre las dimensiones del

perfil, que en este estudio son la importancia de la actividad y la frecuencia con que se realiza

dicha actividad, es decir, que en estas tres funciones existe una baja congruencia entre la

importancia y la frecuencia de las actividades que el profesional desempena.
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- En la Funcién Técnica en Farmacia Hospitalaria, Funcién Técnica en Salud Publica, Funcién
Técnica en Promocion y Mercadeo, v Funcién Investigativa y Docente, se obtuvieron los
siguientes coeficientes de congruencia, respectivamente: 0.13, 0.15, 0.18 y 0.19. Los valores
obtenidos se encuentran entre el intervalo de 0.00-0.19 descrito en la metodologia, el cual nos
indica una congruencia practicamente nula entre las dos dimensiones a evaluar en el presente
estudio, o sea, que la congruencia entre la importancia de la actividad y la frecuencia con que
se realiza dicha actividad es casi nula, lo que conlleva a conclusiones poco satisfactorias con

respectos a su desempeno como profesional.

Al analizar dichos resultados podemos observar que el Quimico Farmacéutico considera que
las actividades que definen el perfil ideal y las cuales fueron evaluadas en la encuesta para
determinar el perfil real son importantes o muy importantes, dentro de su desemperio como
profesional del drea de salud, pero que dichas actividades las realiza con muy poca frecuencia
o no las realiza, es decir, que no existe congruencia entre lo que para dichos profesionales es

importante hacer y lo que realmente hacen en la actualidad en su ejercicio profesional.

Para el analisis realizado, podemos también tomar el valor de C=1 (indica congruencia
perfecta) como los valores que pueden atribuirse a cada campo de accién en el perfil ideal y en
el perfil real se dard a cada campo de accidn el valor obtenido en la tabla DR1. Lo que se
pretende es hacer una comparacion del perfil ideal con el perfil real, lo cual si lo observamos
graficamente, nos demuestra que lo que el Quimico Farmacéutico hace en la actividad en su

campo profesional se encuentra sumamente distanciado de lo que deberia de hacer, es decir, que
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la distancia entre el perfil ideal y el perfil real es considerable con lo cual confirmamos los
expuesto anteriormente en el que el andlisis nos indica que dicho profesional considera que las
diferentes actividades que forman cada campo de accién son muy importantes o importantes

dentro de su desempenio pero la frecuencia con las que la realiza es casi nula.

Esto nos indica que el profesional Quimico Farmacéutico tiene un conocimiento tedrico
claro y preciso de lo que son sus funciones bésicas, y del papel que le corresponde desemperiar
como profesional. Sin embargo, en el momento de integrarse a sus campos de accién no realiza

las funciones y actividades que le corresponden segiin las necesidades que requiere la sociedad.

Los datos obtenidos son un reflejo de que dicho profesional durante su formacion
universitaria no recibe una orientacién clara y precisa de su principal objetivo de estudio y
perfil profesional, lo que lo lleva a no identificarse plenamente con su profesién, lo cual redunda
en que no tenga un desarrollo ¢ptimo en su campo de accién, y no ejecute el rol que le
corresponde como parte del equipo de salud. Se podria pensar que la razén basica por la que
en su formacion universitaria no se logra la orientacién e identificacién de dicho profesional,
se basa precisamente, en el hecho de que actualmente no existe una definicién de su perfil
profesional, por lo que el proceso de ensenianza-aprendizaje y su formacién como futuro
Quimico Farmacéutico, no esta encaminado a fomentar dicha identificacién con su profesién
y a orientarlo adecuadamente en lo que se refiere a su 6ptimo desemperio al ejecuta las diferente

funciones y actividades que conforman su campo de accién.
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También puede estar influenciado por aspectos externos como: lo que el mercado les
ofrece en oportunidades de trabajo dentro de su campo y la remuneracion que el profesional
recibe; la oportunidad de desarrollo que se le presente dentro de la empresa en que labora; el
interés por parte de la empresa o institucién para el desarrollo y actualizacion del profesional
en lo referente a la produccién, control, almacenamiento y distribucién de productos
farmacéuticos; y el interés que dicho profesional tenga por si mismo para desempeniarse en los
campos de accién que le corresponde de una forma eficiente, concreta y real como profesional
del equipo de salud. Esto esta igualmente influenciado por la falta de definicién de sus campos
de accidn, es decir, que dicho profesional al no poseer un perfil profesional definido, podria en
algunas ocasiones no tener lineamientos claros de su linea de trabajo, y podria desempenarse
en actividades que no le corresponden, por lo que se encontraria fuera de lo que es su objeto

de desempeno 6ptimo para la cual fue creada su profesion.

En lo que se refiere al lugar de aprendizaje de las competencias profesionales, su
comportamiento es bastante concluyente. Los profesionales Quimicos Farmacéuticos encuestados

expresaron haber aprendido la mayoria de las competencias en el drea de trabajo (tabla No.R8).

Los resultados obtenidos nos indican que en cinco de los siete campos de accion
definidos, el profesional Quimico Farmacéutico aprendi¢ a realizar las actividades en el drea de
trabajo. Este dato es de mucha importancia para reflexionar sobre la metodologia de enserianza-

aprendizaje y la formacion universitaria que dicho profesional recibe. Se considera importante
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actualizar su curriculum y reforzar el conocimiento requerido para capacitarlo a dar soluciones

a los problemas con una solida base tedrica.

Esto evidencia, que es necesario conformar un pensum de estudios en el que el
aprendizaje se realice de forma sistematizada y congruente con sus futuros desempena, y
apoyado por actividades de estudio y practica profesional que lo lleven a desarrollarse con
mayor fundamento cientifico, y que al egresar de su formacion universitaria, dicho profesional

tenga las bases y lineamientos para llevarlo a la practica y desempenarse de forma eficiente y

eficaz.
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IX. CONCLUSIONES

1.- El Perfil Real del Quimico Farmacéutico evidencia que existe una baja congruencia
o congruencia pricticamente nula, entre lo que el Quimico Farmacéutico considera importante

para el desarrollo de su profesién y lo que realiza en sus dreas de trabajo.

2.- El profesional Quimico Farmacéutico, tiene un conocimiento teérico claro y preciso
de sus funciones bdsicas y su desempefio como profesional. Sin embargo, al integrarse a sus

campos de accién, no ejecuta todas las funciones y actividades definidas en su Perfil Profesional.

3.- El Profesional Quimico Farmacéutico, a pesar de considerar importante realizar
actividades administrativas en sus diferentes campos de accién, no las realiza en forma continua

y constante.

4.- El Quimico Farmacéutico considera muy importante realizar actividades de
investigacion en los diferentes campos de accion que le corresponden. Sin embargo, su
desemperio real evidencia una franca deficiencia en realizar actividades de investigacidn,

principalmente en el drea de Farmacia Hospitalaria y Salud Publica.

5.- El profesional en estudio, a pesar de constituir el recurso humano mejor preparado
para ejecutar programas de educacién a la comunidad en el drea de medicamentos, realiza

dichas actividades de forma muy limitada.
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6.- El profesional Quimico Farmacéutico cree en la importancia de realizar 1a produccion,
control y distribucion de medicamentos en base a la epidemiologia del pais y necesidades de la

sociedad, sin embargo, los resultados obtenidos evidencian que esto se realiza de forma

deficiente.

7.- Los Petfiles Profesionales constituyen instrumentos orientadores que definen las
funciones, actividades y tareas del desempeno profesional de un individuo como elemento

operador de los procesos que se realizan dentro de un sistema social determinado.
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X. RECOMENDACIONES

1.- Utilizar el Perfil Profesional que se propone en el presente estudio, para realizar un
andlisis de la formacién académica y el desempeno profesional del Quimico Farmacéutico para

que su desarrollo sea 6ptimo y congruente.

2.- El presente trabajo de tesis pretende describir el quehacer del profesional Quimico
Farmacéutico. Por lo tanto se recomienda realizar un andlisis de cada campo de accién aqui
sugerido, determinando su formacién académica, tanto tedrica como practica, necesaria para

su futuro desempeno profesional.

3.- Orientar al estudiante de la carrera de Quimica Farmacéutica, para que se identifique
con su profesion y tenga una definicién clara y precisa en lo que se refiere a su competencia

profesional y su futuro desempenio como Quimico Farmacéutico.

4.- Realizar un andlisis permanente del perfil profesional del Quimico Farmacéutico, para
que este se actualice en respuesta a su propio desarrollo y las necesidades de salud del pais,

dentro de un proceso de planificacién de la profesién acorde a su futuro desemperio y posibles

campos de accidn.




56

5.- Que el presente trabajo de tesis, se utilice como uno de los documentos de apoyo
para una continua evaluacion del curriculum educativo y desempeno del profesional Quimico

Farmacéutico.
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ANEXO No. 1

DEFINICION DE CONCEPTOS

Para poder reconocer la utilidad de los perfiles en la actividad educacional y profesional,
debemos de identificar como se les ha definido y el uso que se les ha otorgado. Por lo tanto,
se considera necesario estandarizar conceptos sobre los mismos, para establecer y diferenciar

correctamente a cada uno de ellos. La definicion de dichos conceptos es la siguiente:

1. El Perfil Ocupacional es "la descripcién de las funciones, actividades y tareas que realiza una

persona en su trabajo especifico”. (11)

2. El Perfil de Desempenio se considera que es "el conjunto estructurado del perfil de
comportamiento ocupacional, lo necesario a saber, y las condiciones dentro de los criterios

necesarios para lograr una consecuencia dentro del contexto real." (11)

3. El Perfil Profesional comprende "todas aquellas actividades, tareas, conocimientos,
habilidades, destrezas o actitudes que caracterizan a un individuo que desempena determinada

profesion en la mas dptima calidad, en un momento dado y con la capacidad de incorporarse

con la misma calidad a los cambios futuros." (1)
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4. El Perfil Profesional Real es el que "pretende caracterizar que se hace actualmente en la
practica profesional, abarcando tanto el aspecto de conocimientos como el aspecto efectivo y

psicomotor". (7)

5. El Perfil Profesional Ideal es el que "determina que deberia hacerse en la préctica profesional".

(7

6. El Desemperio se define como "la descripcién sistematica del comportamiento técnico sobre
un objeto real dentro de un contexto total, con criterios de calidad aceptables técnica y
socialmente para lograr una transformacién correcta del objeto real o sea satisfactoria

consecuencia". (11)

7. Las funciones se consideran como "procesos bdsicos que toda persona desempena en el
cumplimiento de su profesion, y estdn integradas por un conjunto de actividades genéricas que

desempenia un determinado profesional”. (2)

8. Las actividades son "la forma en que se desempena las funciones y constituyen un conjunto

de tareas que desemperia un determinado profesional". (2)

9. Las tareas son "la unidad minima que tiene un fin en si del que hacer profesional, que

permite caracterizar un perfil de desemperio dentro del desarrollo de cualquier proceso”. (2,16)
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En congruencia con los conceptos enunciados, puede decirse que los perfiles constituyen
instrumentos orientadores que definen las funciones, actividades y tareas del desemperio
profesional de un individuo como elemento operador de los procesos que se llevan a cabo

dentro de un sistema social determinado, transformando los objetos de trabajo en productos

para el consumo humano. (16)

Los perfiles se utilizan para orientar la formacién, seleccion y empleo personal en
distintas esferas de la actividad del hombre. Asimismo, se utilizan para la definiciéon y
evaluacion de la formacion y del desempeno profesional [funciones, actividades y tareas que un
profesional desarrolla dentro de su campo de accién], conformacién de nuevas profesiones,
definicion de politicas laborales o educacionales, desarrollo curricular, planificacién de
proyecciones futuras, eje integrador de procesos, legitimizacion de la practica profesional, y

muchas otras relacionadas con los diversos componentes y procesos de un sistema. (16)

Para el desarrollo del presente trabajo, se considera necesario determinar la estructura

de un perfil, para una mejor comprension del procedimiento a seguir. Un perfil esta

estructurado de la siguiente manera:




FUNCION ADMINISTRATIVA
actividad
tarea ‘ tarea
FUNCION INVESTIGATIVA
actividad

tarea tarea

FUNCION TECNICA
actividad

tarea tarea

FUNCION DOCENTE
actividad

tarea tarea
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PERFIL PHOFESIﬁHHL DEL QUINIO _FARNACE!

BOLETA DE ENCUESTA

La siguiente boleta de encuests tiene como objetivo validar el Perfil Profesional del Quimico
Farmaceutico para determinar sy utilizacion posteriormente. Todo eilo es paarte de un trabajo de
Tesis de 1a Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de 1a Universidad de San Carles de Guatemala.

Empresa Donde Trabaja :

Cargo que Desempefia :

INSTRUCC |ONES

. Encerrar dentro de un circulo, el numero que corresponde al nivel de importancia que Usted le
asigna a 18 actividad que se enuncia en el lado izquierdo de 1a hoja, donde :

4 = Muy Importante

3 = Importante

2 = De Poca Importancia
1 = Sin Importancia

I1. Del mismo modo, encerrar con un circulo, €l numero que corresponde a 1a mayor o menor
frecuencia, con 18 que se realiza dichs actividad, donds :
4 = Siempre [todos 103 dias]

3 = Frecuentemente [una vez a 1a semana)

2

i

Ocasional mente [ uns vez cads mes o seis meses)
Nunca

I11. Al igual que los dos anteriores, encerrar con un circulo, el numero que corresponde al lugar
donde aprendio a realizar dicha actividad, donde :
i = Universidad
2 = Trabsjo




C3

LISTADO DE ACTIVIDADES

. Planificacitn de los programas de trabajo a corto

v largo plazo a realizarse para la produccion,
control, almacenamiento y distribucion de
productos farmaceuticos. '

Planificacién de las actividades a realizarse en
cada uno de los diferentes procesos para la
produccion, control, almacenamiento y distribucion
de productes farmaceuticos.

. Planificacion y seleccion de los proveedores para

la adguisicion de equipo y materia prima a
utilizarse en su area de desempefio.

. Elaboracion de un plan de trabajo y programa de

aclividades para el personal del area farmaceutica

. Entrevistar y seleccionar personal para contrata-

cion en el campo farmaceutico.,

. Coordinar y supervisar los diferentes procesos y

actividades de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa o institucion,

. Colaborar en la elaboracidn del presupuesto de la

empresa donde se desempena.

. Organizar y distribuir al personal de farmacia en

las diferentes areas de trabajo de acuerdo a los
procesos y actividades a realizarse.

. Velar por el cumplimiento de politicas y normas

de la empresa, en particula del area donde se
desempedia.

10. Realizar los tramites y registros correspondien-

tes al area farmaceutica.

11. Gestionar tramites de registro de productos

larmaceuticos y de laboratorios farmaceuticos
para su autotizacion y funcionamiento.

12. Supervisar la adecuada aplicacion y ejecucion de

ta Buenas Practicas de Manufactura.

1

2 3 4

M

IMPORTANCIA

(<]

(€]

w~

(€]

1

234

r

FRECUENCIA

(&7}

(]
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27.
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29
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34,

36.

37.

(&7
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39.

Aplicar programas de farmacovigilancia de
reacciones adversas de medicamentos.

28, Colaborar en la correcta prescripcion de medica-

rentos y su eficacia.

Fijar politicas de precios y mercado de los pro-
ductos farmaceuticos en funcion de las necesida-
des del pais determinado por el perfi} epidemio-
logico del mismo.

. Atencion a clientes en relacion a promocion y

mercadeo de productos farmaceulicos.

Participar en la revisison y evaluacisn periodica
del Listado Nacional de Medicamen'*os.

. Brindar atencion a visitadores medicos y personal

relacionado con el area farmaceutica,

. Presentacion y publicacion de 1as investigaciones

realizadas en el area farmaceutica.

Participacion y Colaboracion en las visitas
medicas y analisis de casos clinicos de paciente
encamado.

. Resolucion de dudas y plantemientos hechos por

persoral medico y de enferrneria y usuarios de
medicamentos.

Educacion al paciente encamado sobre ia farma-
cologia, ventajas y desventajas en el consumo
de medicamentos.

Establecer programas de educacion a la comunidad
sobre manejo y uso racional de medicamentos y
los riesgos de medicamentos de venta litre,

. Elaborar formularios y trifoliares con informacion

sobre medicamentos y su farmacolegia para las
instituciones de salud a nivel regional y nacional.

Participacion en eventos cientificos y eduacativos
a nivel nacional e internacional.

]

(Y]
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40.

41,

42.

43,

44,

45.

46

47.

48.

49.

90.

Evaluar la produccion actual de medicamentos en
base a costo-beneficio, perfil epidemiologico y
necesidades de salud del area que le concierne.

Investigar diferentes metodos de analisis para
control de calidad y produccién de medicamentos.

Realizar estudios de evaluacion de los procesos
de produccion y control de calidad de medica-
mentos.

Hacer estudios sobre la produccion y el consumo
irracional de medicamentos

Realizar estudios de monitoreo de biodisponibilidad
farmacocinetica y reacciones adversas de medica-
mentos.

Evaluar niveles de consumo de medicamentos de
venta libre y control en el drea de trabajo que le
corresponge.

. Evaluar la legislacion actual de productos farma-

ceuticos para elaborar reglamentos administra-
tivos.

Realizar estudios sobre legislacion sanitaria de
productes farmaceuticos.

Validar la informacion de folletos y panfletos
sobre productos farmaceuticos y su farmacologia.

Evualacion de la practica farmaceutica en lo
referente a la cantidad y calidad de desempefio
de) profesional.

Realizar estudios de investigacioén sobre posibles
y futuros campos de accion y desempefio del
Quimico Farmaceutico.

. Realizar estudios sobre estrategias de ventas.

. Investigar la tendencia de venta de medicamentos

por producto y por mercado.

3. Investigacién de mercado de medicamentos en
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90.
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6.

7.

funcion a necesidades de los pacientes y la
epidemiologia del rea o pais en estudio.

. Definir a traves de estudios la epidemiologia del

area o pais y los medicamentos necesarios para la
prevencién y curacion de enfermedades de dicho
perfil epidemiologico, ‘

Realizar sequimiento y evaluacion de perfiles
lerapeuticos para la adecuada prescripcion de
medicamentos,

Realizar proyecos relacionados con el campo
farmaceutico a nivel de salud curativa y preven-
tiva en el drea regional y nacional.

Establecer cartera de clientes para la promocién
y fmercadeo de medicarentos.

_Realizar actividades de regencia a nivel de
empresas relacionadas con las actividades de
produccion, distribucion, almacenamiento y
venta de productos farmaceuticos.
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