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RESUMEN

La necesidad diaria que se presenta en Guatemala de asistencia médica
profesional y los bajos ingresos econémicos de [a poblacién son dos factores que
influyen en la consulta directa a las Farmacias y Ventas de Medicamentos, evitando el
gasto que pueda representar una consulta con el médico. Los dependientes de
farmacia son las personas que con regularidad se encuentran para brindar la
informacién consuitada por los pacientes, estos dependientes en su mayorfa carecen
de los conocimientos necesarios para orientarlos. Tomando en cuenta lo anterior
se unierion varias instituciones (Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Instituto Técnico de Capacitacién
(INTECAP), Oficina Sanitaria Panamericana {(OFS), Programa Llegando a Todos,
coordinado por el Programa de Acceso a Medicamento (PROAM), del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), para elaborar una Gufa Oficial de
Formacién para Auxiliares de Farmacia con el objetivo de capacitar al personal
encargado de las ventas de medicamentos.

En el presente trabajo se validaron 5 unidades (No.6: CLASIFICACION DE
LOS MEDICAMENTOS POR GRUPO TERAPEUTICO |, No.7: CLASIFICACION
DE LOS MEDICAMENTOS POR GRUPO TERAPEUTICO 2, No.8: PLANTAS
MEDICINALES, No.9: USOS Y RIESGOS DE LOS MEDICAMENTOS y No.l0:
ADMINISTRACION) por medio de una capacitacitacién a distancia a las personas
responsables de farmacias, ventas de medicamentos o interesadas en hacerlo. Esta
capacitacién se ejecutd por medio de un plan piloto que consistié primeramente en
una convocatoria a través de los centros o dreas de salud que informaron sobre el
curso al persona! interesado en obtener el diploma. Seguidamente se llev6 a cabo la
inscripcién tomando en cuenta los requisitos de los estudiantes, tales como ser
mayor de edad y tener un grado minimo de escolaridad de 6to. grado Primaria.
(Anexo 2) Posteriormente se informé sobre el lugar y horario en que se lievarfa a
cabo ef curso. Dicho curso se desarrolié en 4 meses, validando en 2 meses las 5
primeras unidades y en los siguientes 2 meses las otras 5 unidades, para lo que se
evalué el lenguaje, redaccién y contenido de cada unidad. Se hicieron las debidas
correcciones en las unidades para mejorar los cursos siguientes. (Anexo ||} Se
validé también el Manual para el Capacitador, tomando en cuenta los objetivos, el
desarrollo del curso y la evaluacién. (Anexol2)

Antes de iniciar el curso se hizo una prueba diagnéstica con el fin de conocer
los conocimientos de los participantes y enfatizar los temas con mayor dificultad.
(Anexo 4) Se obtuvo un 75% de aprobacién. (Grafica 2) A continuacién fue
resuelta una prueba psicométrica con el objetivo de establecer si hay relacién entre
el Coeficiente Intelectual y el aprendizaje, y se observé mediante estadistica
descriptiva que existe relacién,

Al finalizar el curso se observd que la edad y el sexo no influyeron en el

aprendizaje; sin embargo el grado de escolaridad y el idioma si-afectaron
considerablemente.



Los conocimientos de los estudiantes se evaluaron por medio de
autoevaluaciones, hojas de trabajo, actividades en clase, eximenes parciales y
examen final. (Anexos 6,7 y 8) La nota minima de aprobacién se establecié en 60
pts. (Anexo 9)

El desarrolio del Programa y Gufa de Capacitacion permitié que el 92% de
los estudiantes aprobara el curso, lo que significé eficacia en el método a distancia.
Los estudiantes reflejaron su conocimeiento a través de sus calificaciones, lo que
hizo sentir satisfechos tanto a ellos comé a los tutores. Como reconacimiento del
logro obtenido se organizé un acto'de clausura del curso en el que se entregaron
los diplomas que los acreditan como Auxiliares de Farmacia, avalados por el
departamento de Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS) y la Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. (Anexo 10}
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i. INTRODUCCION

En Guatemala es necesaria la asistencia médica profesional y
econdmicamente al alcance de fa poblacion. La mayorfa de los habitantes de nuestro
pals no cuenta con los recursos para asistir a un médico, por lo que acuden a las
farmacias, en donde los atienden los dependientes de las mismas, encargados
también de despachar las recetas prescritas por los médicos. Los auxiliares de
farmacia son personas indispensabies en la atencién pablica de fa salud, sin embargo
se carece de gufas farmacoldgicas dirigidas a la capacitacién de este personal, que
tengan como objetivo mejorar la atencién al paciente, quien merece una orientacién
adecuada por parte de quien lo atiende.

El uso excesivo e inadecuado de fos medicamentos es un fenémeno comun
en muchos palses, y se han encontrado situaciones en las que se presenta un uso
incorrecto de los mismos por parte del personal de salud, cuando dispensa o
despacha muitiples medicamentos, medicamentos innecesarios, dosis altas, por
mayor tiempo que el necesario, dosis insuficiente, uso por menos tiempo que lo
necesario, medicamentos equivocados, medicamentos peligrosos, medicamentos
inapropiados, cambio de medicamentos indicados en la receta.

Actualmente en Guatemala se cuenta por primera vez con una Gufa oficial de
farmacologfa no validada, titulada: Curso de Formacién para Auxiliares de Farmacia.

Esto es un avance importante 2 nivel de salud, ya que dichos auxiliares son quienes

cumplen con fa funcién de atender y despachar los medicamentos que les son

solicitados. Con frecuencia los usuarios acuden a la farmacia en busca de
indicaciones respecto a enfermedades, medicamentos, dosis, horario de ingesta y
algunas veces reacciones secundarias e interacciones con medicamentos; asf mismo,
son los dependientes los que en muchas ocasiones sugieren y dan instrucciones
sobre uso y dosificacion de medicamentos a los pacientes sin tener la preparacion
adecuada para hacerlo.

En esta investigacion se desarrollé un Programa de Capacitacién a Distancia
para Auxiliares de Farmacia, con el propésito de validar 5 médulos de fa Gufa oficial,
completando asf los 10 médulos que se consideran necesarios para el desarrolio del
mismo. Dichos médulos fueron validados por personal experto en farmacologfa y
uso racional de medicamentos, dependientes de farmacia y ventas de medicamentos.
La validacion se llevé a cabo por medio de un plan piloto ejecutado en la ciudad
capital, evaluando que el lenguaje, la redaccién , el contenido y la ilustracion cumplan
con los objetivos de informacién y formacién.
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2. ANTECEDENTES

De acuerdo al Reglamento para el Control Sanitario de los Medicamentos y
Productos Afines (Acuerdo gubernativo 712-99), entre las categorias de
Establecimientos Farmacéuticos se citan fas Ventas de Medicinas Privadas ¥ Sociales,
en donde los Auxiliares de Farmacia son las personas responsables, estando estos
establecimientos debidamento reconocidos y autorizados de conformidad con las
normas especfficas establecidas. (9)

Se cita en el Articulo No. 86, la importancia de que “los directores técnicos
para los establecimientos fabricantes que no sean laboratorios de productos
farmacéuticos, laboratorios de zoo y fitoterapéutico, laboratorio de plaguicidas de
uso doméstico, drogrerfas y farmacias, deben ser profesionales afines a la
especialidad y con conocimiento de los criterios de riesgo y que pueda demostrar
experiencia y capacidad para asegurar la calidad y seguridad de los productos que se
fabrican”,

Los establecimientos de distribucién y dispensacién de medicamentos estaran
a cargo de los siguientes responsables:

l. Ventas de Medicina: AUXILIAR DE FARMACIA.
2. Botiquin Rural: Promotor o guardiin de salud.

En el articulo No. 7 se define al Auxiliar de Farmacia como: “la persona
responsable de las ventas de medicinas debidamente reconocido y autorizado de
conformidad con las normas especfficas que emita fa autoridad correspondiente”,
dando como descripcién de la ocupacion la siguiente: “De acuerdo a las normas es
el director técnico en las ventas de las medicinas debidamente autorizado por el
Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines.
Responsable de:

* Conservacién, dispensacién y orientacion sobre el uso de los medicamentos.
* Supervisar que los establecimientos cumplan con los estipulado por el Reglamento
para e! Controt Sanitario de Productos Farmacéuticos y Afines.”

Por lo anterior, todo Auxiliar debe manejar el conocimiento sobre el
correcto almacenaje de cada medicamento segin sus caracteristicas de estabilidad,
garantizando asf al paciente la entrega de un producto en perfectas condiciones y
una orientacién adecuada sobre su uso y cuidado.

4



Segin un estudio realizado, titwlado: “Determinacién del Perfil
Ocupacional del Quimico Farmacéutico en el 4rea de la Farmacia Comercial y/o
Comunitaria” existe gran demanda de capacitacion sobre el uso adecuado de los
medicamentos por el personal que atiende las farmacias comerciales o comunitarias,
debido a los requerimientos que sobre ello hace el usuario. (6)

Segun la tesis titulada: “Propuesta para la Implementacién de un Curso de
Capacitaciéon a Distandia Dirigido a Auxiliares de Farmacia”, los porcentajes
obtenidos y el nimero de encuestados en la investigacién sobre el Diagnéstico para
fa Implementacién de un Curso a Distancia dirigido a dependientes de farmacia, se
determin6é que existen :-dependientes de farmacia que no estin debidamente
capacitados para ' desempefiar su cargo y que atienden establecimientos

farmacéuticos, asl mismo se dio a conocer el interés de los mismos en temas basicos
de salud. (4)

El desarrollo de los medicamentos en nuestro siglo ha traldo enormes
beneficios para la poblacién, pero también algunos problemas a veces muy graves, es
por ello que deben manejarse con mucha precaucién y teniendo fos conocimientos
necesarios para ello. Cada medicamento contiene un principio activo que actda
sobre una parte del cuerpo y puede producir un efecto. Un mismo medicamento
produce el efecto principal, as{ como efectos indeseables o adversos. Algunos de los
efectos no deseados de los medicamentos son: reacciones alérgicas, teratogenia,
tolerancia y dependiencia, e interaccién. Las reacciones indeseadas pueden
depender del tipo de medicamento, asl como de la dosis, vla de administracién,
nimero de medicamentos administrados simultineamente, de las caracterfsticas del
pacientes tales como edad, embarazo y lactancia, enfermedades, hibitos, etc. (2)

Un tema importante muchas veces olvidado dentro de una farmacia moderna
es el uso de plantas medicinales para el tratamiento de ciertas enfermedades. Debe
aprovecharse el hecho que Guatemala es un pafs en el que todavia es posible
encontrar medicina natural y puede constituirse en una alternativa efectiva y de
menor costo para el primer nivel de atencién de salud. Entre las plantas medicinales
mas utilizadas en Guatemala estin: ajo, albahaca, altamiza, apazote, café, canela,
culantro, cebolla, cola de caballo, eucalipto, hierba del cincer, hierbabuena,
jacaranda, jenjibre, llantén, limén, linaza, manzanitla, malva, naranja agria, orozuz,
pericon, ruda, salvia sija y tomillo. El programa incluye un médulo sobre plantas
medicinales para promover su uso racional.

S:birortece Contral
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En las Ventas de Medicinas, es necesaria una adecuada administracién, siendo
esta “El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los
miembros de una organizacién y de aplicar los demds recursos de ella para alcanzar
las metas establecidas” {11), por lo que los Auxiliares de Farmacia deben estar al
tanto de ella, y manejar conceptos administrativos como la planéacién. organizacion,
integracion, direccion, registro y control.

Con frecuencia los usuarios acuden a la farmacia en busca de indicaciones
respecto a medicamentos, dosis, horario de ingesta y algunas veces reacciones
secundarias e interacciones con medicamentos. (6) La Gulfa oficial no validada con
qué se cuenta actualmente es un valioso instrumento para instruir a fos auxiliares de
farmacia, mejorando asf la atencién al paciente.

la Gufa oficial dei Curso de Formaciéon para Auxiliares de Farmacia es
producto del esfuerzo de varias instituciones: Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Instituto Técnico de
Capacitacién (INTECAP), Oficina Sanitaria Panamericana (OFS), Programa Llegando
a Todos, coordinado por el Programa de Acceso a Medicamento (PROAM), del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Se elaboré con el objetivo
de capacitar al personal encargado de las ventas de medicinas sobre principios
basicos que le permitan realizar con eficiencia las funciones asignadas. Como
producto de este esfuerzo conjunto se obtiene el acuerdo ministerial para crear el
Programa de Formacién para Auxiliares de Farmacia, estableciéndose los requisitos,
la duracién de! curso de acuerdo a las unidades que conforman el Programa y fa
modalidad de desarrollo del mismo, siendo el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y Ia Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos

de Guatemala los responsables de normar y decidir al respecto.




3. JUSTIFICACION

Siendo la farmacia el establecimiento donde se almacenan y expenden
medicamentos, en donde e! paciente busca ayuda y apoyo en su malestar,
enfermedad o uso adecuado de medicamentos prescritos, se debe contar con
personal calificado, preparado en aspectos técnicos de medicamentos, sin que esto
signifique un aumento econdmico en la atencién brindada. )
Cuando se acude a una farmacia, se llega con el objetive de encontrar no
solo el medicamento buscado, sino también una orientacién adecuada para su uso.

En Guatemala la poblacién mayoritaria carece de recursos para invertir en
consultas y medicinas, por lo que busca lo que signifique menos costo; como
resultado de ello, la mayorfa de las personas van a la farmacia a que se les
recomiende qué pueden tomar segin sus sintomas, evitando asl el costo de la
consulta con un médico. Hay que saber que existen medicamentos de venta libre
que estin autorizados para ser recomendados por los Auxiliares de Farmacia, pero
no en el caso de los que requieren receta médica. A pesar de ello, se requiere que
el personal que atiende una farmacia cuente con el mayor grado de conocimientos
en e! tema para asf brindar una correcta atencién al paciente en casos comunes y de
emergencia.

Dentro de las funciones y actividades del auxiliar de farmacia estan:

o Supervisar que el establecimiento cumpla con los requisitos legales para su
autorizacién y funcionamiento.

e Verificar el cumplimiento de requisitos de ubicacién e instalaciones del
establecimiento descrito en fa Normativa para la Autorizacién de Ventas de
Medicamentos.

» Verificar que el establecimiento cuente con Licencia Sanitaria vigente y que el
personal tenga certificado de salud emitida por un médico. |

e Cumplir con el horario establecido.

e Abrir y cerrar el establecimiento en los dfas y horarios establecidos.




e Supervisar en el momento de ingreso, durante su almacenamiento y en el
momento del despacho, que los medicamentos bajo su responsabilidad cumplan
con los siguientes requisitos: no estén vencidos, no sean falsificados, no sean
muestras médicas, cuenten con Registro Sanitario y correspondan al Listado
autorizado, cumplan con las especificaciones de concentracion y forma
farmacéutica estipuladas en e! Listado Bisico de Medicamentos.

o Aplicar las Buenas Pricticas de Almacenamiento de acuerdo a la Normativa
vigente.

e Orientar a los pacientes sobre el uso adecuado de los medicamentos y
autocuidados de salud.

¢ Colocar en un lugar visible el cuadro de turnos debidamente autorizado por el
Centro de Salud y proporcionar el servicio.

o Supervisar el cumplimiento de turnos cuando éste sea el caso.

e Asegurar el abastecimiento oportuno de los medicamentos.

o Llevar el control de compras, ventas y existencia de los medicamentos y
productos afines, de acuerdo a o establecido.

o Notificar al departamento correspondiente, sobre reacciones adversas y fallos
terapéuticos reportados en la comunidad.

e Cumplir con todas aquellas acciones tendientes a garantizar la seguridad, calidad
y eficacia de los medicamentos que se expenden.

¢ Participar en actividades de actualizacién para el mejo desempeii de sus
funciones.

Para lograr una adecuada preparacion de los dependientes de farmacia en
cuanto a todos los aspectos anteriores, es necesario capacitarlos adecuadamente. Et
propésito de esta investigacién fue validar por medio de un pfan piloto, 5 unidades
en cuanto a lenguaje, redaccién, contenido e ilustracion de la Gufa oficial que
incluyen temas necesarios para el desempefio eficiente en la atencién y
administracién de una farmacia, desarrolfando por primera vez el Programa de
Capacitacion a Distancia para Auxiliares de Farmacia.  Paralelamente serd validado
el manual de Procedimiento para el Capacitador a Distancia.



4. OBJETIVOS

41 GENERAL

4.1.1 Validar 5 médulos del Curso de Formacién para Auxiliares de Farmacia por
medio de una capacitacién a distancia al personal responsable de ventas de medicinas
y personas interesadas en el almacenamiento, dispensacién y orientacién en el uso
adecuado de los medicamentos, asl como en aspectos administrativos legales
relacionados con los establecimientos farmacéuticos. N

4.2 ESPECIFICOS
421 Ejecutar un plan piloto de capacitacién con fa modalidad a distancia, para

formar Auxiliares de Farmacia, en base al Programa oficial establecido en la ciudad
de Guatemala.

422 Validar 5 unidades de la Gufa oficial de! Programa de Capacitacién con
modalidad de Educacién a Distancia para Auxiliares de Farmacia, en cuanto a
lenguaje, redaccion, contenido e ilustracion.

4.2.3 Establecer el tiempo de aprendizaje necesario para cada unidad.

42.4 Validar el Manual de Procedimiento para el Capacitador de Educacién a
Distancia, en cuanto a objetivos, desarrollo del curso y evaluacién.

4.2.5 Determinar la relacion entre el coeficiente intelectual de los estudiantes y su
aprendizaje durante el desarrollo del curso.

4.2.6 ldentificar factores que influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje.




5. HIPOTESIS

El desarrollo del Programa y Guia de Capacitacién para formar Auxiliares de

- Farmacia con la modalidad de educacién a distancia, permite que el 75% de los

asistentes al curso lo apruebe.




6. MATERIALES Y METODOS

6.1_MATERIALES

UNIVERSO Y MUESTRA

+ Universo:

+ Dependientes de venta de medicamentos en Farmacias de la Capital de
Guatemala

+ Asesora de Tesis: Licda. Beatriz Batres de Jiménez

+ Revisora de Tesis: Licda. Raquel Pérez

*  Autora: Mireille Denise Botafios Sittler

o PMuestra:
+ 100 Dependientes de ventas de medicinas o farmacias de la Capital de
Guatemala.
. MATERIALES

- * Mat_erial didactico
* 5 unidades de la Gufa Farmacolégica de Capacitacién a Distancia para Auxiliares
de Farmacia {de la No.6 a la No.l0).
* Retroproyector
*  Proyector de Slides
*  Camara de fotos
*  Rollo de cdmara de fotos
* Computadora
Libros
Hojas de papel bond

*

*

*

Material de oficina

HUMANO:

100 dependientes de Farmacia
Licda. Beatriz Batres de Jiménez
Mireille Denise Bolafios Sittler

L]

Jennyfer Roxana Samayoa Toledo
Expositores invitados: Licda. Norma Duarte, Lic. Estuardo Serrano, Licda. Lidia

Girén, Licda. Virna Rivas, Licda. Lilian Irwing, Dr. Gabriel Guerra, Licda. Raquel
Pérez

g4y




6.2 METODO

Se llevé a cabo la fase de formacién, que tiene como objetivo formar
Auxiliares de Farmacia con conocimientos de almacenamiento, dispensacion y
orientacion del uso adecuado de los medicamentos, asl como aspectos
administrativos y legales relacionados con establecimientos farmacéuticos.
Paralelamente se validé el curso con modalidad a distancia: el curso se desarrollé en
4 meses, de acuerdo al programa establecido. El programa consta de 10 unidades, 5

de las cuales fueron validadas en esta investigacién, evaluando lenguaje, redaccién,
contenido e ilustracion.

= Se realizd una ihvestigacién bibliografica.

= A continuacién la validacion de 5 médulos de Capacitacion a Distancia para
Auxiliares de Farmacia del No. 6 al No. 10, con los siguientes temas:

>~ CLASIFICACION DE LOS MEDICAMENTOS POR GRUPO TERAPEUTICO I.

=~ CLASIFICACION DE LOS MEDICAMENTOS POR GRUPO TERAPEUTICO fi.

7 PLANTAS MEDICINALES.

77 USOS Y RIESGOS DE LOS MEDICAMENTOS.

7 ADMINISTRACION.

PROCEDIMIENTO:

Convocatoria:

La convocatoria al personal interesado en obtener el diploma que lo acredita como
auxiliar de farmacia, se llevé a cabo a través de los Centros o Areas de Salud y con

los inspectores de saneamiento ambiental de la Jefatura de Area de Salud de la
ciudad de Guatemala.

Inscripcion: Consisti6 en brindar informacién completa sobre el sistema de
estudio, el curso y sus requisitos, asi como el compromiso con su propio
aprendizaje. La inscripcion se realizé en las fechas establecidas en las instalaciones

de la Faculdad de Ciencias Quimicas y Farmacia y a través del Centro de Informacion
de Medicamentos (CEGIMED). (Anexo 2) |




3. Evaluacion: Llas evaluaciones se realizaron durante y al final del curso de
formacién. Aprobaron el curso los estudiantes que obtuvieron una nota de
promocién minima de 60 puntos.

Requisitos:
*  Género: homi)re o mujer
*  Ser mayor de edad (presentar cédula o fe de edad)

* Grado de escolaridad: 6to grado del nivel primario como minimo (presentar
certificado)

* Gozar de salud fisica comprobada por certificado médico
* Cuota de inscripcién: Q. 50.00

Requisitos del Facilitador o Tutor:
* Profesional Quimico Farmacéutico o. estudiante de la carrera de Quimico

Farmacéutico con pensum cerrado, con experiencia docente o capacitacion
impartida por la Facultad de Farmacia.

Modalidad de Ensefianza-Aprendizaje:
* Educacién a Distancia.

» RECEPCION DE SOLICITUDES DE INGRESO: Las inscripciones o formularios
de postulacién se recibieron y cualquier duda se. resolvié con entrevistas de
orientacién solicitadas por los participantes.

o SELECCION: Mediante esta accion se determind qué aspirantes cumplian con

los requisitos de ingreso establecidos para la capacitacion. Ingresaron 100
aspirantes.

= LUGAR DE DESARROLLO DEL CURSOQ:

Instalaciones de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, ciudad de Guatemala.

= DURACION DEL CURSO: 4 meses (48 horas presenciales).




= DESARROLLO DEL CURSO:

INDUCCION A LA CAPACITACION: Se realizazé con el fin de contribuir a la
adaptacién del aspirante a ingresar al sistema de estudios a distancia, a las
estrategias y técnicas propias de este sistema de ensefianza. En esta induccion se
expusieron en forma breve y clara los objetivos del curso, asf como los aspectos
relacionados con el desarrollo del mismo (actividades de aprendizaje, duracién
del curso, contenido, criterios de evaluacién, certificacién, etc). La induccién se
desarrollé en el primer encuentro con el grupo de alumnos inscritos, con la
finalidad de aclarar dudas sobre el desarrollo del curso. En esta induccién se dio
la bienvenida a fa capacitacion, la presentacién de los facilitadores o tutores, asl
como la direccién del sitio de atencién y el horario de las actividades. En este
encuentro se realizé una prueba diagnéstica (Anexo 4) con el fin de identificar
los temas que los estudiantes desconocen y hacer un mayor énfasis en ellos.
Esta prueba se obtuvo de la prueba que se utiliza para obtar al titulo de Auxiliar
de Farmacia por suficiencia. A continuacién se impartié una prueba
psicométrica autorizada por la facultad de Psicologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que consta de 75 preguntas que los alumnos respondieron
en 30 minutos, esto con el fin de conocer su coeficiente intelectuai (CI) y
determinar si esto es determinante en la adquisicién de conocimientos o si el

material empleado fue el adecuado para su aprendizaje. (Anexo 5)

DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES DE ESTUDIO:
El Programa, las unidades de la Gufa de Capacitacién y demds materiales se

entregaron el dia de la inscripcién, con la respectiva explicacién de todo lo
refacionado al curso de capacitacién.

CALENDARIZACION DE LAS REUNIONES PRESENCIALES:

Desde el inicio del curso se informé a los participantes las fechas en que se
llevarfan a cabo todas las actividades. Se consideraron los siguientes aspectos:
AMBIENTE INDIVIDUAL: Se orienté al alumno a que construya su propio
ambiente para estudiar, teniendo en cuenta: organizacién del sitio de estudio,
programacién de sus actividades con respecto al compromiso establecide en el
plan de formacién y dentro del marco del tiempo total de la capacitacion,

utilizacién de los recursos humanos y fisicos en provecho de su propio
aprendizaje.




*+ AMBIENTE GRUPAL: Se construyd con base en condiciones como las

siguientes:

- Actitud positiva det personal directivo y de otros niveles, que surgié a partir
de una adecuada promocién e informacién sobre la capacitacién.

- Actitud positiva de servicio a los demis y hacia la capacitacién.

- Planeacién y programacién oportuna de todas las actividades de la capacitacion
e informacién sobre ella a los Dependientes.

- Concertacién, participacién y adecuada orientacién de las reuniones y tutorfas
grupales, haciéndolas amenas y con base en las necesidades de los
Dependientes. |

PLAN PILOTO: :

Esta actividad se realizo en la capital de Guatemala, contando para elio con el
aval del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, en el que se desarrollé el
contenido de los temas de las diferentes unidades para su validacién. Se analizaron y
evaluaron los resultados. Los gastos de promocion, impresion y otros, fueron
estimados para obtener un dato exacto de la inversién que implica esta capacitacion.

> SEGUIMIENTOQ: Se llevé un control del rendimiento del estudiante durante el
curso, utilizando para eflo una hoja de seguimiento en fa cual se anotaron los
temas reforzados a solicitud del participante. (Ver anexo No. 2)

= EVALUACION: Autocevaluacién por unidad, la cual debi6 entregarse en la fecha
programada e informada con anterioridad, para verificar los logros del
aprendizaje y en caso necesario orientar al estudiante, corregir errores,
proponer actividades de mejoramiento, estimular al alumno y apoyarlo en su
aprendizaje.

Los Dependientes pudieron informar por correo, teléfono o fax, los temas
que se les hicieron més dificiles, para poder reforzarlos en las sesiones presenciales
programadas.

En las sesiones presenciales se llevaron a cabo actividades de grupo,
utilizando hojas de trabajo, exposiciones intergrupales, etc, para que exista un
acercamiento entre los Dependientes.

Para la evaluacién final, los estudiantes acudieron al establecimiento sede en
la fecha y hora programadas y su recibo de inscripcion al curso.




= NOTA MINIMA: -
60 PUNTOS para aprobar el curso, considerdndose:

* Zona: 80 puntos

* Examen final escrito: 20 puntos

La evaluacion de cada una de fas unidades se encuentra en los anexos. La
evaluacién final se elaboré con base en las unidades y los temas extra que se
trataron durante las reuniones presenciales. Cada estudiante tuvo que cumplir con
un minimo de 80% de asistencia a todas las actividades presenciales.

& CERTIFICACION: El programa de Capacitacién a distancia otorgé a los
~ estudiantes que:aprobaron el curso, un diploma que los acredita como Auxiliares

* de Farmacia, avalado por la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia y el
Departamento de Formacién de Recursos Humanos del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, el cual se entregd en la reunién de clausura en la que

se recogié informacién evaluativa sobre toda la Capacitacion.

= MEDIOS USADOS: Unidades impresas, con pruebas de autoevaluacion, gulas
. _de estudio, medios audiovisuales, gufas informativas, programa general
calendarizado, programa especifico para cada médulo, tutoria presencial

individual o grupal, tutorfa telefénica o via fax.

= EVALUACION DEL PROCESO: El seguimiento y la evaluacién es la accién
contfnua de observacién, verificacién y andlisis de la informacién sobre el
desarrolio integral y logros de aprendizaje que permite tomar decisiones de
asesorfa, orientacién, refuerzos pedagégicos, administracion de los medios y
estrategias metodolégicas que faciliten alcanzar los objetivos de aprendizaje del
sujeto de capacitacién. La evaluacién y autoevaluacién son estrategias que se
utilizan como mecanisme de seguimiento de los sujetos de la capacitacién.

Fueron objeto de evaluacion:
* Los conocimientos cientificos y tecnolégicos.
* Las habilidades técnicas.

* Los valores humanos y sociales y la generacion de actitudes.
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En la educacion a distancia, las unidades autoformativas incluyen pruebas de
autocontrol parciales y finales que permiten la comprobacion inmediata por parte
del alumno del aprendizaje obtenido, ademids de servir de refuerzo y preparacion
para evaluaciones posteriores. _

La evaluacion de cada unidad es un trabajo que el Dependiente debi6 analizar
y enviar, para poder verificar los logros del aprendizaje y en caso necesario orientar
a! alumno. Cuando terminé el estudio de todas las unidades, se autorizé al alumno
para sustentar la evaluacién final presencial, prueba que se utiliza para establecer el
nivel de aprendizaje logrado. '

= CALIFICACION DE LA CAPACITACION: Finalizado el curso, se hizo el
cémputo correspohdiente de las calificaciones obtenidas en todas las unidades para
derivar la calificacién parcial que se computéd con ef resultado de la prueba finat del
curso.

* Se reconocid un puntaje de la calificacién total por fas actividades desarrolladas
durante el proceso de capacitacién (asistencia y participacién).

* Un puntaje por cada evaluacién total del médulo.

* Un puntaje como asignacion de la evaluacién final del curso.

= VALIDACION: Se validé cada unidad, evaluando lenguaje, redaccién, contenido
e ifustracién, tomando en cuenta Gnicamente las boletas de los participantes que
cumplieron con el 80% de asistencia. (Ver cuadros de resultados)
El manual del capacitador fue validado, evaluando: objetivos, desarrolio del
curso y evaluacién, (Anexo 12)




7. RESULTADOS

| B 92 % de los participantes aprobé el curso y recibieron el diploma que los
acredita como Auxiliares de Farmacia. (Gréfica I)

2 El curso lo reprobaron 8 participantes, de los cuales 5 no alcanzaron el 80% de
asistencia. -

3 La calificacién mas alta obtenido entre los estudiantes fue de 97 puntos y la més
baja fue de 23 puntos. '

4. El resultado de las pruebas psicométricas demostré mediante estadistica
descriptiva que existe refacién entre el Coeficiente Intelectual (Ci) y el aprendizaje.
Y se obtuvo que el 14% de los estudiantes obtuvieron un Cl mayor del rango
normat (90-110), el 62% se encontraron dentro del rango normal, y un 24% se
encontraron con un Cf menor de 90, (Gréficas 3, 5 y 6)

5. El 57% de los asistentes fueron de sexo femenino y el 43% de sexo masculino.
(Gréfica 8)

6. El porcentaje de edad de los estudiantes fue el siguiente: (Grifica 7)

* 18-25 afios: 25%
* 26-35 afios: 36%
* 36-50 afios: 36%
*

Mayor de 50 afios: 3%

7. El porcentaje de escolaridad de los estudiantes fue el siguiente: (Gréfica9)

* Hasta 6to.Primaria: 21%
* Basicos: 15%
* Diversificado: 63%
* Universitario: 1%

8. E! 5% de los asistentes tuvieron dificultad de comprender el idioma castellano.
(Grifica 1 1)

9. El 72% de los estudiantes fueron de la ciudad capital. (Grifica 10)

10. Las respuestas a las interrogantes de la boleta de validacién (Anexo 3) variaron
en cada unidad y se presentan en los siguientes cuadros:
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HOJAS DE VALIDACION
CLASIFICACION DE LOS MEDICAMENTOS POR GRUPO TERAPEUTICO |

UNIDAD 6 -
PREGUNTAS RESPUESTAS
Si NO
|- El lenguaje utilizado en esta unidad fue 100% 0%
clara?
2- | Comprendié con facilidad fos temas de 92% 8%
esta unidad?
3.- | Losdibujos de esta unidad le parecieron 83% 7%
faciles de entender?
4.- El tiempo utilizado para Ia sesién 75% 25%
presencial fue suficiente?
5.- | Considera que la cantidad de 83% 17%
participantes en esta unidad le permitié
poner la atencién necesaria para
aprender?
6. Considera que fueron muchos los 30% 50%
participantes a esta unidad?
7.- El material utilizado en las sesiones 92% 8%
presenciales fue entendible?
8. El material utilizado en las sesiones 83% 17%
presenciales fue suficiente?
9.- Cree usted que logré aprender a través 92% 8%
de la lectura previa de su unidad y
resolver sus dudas a través de la sesién
presencial?
TODOS NINGUNO | SUGERENCIAS
10~ | Qué tema fue el mds interesante para 67% 0% *Uso de penicilina
usted? *Nombres genéricos.
*Clasificacion por grupo
terapéutico.
*Dosis.
.- | Qué tesna le parecié menos interesdnte? 5% *La presentacién de los
medicamentos.
F2.- | Qué term le gustarfa que se incluyera en *Estd completa(92%)
la unidad? *Primeros auxilios
*Inyectar por via
Intravenosa.
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CLASIFICACION DE LOS MEDICAMENTOS POR GRUPO TERAPEUTICO Il

UNIDAD 7 -
PREGUNTAS RESPUESTAS
S! NO
l.- El lenguaje utilizado en esta unidad fue 100% 0%
claro?
2- | Comprendié con‘facilidad los temas de 92% 8%
esta unidad?
3- Los dibujos de esta unidad le parecieron 92% 8%
ficiles de entender?
4.- El tiempo utilizado para la sesién B3% 7%
presencial fue suficiente?
5.- Considera que la cantidad de 75% 25%
participantes en esta unidad le permiti¢
poner |2 atencion necesaria para
aprender?
6.- Considera que fueron muchos los 58% 42%
participantes a esta unidad?
7. El material utilizado en las sesiones 92% 8%
presenciales fue entendible?
8.- El material utilizado en las sesiones 92% 8%
presenciales fue suficiente!?
9.- Cree usted que logré aprender a través 100% 0%
de la lectura previa de su unidad y
resolver sus dudas a través de la sesidn
presencial?
TODOS NINGUNO | SUGERENCIAS
10.- | Qué tema fue el mds interesante para i00% 0%
usted?
I}. | Qué tema le parecid menos interesante!? 0% 106%
2~ | Qué tema le gustarfa que se incluyera en
la unidad? *Enfermedades venéreas.
*Primeros auxitios.
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PLANTAS MEDICINALES

UNIDAD 8 -
PREGUNTAS RESPUESTAS
St NO
l.- El lenguaje utilizado en esta unidad fue 83% 17%
claro?
2.- Comprendié con-facilidad los temas de 75% " 25%
esta unidad?
3.- | Los dibujos de esta unidad le pareciercn 75% 25%
ficiles de entender?
4.- El tiempo utilizado para la sesidn 67% 33%
presencial fue suficiente!?
5. Considera que la cantidad de 75% 25%
participantes en esta unidad le permitié
poner la atencién necesaria para
aprender?
6.- Considera que fueron muchos los 75% 25%
participantes a esta unidad?
7- El material utilizado en las sesiones 92% 8%
presenciales fue entendible?
8.- El materia! utilizado en las sesiones 83% 17%
presenciales fue suficiente?
9.- Cree usted que logrd aprender a través 92% 8%
de la lectura previa de su unidad y _
resotver sus dudas a través de la sesién
presencial?
TODOS NINGUNC | SUGERENCIAS
{0.- | Qué tema fue el més interesante para 80% *Preparacién de las plantas]
usted? *Pericén.
*El secado.
*Toxicidad de las plantas.
11.- | Qué tema le parecié menos interesante!? 100%
12- | Qué tema le gustaria que se incluyera en
fa unidad? *Estd completa(85%)
*Composicién quimica de
las plantas.
*Geri4tricos naturales.
*Plantas para tratar
diabetes e hipertiroidismo.
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USOS Y RIESGOS DE LOS MEDICAMENTOS

UNIDAD 9 .
PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO
l- El lenguaje utilizado en esta unidad fue 100% 0%
claro?
2- | Comprendié con facilidad los temas de 100% 0%
esta unidad?
.- Los dibujos de esta unidad le parecieron 100% 0% .
ficiles de entender! ’
4.- El tiempo utilizado para la sesién 83% 17%
presencial fue suficiente?
5.- | Considera que la cantidad de 75% 25%
participantes en esta unidad le permiti¢ -
poner la atencién necesaria para
aprender?
6.- Considera que fueron muchos los 42% 38%
participantes a esta unidad?
7.- E! material utilizado en las sesiones 92% 8%
presenciales fue entendible?
8.- El material utilizado en fas sesiones 83% ' 17%
presenciales fue suficiente?
9.- Cree usted que logré aprender a través §00% 0%
de ka lectura previa de su unidad y
resolver sus dudas a través de la sesidn
presencial? -
TODOS NINGUNO | SUGERENCIAS
10.- | Qué terma fue el mds interesante para 67% *Riesgos y dispensacién
- usted? adecuada de los
medicamentos durante el
embarazo y lactancia(23%)
Riesgo-beneficio en
ancianos(10%).
11.- | Qué tema le parecié menos interesante! 95% *El cumplimiento de las
indicaciones médicas.
124 | Qué tema le gustarfa que se incluyera en
la unidad? *Primeros auxilios.
*Riesgos en diabéticos.
*Cuidados del recién
nacido y vacunas.
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ADMINISTRACION

UNIDAD 10
PREGUNTAS RESPUESTAS
St NO
.- El lenguaje utilizado en esta unidad fue 100% 0%
claro!?
2.- Comprendié con facitidad los temas de 100% 0%
esta unidad?
3.- | Los dibujos de esta unidad le parecieron 100% 0%
ficiles de entender!
4.- El tiempo utilizado para la sesién 92% 8%
presencial fue suficiente?
5.- Considera que la cantidad de 83% 17%
participantes en esta unidad le permitié
poner la atencién necesaria para
aprender!
6.- Considera que fueron muchos los 50% 50%
participantes a esta unidad?
7.- El material utilzado en las sesiones 100% 0%
presenciales fue entendible?
8.- Ef material utilizado en las sesiones 83% 17%
presenciales fue suficiente?
9.- Cree usted que logré aprender a través 100% 0%
de ha lectura previa de su unidad y
resobver sus dudas a través de la sesién
presencial?
TODOS NINGUNO | SUGERENCIAS
Q.- | Qué tema fue el mas interesante para 92% *Comunicacién(8%).
usted?
It.- [ Qué terma le parecié menos interesante! 100%
12- | Qué tema le gustarfa que se incluyera en
ta unidad? *Etica en Farmacias.
23




RESPUESTA A LA ULTIMA PREGUNTA
DE LA BOLETA DE VALIDACION

(Pregunta general en todas las unidades)
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

La validacién del programa oficial para capacitar a los Auxiliares de Farmacia
avalado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) es
indispensable si se toma en cuenta la necesidad de nuestras poblaciones de contar
con personal capacitado en el 4rea de salud.

El programa oficial cuenta con |0 unidades, 5 de las cuales (No.6-No.10)
fueron validades en esta investigacién, por medio de un plan piloto de capacitacién a
distancia para Auxiliares de Farmacia. Dicho plan se llevé a cabo durante 4 meses, 2
meses para validar las primeras 5 unidades y 2 meses para realizar la validacion de las
siguientes 5 unidades.

La hipétesis presentada fue vilida y fue posible determinar que el método de
ensefianza a distancia es eficaz, ya que el 92% de los participantes aprobd el cursoy
cumplieron con un 80% de asistencia; o que demuestra que lograron aprender a
través de la lectura previa de cada unidad y resolvieron sus dudas a traves de las
sesiones presenciales. (Gréfica 1)

Se considerd atil el desarrolio de una prueba diagnéstica sobre los temas a
impartir durante el plan pitoto y asf medir el grado de conocimientos de los
participantes antes de iniciar el curso, con la finalidad de indicar a los tutores los
temas que se deben exponer y reforzar mas ampliamente. Se obtuvo como
resultado  75% de aprobacién. (Anexo 4) (Grifica 2)

Se realizé a cada participante una prueba psicométrica proporcionada por la
Facultad de Psicologla de la Universidad de San Carlos de Guatemala. (Anexo3)
Luego de su interpretacion ésta revel6 el Coeficiente Intelectual (€} de cada uno, lo
que permiti6 hacer una comparacién con la nota de promocién obtenids,
coincidiendo en la mayorfa de los casos el puntaje del Cl con la nota final. Se
observé que el Cl mis alto de los asistentes fue de 121 (rango normal 90-110) y su
nota de promocion fue de 97 puntos; el Cl menor fue de 72 y su nota final fue de
23 puntos. (Graficas 5y 6)

El sexo y la edad, fueron factores que no influyeron en el aprendizaje del
curso. '

El grado de escolaridad sf influy6, ya que se observé que los participantes
con un grado de escolaridad mayor de 3ro. Basico presentaron mayor habilidad de
aprendizaje y obtuvieron mejores notas durante el curso. Tomando en cuenta que
el 79% de los participantes tena una escclaridad mayor de 3ro. Basico, Ia
aprobacién de éstos era casi predescible.




El lugar de desarrollo del curso influyé notablemente ya que la mayorfa de
participantes eran de la capital, asf como en que los asistentes provenientes del
interior de la Republica tuvieran dificultad de movilizarse cada 8 o |5 dfas, debido a
que en su mayorfa son personas de escasos recursos que trabajan todos tos dfas.
Por lo mismo, tuvieron que esforzarse més para lograr culminar el curso ya que su

aprendizaje se llevaba a cabo con mas dificultad cuando no asistfan a alguna sesidn
presencial.

El idioma propic de cada participante fue otro factor influyente en el
aprendizaje, observindose que de 5 personas con dificuitad de comunicarse en

castellano, el 60% reprobé el curso y el 40% restante lo gané con esfuerzo.
(Gréfical )

Segun las respuestas obtenidas en las boletas de validacién, se determiné que
el lenguaje, la redaccién y el contenido de las unidades 6, 7, 8, 9 y 10 fueron claros y
adecuados de acuerdo a i0s temas y a quienes se dirigfa. Sin embargo se consideré
necesario incluir los dibujos de las vias de administracion, embarazo y lactancia para
complementar la unidad No. 9. (Anexo 11)

Un 22% (promedio de las 5 unidades) de los asitentes opiné que la cantidad
de participantes no les permitié poner la atencién adecuada. (Grifica 12) Tomando
en cuenta este resuftado y la experiencia docente se acord$ en que una menor
cantidad de participantes permitird un grado més elevado de atencién entre los
tutores y estudiantes. Sin embargo es importante mencionar que la cantidad de
participantes no impidié que se mantuviera una atencién personalizada de los

tutores con los asistentes tratando de conocer su procedencia, actividades y
habilidades.

Todos los temas presentados se consideraron de importancia, y durante el
desarrolio del curso se llegd al acuerdo entre los participantes y tutores de la
necesidad de incluir el tema de Etica en la Venta de Medicamentos. Este tema sera
incluido al final de la unidad No. 10. (Anexol3)

Ei tiempo utilizado para desarrollar las sesiones presenciales fue suficiente,
con excepcién de fa unidad No. 8 en donde se requiere que el conocimiento de cada
planta medicinal sea més amplio y detallado, en el que se incluya una parte practica
de preparacién de las plantas. En el manual es importante incluir la fotografia o
ilustracion de cada una de las plantas presentadas. El tiempo para desarrollar todo el
curso fue el adecuado y cuando se incluya el tema de Etica en la Venta de

Medicamentos también se consideré que sea de una semana para estudio y una
sesién presencial.

Las preguntas de la prueba diagnéstica fueron involucradas en el examen final,
sin embargo se requiere que sean exictamente las mismas para contar con un
parametro de comparacién adicional de aprendizaje.




De acuerdo al porcentaje de aprobacién por unidad evaluada se observo que
la unidad No.10 fue asimilada eficazmente, io que posiblemente se debe a que es una
unidad corta, clara y ha sesién presencial fue muy explicativa. En fa unidad No.8 fue
en la que se observd un mayor grado de dificultad de aprendizaje que se debi6 a la
amplitud de los temas y al corto tiempo que se tuvo. (Grifica 4)

Durante et desarrollo del curso se encontraron errores en las unidades de la
Guia, por lo que se hicieron las debidas correcciones. Luego fueron presentadas en
forma escrita para efectuar los cambios en cada unidad y durante los préximos
cursos que sean impartidos. (Anexo |1).

Con respecto a la validacién del Manual del Capacitador, se encontré que los
objetivos planteados son los adecuados para obtener resultados satisfactorios al final
del curso. El desarrolio del curso se lieva a cabo adecuadamente durante 5 meses,
impartiendo 4 horas de sesion presencial después de la lectura de cada unidad,
utilizaindose 8 horas cuando sea necesario. Debido a la evaluacién objetiva de los
conocimientos de los estudiantes durante el curso se observé que la evaluacion y el
puntaje de las actividades es eficaz de la siguiente forma:

— Lectura del material y resolucién de los ejercicios (4 pts c/u): 40 pts
= Participacién positiva en actividades presenciales (2 pts c/u): 20 pts
5 Examenes parciales momentos presenciales (3 parciales): 20 pts
= Examen final: 20 pts
{Anexo 12)
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9. CONCLUSIONES

i. Las pruebas diagnésticas permiten identificar el grado de conocimiento de los
participantes y las pruebas psicométricas revelan que segin el nivel de Coeficiente
Intelectual (Cl) de los participantes se puede predecir el éxito o fracaso de cada
quien durante el curso. (Gréficas 2y 3)

2. La metodologfa a distancia es una buena opcién de estudio para las personas que
habitan en lugares lejanos o con poco tiempo.

3. la hipétesis presentada fue valida: El curso fue aprobado por un 92% de los
participantes. (Gréfica 1)

4. Fl 92 % de los participantes aprob6 el curso y cumplieron con et 80% de

asistencia. El 80% ‘de asistencia es un buen pardmetro para obtener el aprendizaje
adecuado.

5. La regién de procedencia de los participantes influyé en la asistencia, ya que los

participantes que provenfan de regiones alejadas presentaron problema para
presentarse a fas sesiones. (Griéfica 10)

6. Ellenguaje y redaccidn de los temas utilizado en todas fas unidades fue claro y se
determiné que el contenido y la ilustracién de cada una de las unidades fue el
adecuado. Asl mismo se observé que el material utilizado en las sesiones
presenciales fue entendible y suficiente. (Ver cuadros de resultados)

7. El tiempo utilizado para fa sesién presencial en fa unidad No.8 fue insuficiente.

8. Todos los temas impartidos son de importancia y se considerd necesario incluir
el tema de Etica en la Venta de Medicamentos. (Anexo 13).

9. Se realizaron correcciones de contenido y forma en todas las unidades.
(Anexol ).

10. Los participantes lograron aprobar el curso mediante la lectura previa de cada
unidad y su resolucion de dudas en cada sesién presencial.

Il. El tiempo utilizado para desarroliar el curso fue suficiente. En el momento en
que se incluya otro tema deberd ampliarse. (Grifica 13)

12. Los factores de edad y sexo no influyeron en el aprendizaje del curso, sin
embargo el grado de escolaridad de los participantes, la experiencia técnica y el
idioma de cada uno de ellos si influyé en los resultados obtenidos de aprendizaje
durante el curso y en la nota final. (Grifica t )

[3. Técnicas utilizadas durante el curso, tales como la dramatizacién y exposicion

en grupo, motivaron la participacién activa de los estudiantes y fueron itiles para
fijar conocimientos. {(Anexo 6)
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14. En cuanto a la validacién del Manual del Capacitador se determiné que los
objetivos planteados son adecuados. El curso puede ser impartido eficazmente
durante 5 meses. A la evaluacién de la lectura del material y resolucién de los
ejercicios debe dérsele un puntzje de 40 puntos e incluir un exiamen final de 20

puntos. (Anexo 12)




10. RECOMENDACIONES

I. Incluir en el desarrollo del curso una charla sobre técnicas sencillas para
comunicarse enfocada a los futuros Auxiliares de Farmacia.

2. Para la unidad No.8 de Plantas Medicinales inciuir desde el inicio del curso una
investigacién que “incluya la recoleccién de cada una de las plantas presentadas e
impartir la unidad en 2 sesiones presenciales en donde se incluya una parte prictica
de preparaci6n de las plantas. ‘

3. Incluir la fotograffa o el dibujo de cada planta de fa unidad No.8.

4. Incluir el tema de Etica en las Farmacias al final de la unidad No. 10 y desarrollar
la unidad en 2 semanas, realizando una sesién presencial sobre Administracién y otra
sobre Etica en la Venta de Medicamentos. (Anexo 13).

5. Cada facilitador debera contar con un maximo de 40 estudiantes.

6. Continuar con la evaluacién Diagnéstica y Psicométrica al inicio de cada Curso de
Formacién para Auxiliares de Farmacia. (Anexos 4y 5)

7. Continuar con el método de educacién a distancia y el método de
ensefianza-aprendizaje utilizado en el plan piloto.

8. Ser dinamico y creativo durante las sesiones presenciales, ilustrando de forma
adecuada cada tema. Se sugiere coleccionar las plantas incluidas en la unidad No.8,
desecartas y utilizarlas de apoyo didactico durante la clase y realizar un laboratorio
dinamizado sobre las diferentes formas de preparacion de las plantas medicinales.

9. Incluir un médulo sobre conocimientos generales de patologfas, tomando en
cuenta: diabetes, asma, enfermedades venéreas, SIDA.

10. Impartir cursos en el interior de la Republica, eligiendo lugares de ficil acceso.

Il. Evaluar alos estudiantes mediante el puntaje siguiente: (Anexo [2)

= Lectura del material y resolucién de los ejercicios (4 pts c/u): 40 pts
= Participacion positiva en actividades presenciales (2 pts c/u): 20 pts
:>' Exdmenes parciales momentos presenciales (3 parciales): - 20 pts
= Exémen final: 20 pts

12. Las preguntas evaluadas en la prueba diagnéstica deberdn tomarse en cuenta en
el examen final para tener un parametro de comparacién en el aprendizaje de los
participantes.

13. Tomar en cuanta el idioma propio de cada participante.
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ANEXO |

PROGRAMA DEL CURSO PARA
AUXILIARES DE FARMACIA




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
CURSO DE AUXILIARES DE FARMACIA
JULIO-NOVIEMBRE 2000

PROGRAMA PARA AUXILIARES DE FARMACIA
EL CURSO A DISTANCIA

l. Este programa esti disefiado para formar auxiliares de farmacia, a nivel
nacional, persona responsable de las ventas de medicinas, dependientes de
establecimientos farmacéeuticos publicos o privados, debidamente reconocido
autorizado de conformidad con fas normas especfficas que emita la autoridad
correspondiente. Este programa comprende |0 Unidades.

2. OBJETIVO:
Formar auxiliares de farmacia responsables de ventas de medicamentos, para el
correcto almacenamiento, dispensacién y orientacién en uso adecuado de los

medicamentos; asl como aspectos administrativos legales relacionados con los
establecimientos farmacéuticos.

3. DESTINATARIO:

Encargados de Ventas de Medicamentos, personal del Ministerio de Salud Pablica y

Asistencia Social u ONGs, que laboran en establecimientos farmacéuticos publicos y
privados.

4. REQUISITOS DEL PARTICIPANTE:
= Género: hombre o mujer.

> Edad: mayores de |8 afios (presentar fe de edad o cédula).

= Grado de escolaridad: éto. Primaria mfnimo (presentar diploma o certificado).

5. DURACION DEL PROGRAMA:
= Induccion: 4 horas.

=> Fase de formacion: |8 semanas.




6. PROCEDIMIENTO:

6.1 PROMOCION:

Realizar una etapa de promocién y divulgacién a través de los centros y dreas de
salud y medios de difusion radial y escritos.

6.2 INSCRIPCION:

La inscripcién se realizard en las fechas establecidas en los Centros o Areas de Saiud
y Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

6.3 ENTREVISTAS DE INFORMACION Y ORIENTACION:

Son entrevistas individuales Gtiles cuando se esti al frente de las alternativas de
formacién, como es el caso de muchos éspirantes a capacitarse por la modalidad
distancia. Estas entrevistas estin a disposicién de quienes lo solicitan.

7. METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Las actividades individuales y grupales en sesiones presenciales son las siguientes:
Exposicidn oral-dinamizada, estudio individual dirigido, atencién personalizada, gufas
informativas, técnicas grupales, dramatizacion, evaluacién oral y escrita.

8. DESARROLLO DEL CURSO:

8.1 INDUCCION A LA CAPACITACION:

Este es un instrumento de orientacién que contribuye a la adaptacién del aspirante a
ingresar al sistema de estudios a distancia, a las estrategias y técnicas propias de este
sistema de ensefianza. En esta induccién se expondran en forma breve y clara, los
objetivos del curso, as{ como los aspectos relacionados con su desarrollo, tales
como: actividades de aprendizaje, duraa\cién del curso, contenido, criterios de
evaluacién, certificacié y otros.

8.2 DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES DE ESTUDIO:

Los médulos y otros materiales serin entregados el dfa de la inscripcion.

8.3 CALENDARIZACION DE LAS REUNIONES PRESENCIALES:

Las reuniones presenciales se llevaran a cabo semanal o quincenalmente,
dependiendo de la unidad a estudiar.

8.4 SEGUIMIENTO:
El tutor llevard un control del rendimiento del estudiante durante el curso y se
anotaran los temas a reforzar a solicitud del participante y criterio del profesor.
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ANEXO 2

BOLETA DE INSCRIPCION




BOLETA DE INSCRIPCION

No.

FAVOR ANOTAR SUS DATOS CON LETRA CLARA

NOMBRE COMPLETO:

EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:
CEDULA DE VECINDAD:

ESTADO CiVIL:

NIVEL ACADEMICO: GRADO PRIMARIA

GRADO SECUNDARIA

COMUNIDAD A LA QUE PERTENECE:

LUGAR Y DIRECCION DEL TRABAJO:

PUESTO QUE DESEMPERA:

TIEMPO DE LABORAR:




ANEXQ 3

BOLETA DE VALIDACION




BOLETA DE VALIDACION

Unidad No.___

.- Ellengiiaje utilizado en esta unidad fué claro?

2.- Comprendié con facilidad los temas de esta unidad?

3.- los dibujos; de esta unidad le parecieron ficiles de entender?

4.- E tiempo utilizado para la sesion presencial fué suficiente?

5.- Considera qus la cantidad de participantes en esta unidad le
permitié poner la atencidn necesaria para aprender?

6.- Considera que fueron muchos o pocos los parficipantes a esta .
unidad?

7.-  El material utilizado en lag sesiones presenciales fué entendible?

8.- El material utilizado en las sesiones presenciales fué suficiente?

Q.- Qué tema fué el mas interesante para usted?

10.- Qué tema le pareci6 menos interesante?

N.- Qué tema le gustaria que se incluyera en la unidad?

12.- Cree usted que logré aprender a través de la lectura previa de su
unidad y resolver sus dudas a través de la sesion presencial?

13.- El tiempo utilizado para desarrollar el curso fué el necesario para
que aprendiera?




ANEXO 4

PRUEBA DIAGNOSTICA



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
GUATEMALA, C.A.

JULIO, 2000

INSTRUCCIONES: ‘

El siguiente examen consta de 25 preguntas con 5 opciones. Solo exixte una
respuesta correcta para cada pregunta. Marque con una X la respuesta correcta.
EJEMPLO: '

Una venta de medicamentos es un establecimiento farmacéutico que tiene como
responsable a un:

A) Qufmico Farmacéutico

B) Auxiliar de farmacia

C) Promotor de sajud

D) Técnico en salud rural
E) Médizo

1. Cusl de la (s) siguiente (s) es funcién del Auxiliar de Farmacia?
A) Llevar el control de los medicamentos vencidos.
B) Dar educacién al usuario sobre el uso adecuado de los medicamentos.
C) Cuidar la limpieza del establecimiento farmacéutico.
D) Realizar pedidos de medicamentos.
E) Todas son correctas.

2. De las siguientes opciones, cusl forma parte de una receta?
A) Nombre del Médico
B) Fecha de la receta
C) Nombre completo del Paciente
D) Nombre, forma farmacéutica y vfa de administracién del medicamento
E) Todas son correctas



3. De las siguientes actividades, cua! corresponde a la Atencién Primariaa en Salud?
A) Educar a la poblacién sobre cémo prevenir y cuidar la salud.
B) Proporcionar informacién de la importancia de una buena alimentacién.
C) Abastecer de agua potable.
D) Vacunar a la poblacién, ejemplo: contra la polio, sarampién, etc.
E) Todas son correctas.

4. Un medicamento es un producto farmacéutico que se utiliza para:
A) Curar enfermedades
B) Prevenir enfermedades
C) Diagnosticar enfermedades
D) Aliviar enfermedades

E) Todas son correctas

5. De los siguientes nombres de medicamentos, cudl es NOMBRE GENERICO?
A) Aspirina '
B) Panadol
C) Bactrim
D) Ibuprofeno
E) Benzin

6. Laindicaciéon “AGITESE ANTES DE USAR” es necesario cuando un producto
farmacéutico se presenta en forma de: '

A) Solucién

B) Suspensién

C) Emulsion

D) larabe

E) Tinturaa

7. Si usted tiene una existencia de amexicilina en suspensién de 18 frascos, ingresan
..
en concepto de compra 50 frascos y vende 21| frascos.

Cuintos frascos tiene en inventario?
A) 47 frascos
B) |! frascos
C) 2| frascos
D) 89 frascos
E) Ninguna es correcta




8. Si 6 tabletas de Mebendazole tiene un precio de vénta de Q.4.80, cuanto cuesta
cada tableta?

A) Q.1.20

B) Q.0.60

C) Q.0.80

D) Q.0.75

E) Ninguna es correcta -
9. A un paciente le recetan Metronidazole para el tratamiento de Amebiasis,
| tableta cada 8 horas. Si su tratamiento dura |0 dfas. Cuéntas tabletas debe
comprar? '

A) 24 tabletas

B) |2 tabletas

C) 30 tabletas

D) 9 tabletas

E) 27 tabletas

10. Siusted compra | tableta de Acetaminofén en Q.0.40 y luego lo vende en
Q.0.60, cuél es su porcentaje de ganancia? .

A) 20%

B) 30%

C) 40%

D) 50%

E) 60%

i I. Las cipsulas se administran por via:
A) Topica
B) Intramuscular
C) Oral
D) Rectal
E) Vaginal

12. La mayoria de los medicamentos se eliminan principalmente por:
A) Heces y orina
B) Sudor
C) Bilis
D) Ligrimas
E) Saliva



13. El término analgésico corresponde a un medicamento que:
A) Quita una infeccién
-B) Alivia el dolor
C) Disminuye la fiebre
D) Saca las lombrices
E) Disminuye la hinchazén

14, El término'céfalea se refiere a:
A) Dolor de muelas
B) Dolor de estémago
C) Dolor de huesos
D) Dolor muscular
E) Dolor de cabeza

I 5. Durante una diarrea, en el inicio, es correcto sugerir lo siguiente:
A) Usar un antibidtico {trimetoprim-sulfametoxazol)
B) Curar el empacho
€) Usar un antiparasitario (mebendazol)
D) Suspender la alimentacién
E) Usar Sales de Rehidratacién Oral

1 6. El Benzoato de bencilo se usa para el tratamiento de:
A) Catarro
B) Amebiasis
C) Lombrices
D) Hongos en la piel
E) Sarnay piojos

17, De los siguientes medicamentos se considera antibiético a:
A) Acetaminofén
B) Penicilina
C) Mebendazol
D) Ibuprofeno

E) Ninguna es correcta




18. El Pericon es una planta medicinal utilizada para:
A) Aliviar dolor de estémago
B) Bajar la fiebre
C) Tratar la diabetes
D) Tratar la artritis
E) Despa;'asitar

19. Para el tratamiento de la Amebiasis, qué planta medicinal puede usarse?
R) Tilo
B) Valeriana
C) Jacaranda
D) Hierbabuena
E) Manzanilla

20. Si un medicamento vencié el mes pasado, usted qué hace?
A) Lo vende a menos precio
B) Le cambia fecha de vencimiento
C) Lo devueive al laboratorio o droguerfa o lo descarta
D) Lo regafa
E) Lo pone en ofertaa

21. De las siguientes condiciones, cudl (es) se considera adecuada para almacenar
un medicamento?

A) Mantener en lugar fresco y seco

B) Guardarlo en cajas en el piso

C) Expuesto a la luz solar directaa

D) Colocado en estanterfas, pegado 2 |z pared
E) Todas son correctas

22. Sile ofrecen un medicamento a mitad de precio sin conocer su procedencia,
usted qué hace?

A) Lo compra

B) Trata que le dismunuyan el precio si toma una buena cantidad
C) Lo denuncia o lo ignoraa

D) Lo refiere a otra farmacia

E) Ninguna es correcta




23. La automedicacion responsable quede realizarse cuando: ‘
A) El paciente tiene sintomas menores
B) Se conoce el riesgo-beneficio del medicamento
C) Se trata de un medicamento de venta libre
D) Se utiliza por corto tiempo
E) Todas son correctas -

24. Entre los grupos de riesgo al administrarse medicamentos est (n):
A) Mujeres embarazadas
B) Nifios
: C) Mujeres en perfodo de factancia
D) Ancianos

E) Todas son correctas

25. Cuil es la principal causa de muerte y enfermedad de nifios en Guatemala?
A) Desnutricién
B) Infeccién respiratoria y diarrea
C) Sarampién
D) Varicela
E) Sida




ANEXO 5

PRUEBA PSICOMETRICA




ANEXO 6

HOJAS DE TRABAJO Y GUIAS DE
ESTUDIO




GUIA No &

INSTRUCCIONES:

Qe le asignara un tema por grupo, haga de un ejercicio de
dramatizacién con los conocimientos adquiridos.

1.- Un nifo de 10 afos, tiene ‘F'fi/)res altas y el médico le ha
diagnosticado que tfisne Sarampién, Ja madre ha pensado ir a una
venta de medicamentos y comprarle ASPIRINA {Acido Acetil salicilico)
Qué medicamento recomendaria, qué désis y por cuédnto tiempo?

Q.- Maria, ha presentado fuertes dolores debido a su regla, ella fiene

gastritis. Qué medicamentoe recomendaria, qué désis, por cuénto
tiempo?

3.- Un paciente, nos presenta una receta por una caja de

Metocarbamol, ya que sufre de artritis aguda, Qué recomendaciones le
daria?

4.- Ana Lucrecia, de 24 afnos consulta a la farmacia ya que presenta
colicos de 6 horas de evolucion? Qué le recomendaria?

5.- i le solicitan en la venta de medicamentos y frasco de antiacido.
Qué informacion le brindaria al paciente?

8.- De la Penicilina Benzatinica. Qué recomendaciones daria de uso,
administracién y precauciones?

NOMBRED: -~ -omm e cmmmmmm e e e o e ==
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HOJA DE TRABAJO EN GRUPO
UNIDAD No. 8

1.- Explique las diferencias enire las diferentes formas de preparar
remedios: APAGADO, COCIMIENTOY MACERACION.

2.- Elija 3 plantas dGtiles para el alivio de los dolores mesnstruales,
indique que parte de la planta se ufiliza y en qué forma se usa?

3.- Elija 3 plantas dtiles para el tratamiento de heridas, mencione que
parte de la planta se usa y la forma de ueo?

4.- Elija 3 planta dtliles para el alivio de gripe y resfriado, mencione la
parte de la planta ufilizada y la forma de uso?

5.- Elija 5 plantas téxicas y mencione que efectos podria causar a la
salud.

INTEGRANTES:

--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------

{FRURESAA BE LA ENIELSIAD B SAK GAALDS I GUATEMALAL
‘ Sibirorecc Central
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UNIDAD No. 9

NOMBRES:

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas:

[. Cusles son los grupos de mayor riesgo en la automedicacion?

2. Sia la Farmacia donde usted trabaja llega una mujer embarazada y una que esta
dando de lactar, qué razones debe darles para que no recurran a la

automedicacion?

3. A qué se debe que las dosis de medicamentos en nifios son diferentes que fas de

{os adultos?

4. Qué se recomienda al elegir medicamentos para un paciente geritrico?




ANEXO 7

EXAMENES PARCIALES




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA

CURSO DE FORMACION PARA AUXILIARES DE FARMACIA
Guatemala, 07 Octubre 2000

SEGUNDO EXAMEN PARCIAL

NOMBRE COMPLETO:

I SERIE (45 pts)

Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de preguntas con 5 opciones

de respuesta cada uia; léalas detenidamente y luego marque con una “X” la opcidn
correcta.

|. La via de administracién de un medicamento es el lugar en donde el
medicamento:

a) se absorbe

b) se elimina

c) se distribuye

d) se aplica

e) hace efecto

2. Entre las vias de administraci6n locales se encuentra (n):
a) oftdlmica

b) subcutinea

¢} OGtica

d) intravenosa

e) ay cson correctas

3. Entre las ventajas de la via parenteral, se puede indicar:
a) El medicamento no pasa por el estémago

b) Puede usarse en caso de v imitos o diarrea

c) Es una via de efecto répido

d) Permite absorcion directa y completa

e) Todo lo anterior es correcto

4. La forma principal de eliminacién de medicamentos, la realiza el
organismo a través de:

a) heces

b) saliva

c) sudor

d) orina

e) excrecién mamaria




5. El proceso mediante el cual se asegura ‘la buena conservacion y
proteccion de los medicamentos, facil localizacién y aprovechamiento del
espacio se llama:

a) Rotacién

b) Estabilidad

<) Buenas Practicas de Almacenaje

d) Modalidad de Almacinamiento

e) Arregloy fimpieza

6. Los medicamentos gue alivian el dolor son llamados:
a) Antipiréticos

b) Antiinflamatorios

¢) Antimicrobianos

d) Analgésicos

e} Antiflatulentos -

7  Como Auxiliares de Farmacia, qué informacién debe dar a los
pacientes:

a) Utilizar el medicamento por el tiempo indicado por el médico.

b) Mantener el medicamento en un lugar fresco,seco, fuera del alcance de los nifios.
c) Tomar el medicamento con un vaso de agua. '

d) No tomar una dosis mayor a la indicada por el médico.

e) Todas son correctas.

8. La Penicilina Benzatinica se administra por via:
a) Oral

b) Intramuscufar (M)

¢) Intravenosa (IV}

d) Subcutanea (SC)

e) Vaginal

9. Qué medicamento analgésico-antipirético es mas seguro administrar
durante el embarazo:

a) Acetaminofén

b) ibuprofeno

) Acido Acetil Salicflico

d) Piroxicam

e) Diclofenaco

10. Qué medicamentos pueden producir sueflo, mareos y menor
capacidad de atencién:

a) Laxantes J
b) Antibiéticos ) ‘
¢) Antiespasmédicos ]
d) Antiicidos

e} Relajantes musculares




I1. Son medicamentos que promueven la defecacién:
a) Pediculicidas

b} Fluidificantes

¢) Laxantes

d) Descongestionantes

e) Antimicrobianos

12. Medicamento de uso externo que se usa para desinfectar afecciones
leves en la piek :

a) Bromhexina

b) Peréxido de hidrégeno

c) lbuprofeno

d) Acido ascérbico

e) Sulfato ferroso

13. Respecto al Metronidazol se puede afirmar lo siguiente:
a) Se utiliza en tratamiento de Tricomonas.

b) Se utiliza en tratamiento de Giardiasis y Amebiasis.

¢) Puede oscurecer la orina.

d) Se presenta en tabletas de 250 y 500 mg.

e) Todas son correctas.

|4. Respecto a las vitaminas puede afirmarse:

a) Pueden utilizarse en grandes dosis sin ningdn riesgo.

b) Utilizarse cuando hay mala alimentacién.

c¢) Durante el embarazo y lactancia aumenta su requerimiento.
d) Entre ias hidrosolubles puede mencinarse a la vitamina A.
e) byc son correctas.

15. El medicamento que puede colorear las heces de negro es:
a) Ketoconazol

b) Tinidazol

¢) Sulfato ferroso

d) Acido félico

e) Carboximetilcistelna

... continde en la siguiente pagina.




11 SERIE (20 pts)
Escriba entre el parétesis de la derecha el nimero que corresponda al uso
terapéutico de cada medicamento.

I. Medicamento contraindicado en nifios { ) Mebendazol

menores dé |2 afios con varicela, gripe o

sarampion, .

2. Medicamento (itil para dolor menstrual. o ( ) Oximetazolina

3. Medicamento (til para el tratar el célera. { ) Acido Acetil
Lo Salicflico.

4. Compuesto antiflatulento que . { ) Tetraciclina

generalmente se encuentra asociado a
hidréxido de Aluminio y Magnesio.

5. Medicamento utilizado para el tratamiento () Sulfato de hierro
de Neumonfa Meningitis, Faringitis, Artritis.

6. Medicamento utilizado para descongestion . () Penicilina
nasal y de las vfas respiratorias superiores.

7. Medicamento que ayuda a desaparecer las () lbuprofeno
alergias.
8. Medicamento que se usa para preveniry () Clorfeniramina

tratar anemia en lactantes y durante el embarazo.

9. Medicamento utilizado para eliminar ( ) Salbutamol
parasitos. '

10. Medicamento utilizado en caso de asma () Simeticona o
bronquial. _ Dimetil

Polisiloxano




W1 SERIE (35 pts)
Instrucciones: Responda de manera clara y resumida Ias preguntas siguientes:

|. Explique qué significa la fecha de vencimiento de un medicamento. De un
ejemplo e indique cémo debe interpretarse. (6 pts)

2. indique 5 acciones que debe realizar el Auxiliar de Farmacia al recibir un pedido
de medicamentos en su establecimiento. . (5 pts)

S,

3. Mencione 5 aspectos importantes que los pacientes deben saber al tomar
antidcidos y antiflatulentos. (5 pts)

4. Mencione 5 precauciones al utilizar penicilinas. (S pts)

5. Qué informacién debe proporcionarle al paciente que va a utilizar Sales de
Rehidratacién Oral? (7 pts)

6. Explique el procedimiento de aplicacion del benzoato de bencilo en caso de
pediculosis ¥ en caso de sarna. {7 pts)

EXITOS Il




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CURSO A DISTANCIA PARA AUXILIARES DE FARMACIA

TERCER EXAMEN PARCIAL

NOMBRE:
GUATEMALA 4 NOVIEMBRE 2000
~ PRIMERA SERIE Marque con unaXla respuesta correcta. (55 puntos)
1.- El pericon es util para aliviar dolores de estémago, por lo que s
confirma su uso como: |
a) Antirreumatico
b} Analgesico
c} Antiftatulento
dj Antiespasmédico
¢} Antipirético

9.- Al méiodo de Apagado tambien s¢ le conoce cOmo;
a) Té de hierbas
b} Decoccidn
¢} Bafio de Vapor
d} Ay B son correctas
el Infusion

3.- La eliminacitn de un medicamsnte en el recién nacidc cob
ralacidn a un adulte es:
: a) Igual
b} Menor
¢} Mayor
d} Similar
e} Ninguna es cotrecta

4.- Qué cuidados se deben tener con un nific gue tiene fiebre?
a} Que beba suficients liguido
b) Aplicar esponjas con aloohol
c) Apliear esponjas con Agua templada
dj AyBson correctas
ej Ay Cson correctas




5.- El periodo de mayor riesgo para tomar medicamentos en la mujer
embarazada es: -

a} Pericdo Pre-embricnario

b) Periodo Embrionario

¢} Periodo Fetal

d] Periodo Perinatal

¢) Parto

6.- De los siguientes, cudl es el medicamento que no puede ser usado
durante el embarazo?

a) Tetraciclina

b) 8ulfato Ferroso

c) Acido Folico

d) Sales de Rehidratacion oral

e} Acetaminofén

7.- Por qué razdn el paso del medicamente de ia madre al hijo por
medio de la leche materna puede ser peligrosa?

a) Absorcion disminuida

b} Eliminacién mas rapida

¢} Distribucion lenta en la sangre

d} Higado y rifiones inmaduros

ej Transformacién rapida del medicamento

8.-El procesc administrativo en una venta de medicamentos incluye:
a) Planeacion
bl Organizacion
¢) Integracion
d] Direccidn
e} Todo lo anterior

9.- Los objetivos de una venta de medicamentos y el programa para
alcanzarlos son parte de: _

al La Organizacion

b] La Planeacion

¢} La Motivacién

d} La Cordinacidn

¢) La Comunicacion




10.- Para que un trabajador este motivado , existen 5 necesidades
humanas , entre las cuales podemos mencionar:
a) Comida ’
b} Seguridad
¢} Respeto
dj Sentirse realizado
¢] Todo lo anterior

11.- Para que un empleado sepa cudles son sus responsablhdades de
trabajo, es necesario tener:

a) Comunicacion

b} Planeacién

c) Integracion

d] Coordinacién

¢} Ninguna es correcta

SEGUNDA SERIE Complete las siguientes oraciones, colocando un

uso en medicina tradicional para cada una de las siguientes plantas:
{10 puntos)

1.- El gjo:
2.~ La Manzanilla ;
3.- La Jacaranda :
4.- El Eucalipto:
5.- La Albahaca :

TERCERA SERIE Responde en forma clarm  las siguientes
preguntas: {38 puntoes)

1.- Mencione 3 formas de medir las plantas para su preparacidn:




5.. Mencione ef nombre de 5 plantas téxicas y qué dafo causan al
paciente:

3.- Explique como se puede preparar unia ‘planta medicinal por el
método de Coccion: '

4.- Qué recomendaciones debe darie a un paciente geridtrico para la
eleccion y toma de un medicamento:

5.- Indigue las recomendaciones para ¢l uso correcio de los
medicamentos por via Rectal: i

6.- Indique qué aspectos son necesarios incluir en un formulario de
inventario de existencias:

7.- Mencione 3 aspectos necesarios para traasmitir un mensaje

claro, en cualquier empresa




ANEXO 8

EXAMEN FINAL




NP

UNIVERSIDAD BE SAN CARLGS DE GUATEMALA
CURSO A DISTANCIA PARA AUXILIARES DE FARMACIA

EXAMEN FINAL

NOMBRE:
GUATEMALA 11 NOVIEMERE 2000

SERIE UNICA Marque con una X la respuesta correcta, Razone
bien su respuesta ya ‘que por cada 4 respuestas incorrectas se le
restaran una correcta.
1.- De la atencion Primaria en Salud podemos decir gue:

a) Son accionesy métodos socialmente aceptables.

b} Se encuentra al alcance de los individuos familias de ia.
comunidad

c) Dehe participar la comunidad

d) Util para prevenir o tratar los principales problemas de saiud de ia
comunidad

e) Todas son correctas

5.- Entre las actividades fundamentales de {a atencion primaria de saiud
estan:
a) Atencion especial a Madres y Hifios.
b) Buscar trabajo a los miembros de la comunidad
¢) Luchar contra las enfermedades endéemicas
d) Construlr escuelas para los nifios de la comunidad
e) Ay C soncerrectas

3.- Kombre con ¢l gue se conocen los medicamentos en cualquier parte
de! mundo:
al Geneérico
b) Esencial
¢} Comun
d) Comercial
e) Ay B son correctas

4.- El uso racional de los medicamentos incluye:
a) . Que los medicamentos sean prescritos bajo un diagnostico médico
b) Que se usen medicamantos cen nombre genérico
¢} Que se usen medicamentos de alto precio
d) Utilizar un medicamente para cada sintoma
e) Todas son correctas



5.. Estabiecimiento farmacéutico en donde se elaboran o fabrican
medaicamentos
a) Drogueria
b} Distribuidora
¢) Laboratorio
d} Botlguin Rural
e) Venta de Medicamentos

8.-Con qué areas debe contar una Venta de Medicamentos.
a) Bodegay Sanitario
b} Area para estanteria y mostradores
¢) Area para mostradores y descanso
d) Recetario
e} Ay Bson correctas

7.- Establecimiento destinado a la venta al pubiico de medicamentos segtin
lista proporctonada por el Ministerio ce Salud
a) Farmacia Municipal
b) Farmacia estatal
¢) Venta de medicamentos
d) Distribuidora
e) Drogueria

8.- Entre las partes de una receta podemos menclonar:
a) Hombre comuny propio del medicamento
b) Farmacia donde comprario
¢} Dosis del medicamento y tiempo Ge uso
d} Flrmay selio del médico
e) Cy D soncorrectas

§.- A un paciente le recetan amoxiciling en powu 125mg/5 mi. Dene tomar
una cuharada cada & horas. Si su tratamiente dura 5 dias. Cuantes mb
tomara?

a) 45mlL

b} f2dmiL

¢) 225mL

gl 15mL

€} Hinguna es correcta

.




10.- Una medida Gtil para volumen de medicamentos es:
a} Centimetre Cubico ( CC) :
b) Mililitro (mL)
¢} Gramo {(4a)
d) Miligramo ( mg )
e) Ay B son correctas

11.- Un kilogramo equivale a libras
a} 1.50
by 2.20
c) 3.80
dy 2.50
g) RNinguna es correcta

12. Si 125 tab. de Ibuprofen tienen un incremento del 12%. Cuanto costara
cada tabieta si su precio antiguo era de 35 centavos?

a) 3¢

b) 37

c) 23

d) 12

g} 42

13.- Se consitera que los medicamentos pueden ser de origen:
a) Animal
b} Vegetal
¢} Mineral
d) Biciégico
g} Todas son correctas

14.- producto que no posee accion curativa y se receta para compiacer a
los pacienies:

a) Medicamento
b} Principio Activo
¢} Excipientes

dj Piacebo




15.- A la accién del medicamento gue penetra a la-circulacion sanguinea se
ie llama: '

a} Activa

b) Pasiva

¢) Local

d) Sistémlca .

e) Sanguinea

16.- Una forma farmacéutica de uso vaginal, es:

a) Supositorio

h) Ovulo

c) Capsula

d} Crema

e) By D son correctas

17.- Entre las ventajas de la via I { Intramuscular) podemos mencionar:

a) Permite la adminlstracién de liquldos aceltosos y acuosos

b) Permite ia administracion de suspensiones

¢) Pueden administrarse volumenes mayores gue en ia via
Intravenosa

d) Es una via de penetracion directa a la circulacién

g} Ay B son correctas

18.- Entre los signos de Inestabilidad de una tableta se puede mencionar:

a} Rotura

b} Manchas

¢} Decoloracion

d} Cristales sobre la superficie
¢} Todas son correctas.

19.- S yo como auxiliar de farmacia vendoe un medicamento VENgido &
faisificado:

a) Cometo fraude

by Cometo un deiitc

¢} Hago correr rlesgo al paciente
d) Falto a la ética

e) Todas son correctas




20.- La fecha de vencimiento de un medicamento indica:
a) Lafecha hasta la cual se garantiza su uso
b} Tiempo durante e! cual s asegura la buena conservasion
¢} Forma de aimacenaje
d) Fecha de Fabricacién
¢} Todas son correctas.

21.- Por qué vias de administracion se aplica la Penicilina Benzatinica:
a) Oral o
B) Vaginal
¢) Intramuscuiar (1M )
d) intravenosa (V)
¢} Subcutanea.(SC)

22.- €l medicamento analgésico-antipirético mas seguro de administrar a
mujeres embarazadas es:

a} Pirexlcan

b) Ibuprofeno

c) Ketoproieno

d) Acido acetilsalicilico

e} Acetaminofén.

23.- Cual es el medicamento capaz de relajar ios musculos esqueléticos,
ayudande a disminulr el doior gue se produce?

a) Simeticona

b} Amaxicilina

t} Propinoxato

g} RMetocarbamol

el Diclofenaco

24.- La funcién de ios faxantes es:
a} Destruir microorganismos causantes de infecciones
b} Promover la defecacion
¢} Tratar la hiperacidez gastrica
d) Tratamlento de dolores en el estdmage
¢) Efiminar contracciones del musculo liso

ot



25.- Respecto al Albendazol se puede afirmar lo siguiente:
a) Se utiliza para eliminar lombrices )
b) Se encuentra en tabletas de 200 mg
¢} Hay en presentacion de jarabe de 250ma/SmlL
d) Es unmedicamento de doésis Unica
e) Todas son correctas

26.- Cual es el medicamento util para asma bronquial?
a) Salbutamol
b) Penicilina
¢} Diyodohidroxiquineleina
d} Dextrometorfano
e} lodopovidona

27.- Medicamento Util para reponer agua y sales que se pierden en vomitos
y diarrea

a) Hidréxido de aluminlo y magnesio

b) Sales de rehidratacion ora!

¢} Dimetilpofisiloxano

¢} Metronidazol

e} ‘Ambroxol

28.- Entre las precauciones a considerar al usar antiacidos, podemos
mencionar:

a) Mo usar en nifios menores de § afios

b} Puede causar diarrea o estrefiimiento

¢) HNo se usaen personas obesas

¢d) Puede causar cefalea

e} Ay B soncorrectas

29.- Qué planta medicinal se usa para guitar el doior de estémago v vientre
durante y despues del parto?

a) Tomitlo

b) Hierba del cancer

¢} Ceboila

d) Pericon

e) Ajo




o

30.- La planta medicinal que se usa para el tratamiento de estrenimiento,
ardor al orinar, e inflamacion de {a vejiga es:

a) linaza

b} Maranjo agrio

¢) Orozlz |

d) Manzanilia

e) Hierbabuena

31.- Entre los riesgos de mala utilizacion del apazote podemos mencionar:
a) Envenenamientc - '
b} Aborto
¢} Alergia -
d} Ay Bsoncorrectas -
e} MNo tiene ningun riesgo

32.- Al proceso en el que se lavan las plantas, se machacan y luego se
mezclan con acelte vegetal se denomina:
a} Cataplasma
b) Cocimiento
¢) Maceracion
d) Crude
) infusion

33.- Cual {es ) es {son) el grupo de mayor rlesge en la automedicacién?
a) Hinos lactantes
b} Mujeres en periodo de lactancia
¢} Mujeres embarazadas
¢} Anclanos
e) Todas sonh correctas

34.- Al proceso de disefiar y mantener una organizacion en donds ias
perscnas cumpian eficientemente con los objetives planteades se
denomina:

a) Controi

b Direcclon

¢) Integracion

d} Motivacion

e} Administracion



35.- Cual de las siguienies caracteristicas corfesponde a una empresa
excelente

a) Tendencia al cambio

b) Buena atencion al plblico

¢) Vision de futuro

d) Dedlcacldn a los valores de la compafia

e} Todas son correctas

36.- Process mediante el cual se transmite un mensaje exacto a otra
personay permite cumplir con las funciones de una organizacion
a) Liderazgo |
b) Motivacion
{ ¢} Organizacion
d) Comunicacion
e} Control

37.- Qué reguisites hay que cumpllr para la pertura de una venta de
medicamentos

a) En PROAM: Solicitud de inscripcion

b} En el Depto. de Registro y Control de Medicamentos: Licencia

Sanitaria.

¢} En Finanza Publica: IVA

d} En Gobernacion: Personaiidad juridica

&) Todas son cotrectas

38.- Qué cuitiados se deben tener con un niflo gue tiene fiebre?
§ a) Gue beba suficiente liquido '
b) Aplicar esponjas con slcoho
¢) Aplicar esponjas con agua templada
¢} Ay B son correctas
e) Ay C son correctas

39.- Por qé razon el paso del medicamento de la madre al hijo por medio
de ia leche materna puede ser peligrosa?

a} Absorcion disminulda

bj Eliminacicn mas rapida

¢) Distribucion lenta en la sangre

d) Higado y riflones inmaduros

e) Transformacion rapida del medicamento




40.- Los objetivos de una venta de medicamentos y el programa para
alcanzarios son parte de:

a} La Organizacion

b) La Planeacion

¢) La Motivacion

d} La Comunicacién

e) La Cordinacion

EXITOS EN SU VIDAjjji




ANEXQ 9

LISTADO DE ESTUDIANTES
INSCRITOS EN EL. CURSC Y
CALIFICACIONES OBTENIDAS
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ANEXO 10

DIPLOMA QUE ACREDITA AL
AUXILIAR DE FARMACIA




MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
- FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA

Guatemala, Centro América
Paa

POR CUANTO:

LA DIRECCION DE LA ESCUELA DE
QUIMICA FARMACEUTICA

( Ha informado que

Completd la capacitacién correspondiente que le faculta a desempenarse como

AUXILIAR DE FARMACIA

POR TANTO:

Le otorga el presente

DIPLOMA

Dado en la Ciudad de Guatemala .

Direccion de Escuels Quimica Farmaceltica Direccion General de Recursos Humanos
Facultad de C.C.Q.Q. ¥ Furmacia MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y AL S.

Universidad de San Carles de Guatemala



- ANEXQ I}

CORRECCIONES DE LAS
UNIDADES No.6 A No.10




CORRECCIONES

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD DE MEDICAMENTOS

CURSO DE FORMACION PARA AUXILIARES DE FARMACIA



UNIDAD No. é

I. En la pigina I, primer pirrafo, cambiar unidad siete por unidad seis.

2. En la pagina 2, inciso uno de los temas escribir con mayiscula Grupos.

UNIDAD No. 7

I. Pigina 2, primer parrafo, cambiar unidad ocho por unidad siete.

2.En la pagina 42, dentro de las Precaudones de uso, eliminar el inciso que dice: No
administror @ mujeres embarazadas.

3.En la pagina 50 en la pregunta No.5 cambiar el inciso B.Tos, por B.Tos con flema.



UNIDAD No. 8 -

PLANTAS MEDICINALES

I. Sustituir de fa pigina 5 a la 8, por lo siguiente:

AJO :

NOMBRE POPULAR: Ajo

NOMBRE CIENTIFICO: Allium sativum L.

PARTE UTILIZADA: Bulbo

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: expectorante, antiséptica, hlpotenswa,
hipocolesterolémica.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antimicética, hipocolesterolémica.
TOXICIDAD: El uso externo en altas concentraciones puede provocar necrosis.
No se aconseja en caso de hemorragias, ya que aumenta el tiempo de coagulacién.

MANERA DE PREPARARLO SEGUN SU USOQ:

Infecciones respiratorias:

a) Se prepara en forma de jarabe con agua y azGcar.

b) Hervir 5 dientes de ajo machacados en 2 tazas de leche durante 3-5 minutoss, se
cuela y se endulza con miel. Tomar una copita de jarabe cada 6 horas, calentado.
Parasitismo intestinal:

a) Se preparan los ajos en forma de cocimiento.

b) Ajos crudos, tomar una copita de ajos machacados diariamente durante 7 dfas, o
comer dos dientes de ajo durante 9 dias.

ALBAHACA

NOMBRE POPULAR: Albahaca

NOMBRE CIENTIFICO: Ocimum basilicum L.

PARTE UTILIZADA: Hoja

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: antiespasmédica, febrifuga, vermffuga,
astringente.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: vermifuga, colagoga.

TOXICIDAD: No ha sido establecida.

ALTAMIZA

NOMBRE POPULAR: Altamiza

NOMBRE CIENTIFICO: Tanacetum parthepium

PARTE UTILIZADA: Hoja, flor.

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: antiespasmédica, digestiva, vermifuga,
antisecretoria.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antisecretoria, antiespasmolftica.
TOXICIDAD: Puede causar aborto. No utilizarlo en mujeres embarazadas.

MANERA DE PREPARARLO:
Misma de péginas 8y 9,



APAZOTE

NOMBRE POPULAR: Apazote

NOMBRE CIENTIFICQO: Chenopodium ambrosioides Ch.

PARTE UTILIZADA: Hoja, flor.

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: emenagoga, antiparasitaria, sudorffica,
diurética, cicatrizante.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antiparasitario, antibacteriano, hipotensor.
TOXICIDAD: No administrar a mujeres embarazadas, ancianos, personas débiles.
Es de uso delicado. Puede causar envenenamiento. Una sola ves cada seis meses.

MANERA DE PREPARARLO:

Lo mismo de la pagina 10, solo hay que eliminar el ultimo pérrafo sobre inflamacién
del higado.

CAFE, CANELA, CULANTRO, CEBOLLA
Dejarfo igual. (paginas ! 1-15)

COLA DE CABALLO

NOMBRE POPULAR: Cola de caballo

NOMBRE CIENTIFICQO: Equisetum giganteum

PARTE UTILIZADA: Hoja, tallos.

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: diurética, cicatrizante, andidiarreico,
hemostitica.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: diurética.

MANERA DE PREPARARLO:
Dejarlo igual a pagina 16.

EUCALIPTO
NOMBRE POPULAR: Eucalipto
) NOMBRE CIENTIFICO: Eucalyptus globulus M.

b PARTE UTILIZADA: Hoja '
VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: Antiséptica, expectorante, febrifuga,
disminuye el aztcar en la sangre.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antiséptica, expectorante, hipoglicemiante.
TOXICIDAD: La misma que en pagina 17.

MANERA DE PREPARARLO:
Lo mismo que en pégina 17.

HIERBA DEL CANCER

NOMBRE POPULAR: Hierba del cincer

NOMBRE CIENTIFICO: Acalypha guatemalensis E.

PARTE UTILIZADA: Hojas, tallos, cogollos, flores.

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: Diurética, desinflamatoria, antiamebiana,
antiséptica.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antibacteriana.

TOXICIDAD: No ha sido demostrada.

MANERA DE PREPARARLO:

Igual que pagina 18,

L



HIERBABUENA

NOMBRE POPULAR: Hierbabuena

NOMBRE CIENTIFICO: Mentha citrata L.

PARTE UTILIZADA: Hoja.

VITUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: antiespasmédica, digestiva, expectorante,
sedante.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: espasmolitica, aromética.

TOXICIDAD: No ha sido demostrada.

MANERA DE PREPARARLA:
La misma que pagina 19. Sélamente eliminar en el dltimo pérrafo la palabra calentura.

JACARANDA

NOMBRE POPULAR: Jacaranda

NOMBRE CIENTIFICO: Jacaranda mimosifolia B.
PARTE UTILIZADA: flor

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: antiamebiana
PROPIEDADES DEMOSTRADAS: -----

TOXICIDAD: En dosis terapéuticas no tiene.

MANERA DE PREPARARLA:
La misma que pagina 20.

JENGIBRE

NOMBRE POPULAR: Jenjibre

NOMBRE CIENTIFICO: Zingiber officinale Z.

PARTE UTILIZADA: Rizoma

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: expectorante, ténica, colagoga,
rubefaciente.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: colagoga, antiemética, expectorante.
TOXICIDAD: En dosis terapéuticas no tiene,

MANERA DE PREPARARLO:

Lo mismo que en pagina 21, sélamente eliminar el pirrafo No.3 referente a dolor de
costado.

LLANTEN

NOMBRE POPULAR: Llantén

NOMBRE CIENTIFICO: Plantage major P.

PARTE UTILIZADA: Hoja, semilla

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: desmﬂamante expectorante, antiséptico.
PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antiinflamatoria, antiséptica.

TOXICIDAD: No ha sido demostrada.

MANERA DE PREPARARLO:
Eliminar parrafo No.2, No.4 y No.5, de fa pigina 22.




LIMON

NOMBRE PCPULAR: Limén

NOMBRE CIENTIHCO: Citrus aurantifolia R.

PARTE UTILIZADA: Hoja, fruto

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: antiséptica, cicatrizante, desinflamante,
diaforética.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antibiética (gram+/-), diurética.

TOXICIDAD: No ha sido demostrada.

MANERA DE PREPARARLC: B
Eliminar parrafos No.2, No.3 y No.5 de !a p4gina 23. Eliminar parrafos No.2, No.6, .
eliminar la palabra “nerviosismo” del parrafo No.7. :
Agregar:

Para heridas; aplicar unas gotas de jugo de limén en el 4rea afectada.

LINAZA

NOMBRE POPULAR: Linaza

NOMBRE CIENTIFICO: Linum usitatissimum L.

PARTE UTILIZADA: Semilla.

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: emoliente, lipolitica, laxante.
PROPIEDADES DEMOSTRADAS: emoliente, lipolitica, laxante.
TOXICIDAD: No se aconseja el uso en pacientes que padezcan de la tiroides.

MANERA DE PREPARARLA:
Eliminar parrafo No.2, pigina 25.

MANZANILLA

NOMBRE POPULAR: Manzanilla

NOMBRE CIENTIFICO: Matricaria recutita C.

PARTE UTILIZADA: Flor

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: antiespasmodica, calmante, desinflamante,
emenagoga. ,

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antiinflamatoria, espasmolitica, antiséptica,
TOXICIDAD: No ha sido demostrada.

MANERA DE PREPARARLA:

Eliminar las palabras “calentura”™ , ‘gripe”, “
No.l, de la pagina 26.

Eliminar parrafos No.2 y No.3.

Eliminar en todos los parrafos de esta pagina las palabras “tallo” y “hoja”.

asma”, “bronquitis” y “aire” del parrafo

MALVA

NOMBRE POPULAR: Malva.

NOMBRE CIENTIFICO: Malva parvifiora M.

PARTE UTILIZADA: Hoja _

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: desinflamante, febrifuga, emenagoga,
diurética, emoliente.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: diurética, emoliente.

MANERA DE PREPARARLA: »

Eliminar parrafo No.3 de la pagina No.27.



Eliminar “infecciones de la piel” en parrafo No.4. Eliminar “hoja” y “flor” en todos
los parrafos de esta pagina.

NARANJA AGRIA

NOMBRE POPULAR: Naranja agria.

NOMBRE CIENTIFICO: Citrus aurantium R.

PARTE UTILIZADA: Hojas, epicarpio.

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: antitusigena, sedante, sudorffica,
antiséptica, digestiva.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antltusfgena, sedante, vasoactiva.

TOXICIDAD: No ha sido establecida.

MANERA DE PREPARARLA:
Eliminar la palabra “debilidad” en el parrifo No.2 de la pagma 28.
Eliminar parrafo Na.3 y No.4, pagina 28.

OROZUS

NOMBRE POPULAR: Orozus
NOMBRE CIENTIFICO: Lippia dulcis V.
PARTE UTILIZADA: Hoja

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: expectorante, antiespasmodica, diurética,

antimicrobiana.
PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antibacteriana (G+).
TOXICIDAD: No ha sido establecida.

MANERA DE PREPARARLO:
Eliminar “calentura” de parrafo No.ly No.4, pagina 29.
Eliminar “rafces” del parrafo No.3; y “cogolio” del No.4.

PERICON

NOMBRE POPULAR: Pericén

NOMBRE CIENTIFICO: Tagetes lucida C.
PARTE UTILIZADA: Hoja, flor

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: antiespasmédica, antibacteriana, digestiva,

antidiarreica.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: espasmolitica, antibacteriana (G-).
TOXICIDAD: No ha sido establecida.

MANERA DE PREPARARLO:
Igual que pégina 30.

RUDA

NOMBRE POPULAR: Ruda

NOMBRE CIENTIFICO: Ruta chalepensis R.
PARTE UTILIZADA: Hoja

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: emenagoga, antiespasmédica,

vasoprotectora, hipotensora.
PROPIEDADES DEMOSTRADAS: vasoprotectora.
TOXICIDAD: No aplicar en mujeres embarazadas.



MANERA DE PREPARARLA:

Eliminar parrafo No.4 de Ia p4gina 31.

Eliminar parrafo No.5 de la pégina 32.

Eliminar “tallo” y “flor” de todos los parrafos de estas paginas.

SALVIA S1)A

NOMBRE POPULAR: Salvia Sija.V.

NOMBRE CIENTIFICO: Lippia alba

PARTE UTILIZADA: Hoja

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: expectorante, sudorffica, antibacteriana,
pectoral, emenagoga.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antibacteriana (G+).

TOXICIDAD: Las personas que tienen gastritis no pueden tomario por tlempo
prolongado.

MANERA DE PREPARARLA:

Sustituir la palabra “calenturas” por “fiebre” en el parrafo No.3 de la pagina 33.
Eliminar parrafo No.4.

Eliminar “flor” de todos los parrafos de esta pégina.

TOMILLO

NOMBRE POPULAR: Tomillo

NOMBRE CIENTIFICO: Thymus vulgaris L.

~ PARTE UTILIZADA: Hoja

VIRTUDES MEDICINALES ATRIBUIDAS: antiséptica, digestiva, expectorante,
febrifuga.

PROPIEDADES DEMOSTRADAS: antiséptica, expectorante.

TOXICIDAD: lgual que en péagina 34.

MANERA DE PREPARARLO:
Igual que en pagina 34.

NOTA: Los ejercicios son los mismos.



UNIDAD No. 9

I. Pdgina 9, en el titulo cambiar Qué para por Qué pasa.

2. P4ginma 10, dltimo parrafo, afiadir Centro Guatemaiteco de Informacién de
Medicamentos y entre paréntesis: (CEGIMED).

3. Pigina | |, primer parrafo, cambiar tercer por tercero.
4. Paginas 10, 11, 19 colocar tilde a todas las palabras que digan perfodo.

5. Pigina 18, en el cuadro de clasificacién de los medicamentos: Analgésicos
Acetaminofén, sustituir categoria “D” por 8"

6. Pigina 26, cuarto pérrafo escribir con mintiscula retrasos (en ka segunda Iinea) y
medicamentos (en la tercera linea).

7. Pagina 27, cuadro, tercera linea, eliminar fa tilde a como.
8. Pagina 34, pregunta 10, inciso b, colocar tilde a limén.
9. Incluir los siguientes pictogramas:

Péginas:
9. Para el tema: Qué pasa con los medicamentos durante el embarazo?

17: En: Mo deben utilizarse durante el embarazo.




i9: Para el tema: Mujeres en perfodo de lactancia.

28: En: Medicamentos por vfa oral.




29: En: Medicamentos bor vfa nasal. Medicamentos por vfa ética.

PICTOGRAMAS DE: :
USP DI, ADVICE FOR THE PATIENT, Drug Information in Lay Language. Vol |l
|6 th. Edition. United States, 1996.



UNIDAD 10

ADMINISTRACION

I. Psgina 3, agregar definicién de ADMINISTRACION: Proceso de disefiar y
mantener una organizacién en un entorno en el que los individuos cumplan
eficientemente los objetivos de esa organizacion.

2. En la pagina 3 sustituir titulo de “Qué es la administracién?” por “Funciones dela
administracién”. .

3. Agregar al subtftulo por “Cuiles son las caracterfsticas de empresas excelentes”
~» Tendiente a h accién (dindmica, proyeccién al futuro)

! -~ Permanecer en estrecho contacto con el cliente (buena atencién al cliente,

responder a sus necesidades)

=> Autonomfa y espiritu emprendedor (vision de futuro)

= Productividad mediante las personas {compromiso para que como equipo se
realice un trabajo eficiente

= lgual

= lgual

= Pocos estratos administrativos (poca burocracia)

— Dedicacién a los valores de la compaiifa: limpieza, rapidez en el servicio,
responsabilidad, eficiencia.

4. En fa pagina 4 sustituir tftulo por Funciones de fa administracion.

5. Antes de b ORGANIZACION, en la pagina 5: incluir:
PLAN OPERATIVO
AREA, PAOGRAMA, SUBPROGRAMA, ACTIVIDAD,OBJETIVOSMETAS, REC RSICOSREC HUMANOS , REC ANANCIEROS

6. En la pagina 7 incluir en
MOTIVACION:

Definicién: Caracterfstica de fa psicologla humana que contribuye al grado de
compromiso de la persona.

7. En la pagina 8 incluir en
LIDERAZGO:

Definicién: Arte, o proceso de influir en las personas para que se esfuercen
voluntariamente y con entusiasmo participen en fas metas.

Eliminar la definicién que esti.
Eliminar “los subordinados en el parrafo siguiente 2 fa definicion.

Eliminar parrafo No.3 de liderazgo.




Sustituir Glimo parrafo de Liderazgo por:

“El lider es parte del grupo y dirige algunas de ks actividades de las personas que no
pueden hacer los mismo que las actividades de él, sin embargo sin duda influirin en
dichas actividades de varias maneras. El lider mantiene unido al grupo, establece

objetivos, planea, instruye, controla, evalta, prevee el futuro, hace lo que le gusta y
lo que no le gusta.

8. En la pigina 8, afiadir al concepto de comunicacion: Es el fluido vital de una
organizacion.

9. En la pagina 9, parrafo 6, sustituir por: Proceso de comunicacion:
Emisor--codificar--canal—-decodificar--receptor
- Transmitir Mensaje
Retroafmentadén



ANEXQ 12

CORRECCIONES DEL MANUAL
PARA EL CAPACITADOR




CORRECCIONES

MANUAL DEL CAPACITADOR
i. Pigina 6, segunido pérrafo: Cambiar “diez meses” por “cinco meses™.

. Pagina 7, cuarto parrafo: Cambiar “de un mes” por “de una a dos semanas”.

[

Wl

. Pagina 8, primer:parrafo: Cambiar “mensual” por “semanal o quincenal”.

4, Pagina 9, tercer parrafo: Cambiar la evaluacion por:

* Lectura del material y resolucién de los ejercicios: 40 pts
Cada unidad con valor de 4 puntos.

* Participacién positiva en actividades presenciales: 20 pts
Cada sesién presencial con valor de 2 puntos. |
* Resolucién de pruebas parciales en momentos

presenciales: 20 pts

* Examen final: 20 pts




TESTS OTIS AUTOAPLICADOS

PO ARTIUR 8. OTIS PUNTEO. .. ... e

SUPERIOR: FORMA A B G

CLo e,

20 JOM-6-87 Bo Moo e e

Lea esta pagina. Haga lo que en ella se dice que baga.
No le dé vuelta a esta hoje, sino hasta que se le diga que lo haga. Llene los espacios en blanco con
su nombre, edad, fecha de nacimiento, etc. Escriba con claridad.

Nombre ... ST TR ST TV U OO PO UP T Edad cumplida. ... afios
Areilido Nombre
Fecha de Institucién o
Nacimiento........ ... de. i Grado Establecimiento. . ..o s
dia mes alio
Ciudad e e Fecha de hoy............ de ... de 19, .. ..

Fsta es una prueba para saber cémo piensa. Contiene preguntas de diferentes clases. Aqui tiene una

pregunia modelo ya contestada correctamente. Observe como se contesta la pregunta:

;Cual de las palabras que estdn abajo corresponde a lo que &s una manzana?

1 flor 2 4rbol 3 wverdura 4 fruta 5 animal......oooe e {4
La respuesta correcta es frute; por eso estd subrayada dicha patabra. La palabra fruta tiene el No. 4; este
~tmero debe escribirse deniro del paréntesis, al final de la linea punteada. Esta es )a forma de res-
ponder las preguntas.
Trate Ud. de contestar las preguntas que sedan como ejemplo. No escriba las respuestas; simplemen-
te trace una linea debajo de la que considere correcta y luego escriba su niimero dentro del paréntesis.
Ejemplo:
;Cual de las cinco palabras que estan abajo significa lo contrario de norte?

1 polo 2 ecuador 3 sur 4 este 5 oeste..on b e { }
La respuesta es sur; asi es que Ud. debid de haber subrayado la palabra sur y escrito el 3 dentro del pa-
réntesis. B
Ejemplo:
Un pie es a un hombre y una garra es a un gato lo que un casco &s a {?).

1 un perro 2 un caballo 3 un zapato 4 un herrero 5 una silla de montar | }

La respuesta es un cabollo; asi es que Ud. debid de haber subrayado las palabras un caballo y escrito
el 2 dentro del paréntesis.

Ejemplo: _

;Cuanto cuestan 6 lapices a cuatro centavos cada uno?
La respuesta es 24, y no hay nada que subrayar; por lo tanto, s6lo escriba el 24 dentro del paréntesis.

Si la respuesta a un problema es un niimero o una letra, escriba el nimero o la letra dentro del paréntesis
sin subrayar nada. Escriba todas las letras con mayiisculas de imprenta.

La prueba contiene 75 preguntas. No se espera que pueda contestarlas todas, pero trate de responder ei
mayer numero posible. Se le concederd media hora a partir del momento en gue el examinador le diga que
empiece a trabajar. :

Procure contestar bien todas las que pueda.

caciones. :
No se entretenga demasiado en una sola pregunta. Ninguna pregunta ser& contestada por el examinador

después de empezar la prueba. Ponga su lapiz sobre el escritorio.

‘No vuelva la hoja sino hasta que se le diga que lo haga.

Tenga cuidado de no trabajar tan de prisa que cometa equivo:

@ 1940 1222 Harcourt Brace, Javananch, lnc.  Mzw Yerk i
Translated snd Aaapwed Ly PefMowven - Teacucnta y aleriadec con permise

@ 147e 13 Harerno, Brace, Jovanorarh, Inc. ¥ Colegi Amerians de Guatemals

1542, Hercourt, Brace, Jovinovwch, lnc. ¥ I'miverdad del Valle d2 Guatemsla

Hrrervadas tocdas bes derechos exslonivos de 'a tradoicon p oadaptacdin
1.3 rept ~tuccin, torst © patcial, en foems wWléntgs o con mahicsinncy, pod malion electpimscer o meciswos, ircluyeado
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EL EXAMEN EMPIEZA AQUI: SUPERIOR. A

1. - Lo contrario de odio es (7. i
1 enemigo 2 temor 3 amor 4 amigo 5 GOZO.. { }

2. Lo contrario de nunca es {21, :
1 a menudo 2 algunas veces 3 de vez en cuando 4 siempre 5 frecuentemente { )

3. Una balanza se relaciona con el peso como un termémetro se relaciona con {7}
3 una ampolleta 4 el mercurio 5 ia temperatura )

1 una bdscula 2 lo caliente
4. Un pdjaro no siempre tiene (7). ] _

1 alas 2 ojos 3 patas 4 nido 5 DECO: vvmeet et e o e e { ) -
5. Lo opuesto a despiifarrador es (7).

1 barato 2 desperdiciado 3 tacafio 4 modesto 5 Opulento.... e { )
6. Una zorra se parece mas a un (7). )

1 lobo 2 corderc 3 cerdo 4 tigre B BEO:ovvurve oot e { )
7 Silencio es a sonido lo que oscuridad es a ).

1 sitano 2 luz 3 ruido 4 quietud B TGO «oveovrreee o emeioreaaeniin e s { )
2 De las cinco palabras de abajo, cuatro se parecen en algo. ¢Cudl es la que no se parece

a las otras?
............................................ ( )

1 doblar 2 afeitar 3 cortar 4 raspar 5 trasquilar

9. Un 4rbol siempre tiene (7).
1 hojas 2 fruto 3 yemas 4 raices G BOMIBDIA - coeeeerreais cooee sierii e (

10. De las cinco palabras de abajo, cuatro se parecen en algo. ¢Cu&l es la gue no s€ parece? ¢ _1
1 contrabando 2 estafa 3 soborno 4 engafio 5 VEOA cere cee e e e e e ) |
11. Lo contrario de esperanza es (7).
{ )

1fe 2 misericardia 3 pesar 4 desesperacion 50010, v e e e e

12. La plata es més cara que el hierro porque €s mas (7).
1 pesada 2 escasa 3 blanca 4 dura S DOMITA o oo corer s e s e {

13. (Cual de las siguientes palabras hace que la oracién sea mas verdadera? Los hombres {7

son mas bajos que sus esposas.
1 siempre 2 generalmente 3 ocasionalmente 4 raramente 5 jam&s... .o ( )
14. Una bombilla eléctrica es a una vela como un automovil es a (). )
I un carruaje 2 la electricidad 3 una llama 4 la velocidad 5 el britlo..... ... | }
{15. La Juna es a la tierra lo.que la tierra es a (9. ] -]
1. Marte 2 el sol 3 las nubes 4 ias estrellas 5 el universo.......oooove - e ( ) 1
16. Lo contrario de desgarbado es (). :
1 fuerte 2 bomito 3 bajo 4 gallardo 5 veloZo..o oo e ( ) i
17. Un grupo estaba compuesto de un hombre y su esposa, sus dos hijos y sus esposas, y cuatro
nifios en-la familia de cada hijo. ¢(Cudntos estaban en el grupo? ... - e SR T
18. Una comida siempre implica (7). ‘ -
] una mesa 2 platos 3 hambre 4 alimento 5 agua... oo e e ) {
19. :Cual de las expresiones de zbajo explica este proverbio? “No vendas la piel del venado e !
APEES Q8 CAZATIO. 1o o eemeiismuea e on e { } J
1. No hagas lo imposible. i
2 El &rbnl seco arde féailmente.
3. No prometas 2lgo que no esids 3eguro ¢e  poder cumplir.
4. ¥l gque madrug? oma a Dies. i
5. Las perscnas activas 2 menudo consiguen ventajas schbre las negligentes. !
6 Con faciidad se critica al que esta en desgracia. : . i
20. ¢Cual de las seis expresiones de arriba corresponde al significado del siguiente proverbio?
“Al que madruga Dios le ayuda.” ... oo e TP { )
21. ;Cusl de las expresiones de arriba corresponde al significado de este proverbio? “Del arbol
B B e 1 T ({ ) !
22. Lo opuestn a traidor es (9. .
| amable 2 valiente 3 sabio 4 cobarde 5 Bpal s e ( ) 4
23, En un debate siempre hay (). o . ;
1 arbitro 2 contrarios 3 espectadores 4 aplauso 5 victoria o oo e e e ( ) ‘
24. Si 10 calas llepas de manzanas pesan 460 libras, v cada caja pesa 4 libras cuando esta
vacia, scudntas libras pesan todas 125 manzanasl.... - U e e co A } !
95 Si tas dos primeras afitmaciones siguicntes son verdaderas. la tarcera es (7). Todos los miem- ?
bros de este club son deportistas. Lopez no es deportista.  Lopez es miembro de este club. :
() "

1 verdadera 2 falsa 3 dudosa.ooen ORI PP e
La afirmacién de gue 1a luna estd hecha de queso es 7). )
| absurda 2 enganosa 3 dudosa.e - : . e A ) ‘
No s¢ detenga. Conlinty en lo pdyina sipuienle. ) ]




28.

30.
31.
32.

35,

37.

39,
40
41.

42.

47.

49.

[#3]
b

. <Qué ntimero de esta serie aparece la segunda vez més cerca del
B & 1.

Si las dos primeras afirmaciones siguientes son verdaderas, )
mayor que Francisco. Jaime es mayor que Jorge. Francisco es menor que Jaime.”
1 verdadera 2 falsa 3 QUADSA covoomserserscmcrintiis i

éCuél_de las seis expresiones de'abajo corresponde al significado del siguiente proverbio?
“E} nifio qUemAado teme 8l FUEEO. .. e rmrrmsber st s
La frivotidad florece cuando falta ia autoridad.

Las experiencias desagradables nos ensefian a ser cuidadoscs.

Hay que experimentar las cosas antes de saber gu vzlor.

Se juzga 1z comida por los postres.
Los animales pequefios nunca juegan en presencia de los grandes,
Los pifics sufren mis coo el calor que los adultos

:Qué expresién de arriba explica este proverbio? “El pastel se pone a prueba comiéndolo.”

;Cu4l de las expresiones de arriba explica este proverbio?
iCuando no esti el gato juegan 108 FALONES.”. ...
La influencia de un hombre en su comunidad deberia depender de'su (7).

1 riqueza 2 dignidad 3 sabiduria 4 ambicién 5 poder polEICO. oo
Si un muchacho puede correr a razén de 6 pies en 1/4 de segundo, ¢culntos pies puede

COTTET €N 10 SEUNAOS-c.vuviresteeussrrnre et ia bbb

¢Cusl de las siguientes palabras hace que la oracién sea més verdadera? Los padres son (?)
m4s sabios que sus hijos.
1 siempre 2 generalmente 3 muche 4 raramente 5 excepcionalmente ...........

Lo que la gente dice acerca de una persona constituye su {7).
1 caracter 2 chisme 3 reputacién 4 indole 5 personalidad....... e

Si 3 lapices cuestan 5 centavos, jcuhntos se podran comprar con X0 centavos? ...
De las cinco cosas siguientes, cuatro se parecen en algo. ¢Cudl es la que no se parece’
1 alguitrén 2 nieve 3 hollin 4 ébano B CAIBOM .« eveierreeese s inensneereasaerre eeeannnnnaess
Un numero de la serie siguiente est4 errado. ;Cual deberia ser el nimero?
1 4 25 8 6 4 7 B 9 6 G s

Si se tacharan tedas las letras que ocupan los lugares impares en el alfabeto, (cull seria
tachada? Escribala con letra maytscula de molde. No margue el alfe-

la décima letra nd
beto. ABCDE-FGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ..............................
etra de la palabra SUP_ERFLUO ocupa en la palabra el mismo Jugar que en el alfabeto
de arriba, contando de izquierda a derecha? Escribala con letra mayiscula de molde........
Precaucién se relaciona con accidente de la misma forma que enfermedad se relaciona con (7).

1 doctor  2-cirugia’ 3 medicina 4 hospital 5 SANCAIMHENLO covivreesicrrns coreemsesesinnne
Si las palabras de abajo se ordenaran para hacer una buena oracién, ¢con qué letra empezaria
la peniiltima palabra de la oracién? Escribala con mayGscula de molde.
mismo Significa 10 que pequefio MENUAOD. ... oo e
Una madre es siempre mas {?) que su hija.

1 sensata 2 alta 3 robusta 4 vieja 5 ArTUZAdA oo
La obligacién que se contrae por la palabra dada se llama {2). =

1 promesa 2 campromiso 3 deber 4 coaccién 5 yetribucién ..o
Si las siguientes palabras se vieran en un espejo puesto frentea ellas, équé palabra se leeria

exactamente igual que si se viera directamenter
1 OHIO 2 SON 3 ERRE 4 MOTOR 5 OTTO....oiin e e
principio?

Frn e

S

sQué letra

6 45378095 988635473090

Si en la palabra CONSTITUCIONAL se permutara la primera letra por la segunda, la
tercera por la cuarta, la quinta por la_sexta, etc., ;qué letra ocuparia el duodécimo lugar

hacia la derecha? Escribala con maytscula de molde....cormi
Si 2 1/2 yardas de tela cuestan 30 centavos, icuantos centavos costarén 10 yardas? ...

Si las dos primeras afirmaciones siguientes son verdaderas, la tercera es (). “Algunos de
los amigos de Lépez son bautistas. Algunos de los amigos de L6pez son dentistas. Algu-

nos de los amigos de Lopez son dentistas bautistas.”
1 verdadera 2 falsa T UG0S A +evrveeomeimese e emee e eie b am b

{Qué se relaciona ¢on poces como ordinario con excepcional?
1 ninguno 2 algunos 3 muchos 4 menos S MAS e e

Cuente en esta serie cada N que esté seguida de una O, siempre que la O no esté seguida

de una T. Escriba cuantas ENES contd.
NONTQMNOTMONOONQMNNOQNOTONAMO NOM..

A un hombre que se opone al cambio y al progre
1 demccratico

so se le liama (7).
liberal......

2 radical 3 conservador 4 anarguista .5
No se detenga. Continie en lg péyine siquiente,

la tercera es (?). “Jorge es




52. ¢Cual de las cinco palabras de abajo
j 4 paseo 5 GIUESO0..ersosersremriarnessess e

54. ¢Cuantas de las siguientes pala
puede usarse

55. Superficie es a linea como

56. ¢Qué se relaciona cor C _
esfera 3 esquinas

66.

67.

63.
69.

70

53, ¢Cuéal de las palabras siguientes ind

Si 4 1/2 yardas de tela cuest
:Qué namero esti en el espacio qu

* Un namero de la se

seg parece menos 4 las otras cuatro?

1 bueno 2 grande 3 rojo
ica un rasgo de caracter?

2 estimacign 3 amor 4 generosidad
bras pueden formarse con la palab

5 gAlUd-eersrreremrre

1 personatidad
ra LARINGE? Cada letra

varias veces. ]
ral Nidgara regalar regon

linea es a (9.
4 punto 5 cuerda

negar gene al griega ralear regente

1 solido Z plano 3 curva

gho como € cuadrado? (

irculo se relaciona con
4 sélido 5 @SDESOT. cvreereimerrost

ntavos costardn 2 1/2 yardaé? ....... (

1 circunferencia
rectangulo y en el trisngulo, (

an 90 centavos, jcuantos ce
e se encuentra €n el

no en el circulo?

ias mismas figuras geométricas que el ntimero 8
?

;Cudntos espacios hay que s¢ encuentran en dos ¥y s6lo dos de las figuras geométricas?....-.
e 24 centimetros de largo se redujo a 22 centimetros
ira de 36 centimetros de largo?. oo

1 temar una decision

(Qué nGmero esta en la mismao

Una tela encoge al lavarse. Sj una tirad
dira después de encogerse una tira

de largo, écudnto me
A una persona que se deja influenciar por opiniones preconcebidas a
2 con prejuicios 3 hipbcrita 4 decidida § imparcial ...

se le Jlama O).
o es definido se dice que €S .

1 influyente
Un enunciado cuy? significado no s (4.
1 erréneo 2 dudeso 3 ambiguo 4 falseado b hipotético
;Cu4l deberia ser ese plamero?

rie siguiente esté errado.

1 3 § 27 8 LOR ceeansneeeeessmememresinse s
Si Francisco puede recorrer en bicicleta 30 pies en el tiempo en que Jorge Tecorte 20 pies,
iciiantes pies podr& recorrer Francisco en el tiempo €n que Jorge recorre 30 pies?..co-oee

La revolucidn es 2 la evolucién lo mismo que volar es a (7).
i pajaro 2 girar 3 andar 4 alas 5 estar de pe
a palabra COPAN que estén separadas, en 12 patabra, por tantas

Encuentre las dos letras de z

letras como en el alfabeto. Escriba de eilas 1a letra que estd primero en el alfabeto.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY PO SOOI
Un namero de la serie siguiente esta errado. ¢Cul deberia ser ese n@mero’

01361015212834 .................................................
Lo contrario a honrar es(?).

1 glorificar 2 denigrar 3 acobardar 4 temer 6 @ErTOAT. veoaeemrsrrrmeems e
Un hotel sirve una mezcla de 2 partes de crema y 3 pares de leche.
crema se necesitaran para hacer 15 litros de la mezclal.-oe LT
Si se corta un alambre de 20 centimetros de manera que un pedazo mida 2/3 dei largo
del otro, icuantos centimetros medira el pedazo mas QOTLO aeeserreversammmmesmeesssmnaes s weme e
Escriba, con maytiscula dé molde, la cuarta letra a la izquierda de ia letra que estd en
medio de 1a F vy ia J en el alfabeto..oeomm - : ‘

Si las dos primeras afirmaciones siguientes son verdaderas, la tercera €s *. "lino no puade
ltegar a ser buen violinista sin mucha practica. Cartos practica mucho el violin. Carlo$
Hagard a ser uf buan violinista,”

1 verdadera 2 {alsa 3T QUADSA - e ) e

Si las palabras. de abajo se ordenaran pard hacer la mejor oracidn, écon qué letra terminaria

la Gltima palabra de la oracion?
la sinceridad rasgos la cortesia caracter del deseables y son....

e%u;é cosa se relaciona con la sangre como la §isica con el movimiento?
a temperatura 2 las venas 3 el cuerpo 4 1a fisiologia 5 la geografia..... .. -
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ETICA EN LA VENTA DE MEDICAMENTOS.
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Conslderaciones Generaies:

La ética se encuentra intimamente ligada a |a moral. No se puede hablar
de la ética sin habtar de 1a moral, per lo que €S necesario hacer algunas
consideraciones de tipo general, para establecer esta relacion.

La morai se puede considerar como 1a Iibertad de escoger entre el bien y el
mal segun los valores y creencias. Etimoiégicamente el t&rmino moral proviene del
latin mores, que significa costumbre, hébito. La moral se mueve en el teveno de
lo concreto, indaga las costumbres 6 mores. Al referimos a 1a moral, se puede
decir que ésta se centya en varios aspectos importantes, l0s cuales son: la
realizacion de una vida puena y feliz, el gjusticiamiento a normas especlﬁcamente
humanas y la soluctén pacifica de conflichos, siendo este aftimo aspecto de mucho
Interés actual.

Si se compara la moral con las ciencias sociales, podemos decir que las
ciencias sociales son descriptivas, nos dicen cé6mo es la persona humana 6 como
se dan las relaciones soclales. En cambio ia moral es normativa, y nos dice cébmo
debe ser la persona humana, sus relaciones y como dehe ser 1a sociedad. Enel
primer caso hablamos de un como &8 y en el segundo de un cémo debe ser. Al
comparar las normas morales con lag normas sociales, encontramos que la
obligatoriedad de ia norma moral es a nivel de nuestra conciencia, y en cambio ia
obilgatoriedad de la norma soclal es a nivel de la sociedad.

Desde un punto de vista religiaso; puede decirse que todas las religiones
ienen principios morales, pero no toda moral es religion.

- La ética, por oira parte, 58 consigera como 13 ciencia de la maorai, asl como
la moral s¢ considera el objeto de estudio de ta ética. su relacion se puede
comparar con la blologia, clencia que ge encarga del estudio de los fenomenos
vitales.

' Etimolégicamente, stica proviene de i@ palabra griega ethos, definicion de
Aristételes, que significa temperamerto, caracter, habito, modo de ser. Es un
conjunto de costumbres aceptadas por un grupo © comunidad humana. La
constituye un conjunto de normas que reguian ia conducta de la persona humana
‘en sociedad. Lo tico debe reafizarse e forma consciente y libre Y debe reaizar el
vglor de lo bueno.

: La moral se mueve en e} terreno de 10 concreto, y la ética va mas alla e
investiga el por qué de ese valor, su fundamento, su estructura. Va al ptano
Mlpséfico, para explicar 1a moral. En el trénsito de o moral a lo ético, se va de un




grupo de reglas de conducta sociaimente aceptadas, a una explicacién racional de
ellas. En aigunos casos ambos términos se usan indistintamente, aunque ya

hemos explicado sus diferencias.

Es necesario establecer la diferencia entre [as normas éticas y las normas
jurtdicas. En el caso de las normnas éticas estas dependen para su cumpiimiento
Onicamente de la conclencia del individuo; en camblo las leyes, tienen
mecanismos para obiigar a los indlviduos a observarias.

Al hacer una aproximacién de la ética con ia realidad, nos encontramaos con
que la pregunta morai, que tiene un senfido preciso, es falseada con frecuencia. A
veces se convierte la cuestién moral en cuestién sociol6gica o en cuestion juridica,
desvirtuando asl el contenido exacto de lo &tico. Lo ético no se Identifica con las
dos categorfas anteriores, porque tiene su valor propio. Para llegar al hivel de lo
ético es preciso afravesar praviamente los niveles sociolégico Yy jurldico,
llevandose a cabo estos niveles en el orden siguiente:

1. Nivel socloléglco: las “costumbres”. Si la pregunta moral logra incidir sobre
_ las costumbres en una sociedad, éstas adquieren un perfil ético definido.

2. Nivel Juridico, lo “licito”: Una sociedad no puede quedarse Unicamente en el
nivel juridico, porque se atenderfan Onicamente las normas con carécter .
obligatorio. : . _

3. Nivel ético, lo “justo”: Comesponde al proceso humanizador de la socledad.
En este nivel debe situarse lo m4s profundo de la configuracién social. Desde

&1 cobran sentido los dos anteriores,

Datos Historicos:

La ética para los griegos era el logro de una vida feliz; la blisqueda de la
felicidad, lo que se fraducla en el desec dei placer y la hulda def dolor. En un
sentido amptio, el placer como el logro de {o que uno desea y el dolor como lo
confrario. Esto fue el hedonismo, de Epicuro en Grecia. Se le conoce como el
utilitarismo epiclireo. Para elios una accién es buena si produce aumento de
felicidad en todos aquellos a quienes la accion afacta. Ofros filésofos griegos
como Sécrates, Piaién y Aristételes sostenian que el hombre busca la felicidad
(Platon, donde la felicidad se encuentra en la sabliduria); ia sabidurfa es una virtud
que lleva a un estado de plenitud y satisfaccion (Sécrates) y la felicidad como
naturaleza racional del hombre (Aristételes).

Paralelamente, I regla de oro para Moisés era “hacer con los otros como
quisiéramos que elios hagan con nosofros! Esta regla ya limita la felicidad propia
a la felicidad de los demas, con lo que se inicla el principio de la ética universal.

Esto se complements con el dicho de Jesus: “Ama a tu. préjimo como a i
mismo.” Mientras en Grecia el interés moral es la vida. buena, la felicidad
individual, en la ética cristiana Dios es el objeto “felicitante”, o sea el origen.de fa

felicidad.




Posteriormente, con los filésofos de la ilustracién (Siglo Xviil), reaparece la
Idea de la felicidad en el utilifarismo y pragmatismo, considerada como todo lo
bueno, Gtil, moralmente bueno, la aspiracion legitima del blenestar. E! ldeal de la
ijustracion lo constituye la felicidad social. Emmanuel Kant establece que la ley
maral debe obedecerse por la ley misma sin intereses egoistas. Para este filosofo
la ley natural universal “actila solamente sigulende aquelia maxima de la que al
mismo fiempo puedas querer que sé convierta en ley universal” Sarfre y
Habermas consideran que la elica es universal, y la é&tica universal es aquella
donde “mis intereses no pueden contar mas que los intereses de cualquier ofro.”

Durarte el siglo XX, las dos ideologlas dominantes manejaron ideas
opuestas, porque mientras el capitalismo sostenia que |a ética debe basarse en el
individualismo y el bienestar individual, en defrimentc de la sociedad, el
comunismo por el contrario se basaba en el altruismo, el bienestar de ofros, en
detrimento del persona. La respuesta a estos dos planteamientos lo constituye un
palance, donde se pueda lograr conciliar el bienestar individual y social (el bien

comun).

Aspectos Eticos de Interds acmaflz

Entre los aspectos éticos que se plantean en el mundo de hoy como tema
de discusién, se pueden mencionar en primer lugar el tema de | iguaidad, donde
se lucha por un cambio de actitud respecto a seres humanos que no son iguales
entre si y que en el pasado fueron sujetos de discriminacion. En este sentido hay
oposicién a las diferencias raciales, de género, se pide igualdad de oportunidades
para todos, y hasta se ha daclo el casp de discriminacién inversa, donde los
grupos de minorlas (mujeres, diversas etnias, personas mayores), deben tener
preferencla en clertas situaciones, por ejemplo ias laborales. |

También se puede plantear acé el caso de Ios animales, donde se discute si
los animales pueden sufrir, si son capaces de experimentar dolor. Existen grupos
_ que se oponen al consumo de animales para la alimentaclén de las personas, &
" Incluso se oponen al uso de los mismos como objefos de experimentacion. Se
han creado comisiones de bioética, que flenen por objetivo evitar el mattrato de los
animales usados en experimemos de laboratorio. También hay grupos que se
dedican a la proteccién de especies de animales gue se encuentran en peligra de

extinclon.
Un tercer planteamiento y tal vez el mas Importante es el respeto a la vida.

Se inicia con el tema de quitar la vida de los animales, y algunos hasta consideran
a estos seres como “personas no humanas®. Luego, siguiendo con el mismo
tema, se plantea el problema del aborto, la eutanasia, el dejar morir a una
persona que depende de la tecriologia para seguir viviendo, el permitir o abolir 1a

pena de muerte, y ofros.
Finalmente, es aspecto ético del mundo actual el tema de la clonacién de

seres vivos e incluso de seres humancs, Y la afteracion genética de vegetales
para mejorar sus caracteristicas.




Las diferencias abismales entre ricos y pobre principaimente en los palses
del tercer mundo son ofro problema ético, que también es un aspecto Importante
para el campo de los defensores de los derechos humanos.

Para concluir esta seccién, es importante mencionar que para ninguno es
ajena la crisis de valores que se vive en el mundo. En el momento actual, los
valores elevados no se realizan, o en algunos casos se postergan. La civilizacién
se rige por valores materiales y no se interesa por los humanos. Las causas
principales de esta crisis son: la anajenacién, en la que Ia persona se siente a sl
misma como un exirafio, y el consumismo, el cual lo constituye el afan desmedido
por “poseer” bienes materiaies. Se antepone el “tener” al “ser”. Valgo por lo que

tengo, no por lo que 8oy.

La Etica en 3 venta de medicarnentos:

Segun el reglamento de medicamentos vigente, ‘Farmacla es el
establecimiento farmacéutico donde se almacenan y expenden medicamentos y
productos afines, las cuales son clasificacas por su ubicacion y tipo de productos
que dispensan.” (4) En dicho reglamento, los establecimientos de expendio de
medicamentos se clasifican en: Farmaclas privadas, estatales y municipales,
Ventas de medicina privadas y Ventas sociales de medicamentos (Botiquines
Rurales). . , . : :
La responsabilidad de! establecimiento en la venta de medicamentos, recae
sobre todas las personas que participan en este tipe de negocio. Aunque el
propletario y el director técnico tienen la responsabilidad legal, todos los que se
relactonan con el plblico son también responsables de que durante el expendio de
medicamentos dentro de la farmacia se sigan criterios éticos. Debe recordarse
que se encuentra de por medio 1a salud de las personas que acuden a este
establecimiento, y que una decisién equivocada puede ser causa de efectos
noclvos para seres humanos. Como se plante4 con anterioridad, no solamente
debe actuarse dentro del marco legal, siguiendo las normas vigentes, sino que
también se debe actuar con un criterlo ético, en el cual quien va a determinar las
acciones a seguir va a ser [a conciencia de cada uno.

Algunos de los aspectos principales que se presentan en la farmacia dentfro
de la jornada diarla de trabajo, son los siguientes: o :

e Siempre despachar al cliente el medicamento que se estd solicitando en la
receta médica, aunque esto represente para el que despacha el perder la
posibllidad de obtener alguna refribucién econémica. Se excepfian.aquellos
casos en los que el cliente solicita se le despache en su lugar la forma genérica
de la misma sustancia, por razones economicas.

e« No es ético cambiar una receta por ofra, al no haber existencias de
determinado medicamento en la farmacia, sl al.hacerio se estd dando diferente
compuesto. El médico tuvo sus razones para recetar determinado compuesto,
y la eficacia de otro en su iugar no se puede comprobar sin canocer el historial



'\
clinico del paciente. Se sugiere llamar por teléfono al médico y consuitarlo de
- ser posible. ; _

: e Si un medicamento viene marcado como “muestra médica’, se sabe que
Gnicamente se puede distribuir en forma gratuita, y no se debe bajo ningun
motivo alterar esta marca para vender tal producto.

o La farmacia no debera adquirir medicamentos de dudosa procedencia, gue no
verngan amparagos por una drogueria o taboratorio debidamente autorizados,
ni facturados de acuerdo a la ley. Se debe recordar que la compra de
medicamentos robados hace que exista un mercado para tal mercancia, y
pone en rlesgo de robo a todas las farmacias.

¢ De Igual manera, la compra de medicamentos faisificados (de proveedores

desconocidos), constituye un riesgo muy grave para la salud de los clientes
que acuden a la farmacla con la intencién de obtener un tratamlento para

determinada patologia. Se debe recordar que no es Unicamente el riesgo de
administrar un medicamento nocivo, sino también el administrar un

N~ medicamento gue no tiene ninguna accién terapéutica consfifuye una estafa al
paciemnte.

+ Vigilar la correcta disposicién de los medicamentos vencidos es muy
importante.  Debe recordarse que no solamente existe riesgo que ef
medicamento no actie fuera de su fecha de vencimiento, sino que algunas
sustancias se convierten en sustancias téxicas al pasar su periodo de vigencia.
Ademas, no puede garantizarse la calidad de un medicamento ni un dia
después de su vencimiento, aunque algunos sostengan fo contrario.

o “Le voy arecetar..” No se debe recomnendar determinado tratamiento cuando
no se conoce su efecto. Los farmacéuticos y los auxiliares de farmacia no son

_ los profeslonales que tienen la autorlzacion para recetar medicamentos.
) B - Unicamente los médicos son [os autorizados como prescriptores.
« Es corveniente recorcar los riesgos que existen at administrar inyeccionhes
dentro de la farmacia. Algunos pacientes pueden tener reacciones adversas
desconocidas ante clertos medicamentos, situaciones que la farmacia no se

encuentra equipada para atender.

No se mencionan anteriormente ios Casos de sustracciones de productos o
dinero en las farmacias, debido a que &sios ademas de ser actos ajenos a la ética,
son faltas a las normas legales establecidas y para las cuales existe un castigo.
Estas acciones se deben evitar, aunque se sometan por una sola vez 'y en medio

de una gran necesldad.

Conclusion:

En la venta de medicamertos debemos poner por encima de fodo la salud ¥

la seguridad de los paciertes. No debemos aprobar la venta, promocién o

distribucién de medicameritos ¢ productos médicos que no sean de buena calidad,

. que no cumplan con as normas legales o que no tengan valor terapéutico para el

paciente.




Los criterios éticos en todas nuestras acclones, plantean un rete en el
mundo de hoy tan inmerso en tendencias consumistas y acciones ajenas a los
valoreg humanos. La persona humana debe recuperar estos valores que hoy se
encuentran en crisis, promoviendo cambios y altemnativas, para un mejor
desarolio moral, verdaderamente humanc, de hombres y mujeres.
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