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PRESENTACION

En este trabajo se presenta la planificacion propuesta para gestionar la calidad en
una empresa artesanal dedicada elaborar queso tipo Mozzarella, para ello se plantea
como primer objetivo establecer un modelo de la documentacion requerida bajo la
norma ISO 9001:2000 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, REQUISITOS.
Este modelo es presentado en la primera parte de este trabajo como MANUAL DE
LA CALIDAD, en él se describe como se deben desarrollar cada uno de los procesos
gue componen el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) dentro de la organizacion,
ademas en el anexo de este manual se presenta en forma grafica como se
interrelacionan estos procesos bajo el titulo de MAPA DE PROCESOS, del mismo
modo se presentan las FICHAS DE PROCESOS, en ellas se describe las entradas
gue tiene cada proceso y las actividades que se desarrollan en cada uno de los
mismos para poder entregar resultados que serviran a uno 0 mas procesos con los
que interactia en el SGC. En estas fichas de procesos aparecen los indicadores de
cada uno de ellos, éstos permitiran evaluar la eficacia de la implementacion del SGC
adoptado ademas de tomar decisiones para direccionar las funciones de cada
proceso y alcanzar los OBJETIVOS DE LA CALIDAD plasmados en el MANUAL DE
LA CALIDAD.

Como caracteristica de toda empresa artesanal, carece de un programa que le
permita asegurar la calidad de la realizacién del producto, por lo que se plantea
como segundo objetivo el obtener un plan de la calidad para la realizacidon queso
Mozzarella, la importancia de establecer un programa de monitoreo en cada etapa
del proceso de produccién es que éste es el pilar para el aseguramiento de la
calidad, ya que no puede existir ninguna gestioén de la calidad sin un programa de
aseguramiento de la calidad en la cadena de valor y de esta manera dar

cumplimiento a la clausula 7 de la norma, este plan se presenta en el anexo del



MANUAL DE LA CALIDAD. También se propone un modelo sobre la estructura
organizacional que debe tener la empresa para facilitar el funcionamiento como un

enfoque a procesos.

Por otro lado, se ha desarrollado el LISTADO MAESTRO DE LOS DOCUMENTOS
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, este listado nos indica los diferentes
procedimiento, registros e instructivos que requiere en cada proceso para demostrar
el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma I1SO 9001:2000
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, REQUISITOS.

En la segunda parte se presenta los seis procedimientos minimos que deben ser
documentados para cumplir con la norma en cuestion. En este caso se tiene el
procedimiento de gestibn de los documentos, estructura y formato de los
documentos, acciones preventivas, acciones correctivas, auditorias internas y
manejo de producto no conforme (reprocesamiento de queso Mozzarella, en este
caso). De ser necesario se deben desarrollar otros procedimientos que permitan el

fortalecimiento del SGC.



OBJETIVOS

Obtener un modelo de la documentacion requerida bajo la norma SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD-REQUISITOS, COGUANOR NGR/ISO9001, para la
produccion de queso Mozzarella del sector artesanal de produccién de quesos
en Guatemala.

Planificar la produccién estandarizada de queso Mozzarella con el desarrollo del

plan de la calidad.
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1. PROPOSITO Y ALCANCE.
Chivolac es una empresa guatemalteca que se dedica a la elaboracion de quesos

tipo Mozzarella partiendo de la leche entera como materia prima que es procesada,
empacada, almacenada y vendida a intermediarios del mercado nacional y ha
establecido este manual de la calidad como un documento en el que se describen los

requisitos para el Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2000.

2. EXCLUSIONES
De la norma 1SO 9001:2000 como criterio de referencia, se excluye la clausula 7.3

relacionado con disefio y desarrollo por la naturaleza del producto que esta definida
segun “norma general del CODEX para el queso”, CODEX STAN A-6-1978. De
igual modo se excluye la clausula 7.5.2 Validacién de los procesos de la
produccién y de la prestacién del servicio debido a que se puede verificar
mediante seguimiento a todo el procesoy 7.5.4 Propiedad del cliente debido a que

no se dispone de ningln insumo externo o propiedad de clientes.
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3. GESTION ESTRATEGICA.
La alta direccion de la organizacion lo constituye el gerente general y duefio de la

empresa, quien es el responsable de realizar la planificacion estratégica teniendo
como entrada los factores externos como lo son competencia del mercado,
reglamentaciones y avances tecnoldgicos, de lo cual se desprende la Politica de la
calidad y objetivos estratégicos de la calidad. Por tal motivo ha establecido la
siguiente politica de la calidad y objetivos estratégicos de la calidad para la

organizacion.

3.1 Politica de la calidad.
En Chivolac somos una empresa guatemalteca que se dedica a la realizacion de
gueso tipo Mozzarella, partiendo como materia prima de leche entera que es
procesada, empacada, almacenada y distribuida a intermediarios del mercado
nacional; buscamos rentabilidad de la empresa cumpliendo con los requisitos
legales, valoramos el recurso humano como lo mas importante dentro de nuestra

organizacion y buscamos la mejora continua y la satisfaccion de nuestros clientes.

3.2 Objetivos estratégicos de la calidad.
En nuestra organizacién se ha establecido a través de una planeacion estratégica los

siguientes objetivos de la calidad

e Ser una empresa rentable a través del aumento constante en nuestras ventas e
implementando nuevas tendencias del mercado, generando valor agregado para

nuestros clientes.
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e Posicionarnos como la empresa que produce los mejores quesos en Guatemala,

gue satisfacen los requisitos relacionados con atributos sensoriales.

e Innovar nuestros procesos invirtiendo en tecnologia para ofrecer productos

competitivos con calidad constante.

e Capacitar constantemente al personal y cultivar el conocimiento y experiencia,

como el aporte esencial en los atributos del producto final.

Dichos objetivos y politicas son revisados por lo menos una vez al afio, al revisar los
informes del desempefio del sistema de gestién de la calidad, informe de calidad,
informes de produccién y ventas, evalla las oportunidades de mejora, ademas de
proporcionar los recursos para mantener el sistema de gestion de la calidad. Para
ello se cuenta con el procedimiento de revision del sistema de gestion de la
calidad, cédigo GE-Pro-003.

3.3 Comunicacion interna.
La alta direccion se asegura de establecer los procesos de comunicacién en todos
los niveles, a través de boletines, reunidn con las partes interesadas, carteleras,

Intranet o cualquier medio.

Para asegurarse de la difusién se cuenta con el Procedimiento de comunicacién

interna, cédigo GE-pro-001

3.4 Gestion documental.
La alta direccion designa un representante cuya responsabilidad es implementar,
mantener el sistema de gestion de la calidad e informarle sobre el desempefio del
sistema de gestion de calidad y cualquier necesidad de mejora.

4
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Con el propésito de establecer las directrices para la elaboracién / modificacion de
documentos y formato de documentos como cumplimiento de requisito para el
Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2000, se cuenta con el
procedimiento de gestion de los documentos, codigo GD-Pro-001 vy

procedimiento estructuray formato de los documentos, cédigo GD-Pro-002.

3.5 Estructura organizacional.
La estructura organizacional se presenta en el organigrama presentado en el anexo
4.10.

4. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Con el propésito de establecer los procesos para implementar y mantener el sistema
de gestién de la calidad, se han definido cuatro procesos bésicos, dichos procesos y
sus interrelaciones aparecen plasmados graficamente en el Mapa de procesos,
codigo MP presentado en el anexo 5.1 de este manual. Para realizar la planificacion
del sistema de gestion de la calidad se cuenta con la Ficha de proceso de gestidn
estratégica, codigo FP-GE, anexo 5.2; Ficha de proceso de medicion, analisis y
mejora, codigo FP-GM, anexo 5.3; Ficha de proceso de gestion de recursos,
codigo FP-GR, anexo 5.4; Ficha de proceso de gestion del producto, cddigo FP-
GP, anexo 5.5; de éste ultimo se desprenden tres subprocesos para la planificacion
de ellos se cuenta con Ficha de subproceso de compra, cédigo FSP-Com, anexo
5.6 ; Ficha de subproceso de produccién, cédigo FSP-Prod, anexo 5.7; Ficha de

subproceso de ventas, cddigo FSP-Ven, anexo 5.8.

La asignacién de recursos financiero para cada uno de los procesos que forman el
sistema de gestion de la calidad, se realiza de acuerdo al Procedimiento de gestion

de recursos cédigo GE-Pro-002.
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Se ha designado a un representante de la direccién con el propésito de que se
asegure el establecimiento, implementacién y mantenimiento del sistema de gestion
de la calidad y para este fin cuenta con el Procedimiento de estructura y formato
de los documentos, cédigo GD-Pro-001, mientras que para la edicion, aprobacion y
control de los documentos cuenta con el Procedimiento de gestiéon de los

documentos, cddigo GD-Pro-002.

4.1 Gestién del producto.
El Gerente general es responsable de proporcionar los recursos necesarios para el
funcionamiento de los subprocesos que constituyen el proceso de gestion del

producto.

Este proceso cumple su funcidén dentro del sistema de gestion de la calidad
realizando el producto segun los requisitos establecidos por la regulacién
COGUANOR NGO 34-040 “Leche de vaca sin pasteurizar”; la regulacién CODEX
STAN A-6-1978, “norma general del CODEX para el queso”, bajo la norma del
Cédigo de Reglamentos Federales de los Estados Unidos de América, Titulo 21,
Capitulo 1, parte 110 con el nombre de “Practicas de buena manufactura en la
produccién, empaque, almacenamiento de alimentos para seres humanos”
para asegurar la produccion del queso bajo los requisitos establecidos por estas
normas se han establecido tres sub-procesos que forman en su conjunto el proceso
de gestion del producto.

4.1.1 Sub-proceso de produccion

El jefe de produccion es el responsable de definir las actividades requeridas de

verificacién, seguimiento, inspeccion y criterios de producciéon bajo condiciones

controladas para obtener producto conforme. Se asegura de la validez de los
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resultados de seguimiento y medicion calibrando a intervalos especificados los
equipos de medicién. Para ello cuenta con la Planificacion anual de
calibracion de dispositivos de seguimiento y medicion, cédigo Prod-Plan-
001.

Para iniciar las actividades de produccién se cuenta con el procedimiento de
planificacién semanal, Prod-Pro-001, este procedimiento procesa la
informacion de entrada que consiste en pedidos de venta, existencia de
producto terminado, producto para re-procesos, inventario de insumos,
calendario de entrega de lecheros. Entregando como resultado la orden de
produccion semanal, con ésta se procede a la realizacion del producto para ello
cuenta con el Plan de la calidad, codigo PC-QMP, anexo 5.9, el que determina

las especificaciones con las que debe realizare el queso Mozzarella.

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos, se elabora un catalogo de
materias primas, codigo Prod-Cat-001 que son criticas en la elaboracion del
gueso Mozzarella, con las especificaciones requeridas, el que es entregado al
subproceso de compras.

Para asegurarse de la preservacion e identificacion Unica del producto se
cuenta con el procedimiento de almacenamiento de producto en proceso y
empaque, coédigo Prod-Pro-002. para realizar este procedimiento se cuenta
con el Instructivo de almacenamiento de queso en proceso, codigo Prod-
Ins-001 vy el Instructivo de empaque e identificacién del producto, cédigo
Prod-Ins.-002.

Como medida de aseguramiento de los procesos de produccion se cuenta con
los registros de la calibracion externa y los de verificacion de los termdémetros
en el formato de Registro de verificacion de termémetros, cédigo Prod-FR-
004.
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El manejo del producto no conforme se realiza segun el Procedimiento de
producto para reprocesamiento, cédigo Prod-Pro-003 , con éste se obtiene
control desde el momento en que se detecta producto no conforme, al obtener

los Registros de reutilizacion y descarte de producto, cédigo Prod-FR-008.

Con todo lo anterior se obtiene el producto terminado, el que es entregado al
subproceso de ventas, para su comercializacion y se elabora el informe de

produccién, cédigo Prod- Inf-001

4.1.2 Sub-proceso de compras

El responsable de este subproceso es el jefe de compras quien se asegurara
de que todo producto adquirido cumple con los requisitos de compra
especificados, debiendo para ello ser asistido por el proceso que requiere el
insumo estableciendo los requisitos para la aprobacion del insumo antes de
comunicarse con el proveedor. Implementa los mecanismos de inspecciéon u
otras actividades necesarias para asegurar que el producto comprado cumple

con los requisitos.

Su autoridad es la necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades

definidas en este proceso.

Este proceso realiza sus funciones realizando el Procedimiento de compras,
coédigo Com-Pro-001, para desarrollarlo tiene como elementos de entrada del
proceso de gestion de mejora el catalogo de proveedores calificados, codigo
Com-cat-002 y por parte del subproceso de producciéon los catalogo de

materias primas, cddigo Com-cat-001, con lo que puede proporcionar la
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materia prima conveniente al subproceso de produccion, y calendario de

entrega de lecheros.

4.1.3 Sub-proceso de ventas
El responsable de este subproceso es el jefe de ventas quien es el encargado
de establecer los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los

requisitos para las actividades de entrega y posteriores a la misma.

Implementa las disposiciones para proporcionar la informacién sobre el
producto, proporciona consultas, contratos o atencion de pedidos incluyendo
las modificaciones, ademas de retroalimentacion del cliente incluyendo sus

guejas.

Toma las medidas que sean necesarias para preservar el producto desde la

salida de la fabrica hasta la entrega de destino.

Su autoridad es la necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades

definidas en este proceso.

Para el cumplimiento de estas funciones de cuenta con el Procedimiento de
ventas, cddigo Ven-pro-001, para el cual desarrolla intercomunicacién con los
clientes para proporcionar al cliente la informacion pertinente a las
caracteristicas del producto, como lo es videos que describen el cumplimiento
de requisitos de infraestructura e inocuidad en la produccion del queso,
boletines informativos para dar a conocer las especificaciones fisicoquimicas y
microbiol6gicos del producto final. Para atender los pedidos de los clientes

cuenta con el formato de Registro de pedidos de queso Mozzarella, cédigo
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Ven- FR-001, en éste se describe la cantidad convenida a despachar, el precio
convenido por la cantidad de producto, fecha de despacho convenida. Para dar
testimonio del cumplimiento de despacho se cuenta con el Registro de despacho,
Factura, Cédigo Ven-FR-002. Se tiene el Registro de notas de crédito, cédigo
Ven-FR-003.

4.2 Gestion derecursos.
El jefe de recursos humanos es el responsable del desempefio de este proceso,
gestiona el recurso humano para todos los procesos y para ello tiene como
elementos de entrada las necesidades de personal competente para lo cual se
cuenta con el Procedimiento de gestion de recurso humano, codigo GR-Pro-001.
de este procedimiento se deriva el Manual de responsabilidades y competencia
del personal, codigo GM- Man-001, para cada puesto de trabajo, con lo cual puede

proporcionar el personal competente a cada proceso relacionado con la calidad.

Para cumplir con lo correspondiente a necesidad de formacion de personal y
ambiente laboral se cuenta con el Procedimiento de formacion del personal,
codigo GR-Pro-002, para desarrollar este procedimiento cuenta con los documentos
de Instructivo sobre criterios de seleccidon, evaluacion y reevaluacion de
proveedor de servicios, cédigo GR-Ins-001; Planificacion anual de formacién de
personal, cddigo GR-Plan-001, Registro de formacién GR-FR-002; Instructivo de
criterios de evaluacion de personal en su puesto de trabajo y ambiente laboral,
c6digo GR-Ins-002.

Para lo correspondiente a infraestructura en la linea de edificios, servicios, equipos

de proceso se cuenta con el Procedimiento de ejecucion y mantenimiento de

infraestructura, cédigo GR-Pro-003.

10
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4.3 Gestidén de medicidn, andlisis y mejora

El jefe de aseguramiento de la calidad es el responsable de planificar e implementar
el proceso de seguimiento, medicién y andlisis para demostrar la conformidad del
producto.

El seguimiento de la realizacion del producto, se inicia desde la recepcion de materia
prima para lo cual se cuenta con el Procedimiento de recepcién de leche, cédigo
GM-Pro-002. Este procedimiento tiene como elemento de entrada las
especificaciones concertadas con los proveedores de leche, y para realizar las
actividades especificas de muestreo y analisis se cuenta con el instructivo de
muestreo y analisis de leche, cédigo GM-Ins-001, de esta operacion se obtiene el
registro de recepcion cédigo GM-FR-001.

Realiza el seguimiento de la informacién relativa a la percepcion del cliente con

respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacion.

Este proceso cumple con la funcion de medir la satisfaccion del cliente y atender las
quejas y reclamos de los clientes y para ello cuenta con el Procedimiento de
atencién al cliente, cédigo GM-Pro-001. Aplicando este procedimiento se logra dar
respuesta a los reclamos y medir la satisfaccién del cliente, dar respuesta a los
reclamos de los clientes con el Registro de reclamos de clientes, coédigo GM-FR-
001, con ello retroalimentar al subproceso de ventas e informar a la alta direccion.
Para medir la satisfaccidn del cliente se utiliza la encuesta Medicién de satisfaccién
del cliente, codigo GM-FR-002, Los datos son analizados y presentados a la alta

direccion.

11




Nombre: j Cadigo
MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD
LOGOTIPO
MC
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Vigencia: Version Pégina:
Amilcar Gonzalez Gestor de calidad 30/11/06
1 12 de 13

Para dar seguimiento a la realizacion del producto se cuenta con el Plan de calidad,
codigo PC-QMP, presentado en el anexo 5.9, de éste se desprende el formato de
Registro de control de proceso de queso Mozzarella pasta, cédigo GM-FR-003,

con ello se realizan los Informes de calidad del producto, codigo GM-Inf-001.

El desempefio del sistema de gestién de la calidad del la organizacién es medido a
través del Procedimiento de auditorias internas, cédigo GM-Pro-003. Para

desarrollar este procedimiento se cuenta con la planificacion anual de auditorias
internas, codigo GM-Plan-001, las oportunidades de mejora detectadas durante
dichas auditorias se plasman en el formato de Registro de levantamiento de no
conformidades, cddigo GM-FR-002, con el propdsito de tomar las acciones para
eliminar las no conformidades y sus causas se cuenta con el Procedimiento de
acciones preventivas y correctivas, codigo GM-Pro-004, con el cual brinda soporte

a los procesos del sistema de calidad de la organizacion.

Como una actividad de soporte al sub-proceso de compras, realiza la evaluaciéon de
los proveedores de materia prima, para ello cuenta con el Procedimiento de
evaluacion de proveedores, codigo GM-Pro-005. con el cual proporciona al sub-
proceso de compras el listado de proveedores calificados por el sistema de gestion
de la calidad de la organizacion, para poder cumplir con esta funcién, se dispone
como criterio de evaluacion tres aspectos, siendo el primero su capacidad de
entrega; el segundo aspecto consiste en el grado de cumplimiento de la norma del
Cdédigo de Reglamentos Federales de los Estados Unidos de América, Titulo 21,
Capitulo 1, parte 110 con el nombre de “Practicas de buena manufactura en la
produccion, empaque, almacenamiento de alimentos para seres humanos” y el
tercer aspecto en lo referente al cumplimiento de las especificaciones de materia
prima. Con los resultados obtenidos se elabora el Listado de proveedores

calificados, codigo

12
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Com-Cat-002, al sub-proceso de compras para que realice su correspondiente

actividades en el sistema de gestién de la calidad.

5. REFERENCIAS.

e “Directrices para la documentacién de sistemas de gestion dela calidad”
Norma Guatemalteca Recomendada NGR/ISO/TR 10013.

e “Orientacion acerca de los requisitos de documentacién de la norma ISO
9001:2000" , ISO/ TC 176/SC 2/N 525 R.

e “Orientacion sobre el concepto y uso del enfoque basado en procesos para

los sistemas de gestéon” , ISO/ TC 176/SC 2/N 544 R2.

e “Sistemas de gestion

la

COGUANOR NGR/ISO9000, segunda revision.
e “Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos” COGUANOR NGR/ISO9001,

segunda revision.
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ANEXO



LOGOTIPO

Nombre:

MAPA DE PROCESOS

Cdédigo

MP

Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Vigencia: Version Pégina:
Amilcar Gonzélez Gestor de la calidad 30/11/06
1 1de 1
A GESTION ESTRATEGICA
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P& = Rewisidn por la direccidn
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Nombre: Cédigo
FICHA DE PROCESO
LOGOTIPO GESTION ESTRATEGICA FP-GE
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de vigencia: Version Péagina
Amilcar R. Gonzélez X. Gestor de la calidad 30/11/06 !
1de 2

OBJETIVO: Definir los requerimientos y especificaciones necesarias para la gestion estratégica.

ALCANCE: Se establece la siguiente planificacion para el proceso de gestion estratégica que considera las actividades de

planeacion estratégica, planificacion del sistema de gestion de la calidad vy revision del sistema de la gestién de la calidad.

PROCESOS DE | ENTRADAS: SALIDAS: PROCESOS DE
ENTRADA: . PLANEACION ESTRATEGICA SALIDA:
1.1 Competencia del mercado. . PLANIFICACION DEL SISTEMA 11 -2-1-3-1
1. Factores 1.2 Reglamentaciones. DE GESTION DE LA CALIDAD Objetivos de 1 Gestion del
externos. 1.3 Avances tecnoldgicos. = REVISION DEL SISTEMA DE calidad. producto.
2. Medicion andlisis| 1.4 -2.1-3.1-4.1 GESTION DE LA CALIDAD. 1.2 —2.2-3-2 2  Gestion de
y mejora. Solicitud de presupuesto de Autoridad y recursos.
3. Gestion de operacion. responsabilida 3 Medicién, andlisis
recursos. 2.2 Informe de desempefio del d de cada y mejora.
4.  Gestion del sistema de gestion de la proceso.
producto. calidad. 1.3 -2.3-33
2.3 Informe de calidad del Asignacion
producto. presupuestari
24 Grado de satisfaccion del a.
cliente. 1.4 -2-4-3-4
4.2 Informes de produccién. Gestor de
4.3 Informes de ventas. calidad.
Anexo 6.2
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Nombre: Cadigo
FICHA DE PROCESO
LOGOTIPO GESTION ESTRATEGICA FP-GE
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de vigencia: Version Pagina
Amilcar R. Gonzalez X. Gestor de la calidad 30/11/06 1
2de 2

RECURSOS: RESPONSABLES: PROCESOS DE SOPORTE:

e Humanos e Alta direccion e Altadireccion.

e  Econ6micos e  Medicion, Andlisis y mejora.

e Tecnolégicos (hardware y software)
SEGUIMIENTO: REGISTROS: REQUISITOS NORMATIVOS APLICABLES:

e  Cumplimiento de los requisitos para implementar el SGC| e Presupuestos. e Norma ISO 9001:2000

(se deben cumplir los procesos de salida) . Comunicaciéon  (Intranet, tableros Requisitos: 5.1, 5.2,5.3,5.4,55, 5.6.
informativos, Boletines) .
. Revisiones de informes de

calidad.

desempefio del sistema de gestion de la

DOCUMENTOS DE

PROCESO:

e Directrices Organizacionales (Mision, Vision y
Politica de Calidad)

e Manual de Descriptores de puestos de los
colaboradores involucrados en el procesos de
implementacién del SGC.

e Manual de Funciones y Operaciones de las
procesos de la Organizacion.

e Manual de Gestion de Calidad

REFERENCIA  DEL
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Anexo 6.3

Nombre: 3 Cédigo
FICHA DE PROCESO DE GESTION
LOGOTIPO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA FP-GM
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de vigencia: Version Péagina
Amilcar Gonzalez Gestor de calidad 30/11/2006 1 1de2

OBJETIVO: Definir los requerimientos y especificaciones necesarias para el proceso de medicion, analisis y mejora.

ALCANCE: Se establece la siguiente planificacion para el proceso de produccidon que considera las actividades de auditoria
interna, seguimiento y medicion del producto, comunicacion con el cliente.

PROCESOS DE PROCESOS DE
ENTRADA: ENTRADAS: ACTIVIDADES DEL PROCESO: SALIDAS: SALIDA:
5. Cliente. 1.5 Medicién de satisfaccion. . AUDITORIA INTERNA. Planificar la 1.1 Solicitud de 1 Gestion
6. Gestion 2.1 Objetivos de la calidad. ejecucion de auditorias internas. presupuesto. estratégica.
estratégica. 2.2 Asignacion presupuestaria. = SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL 1.2 Informe del 2 Gestion de
7. Gestion de 2.3 Autoridad y responsabilidad PRODUCTO. Realiza el seguimiento de las desempefio del recursos.
recursos del proceso de gestién de caracteristicas del producto para verificar que SGC. 3 Gestion del
8. Gestion del medicion, andlisis y mejora. se cumplen las caracteristicas del mismo. 1.3 Informe de calidad producto.
Producto. 3.1 Personal . MEJORA CONTINUA. Mejora la eficacia del producto.
del sistema de gestion de la calidad. 1.4 Grado de
competente. . MEDICION Y SATISFACCION DEL satisfaccion del
CLIENTE. Se disefian los canales apropiados cliente.
3.2 Formacioén del para obtener retroalimentacion del cliente de 2.5  Necesidades de
acuerdo al procedimiento de formacion de
personal. . EVALUACION DE PROVEEDORES. En personal.
base a lo solicitado se procede a evaluar alos | 2.6 Necesidades de
3.3 Mantenimiento de potenciales proveedores en funcion de su recursos
capacidad para suministrar el producto de humanos
Infraestructura. acuerdo al procedimiento evaluacion de 2.7 Necesidades de
proveedores. infraestructura
3.4 Ejecucion de 2.8  Requerimiento
de
infraestructura. (fj"eame”'m'ento
infraestructura.




3.5 Gestion de
ambiente laboral.
4.1 Especificaciones de

materia prima.

2.9 Solicitud de
gestion de
ambiente
laboral.

2.6 —-3.1 Oportunidades

de mejora.

3.2 Listado de

proveedores.

RECURSOS:
e Humanos
e  Econ6micos
e  Tecnolégicos (hardware y software)

RESPONSABLES:

o Jefe del proceso de medicion, analisis y

mejora.

o Jefe de proceso de produccion.
o Jefe del proceso de gestién de recursos.

PROCESOS DE SOPORTE:
e Alta direccion.
e  Gestion de recursos.
L]

SEGUIMIENTO:
e Cumplimiento de los requisitos para implementar el
SGC (se deben cumplir los procesos de salida)

MEDICION / INDICADOR DE GESTION:
e Y% tasade desperdicios.
e Costo de calidad.

Problemas resueltos
Problemas detectados

e indicede

REGISTROS:

Revisiones por la direccion.
Estudio y analisis de resultados.
Acciones correctivas y preventivas.
Grado de satisfaccion del cliente
Auditorias internas

REQUISITOS NORMATIVOS APLICABLES:
e Norma ISO 9001:2000
Requisitos:  7.2.3, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5,

DOCUMENTOS DE REFERENCIA DEL

PROCESO:

e Directrices Organizacionales (Mision, Vision y
Politica de Calidad)

e Manual de Descriptores de puestos de los
colaboradores involucrados en el procesos de
implementacién del SGC.

e Manual de Funciones y Operaciones de los
departamentos de la Organizacion.

e Manual de Gestion de Calidad
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Anexo 6.4

Nombre: Cadigo
FICHA DE PROCESO
LOGOTIPO DE GESTION DE RECURSOS FP-GR
Elaboraro por: Aprobado por: Fecha de vigencia: Version Pagina
Amilcar Gonzalez Jefe de gestion de recursos 30/11/2006 1
lde2

OBJETIVO: Definir los requerimientos y especificaciones necesarias para la gestion de los recursos.

ALCANCE: Se establece la siguiente planificacion para el proceso de produccién que considera las actividades de provisién de

recursos, recurso humano, infraestructura y ambiente laboral.

PROCESOS DE
ENTRADA:

9. Gestion
estratégica.

10. Gestion del
producto.

11. Medicion,
y mejora.

andlisis

ENTRADAS:

1.6 objetivos de la calidad.
1.7 Autoridad

y
responsabilidad de gestién
de recursos.

1.8 Asignacion

2.10

211

2.12

2.13

2.14

presupuestaria.

—3.1 Necesidades de
formacion de personal.
—3-2 Necesidades de
recursos humanos

—3.3 Necesidades de

infraestructura
-3.4 Requerimiento de
mantenimiento de
infraestructura.
-35 Solicitud de
gestion de ambiente

laboral.

3.6 Oportunidad de

mejora.

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

PROVISION DE RECURSOS.
Elaborar la planificacion para
designacion de los recursos a los
diferentes procesos..

RECURSO HUMANO. Planificacién
para contratacion, capacitacion,
evaluacion de desempefio, gestion de
ambiente de trabajo de acuerdo al manual
de responsabilidades y competencia.

INFRAESTRUCTURA. Planificacion
para la provisiéon de edificios, espacio de
trabajo y servicios de mantenimiento,
comunicacion, equipo para los procesos.

AMBIENTE LABORAL. Determinar y
gestionar el ambiente de trabajo necesario
para el desempefio de la organizacion.

SALIDAS:

1.2

21

2.2

2.3

2.4

25

Solicitud de
presupuesto.
-3.1

Personal
competente

-3.2

formacion del
personal.

-3.3
mantenimiento de
infraestructura.
-3.4

Ejecucion de
infraestructura.
-3.5 Gestion de
ambiente laboral.

PROCESOS DE
SALIDA:

4  Gestion
estratégica.

5 Gestion del
producto.

6  Medicion,
andlisis y
mejora.




RECURSOS:
e Humanos
e Econdémicos
e Tecnoldgicos (hardware y software)

RESPONSABLES:
o Jefe de proceso de gestién de recursos.

PROCESOS DE SOPORTE:
e Alta direccion.
e Medicion, Andlisis y mejora.

SEGUIMIENTO:
e Cumplimiento de los requisitos para implementar el
SGC (se deben cumplir los procesos de salida)

MEDICION / INDICADOR DE GESTION:
e Porcentaje de rotacion de personal
e % personal formado
e 9% participacién en actividades de la empresa.

REGISTROS:
. Registros sobre educacion, formacion,
habilidades y experiencia.
. Registro de necesidades de infraestructura
los procesos.
. Registro de actividades de mejora de

ambiente laboral.

REQUISITOS NORMATIVOS APLICABLES:
e Norma ISO 9001:2000

Requisitos: 6.2.2, 6.3, 6.4
DOCUMENTOS DE REFERENCIA DEL
PROCESO:

e Directrices Organizacionales (Mision, Vision y
Politica de Calidad)

e Manual de Descriptores de puestos de los
colaboradores involucrados en el procesos de
implementacion del SGC.

e Manual de Funciones y Operaciones de las
procesos de la Organizacion.

e Manual de Gestién de Calidad
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Anexo 6.5

Nombre: Cadigo
FICHA DE PROCESO
LOGOTIPO DE GESTION DEL PRODUCTO FP-GP
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de vigencia: Version Pagina:
Gestor de calidad. 30/11/2006 1 lde2

Amilcar R. Gonzélez X.

OBJETIVO: Definir los requerimientos y especificaciones necesarias para la gestion del producto.

ALCANCE: Se establece la siguiente planificacion para el proceso de gestién del producto que considera las actividades de compra,

produccion, venta y retroalimentacion del cliente.

PROCESOS DE

PROCESOS DE

ENTRADA: ENTRADAS: ACTIVIDADES DEL PROCESO: SALIDAS: SALIDA:
1.9 Requisitos del producto.
12. Cliente 1.10 Retroalimentacion y quejas. = COMPRAS. Compra de insumos que son| 1.1 Producto terminado.
13. Gestion 2.3 Objetivos de la calidad. criticos en la elaboracion del queso| 2.2 Solicitud de 1. Cliente.
estratégica. 2.4 Asignacion presupuestaria. Mozzarella. presupuesto. 2. Gestion
14. Gestién de|2.5 Autoridad y responsabilidad| = PRODUCCION. Realizacién del| 2.3 Informes de estratégica.
recursos del proceso de gestion del producto bajo condiciones controladas. produccion. 3. Gestion de
15. Medicion, producto. . VENTAS Y COMUNICACION CON EL| 2.4 Informes de ventas. recursos.
analisis y mejora. 2.15 Personal competente. CLIENTE. Promocion y venta del producto y| 3.1 Necesidad de 4. Medicién,
2.16 Formacion de personal. recopilacion de quejas y reclamos que formacion de personal analisis y
2.17 Mantenimiento de procesara el proceso de medicion, analisis y| 3.2 Necesidad de recurso mejora
infraestructura. mejora. humano.
2.18 Ejecucion de 3.3 Necesidad de la
infraestructura. infraestructura.
2.19 Gestion de  ambiente 3.4 Requerimiento de
laboral. mantenimiento de
Informe de calidad del infraestructura.
producto. 3.5 Solicitud de gestion
Listado de proveedores. de ambiente laboral.
Oportunidades de mejora. 4.1 Especificaciones  de
materia prima.
4.2 Quejas y reclamos.

"

Con formato: Numeracion y
vifietas




RECURSOS:
e Humanos
e Econdmicos
e Tecnologicos (hardware y software)

RESPONSABLES:
e Jefe de proceso de realizacion del
producto.

e Jefe de produccioén
o Jefe de compras
e Jefe de ventas y comunicacion con el

PROCESOS DE SOPORTE:
e  Medicién, andlisis y mejora
e  Gestion dPe recursos

cliente
SEGUIMIENTO: REGISTROS: REQUISITOS NORMATIVOS APLICABLES:
e Cumplimiento de los requisitos para implementar el . Necesidades de recurso humano e Norma ISO 9001:2000
SGC (se deben cumplir los procesos de salida) . Necesidades de recurso de infraestructura| Requisitos: 6.1, 7.1, 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3, 7.4.1,
y mantenimiento. 74.2,743,751.75.2,753,75.4,755,7.6
. Necesidades de mejora de ambiente de 8.1,8.2,83,84,85,
trabajo.
. Cumplimiento de los requisitos de
MEDICION / INDICADOR DE GESTION: realizacion del producto. DOCUMENTOS DE REFERENCIA DEL PROCESO:
e Numero de reclamos a proveedores . Registro de requisitos contractuales e Directrices Organizacionales (Mision, Vision y

e Grado de cumplimiento de producto conforme
e Numero de reclamos de clientes

Politica de Calidad)

e Manual de Descriptores de puestos de los
colaboradores involucrados en el procesos de
implementacion del SGC.

e Manual de Funciones y Operaciones de los
departamentos de la Organizacion.

e Manual de Gesti6n de Calidad
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Anexo 6.6

Nombre: Cédigo
FICHA DE SUB-PROCESO
LOGOTIPO DE COMPRAS FSP-Com
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion: Fecha de vigencia: Versién Pagina
Amilcar R. Gonzalez X. Jefe de compras 30/11/07 30/11/2007 1 lde?2

OBJETIVO: Definir los requerimientos y especificaciones necesarias para el reprocesamiento de producto no conforme.

ALCANCE: Se establece la siguiente planificacion para el proceso de compra de materia prima e insumos de manufactura que
considera las actividades de solicitud de materia prima e insumos, evaluacién de proveedores, verificacion de productos.

PROCESOS DE ENTRADAS: ACTIVIDADES DEL PROCESO: SALIDAS: PROCESOS DE SALIDA:
ENTRADA: . SOLICITUD DE INSUMOS. Se recibe la| 1.1 Inventario de materias|1 Produccién
1.1 Planificacion semanal de solicitud de materia prima proveniente de la primas
16. Produccién. produccion. planificacion a través del procedimiento de| 1.2 Materias primas.
17. Medicién, 1.2 Especificacion de materia REQUISICION DE INSUMOS en donde se| 1.3 Calendario de entrega de
analisis y prima. especifican los requisitos del producto a proveedores.
mejora. 2.1 Listado de proveedores . utilizar.
2.2 Oportunidades de mejora L] VERIFICACION DE PRODUCTOS
COMPRADOS. Realizar la inspeccion fisica
del producto de acuerdo a los requisitos
descritos en la solicitud de materia prima e
insumos de acuerdo al procedimiento de
RECURSOS: RESPONSABLES: PROCESOS DE SOPORTE:

e Humanos
e Econémicos

e  Tecnoldgicos (hardware y software)

o Jefe del proceso de compras
e Jefe del proceso de medicion, andlisis y
mejora.

e Auditoria interna

e  Gestion de la mejora

e  Gestion de mantenimiento

e Acciones preventivas y correctivas




SEGUIMIENTO:
e Cumplimiento de los requisitos para implementar
el SGC (se deben cumplir los procesos de salida)

MEDICION / INDICADOR DE GESTION:
e Porcentaje de compras no defectuosas.

REGISTROS:

Especificaciones de productos a comprar.
Evaluacion y reevaluacion de proveedores
Verificacion de productos comprados.
Acciones correctivas.

REQUISITOS NORMATIVOS APLICABLES:
e Norma ISO 9001:2000
Requisitos: 6.1,7.4,8.1,8.2,8.3,

DOCUMENTOS DE REFERENCIA DEL PROCESO:

e Directrices Organizacionales (Misién, Vision y Politica
de Calidad)

e Manual de Descriptores
colaboradores involucrados en el
implementacién del SGC.

e Manual de Funciones y Operaciones de
departamentos de la Organizacion.

e Manual de Gestién de Calidad

de puestos de los
procesos de

los
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Anexo 6.7

Nombre: Cédigo
FICHA DE SUB-PROCESO
LOGOTIPO DE PRODUCCION FSP-P
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de vigencia: Version Pagina:
Jefe de produccién 30/11/06 1 lde2

Amilcar R. Gonzéalez

OBJETIVO: Definir los requerimientos y especificaciones necesarias para la gestion de los recursos.

ALCANCE: Se establece la siguiente planificacion para el proceso de producciéon que considera las actividades de planificacion,

recepcion de materia prima, manufactura, empaque - almacenamiento y reprocesamiento.

PROCESOS DE

ENTRADA: ENTRADAS: ACTIVIDADES DEL PROCESO: SALIDAS: SALIDA:
1.11 Materia prima. 1.1 Informe de
18. Compra 1.12 Inventario de materia L] PLANIFICACION. El responsable del produccion. 5. Gestion
S. prima. proceso debera elaborar la planificacion 2.1 Especificaciones de estratégica.
19. Ventas. 1.13 Calendario de entrega de de la realizacion del producto en base a materia prima. 6. Compras
20. Medici6 proveedores. informacién proveniente de pedidos, 2.2 Planificacion  semanal 7. Ventas
n, analisis y 2.20 Inventario de producto existencia en almacén de producto de produccion.
mejora terminado. terminado, situacion actual de producto 2.1 Producto terminado.
2.21 Pedidos. para reproceso, disponibilidad de materia
2.22 Producto para prima y disponibilidad de infraestructura e
reprocesamiento. insumos para cumplir con lo solicitado de
3.1 Oportunidades de acuerdo al procedimiento de planificacion

mejora.

de produccién de queso Mozzarella.

. RECEPCION DE LECHE ENTERA. En
base a lo planificado se liberara la materia
prima necesaria para la manufactura del
producto. De ser necesario se determinara
una medida preventiva para evitar la
ocurrencia de una causa no deseada, esta
actividad se desarrolla de acuerdo al
procedimiento de recepcion de materia
prima.

. MANUFACTURA. Realizara el
producto en base a planificaciéon que

PROCESOS DE




describa las caracteristicas del producto,
procedimientos, instrucciones de trabajo,
disponibilidad de  dispositivos  de
seguimiento y mediciéon, como se indica
en el plan de calidad de elaboracién de
queso Mozzarella.

. EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO. EI
empaque se realizara controlando y
registrando la identificacion Gnica del
producto y el almacenamiento se realizara
a temperatura controlada.

. REPROCESAMIENTO. Retiene
producto no conforme en relacion a
trazabilidad, rompimiento de empaque,
recibe producto con fecha de vencimiento
proveniente de distribuidores y reasignado
a manufactura.

RECURSOS: RESPONSABLES: PROCESOS DE SOPORTE:
e Humanos o Jefe de produccion e Auditoria interna
e  Econdmicos o Jefe de control de calidad e  Gestion de medicion, andlisis y mejora
e  Tecnoldgicos (hardware y software) o Jefe de mantenimiento e  Gestién de recursos
SEGUIMIENTO: REGISTROS: REQUISITOS NORMATIVOS APLICABLES:
e Cumplimiento de los requisitos para implementar| e Orden de produccién e Norma ISO 9001:2000
el SGC (se deben cumplir los procesos de salida) . Registros control de proceso. Requisitos: 6.1, 7.1, 7.2.1, 7.2.2,7.2.3, 7.4.1, 7.4.2,
o Identificacion de trazabilidad. 7.4.3,751.752,753,75.4,755,7.6
. Registro de estandares de calibracién y 8.1,8.2,83,84,85,
resultados de calibracion de equipos de
seguimiento y medicién.
MEDICION / INDICADOR DE GESTION: . Registro de reutilizacion del producto DOCUMENTOS DE REFERENCIA DEL PROCESO:
e Porcentaje de producto no conforme . Registros de cumplimiento de|e Directrices Organizacionales (Misién, Vision y
e Rendimiento del proceso de manufactura = prerrequisitos Politica de Calidad)
libras de queso . Registro de requisicion y aceptaciéon de|[e Manual de Descriptores de puestos de los
litros de leche entera insumos colaboradores involucrados en el procesos de
. Registro de ordenes de pedidos implementacion del SGC.
. Registros de identificacion (Gnica del|® Manual de Funciones y Operaciones de los
producto. departamentos de la Organizacion.
. Controles microbiolégicos de producto |®  Manual de Gestion de Calidad

terminado




Anexo 6.8

Nombre: Cédigo
FICHA DESUB- PROCESO
LOGOTIPO DE VENTAS FSP-Ven
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de aprobacion: Fecha de vigencia: Version Pagina
Jefe de ventas 30/11706 30/11/06 1 35 de 67

Amilcar R. Gonzélez

OBJETIVO: Definir los requerimientos y especificaciones necesarias para la venta y distribucion.

ALCANCE: Se establece la siguiente planificacion para el proceso de venta y distribucion que considera las actividades de
informacion del producto, pedidos de venta y distribucion, reclamos del cliente.

PROCESOS DE | ENTRADAS: ACTIVIDADES DEL PROCESO: SALIDAS: PROCESOS DE SALIDA:
ENTRADA:
2.23 Requisitos del producto y/o| = INFORMACION DEL PRODUCTO.| 1.1 Informacién a cerca del|1 Cliente.
21. Cliente. servicio. Planifica las estrategias para informar a los producto. 2 Produccion.
22. Produccién. | 2.24 Pedidos. potenciales clientes de las caracteristicas del | 1.2 Despacho de producto |3 Medicién  andlisis vy
23. Medicién, 2.25 Retroalimentacién y producto a través de estrategias de mercadeo | 2.1 Pedidos de producto. mejora.
analisis y quejas. segun procedimiento de mercadeo de| 2.2 Producto para
mejora. 2.1 Producto terminado. producto. reprocesamiento.
3.1 Oportunidades de mejora. L] PEDIDOS DE VENTA Y DISTRIBUCION.| 2.3 Inventario de existencia
Se reciben los pedidos por medio del formato de producto terminado.
de pedidos de producto y se establece el| 3.1 Registro de medicion
acuerdo para posterior entrega de de satisfaccion  del
producto tomando en cuenta los cliente.
resultados de la planificacion de| 3.2 Registro de quejas y
manufactura y existencia en bodega de reclamos.
despacho, quedando registrada la
distribucion en el formato documento de
entrega.
RECURSOS: RESPONSABLES: PROCESOS DE SOPORTE:

e  Humanos
e Econémicos

e Tecnolégicos (hardware y software)

o Jefe del proceso de ventas y distribucion
o Jefe del proceso de gestion de recursos

e Auditoria interna
Gestién de la mejora

L]
e  Gestion de mantenimiento
e Acciones preventivas y correctivas




SEGUIMIENTO:
e Cumplimiento de los requisitos para implementar
el SGC (se deben cumplir los procesos de salida)

MEDICION / INDICADOR DE GESTION:
e % de inconformidades en la entrega del producto.
e 9% de satisfaccion del cliente
e 9% de crecimiento en ventas

REGISTROS:

e Listado de clientes.
Encuestas a clientes.
Consultas.

Modificacion de pedidos.
Quejas y reclamos.

Confirmaciones de pedidos.

REQUISITOS NORMATIVOS APLICABLES:
e Norma ISO 9001:2000
Requisitos: 6.1, 7.2.1,8.2.1, 8.3, 8.4,

DOCUMENTOS DE REFERENCIA DEL PROCESO:

e Directrices Organizacionales (Mision, Visién vy
Politica de Calidad)

e Manual de Descriptores de puestos de los
colaboradores involucrados en el procesos de
implementacion del SGC.

e Manual de Funciones y Operaciones de los
departamentos de la Organizacion.

e Manual de Gestién de Calidad
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Anexo 6.9
LOGOTIPO

PLAN DE CALIDAD PARA LA PRODUCCION DE QUESO MOZZARELLA PASTA

Elaborado por:

Amilcar R Gonzalez X
ROCESQ

Aprobado por

Florencio Mazariegos

Fecha de aprobacian
30/11/2006

|Ver5\0n |Péqma
1

Codigo

PC-QMP

PRODUCTO (Seguimiento y Medicidon)

FLUJO DEL ACTIVIDADES Aspecto a verficar . ) Verificacion A
PROCESO Especificacion Equipe oo || e
1 Atributo Variable nimero F recuencia il
- - Contaminacion
LRI CEl RS Agitador-homogenizador| Contrel de flsica s Ty NA, Las qus sean | 4o los ingresos| Analista | D5 98 contral
por atributos fisicos Calidad e necesarias de calidad
nH 6.55 Patenciometra 2 todos Ios ingresas
acidez <21° D (domic) valumetrica 2 todos Ios ingresas
grasa >3.2% lcamilke fisicaguimi 2 todos Ios ingresas
Liberacitn del producta Cantrol de sélidos na graso Ekomilk 2 tados Ios ingresas [ ——
por andlisis Pracedimista de NA P N Densidad 30-30.5 E komilk 2 tados ns ingresns|  Analista oy
fisicoquimicas recepcién de leche Fresencia de ag 0 Ekomilk 2 tados Ios ingresas
Recepcisn entera Proteina, b 3.335 Ekomilk 2 todos los ingresos
antibinticas, negativo Kit Merck 2 tados Ios ingresas
Peraxidos 0 Kit Merck 2 todos Ios ingresas
Tela de filtrado
Cubetasbomben
P Id
Trasiego Recipientes inox s N Temperatura 0°C N A N N S
Bormba para fluidos P
alimenticios
ciess R hasta al | Jefe d trol
Estandarizacian Agitador-mezclador A, acidez 18-21 °D Ekormilk 1 asla acanzar @ | analista ele de contro
e o especiricacion de calidad
Tempsratura L)
) Agitador- . ) Jefe de contral
Agregado de cultiva e A Tiempa Hora inicial de culti Termémetro Hora de agregado de cultiva Analista e
Tanque o] | Adregado de aditivas Agitadar-mezcladar — A NA NA NA A NA NA NA
cuajado produccion 2 "D mayor al
JER— R ——— o Acidez determinado Hara final wolumetric Las que sean |cada & minutos lo |, . | Jefe de contral
cHt] g &l - delutivol ol potenciometrs frelo) | necesarias | ultima media hora de calidad
pH 5.54-5.53 1
e ol 5
pH ?
Corte Lira Pruena ge core Hara de core | 3040 min posterior al relaj 1 1 Analista Jei“;ﬁg;“dm'
agregado de cuaio
Reposo rs A tiermpo 5 min +_3 Termémetro 1 1 Analista | Jefe de contral
de calidad
Coccidn Wapor A Temperatura 39-40 °C aprox 40 min | Termdmetro/reloj 1 1 analista JE::;ES;;'DI
Pre-desuerado s A acidez 20<°D<32 Equipo valumétrico 1 1 Anslista | Jefe de control
de calidad
acidificacion nA A Phiacidez 52525700 I 1 1 Analista | /efe de control
equipo wolumetrico de calidad
e Pre-calentamiento instructivo de mezcladar-calentador Hiladao terperatura 55°C termdmetra 1 1 Analista |15 0 contral
e Jefe de de_calidad
Hilado queso mozarella malaxeadora praduseisn Hilado pHitemp 5.18-5.22/85°C Fotenciometrn £ 1 1 Analista |12 0 contral
equipo wolumetrico de calidad
[ Frocedimiento de
Osmosis elaboracion de queso |  Extractor de calor (LT A ° BaTemperatura|  21-22/5-10 °C- (T A T 1 1 Analista | Jefe de contral
prodocian metro de calidad
mozarella
Frocedimiento de
H 518522
A D || D ear || e MNA e potenciometra 1 1 anaictall e e coaral
prodecign de calidad
T mozaralla Tiempo 15 h
- . Brocedimients de ) Fearsonal de . . Jefe de contral
Almacenamiento e i cuarto frio prodocion [N Temperatura <5°C termdmetro 1 1 Bodeguero de calidad
toducts en procesa : z z T ]
Sellaso y etiquatado | © 0 epagie SIEELIR VTR FHECIED Sallago | “eHumedad, % 7, <51%, 3% LT L 1 cada 100 unidades| Analista | J2f 92 contrel
Empague Pt Impresora de etiqueta | pradeeion grasa, % Sal Equipo labaratorio de calidad
' (efllle S o Jefe de contral
Control microbilégico A MA A Empague C. Totales 100 CONTROL EXTERNO
S. Aureus i e —




Anexo 6.10

Codigo
GE-Org-001
LOGOTIFO Mombre: g
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Haborade por: Pprobade por: Fecha de “dgencia: wersan Pagina:
Amilear Ganzalez Flarencio ke zanegos 304106 1 de 1
| Gererte genearal
Jefe de | Jefe de praduccian | Jefe da Wertas Kfe de Jefe de
asequrariento de Corpras recursos
calidad hurranos
Auditores Analistas Supervisor de Coordinadar Operadar de Coordinadaor de
irtemos de producddn de faduraddn comerdalizaddn
calidad distribucidn
Operarios | | Filotos | Irmpul=doras | | Eodeguera Perzonal de

rnarteri miento




Nombre: Cadigo
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA GD-FR-001
LOGOTIPO DE GESTION DE LA CALIDAD
Elaborado por: Fecha de distribucion: Responsable de actualizacién Version Péagina
Amilcar R. Gonzalez X. 30/11/06 Gestor de calidad 1de 5
Codigo del Nombre del documento Version
documento
MC Manuel de la calidad 1
MP Mapa de procesos 1
PC-QMP Plan de la calidad de la elaboracion de queso Mozzarella pasta 1
FP-GM Ficha de proceso de medicion andlisis y mejora 1
FP-GP Ficha de proceso de gestion del producto 1
FP-GR Ficha de proceso de gestién de recursos 1
FSP-Com Ficha de subproceso de compra 1
FSP-Prod Ficha de subproceso de produccién. 1
FSP-Ven Ficha de subproceso de ventas 1
GESTION ESTRATEGICA
FP-GE Ficha de proceso de gestidn estratégica 1
GE-pro-001 Procedimiento de comunicacion interna 1
GE-Pro-002 Procedimiento de gestidn de recursos 1
GE-Pro-003 Procedimiento de revision del Sistema de Gestidon de la Calidad 1
GE-FR-001 Requisitos de calidad concertado 1
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Nombre: Cadigo
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA GD-FR-001
LOGOTIPO DE GESTION DE LA CALIDAD
Elaborado por: Fecha de distribucion: Responsable de actualizacién Version Péagina
Amilcar R. Gonzélez X. 30/11/06 Gestor de calidad 2de5
GESTION DOCUMENTAL Version
GD-Pro-001 Procedimiento de gestion de los documentos 1
GD-Pro-002 Procedimiento de estructura y formato de los documentos 1
GD-FR-001 Listado maestro de documentos del Sistema de Gestion de la Calidad 1
GESTION DE RECURSOS Versidn
GR-Pro-001 Procedimiento de gestidn de recurso humano. 1
GR-Pro-002 Procedimiento de formacion del personal 1
GR-Pro-003 Procedimiento de ejecucion y mantenimiento de infraestructura 1
GR-FR-002 Registro de formacién 1
GR-Ins-001 Instructivo sobre criterios de seleccion, evaluacién y reevaluacion de proveedor de 1
servicios.
GR-Ins-002 Instructivo de criterios de evaluacion de personal en su puesto de trabajo y 1
ambiente laboral
GR-Plan-001 | Planificacion anual de formacion de personal 1
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Nombre: Codigo
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA gGD-FR-OO]_
LOGOTIPO DE GESTION DE LA CALIDAD
Elaborado por: Fecha de distribucion: Responsable de actualizacién Version Péagina
Amilcar R. Gonzélez X. 30/11/06 Gestor de calidad 3de5
GESTION DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA —

Version
GM-Pro-001 Procedimiento de atencion al cliente 1
GM-Pro-002 Procedimiento de recepcion de leche 1
GM-Pro-003 Procedimiento de auditorias internas 1
GM-Pro-004 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas 1
GM-Pro-005 Procedimiento de evaluacién de proveedores 1
GM-FR-001 Registro de reclamos de clientes 1
GM-FR-002 Medicidn de satisfaccion del cliente. 1
GM-FR-002 Registro de levantamiento de no conformidades 1
GM-FR-003 Registro de control de proceso de queso Mozzarella pasta 1
GM-Inf-001 Informe de calidad del producto 1
GM-Ins-001 Instructivo de muestreo y andlisis de leche. 1
GM-Man-001 | Manual de responsabilidades y competencia del personal 1
GM-Plan-001 | Planificacién anual de auditorias internas. 1

GESTION DEL PRODUCTO Version
GP-FR-001 Especificaciones de compra y aceptacion de producto comprado 1
Prod-Pro-001 | procedimiento de planificacién semanal, 1
Prod-pro-002 | Procedimiento de almacenamiento de producto en procesoy empaque. 1
Prod-Pro-003 | Procedimiento de producto para reprocesamiento 1
Prod-FR-001 | Planificacibn semanal de produccion 1
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LOGOTIPO

Nombre:

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

Cadigo

GD-FR-001

Elaborado por:

Amilcar R. Gonzélez X.

Fecha de distribucion: Responsable de actualizacién

30/11/06 Gestor de calidad

Version

Péagina

4de5

Prod-FR-002 | Control de proceso 1
Prod-FR-003 Rendimiento e identificacion del lote 1
Prod-FR-004 | Registro de verificacion de termometros 1
Prod-FR-005 | Temperatura de almacenamiento 1
Prod-FR-006 | Mantenimiento y calibracién de equipos de seguimiento y medicion 1
Prod-FR-007 | Analisis microbioldgicos internos 1
Prod-FR-008 | Registro de reutilizacién y descarte de producto 1
Prod-Inf-001 Informe de produccién 1
Prod-Ins-001 | Instructivo de almacenamiento de queso en proceso 1
Prod-Ins-002 | Instructivo de empaque e identificacion del producto 1
Prod-Plan-001 | Planificacién anual de calibracion de dispositivos de seguimiento y medicion 1
Com-Pro-001 | Procedimiento de compras 1
Com-FR-001 |Requisicion de insumos 1
Com-FR-002 | Solicitud de compra 1
Com-FR-003 |Ingreso y verificacién de productos comprados 1
Com-FR-003 | Pedidos y convenio de pagos 1
Com-Cat-001 | Catalogo de materias primas 1
Com-Cat-002 | Catalogo de proveedores calificados 1
Ven-Pro-001 Procedimiento de ventas. 1
Ven-FR-001 Registro de pedidos de queso 1
Ven-FR-002 Factura 1
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Nombre: Cadigo
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA GD-FR-001
LOGOTIPO DE GESTION DE LA CALIDAD
Elaborado por: Fecha de distribucion: Responsable de actualizacién Version Péagina
Amilcar R. Gonzélez X. 30/11/06 Gestor de calidad 5de 5
Ven-FR-003 Registro de notas de crédito 1
Ven-FR-004 Ordenes de pedidos 1

DOCUMENTOS EXTERNOS

Fichas de equipos y dispositivos de seguimiento y medicién

Leche de vaca sin pasteurizar COGUANOR NGO 34-040

Norma general para queso CODEX STAN A-6

Cdédigo de Reglamentos Federales de los Estados Unidos de América, titulo 21, parte 110y 123

Cddigo de Reglamentos Federales de los Estados Unidos de América, titulo 9, parte 416.

Resultados de laboratorios externos.

FDA titulo 21, parte 110-123; titulo 9 parte 416

Cdédigo de Reglamentos Federales de los Estados Unidos de América, titulo 21, parte 110y 123

Cddigo de Reglamentos Federales de los Estados Unidos de América, titulo 9, parte 416.

Fichas de equipos y dispositivos de seguimiento.

Resultados de laboratorios externos.
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SEGUNDA PARTE



Nombre: . Caédigo
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS
LOGOTIPO DOCUMENTOS GD-Pro-001
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Fecha de vigencia: | Version Pagina
aprobacion: 1 1de3
Amilcar R. Gonzalez X Alex Pineda 30/11/2006 30/11/2006

1. PROPOSITO Y ALCANCE
Este procedimiento es aplicado a todos los documentos que son necesarios para la
implementacion y mantenimiento del sistema de calidad de la organizacion.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Manual de calidad

Procedimiento de estructura y formato de las documentos.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

PUESTO DE TRABAJO RESPONSBILIDAD AUTORIDAD
Representante de la| Supervisar que la|Aprobar la incorporacion
direccion elaboracion de los | del documento elaborado al

documentos, cuando sea|sistema de gestibn de
requerido por los diferentes | documentos.
miembros de la
organizacion, cumpla con el
presente procedimiento.
Duefios de los diferentes|Cumplir con las | No aplica

procesos

disposiciones del presente
procedimiento.

4. DEFINICIONES
No aplica
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Nombre: i Cadigo
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS
LOGOTIPO DOCUMENTOS GD-Pro-001
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Fecha de vigencia: | Version Pagina
aprobacion: 1 2de3
Amilcar R. Gonzalez X Alex Pineda 30/11/2006 30/11/2006

5.

docum enta

Identificacion de la
necesidad de creacion,
modificacionde un

e aprueba su
creacion o
modificacion

Designacion de los responzables
para realizarin odificar el docum eta
as como fecha de finalizacidn

Reg. de
control de
documentos

documenta

Regigrar loz dstos relacionados con
la elaboracion inodificacion del

documenta

Elsboracianimodificacian del

Seaprieba el
documento

Reg. de
contral de

& |03 usuatios

Coordinar |a distribucan,
comunicacian v entrenamierto

documentoas

| Seguimienta a la implem ertacian ‘

Fin
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Nombre: i Cédigo
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS
LOGOTIPO DOCUMENTOS GD-Pro-001
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Fecha de vigencia: | Version Pagina
aprobacion: 1 3de3
Amilcar R. Gonzalez X Alex Pineda 30/11/2006 30/11/2006
6. CONTROL DE REGISTROS DEL SISTEMA
NOMBRE DEL cODIGO RESPONSABLE MODO DE ACCESO COEEII\EAIS\(?A%IIEON
REGISTRO DE SU ARCHIVO ARCHIVO AUTORIZADO
Control de Representante de | Carpetas e Representa | Indefinido
documentos GD-ER-001 la direccion e oficina de n_te de la
Representant direccion
e de la calidad
Control de Representante de | Carpetas e Representa | Indefinido
elaboracién de la direccién e oficina de nte de la
documentos GD-FR-002 Representant direccion.
edelacalidad |[e Duefios de
procesos
Centros de Representante de | Carpetas e Representa | Indefinido
documentacién la direccion e oficina de nte de la
Representant direccion.
GD-FR-003 edelacalidad |e Duefios de
procesos.
e Supervisor
es de los
procesos.

7. CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

REFERECIA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

DOCUMENTO ORIGINAL
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Nombre: Cédigo
PROCEDIMIENTO ESTRUCTURA Y FORMATO
LOGOTIPO
DE LOS DOCUMENTOS GD-Pro-002
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Version Pagina
Amilcar R. Gonzalez X. Gestor de la calidad aprobacion: 1
30/11/2006 1de6

1.

PROPOSITO Y ALCANCE

La alta direccion establece el procedimiento de estructura de la documentacion y

formato de documentos con el propésito de establecer las directrices para la

elaboracion / modificacion de documentos y formato de documentos como

cumplimiento de requisito para el Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma ISO

9001:2000.
2. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
PUESTO DE RESPONSABILIDAD |AUTORIDAD
TRABAJO
Decisién para establecer
las directrices que
Gerente de general Planificacién estratégica encaminaran hacia el
alcance de los objetivos
estratégicos.
) Asegurarse que se establece, | Decisidn para establecer,
Gestor de calidad /| ) )
implementa y mantiene el|implementar y mantener el
representante  de la| . ) y
] . Sistema de Gestion de la|Sistema de Gestion de la
direccion

Calidad.

Calidad.

Jefe de recursos

de

documentacién necesaria para

Planificaciéon la

el establecimiento e

implementacién del proceso de

gestién de recursos.

Decisién para establecer

las directrices que

encaminaran hacia el
alcance de los objetivos del

proceso de recursos.
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Nombre: Cadigo
PROCEDIMIENTO ESTRUCTURA Y FORMATO
LOGOTIPO
DE LOS DOCUMENTOS GD-Pro-002
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Version Pagina
Amilcar R. Gonzalez X. Gestor de la calidad aprobacion: 1

30/11/2006 2de 6
Planificacion de la| Decision para establecer
documentacién necesaria | las directrices que
Jefe de produccion para el establecimiento e|encaminardn hacia el

implementacion de gestién de

realizacion del producto.

alcance de los objetivos del

proceso de produccion.

Jefe de calidad

Planificacion de la
documentacién necesaria para
el establecimiento e
implementaciéon de la gestién

de medicién, analisis y mejora.

Decisién para establecer
las directrices que
encaminaran hacia el
alcance de los objetivos del

proceso medicion, andlisis

y mejora
Planificacién de la|Decision para establecer
documentacién necesaria para|las directrices que
Jefe de compras el establecimiento e | encaminaran hacia el

implementacion de gestién de

alcance de los objetivos del

compra. proceso de compras.

Planificacion de la| Decision para establecer

documentacién necesaria para|las directrices que
Jefe de ventas el establecimiento e | encaminaran hacia el

implementacién de gestién de

ventas.

alcance de los objetivos del

proceso de ventas.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Mapa de procesos.

e Politica de calidad (manual de calidad).

e Objetivos de Calidad (manual de calidad).

e Diagrama de flujo de la gestion de los documentos.
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Nombre: Cédigo
PROCEDIMIENTO ESTRUCTURA Y FORMATO

LOGOTIPO
DE LOS DOCUMENTOS GD-Pro-002
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de version Pagna
Amilcar R. Gonzélez X. Gestor de la calidad aprobacion: !
30/11/2006 3deb

4 CONTENIDO
4.1 Estructuray formato.
La estructura y formato de los documentos (en papel o medios electrénicos) pueden
ser de texto, diagramas de flujo, tablas, una combinacién de éstas, o por cualquier
otro método adecuado de acuerdo con las necesidades de cada proceso. Los
documentos contienen titulo Unico que lo identifica claramente como manual de
calidad, fichas de procesos, plan de calidad, procedimiento, formato de registro, y

seran codificados de acuerdo a la tabla siguiente.

Tipo de documento Caodigo Proceso Cddigo
Manual de calidad MC Gestion estratégica GE
Gestion Documental GD
Mapa de procesos MP Gestidn de recursos GR
Fichas de procesos FP Gestion del GP
producto
Fichas de sub-procesos Gestion de Medicion
FSP GM
andalisis y mejora
Procedimientos Pro. Produccion Prod
Plan de calidad PC Compras Com.
Planificacion Plan Ventas Ven.
Formato de registros FR.
Informe Inf
Instructivo Ins
Catalogo Cat
Manual

El documento llevara el cédigo con la combinacion de
Proceso-tipo de documento-No. Correlativo
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Nombre: Caédigo
PROCEDIMIENTO ESTRUCTURA Y FORMATO

LOGOTIPO
DE LOS DOCUMENTOS GD-Pro-002
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Version Pagina
Amilcar R. Gonzélez X. Gestor de la calidad aprobacion: !
30/11/2006 4deb
Ejemplo

Procedimiento de planificacion de produccion semanal, le corresponde el cédigo
GP-Pro-001.

4.2 Plan de calidad y fichas de procesos.
El plan de la calidad se refiere s6lo al proceso de elaboracion de queso Mozzarella,
documento que indica como la organizacion logra cumplir con los requisitos
especificos del proceso y producto.
Esta definido el alcance de ficha de procesos, incluye procedimientos, instrucciones

de trabajo, y/o registros Unicos.

4.3 Documentacién de procedimientos.

4.3.1 Estructuray formato
La estructura y formato de los procedimientos documentados (en papel o medios
electronicos) pueden ser de texto, diagramas de flujo, tablas, una combinaciéon de
éstas, o por cualquier otro método adecuado de acuerdo con las necesidades de cada
proceso. Los procedimientos documentados deben contener la informacion descrita

en el numeral 4.4.1.1

44.1.1 Contenido.
a) Titulo, propdsito y alcance
Los procedimientos documentos estan claramente identificado. Esta definido el
proposito y se escribe el alcance del procedimiento documentado.

b) Responsabilidad y autoridad.

Estan identificadas la responsabilidad y autoridad de las funciones del personal

involucrado en el procedimiento documentado.
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Nombre: Cédigo
PROCEDIMIENTO ESTRUCTURA Y FORMATO

LOGOTIPO
DE LOS DOCUMENTOS GD-Pro-002
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de version Pagna
Amilcar R. Gonzélez X. Gestor de la calidad aprobacion: !
30/11/2006 5de6

¢) Revision, aprobacién y modificacion
Se indica la evidencia de la revision y aprobaciéon, estado de revision y fecha de

modificacion del procedimiento documentado.

d) Descripcién de actividades.
Los procedimientos se describen a través de interaccion de las diferentes actividades

gue se desarrollan en cada uno de los procedimientos.

e) Anexos.
Se incluyen anexos que contienen informacion de apoyo al procedimiento
documentado, tales como tablas, graficos, diagramas de flujo, formularios,
documentos que se relacionan y registros relacionados con el procedimiento, cada

duefio de proceso define el tiempo de retencién de los registros.

f) Identificacion de los cambios.
Se identifica la naturaleza de los cambios en el documento, o los anexos

apropiados.

5 Registros

Demuestran el cumplimiento del sistema de gestion de la calidad.

5.1 Estructura y formato.

El formato se definird de acuerdo a las necesidades de cada duefio del proceso y su
contenido minimo debe ser

e Titulo

¢ Numero de identificacion

¢ Responsable
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Nombre: Cédigo
PROCEDIMIENTO ESTRUCTURA Y FORMATO
LOGOTIPO
DE LOS DOCUMENTOS GD-Pro-002
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Version Pagina
Amilcar R. Gonzalez X. Gestor de la calidad aprobacion: 1
30/11/2006 6 de 6

e Contenido.

No estan sujetos a modificaciones.

6 Instrucciones de trabajo.
Son desarrolladas para describir el desempefio de todo trabajo que se podria ver

afectado adversamente por la falta de tales instrucciones.

6.1Estructuray formato

El formato lo definird cada duefio del proceso de acuerdo a sus necesidades, su
contenido minimo debe ser

e Titulo

e [Fecha de aprobacion

e Fecha de revision

¢ Identificacion de cambios

o Especificacion de registros relacionados

¢ Tiempo de conservacion de los registros

Documentos externos

Los documentos externos seran llamados por su nombre y seran controlados en lista
maestra.
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Nombre: Caédigo
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
LOGOTIPO INTERNAS GM-Pro-003
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Fecha de vigencia: | Version Pagina
Amilcar R. Gonzalez X. Gestor de calidad. aprobacion: 30/11/2006 1 lde3

30/11/2006

1. PROPOSITO Y ALCANCE

El presente documento tiene el objetivo de establecer las diferentes actividades para
realizar el procedimiento de auditorias internas dentro de la organizacion y establecer
la eficacia del sistema de gestién de la calidad en todos los procesos que la integran.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No. NOMBRE DEL DOCUMENTO

Manual de gestién de la calidad.

Ficha de procesos.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

PUESTO DE TRABAJO RESPONSBILIDAD AUTORIDAD

La necesaria
desarrollar
responsabilidades

Representante de la|Planificar, gestionar la
direccion capacitacion y designar al
personal que desarrollara
las actividades de auditoria,
ademas de comunicar a los
duefios de los procesos
que integran la
organizacioén los programas
y criterios que se evaluaran
en cada una de las fechas
indicadas.

para
sus

Desarrollo del programa de
auditorias internas y
elaboracion de informes de
hallazgos.

Auditores internos No aplica

4. DEFINICIONES

Auditorias -«

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de la
auditoria, y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que
se cumplen los criterios de auditoria.

Auditoria in situ
Conjunto de actividades que se desarrollan para hacer efectiva la auditoria.

Programa de auditorias

Conjunto de auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas w

hacia un propésito especifico.
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Evidencias de auditoria

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son pertinentes

para los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de auditoria

Resultados de la primera evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a

los criterios de auditoria.

Conclusiones de auditoria

Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar los

objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

5. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Plan anual de
auditatias internas

| Programa de auditoria interna %7

‘ Designacidn de auditores |

Auditoria ix s/y
*Reunion de apertura

"Reunidn de ciamre
sInfonm e de auditoria

*Recolecddn de evidenca
s|dentiificacion de no conformidades

auditaria snteriar

Estado de loz hallazgos de la

Registro de

comectivas

Procedimienta de
accones prevertivas

FIr

Infarm e de
hallazyos de
auditoria intema
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6. CONTROL DE REGISTROS DEL SISTEMA
NOMBRE RESPONSABLE TIEMPO DE
DEL CODIGO DE SU R e | ACESD | consERVACION
REGISTRO ARCHIVO
Informe de Carpeta en|e Alta
hallazqos  de Jefe del proceso | oficina de direccion
audito?ia GM-Pro-004 de Medicion, | medicion, e Duefios de |3 afios
: analisis y mejora | andlisis y los
interna ;
mejora. procesos
7. ANEXOS

Documentos necesarios

DOCUMENTOS INTERNO

Planificacion de las auditorias internas

Plan especifico de auditorias internas

Control de auditores internos

Evaluacién de desempefio de auditores internos

8. CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

REFERECIA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

DOCUMENTO ORIGINAL
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1. PROPOSITO Y ALCANCE
Este procedimiento es aplicado para detectar las causas de un problema en el
funcionamiento de los proceso de gestion de la calidad de la organizacion.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No. NOMBRE DEL DOCUMENTO
1 Manual de calidad
2 Manual de aplicacién de herramientas para andlisis de causas.
3 Ficha de proceso de medicion andlisis y mejora.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

PUESTO DE TRABAJO

RESPONSBAILIDAD

AUTORIDAD

Alta direccion

Asegurar la disponibilidad
de recursos para la
implementacion de las
disposiciones derivadas de
la aplicacion del presente
documento.

La necesaria para el logro
de los objetivos globales de
la calidad de la
organizacion.

Jefes de proceso de

gestién de recursos.

La implementacion y
seguimiento de los
resultados obtenidos debido
a la implementacién de las

La necesaria para el logro
de los objetivos del proceso
de gestioén de recursos.

acciones derivadas de la
aplicacion del presente
documento.
Jefes de proceso de|lLa implementacion y
medicioén, analisis y mejora | seguimiento de los|La necesaria para el logro

resultados obtenidos debido
a la implementacién de las

de los obijetivos del proceso
de medicién, analisis y

acciones derivadas de la|mejora.
aplicacion del presente
documento.
Jefes de proceso de|lLa implementacion y
produccion seguimiento de los|La necesaria para el logro

resultados obtenidos debido
a la implementacién de las

acciones derivadas de la
aplicacion del presente
documento.

de los objetivos del proceso
de produccion.
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4. DIAGRAMA DE FLUJO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

| dentificacian del
problema en el
procesn gue o
requiera

LEl problema
reguiere accidn
corredivat

Analisis
inmedizto de
las personas
can autoridad
en el procesa

Mo acoidn preventiva

Elproblema es de

u oportunidad de
mejora

convocatoria del grupo
invalucrada

@ mManual de  splicacidn
de herramientas para
analizis de causasz

@ Registro de laz
conclusiones y
acciones  prevertivas
aimploem entar

| Analizis del problem a !

Gegidn de
recUrsos
financieras

< Hay recurso
disponibles?

@Registros de o=
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resultados
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Si
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5. CONTROL DE REGISTROS DEL SISTEMA
REGISTRO ARCHIVO AUTORIZADO
ARCHIVO
Registro de * dﬁlzte?:cién
conclusiones 'y Carpeta enl, Jefe .de
acciones Duefio del archivo roduccion
preventivas  a roceso e correspondiente | | pJ f d.
tomar. GM-FR-002 P qU€ | 3 cada proceso ete 8¢ Cinco afios
genera el en el que se medicion,
problema. genera el analisis vy
bl mejora.
problema o Jefe de
ventas.
o Alta
Carpeta en direccién.
Registro Duefio del archivo ) Jr(e;ijeucci()dne
resultados roCeso e correspondiente pJ f d.
obtenidos de las | GM-FR-003 P q a cada proceso * €le 98 Cinco afios
; genera el medicién,
acclones roblema en el que se analisis
implementadas P ) genera el mejora y
roblema '
P o Jefe de
ventas.

6. ANEXOS

Documentos necesarios
DOCUMENTO INTERNO
Herramientas para analisis de causas

7. CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

REFERECIA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

DOCUMENTO ORIGINAL
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1. PROPOSITO Y ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al queso Mozzarella que se ha detectado no
conformidad en cuanto a trazabilidad, rompimiento de empaque, fecha de vencimiento
proxima para readecuarlo en cuanto a conformidad de producto terminado.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No. NOMBRE DEL DOCUMENTO
1 Plan de calidad para la elaboracién de queso Mozzarella
2 Control maestro de registros

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

PUESTO DE TRABAJO RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Planificacién para coordinar

o La necesaria para poder
las actividades que para p

asegurar la correcta

Jefe de produccién aseguren la correcta . S
; L disposicién del producto en
disposicién del producto en
reproceso.
reproceso.
Actividades para asegurar
Supervisor de produccién |la correcta disposicion del NA

producto en reproceso.

Planificaciéon para realizar la| La necesaria para poder
verificacion de la correcta asegurar la verificacién de

Jefe de control de calidad disposicion del producto en | la correcta disposicion del

reproceso. producto en reproceso.
Actividades relacionadas
Analista de control de para la verificacion de la NA
calidad correcta disposicion del

producto en reproceso.

4. DEFINICIONES
Conformidad
Cumplimiento de un requisito.

No conformidad
No cumplimiento de un requisito

Defecto
Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.
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Reproceso

Accién sobre producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

Desecho
Accion tomada sobre el producto defectuoso para impedir su uso previsto.

5. DIAGRAMA DE FLUJO DE REPROCESAMIENTO DE QUESO MOZZARELLA

D etecoion de produdo
no confarm e

Registro de analizis
| microbiologico

Identificacian de producto

no confonme Registro de reutilzacion v

descarte de producta

Registra de autarizacidn de
reutilizacion de producta

ilacausa del
defectn ez
microbiol dgico™

Mo

[refecta por
ruptura de
EMmpaque,
dezprendimiento

de identificaciin

Cambio de
EMpaque, re- @
etiquetado
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T
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6. CONTROL DE REGISTROS DEL SISTEMA
REGISTRO ARCHIVO AUTORIZADO
ARCHIVO
e Alta
Reqistro de direccion 1 afio posterior a
9 . . Carpetaen |e Jefe de|la fecha de
reprocesamient Supervisor  de . i
GP-FR-009 " archivo de control de | vencimiento del
0 y descarte de produccion ) .
produccion calidad rayado de alta
producto -
o Jefe de | rotacion
produccion.
e Alta
direccion
Registro de Carpeta en Jefe 3 de |1 afio posterior a
2 . produccién | la fecha de
andlisis Jefe de control| archivo de -
. s GP-FR-010 . e Jefe de | vencimiento del
microbioldgico de calidad control de
internos calidad proceso de|rayado de alta
medicion, rotacion
analisis y
mejora.
7. ANEXO

Documentos necesarios

DOCUMENTO INTERNO

Procedimiento de evaluacion sensorial

8. CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

REFERECIA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Documento original
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CONCLUSIONES

Se obtiene un modelo de documentacion necesario bajo la norma SISTEMAS
DE GESTION DE LA CALIDAD-REQUISITOS, COGUANOR NGR/ISO9001,
para la producciébn de queso Mozzarella para el productor artesanal en
Guatemala.

Se obtiene la planificacion para la produccién estandarizada de queso

Mozzarella a través del desarrollo del plan de calidad, y con ello desarrollar el

aseguramiento de calidad de la elaboracién del producto.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la implementacion exitosa de esta planificacion se recomienda el
desarrollo de una estrategia enfocada al recurso humano en lo relacionado a

cultura de calidad y trabajo en equipo, un modelo puede ser la filosofia Kaisen.

Es indispensable proporcionar una herramienta basica sobre el analisis de
causas, con el propésito de lograr la mejora continua y obtener el resultado

deseado.

Desarrollar programas de sensibilizacion de capacitacion en sistemas de
calidad ISO.

Integrar los sistemas de inocuidad como HACCP Y Buenas Practicas de

Manufactura al SGC para obtener a mediano o largo plazo un Sistema

Integrado de Gestion de la Calidad.
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citic acid”
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