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Prélogo

Como parte del Programa de MAGEC, Maestria en Gestion de Sistemas de
Calidad e Inocuidad, se presenta la Guia para la aplicacién de la Norma
ISO 14,000 en la Pequefia Empresa , por la relevancia que el Medio
Ambiente tendra en futuro cercano en las empresas al requerir la
implementacion de una serie de leyes, normativas, tratados comerciales y
otros que fomentan la proteccion ambiental, esto sera un reto fundamental
gue las pequefias y medianas empresas deben afrontar si quieren

conservar o mejorar su competitividad.

Es entonces cuando las empresas se empiezan a plantear la implantacién
de Sistemas de Gestion Ambiental como una herramienta valida hacia la
competitividad. La incorporacion de la gestion medio ambiental dentro de la
gestion global de la empresa ayuda a implantar el uso racional de los
recursos naturales, armonizar los procesos productivos, preservar el medio
ambiente, facilitar el cumplimiento de la actual y futura legislacion medio

ambiental y elevar los rendimientos.

Consiente del reto que sera para nuestro pais y para las Pequefas
Empresas, se presenta la “Guia para la aplicacion de la norma 1SO:14001
en la Pequefia Empresa” con el objetivo de ayudar a la pequefia empresa
en su acercamiento a gestibon medio ambiental, con esta guia se
familiarizara con el contenido de la norma ISO 14001, se encontrara
respuestas a las preguntas que surgiran en el transcurso de la

implementacion.

Por dultimo, agradezco a los Directores del programa de maestria a
catedraticos y asesores su valiosa guia durante la realizacion de este
trabajo.
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Introduccion

Cada dia es mayor la preocupacion que el medio ambiente y su
conservacion suscita en nuestro entorno proximo y en la sociedad. Es
importante reflexionar sobre el hecho de que toda actividad empresarial
nace la posibilidad de generar impactos ambientales. Una creciente
demanda social ha provocado el inicio de un cambio en las préacticas
industriales siendo cada dia mas las organizaciones que se esfuerzan por

mantener un comportamiento amigable con el medio ambiente.

El desarrollo de Sistemas de Gestion Medio Ambiental fundamentados en
las directrices de normas de referencia puede ser una herramienta Gtil que

ayude a las empresas en este esfuerzo.

Las normas de la serie ISO14000 nacieron con el propdsito de proporcionar
y guiar la gestion medio ambiental de manera comun a nivel internacional

aplicable y accesible a cualquier industria.

Dos son las ventajas principales que pueden obtener de su aplicacion:

. Disponer de una estructura que permite evaluar e integrar los
intereses econdmicos y ambientales
. Proporcionar la posibilidad de mostrar la conformidad de

nuestro comportamiento ante terceros.



Hay que ser conscientes sin embargo, de que se trata de un instrumento,
de un medio que refuerza y facilita la busqueda de las mejores préacticas
mediante una estructura estable, esta guia tiene por objeto acercar a los
principios y préacticas relativas a la gestion medio ambiental a través de la
norma 1SO 14001 como herramienta para el desarrollo de sistemas que

ayuden a las organizaciones a :

* Mejorar su comportamiento medio ambiental.
« Satisfacer las exigencias y/o expectativas de las partes interesadas.

* Recoger los beneficios que una efectiva gestion medio ambiental

En ocasiones, las dificultades en la implantacion de un sistema de gestién
medio ambiental pueden verse incrementadas por la limitacion de recursos
disponibles y la dificultad de interpretacion y aplicacion de la norma de

forma adaptada a las mismas.

Por ello, esta guia tratard de proporcionar un enfoque sencillo de sus
contenidos y requisitos, con el fin de colaborar en el desarrollo de sistemas
de gestion medio ambiental funcionales y eficientes que reflejen un

aumento de la eficiencia del proceso.

Por dltimo indicar que esta guia no pretende sustituir la norma ISO 14001 ni
recoger la totalidad de los requisitos que deben plantearse para dar
cumplimiento a lo establecido en dicha norma de referencia.

Los criterios 0 comentarios que en ella se recogen estan planteados con la
intencion de servir de orientacion a empresas que tengan actividades
diferentes, pero que tienen en comun su estructura de pequefia y mediana

empresa.



"

¢,Por donde empezar?

En este capitulo se plantea una serie de preguntas a las que trataremos de
dar respuesta y que ayudaran a reflexionar sobre los motivos que
conducen a implantar un sistema de gestiéon medio ambiental, los beneficios
gue de él esperamos obtener y la forma en que la norma ISO 14001 puede

ayudarnos a conseguirlo.

Para ello nos detendremos en cada una de las etapas:
* Decision: ¢ Por qué?
* Propésito: ¢ Para qué?

» Desarrollo: ¢ Como?

Decision: ¢ Por qué?

¢, Tenemos claros los motivos que nos han llevado a adoptar la decision de
implantar un sistema de gestion medio ambiental?

Aunque parezca una cuestion menor, conocer con claridad las razones que
nos han empujado a emprender el esfuerzo de elaborar y poner en practica
un sistema de gestion es muy importante para garantizar un resultado final
satisfactorio.

Hay que tener en cuenta que en funcion de cuales hayan sido nuestros
objetivos de partida, también seran diferentes los resultados que deseamos

obtener.

Usualmente la decisiébn no nace como consecuencia de una Unica causa,
sino de un conjunto de motivos, producto de las circunstancias y la situaciéon

propia de la empresa.



Algunas de las razones mas frecuentes se incluyen a continuacion:

» Un sistema de gestion medio ambiental proporciona la direccion  para
establecer un proceso estructurado.

» Ayuda a conocer y controlar el nivel de desempefio ambiental.

» Mejora la identificacion de los requisitos legales actuales y futuros.

* Favorece la deteccion de oportunidades de mejora.

* Proporciona datos objetivos que permiten establecer prioridades

* Innova procesos relativos al desarrollo de nuevas tecnologias aplicables

» Permite del acceso a nuevas oportunidades de negocio.

* Proporciona la posibilidad de competir en condiciones de igualdad con
otras empresas de mayor tamafo.

* Facilita el reconocimiento externo y la confianza de las partes interesadas.
» Mejora la imagen publica.

* Facilita y mejora relaciones con el entorno comunitario

» Da respuesta a aquellos clientes que exigen mejoras ambientales en sus
productos o en los procesos que los generan.

* Permite colaborar con empresas que han implantado un sistema de
medio ambiental.

» Mejora la competitividad en relacion con el resto de empresas del sector.

» Permite el ahorro en costos mediante la optimizaciébn de recursos y

materias primas



Es posible agrupar los motivos en tres grandes grupos:

* Los que responden modelos éticos de comportamiento.

* Los que contemplan oportunidades econdémicas o exigencias de
mercado.

* Los fundamentados en las ventajas que un modelo estructurado de

gestion proporciona.

En cada uno de estos grupos podemos identificar rasgos de actuacion de
una organizacion, haciendo més sencilla de esta forma la integracion de los

intereses ambientales con los propios objetivos estratégicos de empresa.

Hay tener presente que la implementacion de un sistema de gestion medio
ambiental constituye un esfuerzo y una inversion inicial de tiempo y dinero
gue puede y debe finalmente justificarse por unos resultados que permitan

compensar la inversion realizada.

Proposito: ¢ Para qué?

Una vez ha dado respuesta a la pregunta anterior y concretado por tanto
los motivos de la decision, el siguiente paso es plantear de forma clara las

propias expectativas y los beneficios que espera obtener.

Conocer la naturaleza de los objetivos ayudara a comprobar la evolucion
de las acciones tomadas Yy su eficacia, mejorando la capacidad de revisar,

cuestionar y modificar si fuera necesario las decisiones iniciales.



Plantear objetivos:

“lo que queremos conseguir” ! :>

Definir alcance, medios y acciones

necesarios para lograrlo

Revisar:
“ver como va” ! :>

Comprobar los resultados reales obtenidos

en un momento determinado

Cuestionar:

“¢es lo que esperabamos?

Analizar su correspondencia

con los resultados previstos para ;>
ese momento



Tres pueden ser las preguntas iniciales a las que se debe responder para

perfilar las caracteristicas del sistema:

1.- ¢ Qué grado de compromiso queremos adquirir con el medio ambiente?
2.- ¢ Cudles son las partes interesadas?

3.- ¢, Qué obijetivos se pretende alcanzar?

1.- ¢Qué grado de compromiso queremos adquirir con el medio
ambiente?

El compromiso de la alta direccién y su liderazgo en la gestién ambiental
determinan en gran parte el éxito de la misma y es la mejor garantia para

su posterior desarrollo, crecimiento y consolidacion.

2.- ¢Cual es el compromiso que las partes interesadas esperan
gue se adquiera?
Para responder a esta pregunta conviene revisar algunas de las razones
que ha impulsado a implantar un sistema de gestiébn ambiental:
« Facilita el reconocimiento externo y la confianza de las partes
interesadas
« Mejora nuestra imagen publica.
« Facilita y mejora relaciones con la comunidad.
» Da respuesta a aquellos clientes que exigen mejoras medio

Ambientales

Tres son los compromisos fundamentales que recoge la norma:
* Mejora continua del desempefio medio ambiental.

* Prevencion de contaminacion.

» Cumplimiento de la ley la reglamentacién medio ambiental

Aplicable.



Estos compromisos quedaran firmados a través de un documento
— la Politica Medio ambiental — que constituye la estructura en la cual se
desarrollara el sistema y que estara a disposicion del publico, facilitando de

esta forma la comunicacién con todas las partes interesadas.

3.- ¢ Qué objetivos pretende alcanzar?
Entre las ventajas y beneficios que la implantacion de un sistema de gestion
ambiental proporciona nos encontramos algunos de los expuestos con

anterioridad y que pueden constituir en si mismos objetivos a conseguir:

* Establecer un proceso estructurado.

» Conocer y controlar el nivel de desempefio ambiental.

» Mejorar la identificacion de los requisitos legales actuales y futuros.

* Lograr el acceso a nuevas oportunidades de negocio.

* Optar a competir en condiciones de igualdad con otras empresas de
mayor tamano.

* Poder colaborar con empresas que han implantado un sistema de gestion
ambiental.

» Mejorar nuestra competitividad en relacion con el resto de empresas del
sector.

* Lograr un ahorro de costos por la optimizacion de recursos y materias
primas

* Apoyar la proteccion medio ambiental y la prevencion de la contaminacion

en equilibrio con las necesidades y exigencias socioeconomicas.
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Desarrollo: ¢ Como?

Lo primero es siempre conocer el punto de partida:

¢qué hacemos y como lo hacemos?
Antes de centrarse en los contenidos de la norma y en su propuesta de
gestion, es conveniente reflexionar sobre el conocimiento y los datos de los
gue se disponen acerca de la actividad de la empresa.
En realidad, todas las empresas disponen de un proceso 0 instrucciones
gue son las herramientas de gestion dirigidas al cumplimiento y la mejora

del comportamiento ambiental.

En muchas ocasiones sin embargo, estos procedimientos de
funcionamiento no se encuentran definidos documentalmente ni se han

establecido de forma clara los vinculos de unién entre ellos.

La ventaja de trabajar de acuerdo a un sistema de gestion normalizado es
gue nos permite realizar una aproximacion metodica a cada uno de los
aspectos relacionados con las actividades desarrolladas, utilizando criterios
homogéneos que facilitaran el analisis inicial de la situacion y de su

evolucion posterior en el tiempo.

Para saber qué se hace y cdmo lo estan haciendo conviene realizar una
revision inicial. El objetivo es recopilar la informacion existente, identificar
las deficiencias y establecer unas pautas preliminares que permitan recabar

informacion suficiente para realizar un analisis preliminar de:
» Métodos operativos,

« Instalaciones,

* Sistemas de control y los resultados con ellos obtenidos.

11



Para empezar se definen:

* Los procesos principales que desarrolla la empresa.

* La tecnologia y maquinaria utilizada.

* El estado de las instalaciones y su ubicacion.

 Las materias primas utilizadas.

* Las fuentes de energia.

* Los efluentes y residuos generados.

* El grado de cumplimiento legal.

e La gestion actual y la asignacion de funciones y responsabilidades

existente.

Todos estos datos proporcionaran una primera aproximacion para la
identificacion de aspectos ambientales vinculados a la actividad y podran de
manifiesto los puntos que por su importancia requieren de una especial

atencion.

12



¢, Donde obtener estos datos?

* A través de la fichas de técnicas de los productos que nos proporcionan
los proveedores de materias primas.

» Consultando bibliografia especializada.

e Por medio de la documentacién técnica de la empresa (proyectos,
memorias técnicas, informes...)

« A través de la/s empresas que realizan el mantenimiento de las

instalaciones.

Una forma sencilla y gréafica de recoger toda esta informacién puede ser
plasmada en un diagrama de flujo en el que indique los principales
procesos existentes y vinculados a los mismos establezcamos las distintas
entradas y salidas que les afectan. Otra forma posible de trabajar es
establecer un listado de aspectos ambientales “previsibles” y analizar en

gué puntos o areas de actividad o servicio los podemos encontrar.
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EJEMPLO:
Identificamos un proceso productivo (o0 una parte de €l) y analizamos las

“entradas” y “salidas” vinculadas al mismo.

Identificacion del proceso indicando:

de qué se parte :} qué medios utilizan l:} qué se obtiene

DE QUE SE PARTE:

Materia Prima o producto semi elaborado '

Materias Primas secundarias

Aditivos necesarios '

Q QUE RECURSOS UTILIZA

Materiales tales como instalaciones maquinaria
equipo

Humanos '

Requerimientos de energia

Indirectos (mantenimiento, etc.) '




QUE SE OBTIENE

Producto final a conformidad

Subproductos

Residuos de Productos

Efluentes Liquidos

Emisiones

Ruido, vibraciones.... '

Ya realizada esta aproximaciéon del proceso, se deben identificar los requisitos

legales que son aplicables a la organizacion. Tener un conocimiento amplio y
detallado de los requisitos que nos son aplicables, permitirdA comprobar su grado
de cumplimiento actual, poniendo asi de manifiesto los posibles puntos de

actuacion prioritaria y facilitando la toma de decisiones al respecto.
Algunas fuentes habituales para recabar esta informacién son:

1.- Bibliografia especializada:

* Cuestionarios tipo.

« Listas de verificacion.

* Guias sectoriales.
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2.- Instituciones

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) / Camara de Industria
de Guatemala CIG / AGEXPORT

* Revision de la documentacién técnica requerida para la obtencién de permisos y
autorizaciones.

* Leyes y reglamentos vigentes

* Leyes y reglamentos en estudio

* Produccién mas limpia

* Web site www.marn.gob.qgt

* \Web site www.industriaguate.com

* Web site www.export.com.qgt

3.- Fuentes Propias
* Reconocimiento visual de las instalaciones.
* Revision de los registros y documentos existentes.

* Analisis histérico de datos y consultas al personal.

Actualmente, son varias las empresas o0 entidades, como AGEXPORT que
ofrecen servicios para facilitar el acceso a esta informacion mediante la
suscripcién a sistemas de gestion guiadas profesionalmente, pero en cualquier
caso, la opcion de realizar este andlisis a través de un proceso de auto evaluacion
o mediante los servicios de una organizacion externa, es una decision que la

empresa adoptara en funcién de sus recursos

Algunas preguntas que podrian incluirse en un cuestionario relativo al comportamiento medio
ambiental en materia de residuos:

1.- ¢ Se generan residuos clasificados por la legislacion vigente como peligrosos?
2.- ¢, Se han identificado los tipos de residuos peligrosos generados?

3.- ¢ Se dispone de contenedores adecuados para su segregacion?

4.- ¢ La disposicion de dichos contenedores facilita su accesibilidad y uso?

5.- ¢ Estan identificados los contenedores por tipo de residuo?
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6.- ¢ Dicha identificacion es visible y conocida?

7.- ¢, Se conocen mediante datos fiables las cantidades generadas?

8.- ¢ dispone de autorizacién como productor de residuos peligrosos?

9.-¢ Dispone de un area o almacén para su almacenamiento temporal de residuos?
10.-¢ Estan dichos residuos adecuadamente identificados conforme a las
especificaciones legales?

11.- ¢Dispone el &rea designada de medidas de prevencién de la contaminacion

ante fugas o derrames?

Realizado este punto, es el momento de programar el disefio e implantacion de un
sistema de gestion acorde a las necesidades y caracteristicas del negocio que
contemple:

* La distribucion de recursos.

* La asignacion de responsabilidades.

* El desarrollo de procedimientos, instrucciones y métodos.

* Un sistema de evaluacion continta del comportamiento medio ambiental.

Dicho sistema debera contemplar ademas aspectos como la adquisicion de
materias primas, sus condiciones de almacenamiento, la capacitacion del
personal, la comunicacién y las acciones informativas y de colaboracion dirigidas

a proveedores y subcontratistas en materia medio ambiental.

La Norma ISO 14001 especifica los requisitos de un sistema de estas
caracteristicas y ha sido redactada para ser aplicable a todos los tipos y tamafios

de organizaciones.

Los requisitos en ella recogidos son aquellos que ademas presentan la
caracteristica de poder ser auditados objetivamente, lo que permite tras su
implantacion adoptar decisiones conducentes a la certificacion, registro y/o auto

declaracion.
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¢, Qué recomienda la norma?

Para aprovechar las ventajas que esta herramienta proporciona se debe en primer
lugar familiarizase con el texto y la estructura de la norma de referencia
diferenciando los distintos aspectos a los que alude, analizando los contenidos
especificos a los que se refiere y tratando de establecer la interconexién y los

vinculos entre ellos.

La estructura de la norma se compone de introduccién, cuatro secciones que
conforman su estructura principal y tres anexos que ayudan a su interpretacion y
aplicacion en correspondencia con otras normas internacionales de gestion de la

calidad y el medioambiente.

Dentro de las cuatro secciones principales:

* Las tres primeras establecen su objeto y campo de aplicacién. Informan sobre la
existencia de otras normas de consulta, e incluyen definiciones de los términos

posteriormente utilizados.

* En la cuarta seccidn se establecen los Requisitos del Sistema de Gestion

ambiental, cuyo contenido analizaremos de forma detallada

18



En resumen, el ciclo de actuacion que la norma propone es:

Planificar: * Analizando la situacion existente.
* Detectar los puntos prioritarios de actuacion

* Programar: qué hacer, como hacerlo, cuando, quién/es y con qué medios.

Hacer: « Trasladar a la practica la planificacion realizada.

Verificar: « Comprabar que lo efectuado coincide con lo previsto.
* Analizar las mejoras alcanzadas.
+ Contrastar la eficacia de las acciones emprendidas, comparando los resultados

previstos con los realmente obtenidos.
Actuar: + Detectar las dificultades encontradas: andlisis de causas.

* [dentificar y registrar las oportunidades de mejora.
* [dentificar y registrar las deficiencias detectadas y el tratamiento propuesto.

19



Inicio de ciclo

* Analizar la nueva situacion de partida.

* Actualizar los puntos prioritarios de actuacion.

« Elaborar un nuevo programa.

Conviene observar como el sistema de gestion propuesto se adapta y resulta

compatible con otros sistemas de gestion posibles o existentes en la empresa.

Si nos centramos por ejemplo en la Norma ISO 9001:2000, encontramos que los

requisitos en ella contenidos de modo resumido podrian ser:

* Identificar los procesos.

 Establecer sus interacciones.

* Definir los criterios y métodos para su control.

* Proporcionar los recursos necesarios.

* Medir y analizar los procesos.

* Iniciar las acciones encaminadas a conseguir una mejora continua de dichos

procesos.

Todos estos requisitos se pueden situar facilmente junto a los anteriormente
indicados, si se amplia el punto de vista medio ambiental considerado a nuevos

conceptos tales como la calidad.
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SECUENCIA FASES NORMA ISO 14001

Secuencia Fases Norma 1SO 14000
PLANIFICAR | Politica Capitulo 4.2
Principios de accion Compromisos adquiridos, valores y principios de la empresa
Planificacion Capitulo 4.3
Se realiza una evaluacion inicial
Andlisis de la Cuando se implanta el sistema se encuentra con :
informacion existente 1. informe de auditoria
2. Informe de revisidn por la Direccidn
3. ldentificacion y evaluacion de aspectos ambientales
4. ldentificacion de los requisitos legales
Deteccion de prioridades | Se establecen los objetivos a partir de esta informacion asi como las
oportunidades del negocio, la situacion financieras, las opciones
tecnoldgicas o la opinion de las partes interesadas
Identificar los objetivos Se debe contar con indicadores para realizar su seguimiento, quienes son
considerando las los responsables y la periodicidad de su revision
expectativas de todas
las partes interesadas
Los objetivos definidos se trasladan a un programa de gestion que
Programa contempla las acciones necesarias para su logro, los responsables de
efectuarlas, se asignan recursos y se fijan plazos
HACER IMPLEMENTACION Y CAPITULO 4.4

FUNCIONAMIENTO

Poner en practica lo

planificado

El sistema esta documentado con elementos basicos interrelacionados
entre los que se encuentran:
e Asignacion de responsabilidad
¢ Requisitos de cualificacion, deteccion de necesidades y acciones
de sensibilizacion
e  Comunicacion
e  Procedimientos operacionales relativos a los aspectos
ambientales significativos y su medicion
e Procedimientos para identificar accidentes potenciales y
situaciones de emergencia, previniendo y reduciendo impactos
derivados de estos

e  Control de documentacion del sistema
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VERIFICAR | Comprobaciony Accién | Capitulo 4.5
Correctiva
Correspondencia entre Caracteristicas clave de las operaciones con repercusion medio ambiental.
lo planificado y lo - Grado de control en el desarrollo de las operaciones relevantes.
conseguido - Evolucion de los objetivos y avance de las metas.
- Eficacia de las medidas y métodos de actuacion preventivos establecidos.
- Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales.
Para esto hay definir;
Que se va a medir - Andlisis de los resultados obtenidos. Referencia a indicadores que faciliten
Como, quien, que el estudio comparativo de los resultados en diferentes periodos o
frecuencia y donde se actividades y manifiesten el grado de mejora alcanzado.
registraran los Adecuacion y coherencia entre las practicas utilizadas y las previstas por el
resultados sistema.
ACTUAR Determinar dificultades, | Deteccién de no conformidades, definicion de las mismas y anélisis de
vacios o carencias en el | causas:
sistema - ¢ Deficiencias en el método utilizado?
- ¢ Deficiencias en su aplicacién?
- ¢Ineficacia del método?
- ¢ Carencias formativas?
- ¢Otras?
INICIO DE | Soluciones a problemas | Acciones Correctivas y Preventivas
CICLO encontrados Proceder a implementar acciones propuestas y hacer seguimiento de su

Evaluar el grado de

conformidad del sistema

Andlisis global de la

situacion

¢ Necesita demostrar la
conformidad del sistema

a terceros?

progreso y eficacia
Realizar auditoria del sistema objetiva y fiable, garantizar la independencia y

la cualificacion de los miembros del equipo auditor

Revisar la idoneidad eficacia y evolucion del sistema por la Direccion a la
vista de los resultados obtenidos

Atender las necesidades de cambio detectadas y el compromiso de mejora
continua

Si esta es la situacion el siguiente paso seria contactar con una entidad

acreditada y realizar una auditoria de tercera parte
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Sistema de gestion medio ambiental ISO 14001 l‘)

paso a paso

Para facilitar el seguimiento de este capitulo se utiliza la numeracion de los

apartados de la norma.

1. Objeto y campo de aplicacion

“Esta Norma Internacional especifica los requisitos para que un sistema de gestion
ambiental, capacite a una organizacién para formular una politica y unos objetivos,
teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacién acerca de los aspecto
ambientales significativos”. ISO 14001

NOTA: Las transcripciones del texto de la norma UNE-EN ISO 14001 apareceran recogidas en

cursiva.

2. Normas para consulta

En la norma no se indica referencia a otras normas de consulta.

3. Definiciones

Se incluyen en el Anexo A de esta guia, junto con otros términos complementarios

que ayudan a su interpretacion y seguimiento.
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4. Requisitos del sistema de gestion medio ambiental

4.1 Requisitos Generales
4.2 Politica Ambiental

Se ha insistido ya en la importancia del compromiso de la direccién con el
sistema de gestion medio ambiental. Este grado de implicacion se manifiesta
desde el documento base del sistema:

La politica medio ambiental definida por la alta direccién.

Cada empresa puede aqui decidir y definir el grado de compromiso que desea
alcanzar y cual sera su nivel de autoexigencia mas alla del cumplimiento
estricto de los requisitos establecidos.

Conviene sin embargo, mantener siempre una vision cercana de la realidad,
que permita establecer propésitos apropiados y viables de acuerdo a la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus Actividades, Productos o
servicios.

Tres son los compromisos fundamentales que la norma establece:

* Mejora continua del comportamiento medio ambiental.

* Prevencion de la contaminacion.

e Compromiso de cumplir con la legislacion y la reglamentacion ambiental

aplicable y con otros requisitos que la organizacion suscriba.
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Como elemento estructural del sistema, la politica ambiental es un elemento clave
para su desarrollo y por tanto debe mantenerse actualizada, de forma que

proporcione el marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

Por supuesto, dada su importancia, debera recogerse por escrito y ser aprobada

por la alta direccion.

Su contenido integro estara a disposicién del publico y se comunicara a todos

los empleados.

NOTA

El compromiso de mejora continua es un aspecto de gran importancia e indica
claramente que se trata de establecer un sistema dinamico, vivo, que permite
conocer y controlar el nivel de comportamiento ambiental pero que a su vez
incluye nuevas herramientas para su mejora gradual de acuerdo a los propios

compromisos adquiridos.

Establece mecanismos para detectar oportunidades de mejora puede ser una

ayuda eficaz para alcanzar este propdésito.

Parte de estos mecanismos los desarrollamos e implantamos como parte del

sistema:
* Evaluacioén de aspectos ambientales.

 Deteccion de no conformidades potenciales.

« Hallazgos de auditoria, etc.
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4.3 Planeacion

4.3.1 Aspectos Ambientales

La norma en este punto establece la necesidad de contar procedimientos o
metodologia que permitan a la organizacion conocer los aspectos

ambientales de sus actividades, productos o servicios.

Conocer cudles son estos aspectos es el primer paso para poder actuar.

Siguiendo la linea establecida en los compromisos recogidos en la politica,
el proposito sera asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
vinculados a dichos aspectos, establecer medidas que potencien la

prevencion de la contaminacién y contribuyan a la mejora continua.

En este proceso de identificacion podrian considerarse en funcién de la
actividad, aspectos como emisiones a la atmdsfera, vertidos, generacion de

residuos, contaminacion del suelo, consumo de recursos, etc.

Para ello se deben contemplar todas las posibles situaciones vinculadas a
las actividades de la empresa. En ocasiones una situacién poco habitual
pero necesaria, como pueda ser una limpieza de cubetas puede tener
asociados aspectos ambientales relevantes.
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Es importante cuestionarse, por lo tanto, los posibles aspectos ambientales
desde todas situaciones posibles:
asi como los aspectos vinculados a actividades pasadas que pudieran

ser relevantes.

Situacién de emergencia
Impactos ponteciales

Situacion anormal
Operaciones poco frecuentes

Situaciones normales
El dia a dia

»

Los aspectos identificados se ubican en el contexto de la propia organizacion, y

es precisamente bajo este punto de vista como deben ser analizados.

El paso siguiente es la clasificacién o evaluacion que nos permita determinar
aquéllos que tienen o pueden tener impactos significativos en el medio
ambiente. Mediante la aplicaciéon de una metodologia objetiva que recoja los
criterios ambientales utilizados para la evaluacion y sea sensible a la mejora

continua.

¢ Por qué criterios ambientales?
Porque lo que se evalia es la relevancia ambiental de los aspectos

considerados.
¢ Por qué objetiva?

Se trata de establecer un método que permita garantizar que personas

diferentes con conocimientos similares obtendrian resultados equivalentes.
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Requerimientos legales y otros Requisitos

La organizacion debe establecer un procedimiento que le garantice el
acceso y la identificacion de todos los requisitos legales que le sean de
aplicacion, incluidos los emanados de licencias o autorizaciones vinculados
a los aspectos ambientales identificados. Este procedimiento debe abarcar
también aquellos requisitos voluntarios que la organizacion haya suscrito

como obligatorios.

Para asegurar el compromiso de cumplimiento legal, es necesario
asegurarse previamente de conocer todos los requisitos legales de caracter
medio ambiental que son aplicables y hacerlo con una periodicidad

adecuada.

Objetivos y metas

Una vez identificados y evaluados los aspectos ambientales asociados a la
actividad, productos o servicios y conocidos los requisitos legales
aplicables, la norma propone establecer y mantener documentados los
objetivos y metas ambientales, para cada una de las funciones y niveles
relevantes dentro de la organizacion. Para su definicion tendremos que
mantener siempre la coherencia con la politica medio ambiental, incluyendo
el compromiso de prevencion de la contaminacién, pero no debemos
olvidar otros factores de influencia importantes para la organizacién como
son:

* Las opciones tecnoldgicas.

* Las opciones financieras y de mercado.

* La opinion de las partes interesadas.
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Se trata de establecer objetivos que fortalezcan la mejora continua y por
ello, dichos objetivos y metas seran, siempre que sea posible, cuantificable

o medible en su evolucion.

En las primeras fases de implantacion del sistema, determinar los
indicadores mas idoneos o establecer valores precisos puede resultar dificil,
debido fundamentalmente a la carencia de datos y referencias, pero ello no
debe desanimar, pronto vera los beneficios que estos esfuerzos iniciales

proporcionan.

En un primer momento nuestras estimaciones seran aproximadas y es
posible que a la luz de la evolucién de los objetivos y metas observada, se

detecte la necesidad de redefinir o ajustar alguno de ellos.

Esto no debe preocupar: se trata de una manifestacion de un sistema vivo,
funcional y eficaz, capaz de detectar precozmente posibles desviaciones,
de analizar las causas que las motivan y de justificar las decisiones y

cambios adoptados.

Es el primer paso hacia un conocimiento mas certero y veraz de la propia
mejora y evolucion. Poco a poco, dispondra de mas y mejor informacion y

podra definir objetivos cada vez mas precisos.

¢Puede una remodelacion de instalaciones incluirse como objetivo

ambiental?

Los objetivos deben contribuir a la mejora continua del comportamiento
ambiental, pero pueden a su vez aportar otras mejoras adicionales al
conjunto de la organizacion. Por ello su ejecucion implica también una

mejora medio ambiental, estaria justificada su inclusion en el programa.
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La definicion del objetivo se realizara de forma que ponga de manifiesto

la mejora medio ambiental que introduce.

Alguno de los objetivos ambientales que promueven la sustitucion

podrian ser:
» Reduccidn relativa del consumo eléctrico por unidad producida (%)
» Reduccién de residuos derivados de productos no conformes (%)
* Menor consumo relativo de materia prima (mejor aprovechamiento %)

« Reduccién de residuos peligrosos generados como consecuencia de incidentes/ averias

(material absorbente, materiales generados en las operaciones de reparacion...) (%) ¢ Etc.

Programa de Gestién ambiental

Ya definidos los objetivos y metas, pero aun quedan decisiones importantes

gue adoptar en la planificacion que esta realizando.

* ¢, Quiénes participaran en el logro de dichos objetivos y metas?
* ¢ Con qué responsabilidad y capacidad de decision?
 ; Qué medios necesitan?

* ¢ Cudles son los plazos previstos para alcanzarlos?

Para dar respuesta, en cada uno de los casos, a las preguntas formuladas, la
norma indica que la organizacion debe establecer y mantener al dia un
programa o programas para lograr sus objetivos y metas, que incluyan los
puntos indicados. Sera también flexible en caso necesario, garantizando de
esta manera la aplicacion de la gestion medio ambiental a nuevos proyectos
cuyo desarrollo conlleve modificaciones en las actividades, productos o

servicios.
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¢, Como influye la introduccion de nuevos equipos 0 procesos?

Pueden repercutir en algunos de los objetivos definidos, modificando, por ejemplo, los
estimados de reduccion de consumo realizadas. Pueden, también, introducir nuevos

aspectos ambientales o modificar la relevancia de alguno de los existentes.

4.4 Implantacion y Operacion

4.4.1 Estructura y Responsabilidad

Deben definirse documentalmente las funciones, las responsabilidades y la
autoridad. Esto incluye los siguientes tres conceptos:

* Funcion.

* Responsabilidad.

* Autoridad.

Varios son ya los puntos de la norma en los que aparece mencionado de forma
explicita el término “funciones relevantes”. Vale la pena por ello realizar un
esfuerzo para identificar aquellas funciones que, en su caso concreto, resultan

relevantes desde el punto de vista de la eficacia de la gestion medio ambiental.

POR EJEMPLO:

La responsabilidad de la correcta separacion (segregacion) intermedia de
residuos peligrosos en recipientes ubicados en puntos préximos a los puestos
de trabajo puede corresponder a cada uno de los operarios que realicen
funciones en las cuales se generen dichos residuos. Sin embargo esa
responsabilidad no incluye, su correcto almacenamiento hasta su entrega al
exterior. Igualmente es importante establecer de forma clara la asignacion de
responsabilidades y el grado de autoridad, sobre todo en aquellas funciones
gue requieren libertad organizativa para adoptar decisiones relativas al sistema

de gestion medio ambiental.
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En cuanto a la direccién, la norma establece:

“La direccion debe promover los recursos esenciales para la implantacion

y control del sistema de gestion medio ambiental.”

Estos recursos podran ser, en funcion de las necesidades:

A-C Formativos
90

- / Humanos
' Tecnoldgicos

Financieros




Entre ellos, la alta direccion de la empresa debe designar uno o varios

representantes especificos.

Las funciones, responsabilidades y autoridad que a el/ellos les asigna, deben

ser suficientes para:
* Asegurar la correcta implantacion y mantenimiento del sistema.
* Informar de forma directa a la alta direccion de la evolucion del mismo.

La asignacion de funciones y responsabilidades podra realizarse de acuerdo a
la estructura ya existente en la organizacion, logrando de esta forma una
implicacion real de todo el personal en el sistema. La dedicacion podra ser
compartida y en todo caso sera proporcional a la relevancia medio ambiental

de las actividades desarrolladas.

4.4.2 Capacitacion, Sensibilizacion y Competencia
Si vuelve por un momento al punto anterior, recordaremos que la direccion

debe proveer los recursos esenciales, entre los que se incluyen:
* Recursos humanos y conocimientos especializados.
Para ello es necesario, en primer lugar, identificar las necesidades de
formacion, de acuerdo a las funciones y responsabilidades asignadas y a los

posibles impactos ambientales actuales o potenciales, que pudieran generarse

a consecuencia de los mismos.
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De nuevo tres conceptos dan titulo a este requisito:

 Capacitacion
* Sensibilizacion.

» Competencia profesional.

No se trata Unicamente de impartir contenidos formativos a través de la
asistencia a cursos también es importante transmitir la importancia del
cumplimiento de la politica y los beneficios para el medio ambiente que un mejor

comportamiento personal proporciona.

Conviene por tanto completar el “como hacer las cosas”, con el “porqué”, dicho
de otra forma, con los beneficios que se consiguen actuando de esta manera o

los dafos que se evitan.

También es importante atender a cdmo actuar ante situaciones de emergencia.

¢ QUE PASA SI...?

¢,Qué pasa si hago una inadecuada segregacion de residuos?

Es posible que como consecuencia de ello, residuos como el papel, que
podrian destinarse al reciclado, lleguen al final de su vida util. Ello implica que
sera necesario utilizar recursos naturales (madera) para fabricar una cantidad
de papel que de la otra forma hubiera sido posible obtener del propio papel que
nosotros desechamos. Hay que pensar ademas, que ese papel ya inservible
para el reciclaje, tendra que ser gestionado, por ejemplo, destinandolo a un
vertedero, en el que ocupara un volumen que contribuird a su disminuir la vida

util del vertedero.
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Conviene recordar que la implantacion con éxito de un sistema de gestion
medio ambiental depende en gran medida del compromiso de todos los
empleados. En cuanto a la competencia profesional, ésta puede estar basada
en la educacién, formacion, experiencia y entrenamiento personal para el

desarrollo de las funciones asignadas.

¢, Cual es la formacion de los contratistas que trabajan en la empresa?
La norma, en su Anexo A indica: La organizacion también deberia exigir
gue los contratistas que trabajen para ella sean capaces de demostrar que

sus empleados poseen la formacién adecuada.

4.4.3 Comunicacion

Todas las organizaciones disponen de vias y métodos de comunicacion, tanto a
nivel interno (ordenes de trabajo...) como hacia el exterior (relaciones con los
clientes, tramites con la administracion...). Las comunicaciones que se producen
en el entorno de la organizacion vera que éstas pueden y deben darse entre los
diversos niveles que constituyen la misma (comunicacidon ascendente,

descendente y horizontal).

Es importante que una instruccion de trabajo se transmita de forma adecuada a
la persona encargada de ponerla en practica, pero es igualmente necesario y
conveniente que quien/es han participado en su elaboracion conozcan las

inconvenientes y las ventajas que su implantacion real conlleva.

De especial importancia puede resultar disponer de un sistema de comunicacion

conocido, agil y eficaz para actuar ante situaciones de emergencia.
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En cuanto a las comunicaciones externas, la norma nos indica que la

organizaciéon debe establecer y mantener al dia procedimientos para:

e recibir,
e documentar y responder a las comunicaciones relevantes de partes

interesadas externas.

Dos preguntas pueden surgir:

* . Quiénes son o pueden ser las partes interesadas?

 ; Cudles son las comunicaciones relevantes?

Como ejemplo de posibles partes interesadas se cita:

» Organismos oficiales.

» Medios de comunicacion.

* Asociaciones

» Grupos ecologistas.

* Organizaciones empresariales.

» Comunidad

 Grupos financieros y aseguradoras.
* Clientes directos o finales.

En cuanto a cuales son las comunicaciones que se consideran relevantes, sera

la propia organizacion quien lo defina, considerando para ello tanto su

procedencia, como su contenido.
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4.4.4 Documentacion del sistema de gestion ambiental

Dicha documentacion debe ser suficiente para describir los elementos basicos
del sistema y su interrelacion, asi como para orientar sobre la documentacion de
referencia. Puede ser independiente o estar integrada con la documentacion de

otros sistemas de gestidn existentes.

De igual forma, puede establecer referencias y vinculos con otras
documentaciones relacionadas, las cuales hayan sido elaboradas previamente,
como organigramas, informacion de los procesos o planes de emergencia, entre

oftras.

La norma proporciona la flexibilidad suficiente para que cada organizacion
establezca, en funcion de sus caracteristicas, qué documentos son necesarios
y van a constituir su sistema, si bien, en algunas ocasiones establece requisitos
documentales explicitos: politica, objetivos, responsabilidades, procedimientos

de control operacional, de seguimiento y medicion, etc.

Si la organizacion tiene implantado un sistema de calidad, puede aprovechar

gran parte del esfuerzo en su dia desarrollado.

4.4.5 Control de la Documentos

La organizacion debe establecer procedimientos para controlar toda la
documentacion asegurando su localizacion y disposicion en los puntos
necesarios, Ssu revision y aprobacion y su adecuada identificacion vy
conservacion por los periodos establecidos. Debe ser legible, estar fechada y
conservada de manera ordenada. Hay que incluir aqui documentos de
aplicacion en el sistema, pero que no han sido elaborados por la organizacion,
es decir, documentos externos como puedan ser disposiciones legislativas,

requisitos de grupo o de cliente, etc.
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La intencion de estos puntos de la norma es asegurar que las
organizaciones dispongan y mantengan la documentacion suficiente y
necesaria, pero no hay que olvidar que el punto fundamental debe estar en

su implantacién efectiva.

4.4.6 Control Operacional

Como se ha indicado antes, la atencidén deberia centrarse en el funcionamiento

ambiental y es en este punto en el que ahora se detiene la norma:

» El control de las operaciones y actividades que estan asociadas con los
aspectos significativos identificados, conforme a su politica, objetivos y metas.

Queda claro que el alcance del control operacional se extiende por tanto a todas

las actividades relacionadas con:

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO LEGAL O VOLUNTARIOS

MEDIDAS DE PREVENCION DE LA CONTAMINACION

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

Para ello la organizacion debe planificar estas actividades, incluyendo el
mantenimiento, para asegurar que se efecttan bajo las condiciones

especificadas.



¢, Como hacerlo?:

Mediante procedimientos documentados, criterios operacionales, instrucciones
de actuacion, desarrollo de buenas practicas y definicibn de los parametros
criticos de la gestion medio ambiental. Puede ser una instruccion especifica de
nuestro sistema de gestion medio ambiental o utilizar documentos procedentes
de produccion, mantenimiento u otros, siempre y cuando, a través de su
implantacion permita el control de los parametros ambientales vinculados al

proceso.

Si dispone de diagramas de flujo u otras herramientas de apoyo elaboradas en
su dia para realizar la evaluacién inicial, éstas pueden servir de orientacion

también en este momento.

En cada caso habra que especificar como se realizan las actividades y quién lo
hace, con qué periodicidad y con qué medios. Puede ser beneficioso especificar

por qué.

Conviene recordar que a veces, un procedimiento operativo sencillo y una
adecuada formacién y sensibilizacién de los trabajadores, es la herramienta mas
eficaz para alcanzar mejoras en el comportamiento medio ambiental de una

organizacion.

En ocasiones algunas operaciones vinculadas a la actividad son realizadas por
personal de otra empresa, por €so, para asegurar su control también en estos
casos, la norma nos indica que se deben comunicar los procedimientos

aplicables a proveedores y subcontratistas.

¢,Dispone de un sistema de trabajo que permita controlar que las nuevas
instalaciones que pudieran llevarse a cabo cumplan y que estén actualizados los

aspectos legislativos ambientales?
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4.4.7 Preparacion y respuesta para emergencias

¢, Qué se necesita?:

1.- Conocer los accidentes potenciales y las situaciones de emergencia.

2.- Reducir la frecuencia con la que tienen lugar.

3.- Reducir la probabilidad de que sucedan.

4.- Minimizar las consecuencias en caso de producirse.

5.- Actuar adecuadamente en la fase posterior cuando el episodio ha finalizado en
el tratamiento de las consecuencias ocasionadas sobre las que aun tenemos

capacidad de control (actuaciones de limpieza, restitucion...).

Para ello se debe disponer de :

Medios Procedimientos
materiales de
adecuados identificacion y

respuesta
Formacion
Adecuada
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Procedimientos de identificacion y respuesta:

Identificaran:
Los posibles riesgos con repercusiones ambientales asociados a la actividad, los
escenarios o puntos en los que pueden materializarse y el personal existente en el

area.

Estableceran:

La asignaciéon de responsables y su autoridad ante una situacion de emergencia,
las vias de comunicacién interna y externa necesarias, la ubicacion de los
materiales de respuesta existentes, instrucciones para su uso e indicaciones de

evacuacion.

Dichos procedimientos y planes de emergencia deberan ser revisados cuando sea
necesario y comprobados periddicamente, cuando ello sea posible y siempre

después de un accidente.

Capacitacion adecuada:

Ante un incidente o situacion de emergencia es fundamental la formacion previa.
Disponer de documentos de apoyo y consulta en la forma de actuar es muy
importante, pero en estos casos la rapidez es fundamental.

Conocer lo que debe hacerse, y sobre todo, lo que no debe hacerse, puede ser
determinante para minimizar los impactos del incidente y evitar que se produzcan

otros dafios innecesarios.

Conviene por ello una formacion continua y practica en esta area.
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Medios materiales:

Conviene plantear al menos tres preguntas:

* ;Se dispone de los medios de respuesta suficientes y necesarios ante las
posibles situaciones identificadas?

* ¢ Se sabemos utilizarlos?

* ¢, Su mantenimiento asegura su estado Optimo en cualquier momento en el que

pudiera ser necesario su uso?

Comunicacion:

Disponer de un mecanismo conocido y simple de comunicacién ante un incidente
puede, en muchos casos, resultar decisivo para su control. Para ello se debe al
menos conocer:

* ¢ A quién se debemos comunicar la incidencia?

¢ Dénde podemos hacerlo y como?

* ¢ Qué datos se debemos indicar?
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4.5 Verificaciony Accién Correctiva

4.5.1 Monitoreo y medicion

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos documentados
para controlar y medir de forma regular las caracteristicas clave de sus
operaciones y actividades que pueda tener un impacto significativo en el medio

ambiente.

Tres son las lineas de actuacion en este caso:

» Seguimiento y medicién de los pardmetros clave del funcionamiento de las
instalaciones y de las actividades relacionadas con aspectos significativos y el
control operacional asociados a los mismos.

» Seguimiento y medicién vinculados al control de la evolucion de objetivos y de
las actividades planificadas.

» Evaluacion periédica del cumplimiento de la legislacion y reglamentacion
aplicable.

En todos los casos es importante identificar claramente:

* ;Qué medir?

* ¢,Como lo puede medir?

» ¢, Cuédles son las condiciones minimas que deben cumplir los medios y métodos
que utilice para ello?

Para garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos se deberd conocer por
tanto:

* El tipo de equipo con el que se hace la medicion.

* La tolerancia permitida.

* Los métodos utilizados (como, quién, con qué equipo, la frecuencia...).

* Un registro de resultados que nos permita conocer al menos la incertidumbre
asociada a las medidas, el equipo concreto utilizado y su estado de calibracion.

* Los criterios de aceptacion.

* Los responsables de su aprobacion.
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REFLEXION:

Los datos deben tomarse para poder extraer conclusiones de ellos.

En algunas ocasiones conocer, por ejemplo, el origen/procedencia de un dato, la
fecha en la que se tomo o el proceso que se estaba efectuando puede permitir
sacar conclusiones a medio plazo o incluso evitar interpretaciones erroneas de los
resultados. La definicion de criterios comparables y el uso de estadistica basica
nos pueden ayudar a interpretar los resultados obtenidos y facilitar la toma de

decisiones al respecto.

4.5.2 No Conformidad, Accion Correctiva y Accion Preventiva

¢, Qué entendemos por dichos términos?

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accidn correctiva accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion indeseable potencial.

El sistema debera incluir a definicién de la responsabilidad y autoridad para:
* Detectar y controlar las no conformidades.

* Investigar y analizar sus causas.

* Iniciar acciones para reducir cualquier impacto producido.

* Iniciar y completar las acciones correctivas y preventivas correspondientes.

Una vez detectado el “problema”, lo primero es actuar para:

* Anular o reducir sus impactos.

» Reparar “el problema” en el menor plazo posible.

» Actuar sobre aquellas consecuencias en las que aun tenemos capacidad de

control.
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Una vez puestas en marcha estas acciones inmediatas es el momento de

investigar las causas que han dado origen a la no conformidad.

Conocida la causa, podemos ya proponer acciones correctivas (/ preventivas?*),

proporcionales a los problemas detectados, que eviten su repeticion (/ aparicion*).

* En este caso la no conformidad detectada seria potencial, es decir, NO SE
HABRIA PRODUCIDO, pero se habria detectado la posibilidad de que tuviera

lugar.

4.5.3 Registros

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para identificar,

conservar y eliminar los registros ambientales.

El primer punto quizas sea aclarar ¢ cuéles son los registros de nuestro sistema?

De forma sencilla, podemos referirnos a los registros como las evidencias o
pruebas que ponen de manifiesto que nuestro sistema de gestidon ambiental esta
funcionando y lo hace de acuerdo a unos requisitos especificados.

La norma establece unos minimos:

RESULTADOS DE AUDITORIAS

l REVISIONES

REGISTROS DE FORMACION
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En la practica, de acuerdo con el disefio de nuestro sistema, surgiran otros
registros necesarios para la adecuada implantacion y el correcto funcionamiento

del sistema de gestién medio ambiental.

En el Anexo A de la norma, apartado 5.3. Registros, se incluye una relacion

mas amplia de posibles registros ambientales.

a) Registros de informacion sobre legislacion medio ambiental aplicable u otros
requisitos.

b) Registro de quejas.

c) Registros de formacion.

d) Informacién sobre el proceso productivo.

e) Informacién sobre los productos.

f) Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion.

g) Informacién pertinente sobre los contratistas y los proveedores.

h) Registros de incidentes.

i) Informacion sobre la preparacion y la reaccion en caso de emergencias.
j) Registro sobre impactos ambientales significativos.

k) Resultado de auditorias.

l) Revisiones de la direccion.

Por ultimo, dos comentarios mas:

* Es importante dar el caracter y tratamiento de registro, sélo a aquéllos que
realmente lo constituyan. Es decir, deben conservarse aquéllos necesarios para el
analisis y la toma de decisiones, evitando la duplicidad de datos.

« El tiempo de conservacion de los registros viene establecido en algunos casos

por la disposicion legal de la que emanan.

46



4.5.4 Auditoria del sistema de gestion ambiental

La auditoria interna constituye una de las herramientas mas eficaces para
determinar el grado de implantacién, eficacia y conformidad de un sistema de

gestion ambiental y potenciar la mejora continua.

Su finalidad es promover el desarrollo de un proceso de verificacion sistematico
y documentado que proporcione informacion global sobre la evolucion del sistema
implantado, permita detectar sus puntos débiles y ponga de manifiesto sus

oportunidades de mejora.

Para alcanzar los objetivos indicados es conveniente establecer con claridad el
alcance de las auditorias a realizar y su periodicidad, considerando la importancia

ambiental de las actividades efectuadas.

Es importante también asegurar una frecuencia de auditorias coherente con la

establecida para el desarrollo de los objetivos y la revision del sistema

Para la composicién del equipo auditor seran criterios a considerar:
e la experiencia en las actividades a auditar,
e la formacion especifica en materia medio ambiental
e el conocimiento de la metodologia a utilizar para el desarrollo practico de
la auditoria.

Para garantizar un nivel de confianza suficiente respecto a la fiabilidad de los
hallazgos encontrados, conviene establecer pautas que favorezcan la objetividad
de los resultados y garantizar la independencia de los miembros integrantes del

equipo auditor.

De los resultados de la auditoria se debe informar a la direccibn de la

organizacion.
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4.6 Revision por la Direccion

De nuevo la norma realiza una referencia expresa a la alta direccion, indicando
que ésta debe revisar el sistema de gestion ambiental, a intervalos definidos, que
sean suficientes para asegurar su adecuacion y eficacia continuadas.

La periodicidad establecida debera a su vez ser coherente con los otros ciclos del
sistema y en el proceso de su preparacion se debe recoger toda la informacion

necesaria para que ésta pueda llevarse a cabo:

-La revision por la direccion debe atender a la eventual necesidad de cambios en
la politica, los objetivos y otros elementos del sistema de gestion ambiental, a la
vista de los resultados de la auditoria del sistema de gestion medio ambiental, las
circunstancias cambiantes y el compromiso de mejora continua.

-Debe incluir también los motivos de preocupacion que surjan entre las partes

interesadas.

Se trata de una revision completa de la evolucion y desarrollo del sistema,
incluyendo el grado de consecucion de los objetivos y considerando la posible
necesidad de cambios motivados por:

* Los resultados obtenidos.
« La propia dinamica de la organizacion.

* El cumplimiento del compromiso de mejora continta.

Es un momento excelente para extraer conclusiones sinceras e iniciar acciones

que sirvan para la mejora continua del sistema.
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Algunos puntos dificiles lf)

1. Politica Medio ambiental

Simplemente recordaremos aqui la importancia de difundir la politica, para:

» Dar a conocer su existencia.

* Facilitar el acceso al documento.

* Explicar su contenido.

e Transmitir la importancia de los compromisos que en ella se recogen y la

necesaria participacion de todos para alcanzarlos.

2. Aspectos Ambientales

Conviene distinguir con claridad tres conceptos muy utilizados:
* Actividad.

* Aspecto ambiental.

* Impacto ambiental.

Para ello, la forma mas sencilla quizas sea utilizar un ejemplo:
« Actividad: secado de piezas.

» Aspecto vinculado: emisiones de CO2 a la atmésfera.

* Impacto ambiental asociado: contribucién al efecto invernadero.
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3. Evaluacion: ¢como establecer una metodologia compatible con los tres

compromisos establecidos en la politica?

Cumplimiento de la legislacion:
Las referencias o indicadores utilizados respetaran, cuando existan, los limites

legalmente aplicables.

Mejora continua:

Una metodologia sensible a la mejora continua permitira que los esfuerzos
realizados en la mejora del comportamiento medio ambiental en aspectos
concretos, se pueda reflejar en la mejora de los resultados obtenidos para los

mismos en su evaluacion.

Prevencion de la contaminacion:
En la evaluacion de aspectos potenciales podemos utilizar criterios tales como
frecuencia de aparicién, probabilidad de que suceda, gravedad de las

consecuencias, entre otros.

Es conveniente mantener unos criterios uniformes y objetivos que permitan una
coherencia en los resultados con independencia de quién realice la evaluacion y
en los que se indigue de forma clara cualquier modificacion de su definicion actual

con la/s precedentes

Es conveniente utilizar varios criterios diferentes para efectuar la evaluacion global
del comportamiento medio ambiental de la organizacién frente a un determinado
aspecto. Para que realmente sean eficaces, dichos criterios deben ser

independientes entre si y adecuados a las caracteristicas de la empresa.
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Utilizar indicadores de referencia relativos reduce el riesgo de introducir sesgos en
los resultados obtenidos motivados, por ejemplo, por variaciones en el volumen de
produccion. Se evitara en todos los casos la posibilidad de valorar de forma
positiva un empeoramiento del comportamiento medio ambiental en relacién a una

situacion precedente.

En el caso, ejemplificando, de evaluar un aspecto bajo un Unico criterio de
peligrosidad condiciona a que la Unica mejora que reconocerd sera la de
sustitucion del producto utilizado por otro de caracteristicas menos perjudiciales
para el medio ambiente.

Estariamos perdiendo otras posibilidades de reflejar mejoras en aspectos

como:

» Optimizacion del uso.  « Reutilizacion. * Reciclado...

4. En relacion a los requisitos legales y otros

Recordar que el propésito es conocer los requisitos legales que son aplicables en
todo momento e incluso, si es posible, disponer de esta informacion con una cierta
anticipacion de forma que la adaptacion necesaria podamos realizarla de forma

gradual de acuerdo a nuestras posibilidades econdémicas y de produccion.

No se trata por tanto de tener identificadas las referencias a los textos legales
generales, sino de saber cuales son los puntos aplicables a nuestra actividad, qué

condiciones u obligaciones establecen y con qué plazo o frecuencia.

Estos requisitos legales pueden ser aplicables directamente a aspectos
ambientales identificados, pero pueden hacerlo también sobre las instalaciones
existentes que en muchos casos los generan o los pudieran generar, asi como a

las condiciones especificas para su mantenimiento y control.
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5. Objetivos y Metas

Recordar que los objetivos se recogen en un programa pero no son lo mismo que
el programa y por ello hay que diferenciar entre la revision del programa y el

seguimiento de los objetivos y las metas.

Entender como metas las etapas intermedias que establecemos como pasos

necesarios y/o adecuados para la consecucion del objetivo definido.

Recuerde que su definicion y cumplimiento no implica necesariamente el logro del

fin perseguido: objetivo.

6. Formacion y capitacion

Es importante tener en cuenta los requisitos especificos de formacion y
capacitacion personal que puedan derivarse de la incorporacion a la empresa de
nuevo personal. Para ello habrd que facilitarles el acceso a la cualificaciéon
requerida y transmitirles los contenidos y la importancia de la politica ambiental de
la empresa.

También conviene atender a posibles cambios en la asignacion de funciones

0, si se diera el caso, a la rotacion de puestos planificada.

7. Documentacion

La estructura documental debe ser tal que permita acceder a partir de cada
documento del sistema al resto de los existentes vinculados con él. Dicho
brevemente, poder hacer un recorrido guiado de los documentos principales a los

mas especificos y de los especificos al documento troncal del que proceden.
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8. Control operacional

¢,Como comprobar si un procedimiento o instruccién de control operacional responde a las

expectativas deseadas?

Se puede por ejemplo, realizar una revision de acuerdo a una serie de preguntas.

Una breve relacion de ejemplos de preguntas de comprobacion puede ser la

gue se incluye a continuacion:

v

SN NEE NN

(\

¢ldentifica los aspectos clave a controlar de la actividad a la que es
aplicable?

¢Indica el/los responsables de su control?

¢ Establece cuando y como se realiza dicho control?

¢Indica cuales seran los medios a utilizar?

¢ Establece algun vinculo entre las operaciones a realizar y algun requisito
de cualificacion?

¢Incluye operaciones de mantenimiento -preventivo/ correctivo- de las
instalaciones del proceso y auxiliares?

¢ Son aplicables condiciones de almacenamiento y/o manipulacion?

¢ Es conveniente utilizar aqui un control por variables?

¢ Tiene en cuenta los requisitos especificos legales o voluntarios para el
desarrollo de esas actividades?

¢, Se generan registros?
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9. Preparacion y respuesta para emergencia

Es comun que los esfuerzos se centren Unicamente en describir las actuaciones a
realizar cuando el suceso ya se ha producido y finalizado: gestion de los residuos,
comunicaciéon del suceso, etc. Desde el punto de vista de la prevencion de la
contaminacion, conviene recordar que hay dos etapas previas de gran

importancia:

12 - Establecer acciones y medios para evitar que el suceso se produzca,
mediante el control de las operaciones y actividades asociadas a los aspectos

ambientales potenciales (Control Operacional).

22, - Reducir el alcance y la gravedad de las consecuencias previsibles, mediante
la disposicion de medidas preventivas y la rapida y eficaz activacion del Plan de
emergencia (Control Operacional, Planes de emergencia y capacidad de

respuesta).

10. Seguimiento y Medicion

a) La norma nos indica en este punto:
La organizacidon debe establecer y mantener al dia un procedimiento documentado
para la evolucion periddica del cumplimiento de la legislacion y reglamentacion

aplicable.

¢ESs necesario?

Conviene recordar que conocer cuales son los requisitos que nos aplican, no

garantiza directamente su cumplimiento.
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b) Por otra parte establece:
...se debe incluir el registro de la informacion de seguimiento

v del funcionamiento,

v' de los controles operacionales relevantes,

v de la conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.
En este ultimo caso, el seguimiento de la conformidad con los objetivos y metas
ambientales de la organizacién, su aplicacién se extiende:

v al control del avance de las propias actividades y

v ala medida de su eficacia.

11. No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva

Al investigar las causas conviene conocer que:

CAUSA NO ES:

« Ampliar la descripcion de la no conformidad redactada.

* Analizar por qué la no conformidad es una no conformidad.

* Exponer las acciones a realizar para resolver la no conformidad.

CAUSA ES:

 El motivo que ha dado origen a que se produzca la situacion descrita en la no

conformidad.

Muchas veces es conveniente para analizar la causa principal plantarse varios “porqués”

evitando quedarnos en una causa secundaria y descubriendo el motivo raiz.
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Ejercicios préacticos

INTRODUCCION
En este capitulo se incluye una propuesta de solucién a los tres ejercicios
> Identificacion de aspectos ambientales.
> Identificacion de un nuevo aspecto medio ambiental:  consecuencias.
> Andlisis de causa de una no conformidad y propuesta de de accién
Correctiva

Se trata de ejercicios genéricos y, por lo tanto, abiertos en su solucion.

En el primer caso se incluyen orientacion como referencia de identificacion de
aspectos ambientales para dos sectores tan diferentes entre si como pueden ser

una actividad administrativa y otra de construccion.
Para el segundo de los ejercicios se plantea una solucion en forma de cuestionario
permitiendo de esta forma una aplicacion mas general, aunque siempre abierta a

adaptaciones y ampliaciones posibles.

El tercer ejercicio incluido muestra un ejemplo de analisis de causa y de las
posibles acciones propuestas derivadas de su estudio.
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Identificacion de posibles

II@ aspectos ambientales en una
pequefia empresa

CASO 1: Actividad Administrativa (por ejemplo, oficina de contabilidad)

Vinculados a las oficinas existentes:

» Consumo de energia, agua, papel y carton.

» Generacion de residuos (papel y cartdn, plasticos, residuos metdlicos, vidrio...).
» Generacion de residuos peligrosos (tubos fluorescentes, pilas y baterias usadas,
toners y cartuchos de tinta usados...).

» Generacion de residuos inertes (filtros de aire acondicionado...).

» Generacion de residuos voluminosos (mobiliario usado, material informatico o
obsoleto como PC, CPU, teclados...).

» Generacion de residuos sanitarios.

» Generacion de ruido.

« Vertido de aguas residuales (sanitarias).

Vinculados a ampliacién oficina:
 Impacto de la construccion.

* Nuevas instalaciones (electricidad — aire acondicionado).
Otros:

» También se consideraran los aspectos ambientales de productos y servicios

adquiridos mediante subcontratacion (mantenimiento, servicio de limpieza...).
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CASO 2: Actividad de Construccioén

* Emisiones de polvo (demoliciones, voladuras, ejecucion de terraplenes,
excavacion de zanjas, circulacion de maquinaria, acopios de materiales

polvorientos...).

» Generacion de ruidos (circulacion, cimentaciones, demoliciones...).

* Vibraciones (compactacion de terraplenes, voladuras, cimentacion...).

* Vertidos (lavado y limpieza de maquinaria, aguas procedentes de la capa
fredtica...).

* Ocupacién del suelo (ejecucién de caminos de acceso, despeje y desbroce,
excavacion en roca, vertederos, ejecucién de terraplenes, ejecucion de
vaciados...).

¢ Contaminacion del suelo (almacenamiento de maquinaria, acopios de
materiales...).

» Generacion de residuos no peligrosos (asimilables a urbanos generados en
oficinas de obra, limpieza y recuperacién de instalaciones, tierras sobrantes de
excavacion, moldes, productos no conformes, demoliciones...).

* Emision de radiaciones (empleo de fuentes radiactivas: escaner, densimetros
nucleares...).

» Consumo de recursos naturales (agua, diesel, gasolina, energia eléctrica...).

» Otros:

- Alteraciones al paisaje.

- Alteraciones al patrimonio natural y al histérico-artistico.

- Interrupciones al trafico.
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Identificacién de un nuevo aspecto ambiental
consecuencias

Planteamiento de las consecuencias potenciales y referencia a los puntos de
la norma:

Apartado 4.3.1

* ¢Con la metodologia actual de evaluacion podemos determinar su grado de
significancia? ¢ Disponemos de datos?

* ¢ Puede generar una situacion de accidente potencial o situacion de emergencia?

» ¢Los aspectos vinculados a dichas situaciones potenciales —en caso de que existan
estan identificados?

Apartado 4.4.7

« ¢ Disponen de un plan de actuacion?, ¢ dicho plan requiere alguna modificacion?
Apartado 4.3.2

* ¢ Existen requisitos legales vinculados al mismo? ¢ Introduce nuevos requisitos legales o
modifica los existentes?

Apartado 4.5.1

* ¢, Cual es nuestro grado de cumplimiento de los mismos?

Apartado 4.3.4

« ¢Implica la modificacion del programa de gestion medio ambiental existente?
Apartados 4.4.4/4.4.6

» ¢ Requiere el desarrollo de nuevos procedimientos de control operacional especificos o
la adaptacion de los existentes?

Apartados 4.4.1/4.4.6

* ¢ Quién realiza funciones operacionales vinculadas a este nuevo aspecto?

Apartados 4.4.2/4.4.3

* ;Se les ha comunicado su presencia y los efectos que implica o puede implicar dentro

de las actividades que desarrollan?
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Apartados 4.4.1/4.5.1

e ;,Como vamos a controlar y medir el nuevo aspecto identificado? ¢quién y con qué
medios?

» ¢Estos datos nos seran utiles para realizar su evaluacion futura como aspecto medio
ambiental?, ¢ nos permiten ver su estado y evolucion?

Apartado 4.5.3

* ¢ Requiere la modificacion de los registros existentes o el desarrollo de alguno nuevo?

Apartado 4.5.2

* ¢, Conviene establecer alguna accion preventiva vinculada al mismo?
* ¢, Ha dado origen a alguna no conformidad?

Apartados 4.4.3/4.6

« ¢La direccion conoce la nueva situacion y sus consecuencias?
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Analisis de causa de una no conformidad
propuesta de una accion correctiva

No conformidad

“No se presentan evidencias de que los auditores que han realizado la auditoria
interna cumplan con los requisitos de cualificacion especificados en el
procedimiento X”.

Analisis de causa: primer ¢por que?

No se han solicitado o recopilado los registros que muestran dicha conformidad.
Propuesta de accion correctiva:

Solicitarla y verificar el cumplimiento de los datos.

Analisis de causa: segundo ¢ por qué?
¢Por qué no se solicitaron o recopilaron dichos registros?

Por exceso de confianza se pospuso y finalmente no se llegé a comprobar.
Propuesta de accion correctiva:

Si se trata de establecer una accidn que evite que la situacion se repita es posible
gue se inicie una actividad de formacién o que se modifique la instruccion para
indicar de forma mas explicita la necesidad de disponer de estos datos. A
continuacion habré que asignar:

* Uno o mas responsables para la puesta en practica de las acciones
propuestas.

» Unos plazos de realizacion.

» Un/unos responsables de realizar y el seguimiento y control de

su eficacia.

» Un responsable de dar cierre a la no conformidad una vez eliminada
la causa.
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Accién Preventiva:

De acuerdo a su definicion, las acciones preventivas se adoptan para eliminar la
causa de una no conformidad potencial u otra situacion indeseable potencial. Una
vez realizada la accion correctora, si es efectiva, se habra eliminado la causa y por
lo tanto el riesgo, por lo que no procedera establecer una accion preventiva
vinculada de forma directa a la misma. Si la accion correctora no se muestra eficaz
habra que realizar otra, también correctora.

Ahora bien, siguiendo con el ejemplo planteado, si el analisis se realiza de una
forma mas amplia, se puede repasar en qué otros casos, por un exceso de
confianza, pueden estar dandose por supuesto requisitos especificos de
cualificacidn/autorizacion sin estar sometidos en la practica a su control. Una vez
hecha la reflexion se puede establecer no sélo una accién correctora para el caso
que ha dado lugar a que se produzca o detecte una no conformidad concreta, sino
una accién preventiva mas amplia que abarque otras situaciones potenciales
similares.
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ISO 14001: DEFINICIONES

Mejora continua:

Proceso de intensificacion del sistema de gestion medio ambiental para la
obtencion de mejoras en el comportamiento medio ambiental global, de acuerdo
con la politica medio ambiental de la organizacion.

NOTA — El proceso no precisa ser llevado a cabo en todas las areas de actividad
simultaneamente.

Medio ambiente:
Entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, la tierra, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

NOTA — El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una
organizacion al sistema global.

Aspecto medio ambiental:
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente.

NOTA — Un aspecto medio ambiental significativo es aquel que tiene o puede
tener un impacto medio ambiental significativo.

Impacto medio ambiental:
Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en
todo o en parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion.

Sistema de gestion medio ambiental:

La parte del sistema general de gestién que incluye la estructura organizativa, la
planificacibn de las actividades, las responsabilidades, las préacticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia la politica medio ambiental.

Auditoria del sistema de gestion medio ambiental:

Proceso de verificacion sistemético y documentado para obtener y evaluar
objetivamente evidencias para determinar si el sistema de gestion medio
ambiental de una organizacion se ajusta a los criterios de auditoria del sistema de
gestion medio ambiental marcados por la organizacién, y para la comunicacion de
los resultados de este proceso a la direccion.
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Objetivo medio ambiental:

Fin medio ambiental de caracter general, que tiene su origen en la politica medio
ambiental que una organizacion se marca a si misma, y que esta cuantificado
siempre que sea posible.

Comportamiento medio ambiental:

Resultados medibles del sistema de gestion medio ambiental, relativos al control
por parte de una organizacion de sus aspectos ambientales, basados en su
politica medio ambiental, sus objetivos y sus metas.

Politica medio ambiental:

Declaracion por parte de la organizacion, de sus intenciones y principios en
relacion con su comportamiento medio ambiental general, que proporciona un
marco para su actuacion y para el establecimiento de sus objetivos y metas
ambientales.

Meta medio ambiental:

Requisito detallado de actuacion, cuantificado cuando sea posible, aplicable a la
organizacion o a parte de la misma, que proviene de los objetivos ambientales y
gue debe establecerse y cumplirse en orden a alcanzar dichos objetivos.

Parte interesada:
Individuo o grupo relacionado o afectado por las actuaciones ambientales de una
organizacion.

Organizacién:

Compainiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, tengan forma de sociedad o no, publica o privada, que tiene
sus propias funciones y administracion.

NOTA - Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa o por si sola puede definirse como una organizacion.

Prevencion de la contaminacion:

Utilizacién de procesos, practicas, materiales o productos que evitan, reducen o
controlan la contaminacion, lo que puede incluir el reciclado, el tratamiento, los
cambios de procesos, los mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos
y la sustitucion de materiales.

NOTA — Los beneficios potenciales de la prevencion de la contaminacion incluyen

la disminucién de impactos ambientales perjudiciales, la mejora de la eficiencia
y la reduccién de los costes.
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Proceso:
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

65



NORMAS DE CONSULTA lf)

SISTEMA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL

ISO 14001:1996

Sistemas de gestion medio ambiental. Especificaciones y directrices para su
utilizacion (ISO 14001:1996).

UNE-EN ISO 14010:1997
Directrices para la auditoria medio ambiental. Principios generales.

UNE-EN ISO 14011:1997

Directrices para la auditoria medio ambiental. Procedimientos de auditoria.
Auditoria de los sistemas de gestion medio ambiental (ISO 14011:1996).
DIRECCIONES DE INTERES

* Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

http://www.unep.org

« International Institute for Sustainable Development (11ISD)

http://www.iisd.org/default.asp

* Legislacidon Ambiental Europea

http://struiken.ic.uva.nl:88/

« International Institute for Environment and Development

http://www.iied.org

* Naciones Unidas

http://www.un.org
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