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l. RESUMEN EJECUTIVO

Se busco determinar por medio de este estudio si el proyecto de disefiar, fabricar y
comercializar frijol volteado en empaque de polietileno en un barrio popular es rentable
para ejecutarlo; basado en el hecho de que los guatemaltecos tienen como parte de su
dieta esencial el consumo de frijol y en que la mayor parte de los habitantes del pais
son de escasos recursos econémicos.

Para ello se ha desarrollado inicialmente un andlisis estratégico del panorama del sector
industrial por medio de las 5 fuerzas de Porter y un analisis del entorno de la industria

guatemalteca del frijol.
Basado en lo anterior se prepararon distintas herramientas para poder realizar:

¢ La investigacion de mercado para determinar la oferta y demanda potencial del

producto asi como otros aspectos propios del producto.

¢ La investigacion técnica para determinar los insumos y materias primas a necesitar

en caso de ejecutarse.

¢ La investigacion economica - financiera con el fin de proyectar los ingresos y
egresos del proyecto asi como detectar los aspectos mas sensibles de la parte

econdémica.

Las investigaciones fueron realizadas en colonias populares de la peninsula Bethania

de la zona 7 capitalina.

Determinando por medio de las tres investigaciones que el frijol volteado en empaque
de polietileno si posee una demanda potencial pero que tiene un valor presente neto
negativo en un horizonte de 5 afios y es altamente sensible a las variaciones de los

ingresos y los egresos.



Il. INTRODUCCION

El frijol como alimento constituye un alimento basico para el guatemalteco de todos los
estratos sociales. A medida que descendemos en la escala social este alimento se
vuelve indispensable en la dieta y junto con el maiz se convierten en el alimento de

mayor consumo.

Es por ello que mucha gente se interesa en el mismo ya sea como fuente de alimento,
de negocios, de transacciones o de transformaciones; en este Ultimo es donde se ubica

uno de los productos con valor agregado del frijol en grano: El frijol volteado.

Interesa ocuparse en la investigacion titulada “Estudio para el disefio, fabricacion y
comercializacion de frijol volteado en Guatemala”, sobre la implicaciones de mercado,
técnicas, financieras y econdmicas de un frijol negro volteado en presentacion de 16
onzas y con ello evaluar si la entrada al mercado de un producto transformado con las
caracteristicas especiales de empaque sencillo, bajo precio y excelente calidad es

posible.

Este informe consta de doce capitulos en donde los primeros siete se plantean, define y
limita el problema; se desarrolla el marco teorico y la metodologia seguida para las
investigaciones. En los ultimos cinco capitulos se presenta y analizan los resultados de
las investigaciones agrupadas en tres las cuales son las de mercado, técnica y
econOmica-financiera. Seguidamente se presentan las conclusiones, las

recomendaciones, bibliografia consultada y los anexos.

Se espera que el presente estudio contribuya a poner en marcha una nueva empresa

guatemalteca y sirva de consulta para estudios relacionados con el tema.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Definicion del problema

Dentro de los alimentos de la canasta basica se incluyen los frijoles y estos se
consideran béasicos dentro de la dieta. La opcion de comprarlos volteados disminuye a
medida que los ingresos son menores o el costo de los mismos sea mas alto; razén por
la cual el presente proyecto busca producir y comercializar un frijol volteado con un
empague economico, con un sabor adaptado al paladar del guatemalteco y esté al

alcance de la mayor parte de la poblacion de recursos econdmicos limitados.

2. Descripcion del problema

Actualmente el frijol volteado que se comercializa compite principalmente por precio y
es consumido principalmente por la clase media. Esta competencia por precio
necesariamente lleva a realizar una revision y analisis a los costos y donde el
componente principal de los mismos se encuentra en el empaque primario el cual esta
conformado por el envase de hojalata.

Entrar a competir con este tipo de empaque es sumamente costoso para una empresa
nueva, pues las empresas existentes poseen gran avance en dicho proceso y tienen
importantes economias de escala.

Por ello se tiene contemplado disefiar un producto con envase tipo bolsa plastica y la
utilizacion de una formula casera basica, sencilla y agradable al paladar del consumidor

final, con un precio competitivo y en un mercado especifico.

3. Delimitacion del problema

El proyecto a trabajar se limitard a demostrar la factibilidad de poder disefar, producir y
comercializar frijoles volteados de bajo costo dentro de la zona geografica conocida
como la peninsula Bethania; la cual estd integrada por las colonias Bethania, Nifio
Dormido, Kjell Laugerud, Sakerty 1, Sakerty 2, Amparo 1, Amparo 2, Granizo 1, 2 y 3,

asi como los asentamientos aledafios al sector bajo analisis.



Este proyecto sera realizado por una empresa nueva y es importante mencionar
ademas que el presente proyecto se limitara al frijol negro el cual es el mas consumido

y en la presentacion de 16 onzas.



IV.  JUSTIFICACION

La realizacion del estudio de para el proyecto del disefio, fabricacién y comercializacion
de frijol volteado de bajo costo se fundamenta en que existe una demanda real amplia
del consumo de frijol a nivel guatemalteco debido a que este es una de los pocos
alimentos que se constituyen como basicos en la dieta, principalmente para las
personas de escasos recursos, y el hecho de que existe un constante aumento de la

poblacion.

Procesarlo como frijol volteado necesita de diversos insumos y procesos tales que
permitan constituir un producto de consumo inmediato 0 en el mediano plazo; ya sea
como un complemento o como un plato esencial. Los actuales productores de frijol
volteado lo hacen con envase de hojalata lo cual es el componente esencial para el frijol
volteado y segun estudios sobre el tema en algunos casos constituye hasta el 50% del
costo de produccion. En los ultimos afios se ha incursionado en el envase metalizado

tipo doy pack en una marcay el tipo tetra pack en el caso de la marca lider.

Estos y otros eventos que se analizaran con mayor detalle mas adelante validan el
realizar un estudio que permita proponer un frijol volteado que utilice un empaque
primario mas sencillo, pero resistente; asi mismo hacer una receta de frijol volteado
sencilla pero agradable al paladar. Por consiguiente el producto a generar sera

competitivo por precio y calidad para poder ser comercializado.



V.

1.

OBJETIVOS

General

Determinar si el proyecto de diseiar, fabricar y comercializar frijol volteado en un barrio

popular es factible.

2.

a.

Especificos

Determinar los gustos y preferencias de los consumidores de frijol volteado que
viven en un barrio popular de la ciudad capital.

Determinar la demanda potencial, por medio de una investigacion de mercado,
del proyecto de disefar, fabricar y comercializar frijol volteado en un barrio
popular de la ciudad capital.

Determinar la rentabilidad de fabricar y comercializar frijol volteado en un barrio
popular por medio de una investigacién econémica.

Establecer por medio de una investigacion técnica todos los requerimientos de
personal, insumos, equipo; asi como el diagrama de flujo del proceso para la

fabricacion frijol volteado.



VI.  MARCO TEORICO

1. Panorama general del sector industrial

Para poder analizar el tema del frijol volteado es importante plantear inicialmente como
se encuentra el sector frijol en general como parte del enclave de la agroindustria
guatemalteca.

La produccién de frijol en grano en Guatemala es motivada principalmente para
autoconsumo.

En el contexto de las variables macroecondmicas, la actividad relacionada con el frijol
es poco significativa ya sea frijol en grano o frijol volteado. En efecto, segun datos del
Banco de Guatemala® el promedio del valor de la produccién de frijol de los Gltimos
afos, unicamente representa el 0.54% del valor del PIB Nacional, el 1.95% del PIB
Agropecuario y el 3.17% del PIB Agricola; esta participacion ha manifestado un
comportamiento decreciente durante el periodo observado. En términos de produccion
de frijol e grano; un estudio realizado por el International Plan Nutrition Institute (IPNI
por sus siglas en inglés), la produccion de grano nacional es mayor a la importacion
pero no presenta mejoras de productividad y de volumenes. La grafica 1 muestra el
panorama de 15 afos atrés.

La produccion agroindustrial, en términos de frijoles "volteados" y enlatados, asciende a
7,146 toneladas métricas netas, segun datos de la industria para el afio 1,998°. Este
segmento, muestra un crecimiento anual del orden de 12% como promedio de los
altimos cinco afios. Sin embargo, debido a la poca importancia en términos absolutos,
en comparacién con el resto de la economia, su participacion dentro del Producto
Interno Bruto, aun no es significativa.

En el mercado guatemalteco de frijoles volteados existen marcas nacionales y
extranjeras con marcada presencia en autoservicios en donde se concentra toda la
atencion en cuanto a promociones y descuentos; este tipo de abastecimiento se

encuentra enfocado en un segmento de mercado para la clase media y alta. Dicho

! Segun datos oficiales del Banco de Guatemala del 2008

? Revista industria y Negocios. Septiembre 2008.



esquema practicamente desaparece en el segmento de la clase baja donde usualmente
no existen promociones directas y los frijoles volteados se adquieren en tiendas de
barrio y abarroterias. Suele tenerse precios mas altos por los precios de menudeo.
Practicamente el abastecimiento de los canales se da por compra del duefio del
establecimiento o por visita del rutero; siendo esto ultimo lo menos predominante.
Aunque, en términos de participacion, para los productores actuales este ultimo canal

es muy importante.

Grafica 1: Rendimiento por hectarea y produccion total de frijol en Guatemala (1985 2001)*
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2. Amenazas de ingreso

El ingreso de competidores al sector industrial del frijol volteado estd marcado por:

2.1 Legislacion

El marco regulatorio del pais que influye sobre el sector, esta relacionado con las
normas de COGUANOR vy por lo que establece, el Decreto # 44-92 del Congreso de la

Republica, Ley General de Enriguecimiento de Alimentos, el que determina la obligacién

? Datos recolectados por el International Plant Nutrition Institute del 2008.
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de enriquecer, fortificar o equiparar los alimentos necesarios para suplir la ausencia o

insuficiencia de nutrientes en la alimentacién habitual de la poblacion.

Existe una serie corta de normas emitidas por COGUANOR* que son especificas o de
aplicacion para esta industria, las cuales son:

NGO 34039: Etiquetado de productos alimenticios envasados para consumo humano.
NGO 34048: Frijol en grano y elaborado.

NGO 34052: Determinacion de tiempo de coccion de frijol.

NGO 34149: Especificaciones para frijol deshidratado.

NGO 34150: Frijol volteado en pasta.

NGO 49003: Especificaciones de envases metalicos para conservas alimenticias.

Estas normas y regulaciones influyen a nivel de la fase de transformacién agroindustrial.
Por otro lado, existen las regulaciones ambientales establecidas por CONAMA, las que
se refieren a la disposicion de desechos solidos, liquidos y emanaciones de gases y
ruido. Todas las industrias deben contar con su Estudio de Impacto Ambiental y estan
sometidas a inspecciones de verificacion del cumplimiento de estandares minimos
aceptables. Dado que estas regulaciones son relativamente nuevas y son de reciente
introduccion los reglamentos y mecanismos de verificacion, lo que suele ocurrir es que
las empresas aceptan un pliego de compromisos de adoptar medidas de mitigacion de
impacto ambiental, las cuales deben irse implementando gradualmente. En el caso de
empresas que sean nuevas los parametros establecidos por estas regulaciones deben
de cumplirse a cabalidad. Las plantas deben asumir e internalizar los costos que se
deriven del control de sus emisiones y del manejo de sus desechos.

En cuanto a normas laborales, es obvio que todas las empresas estan sometidas, no
solo a la legislacion y reglamentacion local, sino que cada dia se van
internacionalizando o globalizando los estandares laborales. Dentro de este campo, es
prioritario el cumplimiento de normas de seguridad industrial que, en Guatemala, son

inspeccionadas por el 1.G.S.S. e incluso por las empresas de seguros.

* Ministerio de Economia Guatemala. Comisién Guatemalteca de Normas. 2006.
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Los frijoles procesados como volteados deben poseer registro de marca y registro
sanitario. El Departamento de Registro y Control de Alimentos del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social hace los andlisis de inocuidad, que considere convenientes.

Por otro lado la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila
(Decreto 29-89), beneficia a la agroindustria al permitir su calificacion dentro del
Régimen de Exportacion de Componente Agregado Nacional Total o Parcial. Ello

permite gozar de los siguientes beneficios:

¢ Exoneracion total de los derechos arancelarios e impuestos a la importacién con
inclusion del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, a la importacion de maquinaria,
equipo, partes, componentes y accesorios necesarios para los procesos productivos
debidamente identificados en la resolucion de Calificacion del Ministerio de

Economia.

¢ La exoneracion total del Impuesto sobre la Renta, de las rentas que se obtengan o
provengan exclusivamente de la exportacién de bienes que se hayan elaborado o
ensamblado en el pais y exportado fuera del &rea centroamericana. Tal exoneracion
se otorga por un periodo de diez (10) afios, contados a partir del primer ejercicio de
imposicion inmediata siguiente al de la fecha de notificacion de la resolucion de su

calificacion por el Ministerio de Economia.

2.2.  Equipos (Tecnologia):

La tecnologia utilizada en el procesamiento de frijoles, es del tipo estandar en cualquier
industria de alimentos. Las unidades operativas suelen estar equipadas con caldera,
balanzas de plataforma, tanques de acero inoxidable, marmitas con sistema de
agitacion, molinos, bombas centrifugas y de desplazamiento positivo, maquinas
llenadoras, maquinas cerradoras de botes, autoclaves verticales u horizontales,
controladores de temperatura, equipo de laboratorio que comprende: balanzas de
precision, potenciometro para pH, termometros, equipo para analizar sello de envase de
hojalata, entre otros.

Existen dos empresas en las que el proceso obedece a un nivel elevado de
automatizacién, las que estan constituidas por la empresa lider productora de frijoles

10



Ducal y la empresa productora de la marca Del Monte. El resto de empresas que
participan en el negocio, poseen deficiencias en materia de automatizacion, condicion
estrechamente relacionada con los volimenes de operacion, lo cual afecta de manera

considerable su eficiencia y por ende la competitividad.

2.3. Politicas gubernamentales

El Estado de Guatemala debe cumplir con una funcién orientadora de la economia
nacional con el objeto de incrementar la riqgueza y lograr el pleno empleo y la equitativa
distribucion del ingreso nacional, basado en el logro de la utilizacion de los recursos
naturales y del potencial humano existente.

En el afio 2004 el gobierno de la Republica lanzo la propuesta de contribuir a
desarrollar y mejorar distintos sectores industriales y de comercio bajo el enfoque de
cluster. Esta politica de competitividad para el pais debia contribuir a la planificacion y
orientacion de acciones coordinadas y consensuadas entre la iniciativa privada y el
gobierno.

Bajo el nuevo gobierno iniciado en el 2008 dicho enfoque de competitividad no ha sido
respaldado publicamente y de momento no da signos de que dicha situacion se

revierta.

Directamente relacionado con el subsector de frijol, existen las politicas especificas de
cada sector de la economia. Para el caso del frijol en grano entre los actores de la parte
gubernamental esté el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion quien debe
buscar el desarrollo competitivo del sector granos basicos, por la via del crecimiento y
desarrollo; privilegiando la disponibilidad, distribucién y acceso a los productos de
manera rentable, sobre la base de utilizacion de tecnologias de produccion y
transformacion; compatibles con el medio ambiente.

Asi mismo se encuentra el Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola, que ha sido el
ente que, por excelencia, ha hecho esfuerzos en generacion y transferencia de
tecnologia, prioritariamente en granos basicos, donde el frijol ha sido abundantemente
estudiado.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través del Departamento de

Registro y Control de Alimentos, es el garante de la inocuidad de los productos
11



procesados, asi como de la utilizacion de aditivos y del enriquecimiento vitaminico
correspondiente de los mismos y en general de velar por el cumplimiento de las normas
establecidas por la Comision Guatemalteca de Normas y Regulaciones -COGUANOR-,
en materia de produccién, manejo, procesamiento, empaque, almacenamiento y
distribucion de alimentos.

Las industrias procesadoras de frijol, estan integradas a las Cadmaras de Industria -CIG-
y de Comercio -CCG-, asi como a la Gremial de Fabricantes de Alimentos -GREFAL-,
no bajo el concepto de procesadoras de frijol, sino de alimentos procesados en general,
dado que la produccion de frijoles volteados constituye una linea de productos dentro
de una gama mas amplia. Estas organizaciones constituyen foros que representan al
sector en materia de propuesta de politicas y negociacion de tratados internacionales,

poniendo de manifiesto los intereses de sus agremiados.

2.4  Recursos de conocimiento

Existen en Guatemala 7 Universidades y escuelas técnicas que poseen carreras
agricolas. Sin embargo, en el caso de la produccién de frijol en grano, la disponibilidad
de personal preparado en el ramo agricola, no posee impacto alguno en el desarrollo de
la competitividad del sector. Ello obedece, a la ausencia de capacidad de pago de la
asistencia técnica, dentro de la generalidad de actores involucrados en el proceso
productivo y de la actividad misma; asi como, a la ausencia generalizada dentro del
ambito del sector agropecuario, de cultura de remuneracion de servicios de asistencia
técnica.

A nivel de la industria, caso que es el que nos interesa con el frijol volteado, existen
carreras que pueden dar soporte a los procesos de transformacion y mercadeo. Ello,
esta referido de manera especifica al nivel universitario y de postgrado, evidenciandose
que la disponibilidad de profesionales en el ramo es suficiente y satisface las demandas

de la industria.
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3. Intensidad de la rivalidad entre los competidore s existentes

Los competidores principales en el sector de frijoles volteados son:

. Alimentos kerns (Ducal)

. Alimentos maravilla (Del monte)

. Malher

. Unilever (Naturas)

. Arrocera San Francisco (San Francisco)

La produccion y comercializacion de frijoles volteados y enlatados en Guatemala, es

ejecutada por cuatro empresas en las que existe una marcada diferencia en el tamafio

de su operacion. Se estima que la empresa mas grande y de mas larga permanencia en

la actividad, genera el 68% de la produccion total del pais, la empresa que le sigue en

dimension produce 12%; 9% del producto es generado por la tercera empresa y la de

mas reciente aparicién produce el 4%°. Esta distribucién no determina el tamafio de la

totalidad de cada empresa, sino Unicamente representa el tamafio de la operacion para

producir frijoles volteados y enlatados. Cada una de las empresas integradas a la

estructura de la industria, maneja una amplia diversidad de productos alimenticios

procesados.

Para la empresa lider se considera que los factores que han determinado esa posicion

de liderazgo son los siguientes:

) Es la empresa que desarroll6 el producto

i) Mayor tiempo de permanencia en el mercado

i) Posibilidades de abrir nuevos mercados

iv) Desarrollo de amplios trabajos mercadoldgicos en el area centroamericana.

V) Desarrollo de normas para cumplir con los requerimientos en cuanto a
formulacion para el mercado de Estados Unidos, dado que el producto no se
conocia

Vi) Integrar dentro de su proceso las buenas préacticas de manufactura.

> Revista Industria y Negocios. Noviembre 2007
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De acuerdo al plantel de maquinaria, equipo e instalaciones para la produccion de
frijoles volteados y enlatados, las industrias operan entre el 33% y el 70% de su
capacidad instalada, trabajando uno o dos turnos (de 8 horas) por dia. Ello implica, que
la utilizacion de la capacidad instalada actual estéa determinada por el numero de turnos
que se trabajan diariamente, lo cual obedece principalmente a la dinamica de la

demanda.

Se estima que el 70% de la produccion de frijoles volteados se orienta al mercado
nacional y 30% al mercado externo®, los principales destinos son Centroamérica y
Estados Unidos de Norteamérica. En el mercado nacional y centroamericano, el
producto se presenta como frijoles volteados o refritos en latas de 5.5, 10.5, 16 y 29
onzas y el jumbo en latas de 6.5 libras para frijoles negros; las presentaciones para los
Estados Unidos de Norteamérica son en 16 y 29 onzas. Recientemente se han lanzado
al mercado las modalidades de frijoles negros volteados con queso Y frijoles rojos con

chorizo en presentacion de 16 onzas y de 14 onzas.

La empresa mas antigua en procesar frijoles para enlatarlos lanzé su producto al
mercado en 1970, las otras empresas se han incorporado a partir de los afios 90 lo que
dio impulso a las innovaciones como lo son frijoles negros con queso Y frijoles rojos con
chorizo. Otras innovaciones se han dado en la presentacion, como el abre facil y
litografia en lata, mismas que, nacen en funcion de facilitar las tareas al consumidor y
ofrecer una presentacion atractiva para el cliente.

Un alto componente integrado a los frijoles volteados, lo constituye la venta de tiempo y
facilidades para obtener una comida rapida. Ello implica, que el frijol volteado para el
consumidor actual no constituye un alimento diario dentro de su dieta, sino mas bien
una alternativa cuando: existe poca disponibilidad de tiempo, se requiere atender un

comensal inesperado 6 como parte del abastecimiento de vacacionistas.

® Revista Industria y Negocios. Febrero 2008.
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Observaciones realizadas sobre los productos actuales indican que las presentaciones
que tienen mayor movimiento son 5.5, 10.5 y 16 onzas en el segmentos de la
poblacion de ingresos medios. Una parte de las presentaciones de 16 y 29 onzas son
consumidas por segmentos de la poblacion de ingresos medios y altos; se considera
que la adquisicién de la presentacion de 6.5 libras es ocasional.

La motivacion de la competencia estd dada por la oportunidad de participacion y la
perspectiva de crecimiento en el mercado. Esta se pone de manifiesto, mediante
campafas publicitarias; tipo de presentacion y envase, incluidos colores y disefio;
formas de presentacion en gondolas, dentro de la que se incluye bandejas de cartén
corrugado con plastico termoencogible de tal manera que se pueda apreciar el producto
y distintas formas de ofertas a nivel de intermediarios y distribuidores al detalle. A
mayoristas las empresas pueden ofrecer crédito para un periodo que oscila entre 8 a 10
dias, para los supermercados el periodo de crédito es de 30 dias; existe una modalidad

de descuentos por pronto pago.

Segun se puede apreciar, los precios constituyen un factor de competencia, dado que
los productos se presentan con precios muy cercanos en marcas distintas y
presentaciones similares, asi tambien la competencia se pone de manifiesto a traves
del mejoramiento de la presentacion; el ofrecimiento de comodidad al consumidor y
descuentos en el contexto de la distribucion mayorista. La estrategia de
comercializacion determina un margen entre el distribuidor especializado y el
consumidor que varia entre el 18% y 23%, dentro de ese rango se ofrecen descuentos
a los distribuidores mayoristas.

A nivel de importados la competencia actual para el frijol volteado, esta constituida por
productos provenientes de México y El Salvador, se puede observar en el mercado la
presencia de varias marcas.

Ademas de México y El Salvador, se vislumbra como competencia potencial para los
frijoles volteados, a Costa Rica. En este pais existen actualmente cuatro empresas que
estan procesando frijoles, cuyas marcas son: Cinta Azul, Sabemas, El Angel y E y B.

Otros productos costarricenses procesados, poseen una larga trayectoria en el mercado
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nacional, de donde se infiere la capacidad para penetrar en el mismo. En Nicaragua
también existen lo frijoles cocidos (volteados y enteros) con la marca Gourmet, cuya
presentacion es en bolsa de una libra.

Se deduce que existe una competencia sana dentro de las empresas que producen

frijoles volteados.

4. Presion de productos sustitutos

En el mercado se encuentran otros sustitutos de los frijoles volteados y enlatados,
presentados como frijoles negros y rojos procesados enteros, en empaque tipo bolsa
plastica refrigerados, conteniendo una libra de producto. Actualmente, no poseen
significativa importancia, sin embargo, ello deberia ser objeto de una evaluacion
posterior ya que actualmente no es posible evaluar su impacto, debido a su reciente
introduccion. Sin lugar a dudas el principal sustituto de los frijoles procesados y
enlatados lo constituye el frijol crudo en grano, adicionalmente, al arraigo que posee su
consumo dentro de la poblacion, resulta de menor costo preparar una "maleta” de
frijoles volteados a partir de frijol en grano, debido a los altos rendimientos obtenidos

por la hidratacion en el proceso de coccion.

5. Poder negociador de los compradores

Para el caso de los frijoles volteados es importante mencionar que estos son
distribuidos a través de distribuidores mayoristas, supermercados, abarroterias y
tiendas de barrio a nivel nacional. Para ello los productores han establecido una
infraestructura propia o se valen de distribuidores especializados nacionales quienes en
el resto del area centroamericana también han establecido su propia estructura. En la
practica estos distribuidores especializados constituyen parte de un consorcio de

empresas ligadas, integradas horizontal y verticalmente.

En el mercado de los Estados Unidos de Norteamérica, la distribucion del producto se
hace por medio de empresas comercializadoras especializadas, las que poseen una

amplia trayectoria en el abastecimiento de cadenas de supermercados. El producto
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guatemalteco puede encontrarse en muchos establecimientos, principalmente los
accesibles a poblacién latina. Las empresas que manejan el producto guatemalteco,
son lideres en la distribucion de productos alimenticios en los Estados Unidos de

Norteamérica.

5.1 Requerimiento de los clientes

El consumidor final guatemalteco de frijol volteado, con excepcion de la industria
procesadora, no es muy exigente en materia de requerimientos de calidad y
presentacién del frijol en grano. Las mayores exigencias, se orientan a que el producto
esté libre de materiales que no sean frijol, lo cual incluye restos de plantas y vainas; asi
como piedras y terrones. Sin duda el mayor requerimiento de la poblacién en general

esta relacionado con el precio del producto.

Los requerimientos basicos de los clientes para el producto procesado, estan
estrechamente relacionados con las normas y regulaciones por pais, estos se refieren
a: la expedicion del Certificado de Libre Venta por parte de las autoridades sanitarias de
Guatemala; Registro Sanitario en el pais de destino; inclusion en la etigueta de la
férmula cualitativa e informacion nutricional, etiquetado en el idioma requerido por el
pais de destino; flujograma del proceso de produccion; aplicacion de Practicas de
Buena Manufactura; certificacion de inocuidad y aplicacion del procedimiento de

Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control -HACCP-.

Las condiciones de utilidad para los distintos actores que participan en la distribucion,
es fundamentalmente por porcentajes, distribuidos en los distintos niveles de
intermediacion. Ello implica, que el fabricante determina las proporciones que seran
distribuidas. No existe evidencia de que los clientes posean alguna participacion en los

procesos de innovacion, investigacion y desarrollo del producto.
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6. Poder negociador de los proveedores

Para poder fabricar se tiene que tomar en cuenta que los principales materiales para la
fabricacion actual del frijol volteado enlatado lo constituye el frijol en grano, aceite, y el
envase de lata.

La amplia demanda potencial, que se ha generado para la produccion de frijol en grano
se relaciona estrechamente con el aparecimiento de nuevos segmentos de demanda,
entre los que se incluyen: la industria procesadora de frijoles volteados enlatados; la
industria de las comidas, especificamente desayunos y los empacadores, quienes
procesan y empacan frijol en grano en distintas presentaciones para un segmento de la
demanda de ingresos medios y altos, que compra en supermercados.
Aproximadamente, el 85% de la demanda es para consumo en grano y 15% para

consumo de la industria procesadora.

El frijol en grano destinado a la industria procesadora, proviene en un 70% del exterior y
en un 30% de la produccién nacional’. Esto se debe a la poca oferta disponible
localmente para la industria y a la incertidumbre de contar con materia prima con las
caracteristicas de homogeneidad, costo y entrega oportuna que la industria requiere. La
brecha entre oferta y demanda de frijol en grano se ha acentuado debido a la
disminucion en la produccién y al incremento en la demanda. Esto ultimo obedece al
crecimiento de la poblacién y al desarrollo de nuevos mercados para producto
procesado, asi como a la proliferacion de hoteles y restaurantes, que incluyen los

frijoles en los platos tipicos y sopas.

De manera adicional, el hecho de que la produccion de frijol sea dependiente del
periodo de lluvias, ocasiona una marcada estacionalidad de la cosecha, lo cual
repercute en la existencia de fuertes variaciones en los precios durante el afio;
existiendo ademas, una amplia heterogeneidad en la presentacion y calidad del frijol en
grano. Estas son las principales razones por las que el sector industrial, ha buscado el

abastecimiento de materia prima en el mercado externo, espacio en el que le es posible

’ Revista Industria y Negocios. Septiembre 2008
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obtener precios menores a los existentes en el mercado domeéstico y relativamente
estables; asi como, una provisién constante del producto. A ello, se adiciona el hecho
de que, una proporcion significativa de la materia prima importada, la constituye frijol
quebrado; el que ademas, de no afectar la calidad del producto final, si es mezclado en
proporciones adecuadas con frijol entero; se obtiene a menores precios que el frijol de

primera.

Buena parte de los insumos utilizados por la industria son de origen externo, tal es el
caso de ajo y cebolla en polvo; una alta proporcion de los envases; asi como tintas,
pegamentos y bunker. Otros insumos como; sal, aceite, cartones y plasticos son
abastecidos por proveedores nacionales que garantiza buena disponibilidad y precios

para poder operar con costos de competencia.
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7. Analisis del entorno
Luego de hacer un recorrido por la industria actual del frijol procesado es posible

determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas para el

desarrollo del estudio para disefiar, fabricar y comercializar frijoles volteados.

7.1. Mapa FODA del proyecto
FORTALEZAS DEBILIDADES
-Estudio profundo de los competidores | -De ponerse en practica la inversion inicial es

actuales del frijol volteado en envase de lata.

-El incremento de la poblaciéon a razén de un
3% anual; segun estadisticas del INE.

-Frijol es un alimento basico de la dieta del
guatemalteco junto con el maiz.

-Frijol volteado es una de las tipicas comidas
rapidas.

importante.

-No se han contemplado las estrategias
adecuadas para prever las barreras de entrada
al sector industrial bajo analisis.

-El envase de hojalata permite que Ila
utilizacion de preservantes sea minima asi
como de mayor vida de anaquel.

-La zona de lanzamiento del nuevo frijol no es
un area industrial.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-El comprador de frijol volteado es sensible al
precio y a la calidad del producto.

-Los productores nacionales actuales producen
varios tipos de alimentos y no tienen como
Unico producto al frijol volteado.

-No hay innovaciones significativas o de
impacto frecuentes en la fabricacién vy
comercializacion de frijol volteado.

-El subsector de produccién de frijol volteado
tiene un crecimiento promedio del 12% anual
segun estimaciones de la Camara de industria.

-Como aspirante a competidor puede
plantearse la entrada en un segmento especial
(personas con bajos recursos) y brindar un
producto de buena calidad y de buen precio.

-Si el proyecto es desarrollado y llevado a la
practica, los competidores pueden tener una
reaccion muy fuerte que haga que el ciclo de
vida del mismo sea muy corto.

-Barreras de entrada de la parte legal debido a
las nuevas exigencias por parte de CONAMA,
SAT, IGSS y MSPAS.

-La zona donde se contempla trabajar tiene
problemas en el tema de seguridad lo que
puede provocar costos ocultos importantes.

-Se pone en duda la calidad del frijol en grano
nacional asi como de las variaciones
importantes que se dan en los precios. Esto
puede provocar que los costos sean afectados
grandemente.
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Realizar un analisis del medio en el que se desarrollara el proyecto es indispensable
para determinar los componentes basicos que se disponen para su puesta en marcha.
No se pretende agotar el tema y hacerlo estatico, al contrario, dicho entorno presenta
una dindmica muy fuerte, sobre todo por la parte gubernamental, de la que es tan
dependiente el proyecto debido a que Guatemala es un pais en vias de desarrollo y
tiene una marcada influencia de este actor. Esto no elimina el resto de actores los
cuales deben ser visualizados y analizados debidamente.

El andlisis, por tanto es una instantanea del presente y que orienta, en cierta medida el
proyecto a futuro, dicho analisis debera realizarse periddicamente en funciéon del
crecimiento y/o avance del proyecto a efecto de tomar las decisiones més acertadas.

Bajo ese esquema se visualizan los siguientes factores:
- Factores econémicos

- Factores politicos

- Factores culturales

- Factores demogréficos

Estos seran visualizados a nivel nacional y del area bajo estudio. El entorno
internacional, aunque importante para la industria del frijol volteado por el tipo de
empresas que lo manejan, no se hace relevante pues, para el caso presente, sera

manejado en un entorno muy particular.

7.2. Factores econOmicos

Guatemala como pais posee una gran desigualdad econdémica, debido a que el 10% de
la poblacion rica obtiene el 46.8% de los ingresos del pais; mientras que el 20% de la
poblacion mas pobre obtiene el 2.40% de los ingresos; esto de acuerdo a datos

publicados por el banco Mundial.

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ENCOVI 2006, publicada durante
el mes de agosto de 2007, ofrece una radiografia completa sobre el drama de la
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pobreza en el pais. Los resultados publicados indica que el 51% de los guatemaltecos
vive en condicion de pobreza, lo cual equivale a 6 millones 625 mil 892 habitantes de un
total de 12 millones 987 mil 829. El 15.2% vive en condiciones de extrema pobreza (1
millébn 976 mil 604 personas), mientras el 35.8% en pobreza no extrema (4 millones 649
mil 287 de personas). A nivel departamento de Guatemala el 16.3% se considera

pobre; del que 0.5% se considera con pobreza extrema.

La ENCOVI determina que la linea de pobreza extrema tiene un valor anual per cépita
de Q3,206 equivalente a Q264 al mes, la cual incluye Unicamente el costo de consumo
minimo en alimentos por persona al afio, mientras la linea general tiene un valor de
Q6,574 que incluye el costo de consumo minimo en alimentos mas un consumo minimo
en bienes y servicios complementarios por persona al afio. Lo cual se traduce en Q540
mensuales.

Guatemala tiene como moneda oficial el Quetzal (1 Quetzal = 100 centavos) y su tipo
de cambio frente al délar americano, segun la cotizacion de las divisas al mes de enero
2009, es de 1 ddlar americano por Q 7.78.

Datos de la direccion de andlisis econdémico del Ministerio de Economia indican que los
productos principales de exportacién son articulos de vestuario, café, azucar, banano y
petréleo los cuales suman US$2,852,593 (representa el 41% del total exportado) para
el aflo 2007. Para el caso de las importaciones los 5 principales son los derivados del
petroleo, maquinaria y aparatos mecanicos, vehiculos y material de transporte,
materiales plasticos y sus manufacturas, asi como telas cuyo volumen en US$ es de
5,376,085 para representar un 39% del total importado en el mismo afio.

Por otra parte el pais, se calcula, que aproximadamente el 50% de la poblacion se

dedica a la agricultura.

El informe del PNUD sobre desarrollo humano indica que para el afio 2006 3.8 millones
de las personas ocupadas estaban en situacion de informalidad lo que representa el

71.3% de la poblacion ocupada siendo mayor al 66.8% que existia en el afio 1989.
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Esto se complementa con el hecho de que el 80% del empleo rural es informal; siendo

la ciudad capital la que concentra el sector formal®.

En cuanto al PIB de Guatemala la tasa de crecimiento por habitante que entre 1997 y
1998 se incrementd a tasas del 1.6 y del 2.3%, respectivamente, pero que luego se
redujo a 1.1 % en 1999, 0.9 % en el 2000, -0.3 % en el 2001 y -0.6 % en el 2002. En
ello incidieron un lento aumento de la inversion, que crecio sélo en 1.6% por afio entre
1999 y 2002, y la caida de las exportaciones, cuyo valor en dolares se redujo en

promedio un 2.6% por afio durante el mismo periodo.

En estos afos se ha hecho evidente en Guatemala una crisis econdémica y ambiental,
reflejada en el estancamiento, la desigualdad y la depredacion de los recursos
naturales. No hay perspectivas inmediatas de crecimiento de los ingresos y la reduccion

de la pobreza.

La inversion ha sido castigada por varios factores. En primer lugar ha habido una tasa
de interés tradicionalmente alta, con un amplio margen de intermediacién bancaria, es
decir, entre la tasa de interés que perciben los ahorrantes y las tasas a las que el
sistema financiero coloca los créditos. Esto aumenta el costo del crédito y dificulta
financiar proyectos de inversion con una rentabilidad razonable. Segundo, la
inseguridad ciudadana y la confrontacién entre el sector publico y privado hacen que se

refuerce el hecho de tener el mencionado estancamiento y la desinversion en el pais.

El area bajo estudio, la peninsula Bethania, ubicada en la zona 7 capitalina se
caracteriza por ser una zona de clase media y baja. Tiene accesos importantes a la
zona 1 y facilidades para interconectarse a la carretera que va al Atlantico y al

Occidente.

® PNUD: Guatemala: ¢Una economia al servicio del desarrollo humano? 2007/2008.
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Gréfica 2: Guatemala: Producto Interno Bruto - PIB -
Base 2001 y Base 1958
Afos: 1990 -2007
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La infraestructura vial se encuentra en buenas condiciones; predomina el comercio

informal por medio de ventas al menudeo como abarroterias, tiendas y puestos
comerciales. Varias de las personas que se dedican a este tipo de actividades han

invertido el dinero que es enviado por familiares radicados en Norteamérica.

El area se considera con buen acceso a internet lo cual es visible con el nimero de café

internet ubicados en las avenidas principales.
7.3. Factores politicos

Guatemala tiene desde 1985 un sistema de Republica presidencialista. Consiguio la
independencia de Espafia en 1821. El Jefe de Estado y del Gobierno actual es el
Presidente Alvaro Colom desde 2008, electo popularmente. La ideologia de este partido
de gobierno se considera de centro izquierda.

Bajo dicho esquema ideologico el gobierno ha lanzado el lema de “tiempos de
solidaridad” lo cual hace que su enfoque hacia areas marginales o de bajos recursos
sea importante. La peninsula Bethania como tal ha sido tomada en cuenta en distintos

proyectos, principalmente los enfocados a la nifiez y juventud.
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Otra de las situaciones que se visualiza en el mediano plazo para el area es la puesta
en marcha de los “comedores solidarios” los cuales pretender brindar, a bajo costo,
tiempos de comida. Un comedor de este tipo recientemente abierto en la zona 1
capitalina da cuenta de los precios de plato a Q4.00 y donde se sirven hasta 1,000
raciones diarias® por tiempo. Dentro de las raciones servidas se incluyen los frijoles
volteados.

A nivel general es bien conocido el fendmeno de la ausencia de partidos politicos
estables, nacionales, organicos, con liderazgo y programas consolidados. Que los
partidos de gobierno se quiebren en la funcién publica y que los de oposicién no lo
intenten de forma constructiva, revela serias carencias en materia de un capital social
que agrupe a las diversas fuerzas politicas y sociales, asegure acuerdos duraderos, y

promueva la comunicacion abierta.

Prevalece en la vida ciudadana, mas bien, una aguda crisis de confianza en el Estado,
en los partidos y en todo lo publico en general. El Estado viene siendo dirigido por
partidos politicos de reciente fundacion, con politicos de reducida experiencia, con
serias limitaciones para aplicar politicas de largo plazo, y en el contexto de una cultura 'y
normas informales en que la actividad politica a menudo se interpreta como

recompensa personal y no como deber civico, de servicio publico.

Las instituciones publicas en general se consideran débiles por estar seriamente

afectadas por la corrupcion y el clientilismo.

7.4. Factores culturales
Datos de un informe presentado en el afio 2,001 indica que de un total de 1,199,573
hogares existentes en Guatemala, el 57% se ubica en el area rural y el 43% en el area

urbana®®.

° Prensa libre. Programa comparten un almuerzo econémico. 25 de septiembre 2008. Pagina 12.

10 Hogar, familia y exclusién en Guatemala a finales de la década de 1990. Linda Asturias Barrios. Guatemala 2001.
31 pag.
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Del total de hogares guatemaltecos, el 49% estan conformados por una familia
biparental (jefe o jefa de hogar, cdényuge, hijos o hijas) y un 18% por familia extensa
biparental (jefe o jefa de hogar, conyuge, hijos o hijas, parientes lineales, colaterales,
politicos).

Con relacién a la jefatura se declara que el 79.5% de los hogares es dirigido por el
hombre y el restante por la mujer. Este porcentaje predomina a nivel urbano.

En cuanto a vivienda, se considera como factor clave el nimero de personas que
duerme en el mismo dormitorio. Para el INE el numero ideal es de tres. A nivel nacional
se ha establecido que el promedio es de 3.6.

Para la Peninsula Bethania de la zona 7, objeto de estudio, el nivel de ocupacion por
hogar es de 4 personas. A nivel pais es de 5 personas.

El idioma oficial es el espafol. También se hablan 23 lenguas indigenas oficiales,
siendo las principales Kaqchikel, Quiche y Keqchi.

La constitucion garantiza la libertad de culto, pero la religion catodlica es la mas
extendida, con una minoria protestante del 20%. Esta Ultima es la que ha tenido mayor
crecimiento en los Ultimos afios. Algunas comunidades indigenas combinan el

catolicismo con los ritos precolombinos.

7.5. Factores demogréficos

En sus 108,889 Km? de superficie terrestre Guatemala tiene una poblacién de
12,700,611 de habitantes estimados al 2005 realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica en base al Xl censo de poblacion y VI de habitacion del afio 2002. El total
de la poblacion esta compuesta por 59.4% de mestizos, 9.1% de K'iche, 8.4% de
Kaqgchikel, 7.9% de Mam, 6.3% de Q'eqchi, 8.6% de otro maya, 0.2% de no-maya
indigena y 0.1% de otro.

Este mismo documento indica que un 16% de la poblacion esta comprendida entre los 0
y 4 afios y un 14.4% entre los 5 y los 9 afios. Para el caso de la poblacién que interesa
para la comercializacion de frijol volteado que seria entre los 18 y los 65 afios el

documento indica que representa el 52% del total de la poblacion.
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La zona 7 en total, al afio 2002 tenia una poblacion de 139,269 habitantes, de los
cuales 65,113 eran hombres y 74,156 mujeres. La peninsula Bethania, comprendida
por las colonias Bethania, Sakerty, Amparo 1y 2, Granizo 1, 2 y 3 tiene un estimado de
15,000 habitantes. Un 8% es indigena y el 92% es no indigena. El 90% aprendié a

hablar en espafiol y el resto en otros, principalmente mayas.
Asi mismo existe un 6.6% de analfabetismo en la zona 7.

En relacion a la migracion es de hacer notar que el rapido crecimiento poblacional de la
ciudad de Guatemala corresponde a la falta de oportunidades en el area rural y ver ésta
como una fuente de oportunidades econdmicas y laborales. Esto se ve favorecido por la

concentracion de servicios.

La peninsula Bethania cuenta con 3 centros de salud ubicados estratégicamente. De
ellos uno funciona 24 horas atendiendo todo tipo de emergencias y a personas que

vivan fuera del area.
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VIl.  METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS A EMPLEAR

Tres investigaciones son necesarias para completar el estudio de disefar, fabricar y
comercializar frijol volteado. El desarrollo de cada una debera sustentarse en métodos,
técnicas e instrumentos que se describen a continuacion.

1. Investigacion del mercado

Los métodos a aplicar comprenden el cientifico y el inductivo deductivo.

El método cientifico se aplica en las fases indagadora, por medio de recoleccién de
informacion en fuentes primarias; y en la fase demostrativa por medio del analisis de los

datos recolectados.

A través del método inductivo deductivo se determina si el disefar, fabricar y
comercializar frijol volteado es posible debido a que tiene un mercado potencial.

Para aplicar la técnica de observacion indirecta en la investigacion se procedio a visitar
paginas de internet de los productores actuales y/o fuentes bibliograficas
especializadas, como con las que cuentan las camaras de comercio e industria. Asi
mismo se incluyen visitas a centros de distribucion especializados (autoservicios) donde

se comercializa el frijol volteado y otros centros de venta de estos.

La fuente primaria de obtencion de datos a emplear es por medio de la técnica de
encuesta. Esta es de tipo exploratoria y se desarrollaron entrevistas cara a cara a 100
personas del area geogréafica comprendida en la peninsula Bethania en la zona 7
capitalina. La distribucion sera normal con un 95% de confianza. Las personas seran
mayores de edad (18 afios en adelante) y se hizo con inclinacion al sexo femenino. No
se tomO en cuenta como variable la profesion o actividad. La encuesta se realizo

durante la primera quincena del mes de septiembre del afio 2008.

El formato se presenta en el anexo 1. En el anexo 2 se presenta el calculo del tamafio

de muestra para la encuesta.
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2. Investigacion econémica - financiera

El método deductivo y el método cientifico son los necesarios para la investigacion
economica. Por ello se hizo uso de herramientas tales como el valor presente neto, tasa
interna de retorno, andlisis de sensibilidad. Cabe mencionar que los ingresos y egresos
del proyecto se hacen solo para 5 afios y son de caracter proyectado dado que es una
empresa no creada al momento.

La tasa de descuento a la cual se trabaja el proyecto sera determinada por medio de la
Tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA).

Importante agregar que el costo de capital sera determinada bajo la modalidad de
fondos propios.

El complemento de la investigacion en mencidén se hara por medio de la técnica de
observacion indirecta puesto que se haran las consultas del caso con expertos en el

tema que confirmen los datos plasmados.

3. Investigacion técnica

El estudio técnico del proyecto comprende el detalle de los siguientes aspectos:

- Proceso global: Descripcion del proceso general de fabricacion de frijol volteado.
Este puede hacerse extendible a la fabricacion de cualquier producto alimenticio.

- Equipo: Especificaciones de los dispositivos que permiten realizar la producciéon de
frijol volteado.

- Personal: Requisitos de cantidad y cualidad de los integrantes del proceso de
produccién.

- Insumos: Se describiran en forma general los insumos necesarios

Todo esto se hace por medio de la técnica de observacién indirecta en base a

investigaciones bibliogréaficas y de campo asi como consultas con expertos en el tema.
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VIII.  ANALISIS DE RESULTADOS

1. Investigacion de mercado

1.1. Andlisis de la oferta

La oferta de frijol volteado esta distribuida en los siguientes competidores, quienes se
describen a continuacion.

1.1.1. Alimentos maravilla (frijoles del monte y sa  bemas)

Es una empresa totalmente guatemalteca, con 20 afios de experiencia y liderazgo en la
elaboracion de néctares, bebidas y otras categorias de alimentos de la mas alta calidad.
Alimentos Maravilla cuenta con 2 plantas de produccion, localizadas en Guatemala y
Honduras. La primera y mas antigua se encuentra ubicada en el Departamento de
Escuintla, a 58.5 Km. Al sur de la ciudad capital. La otra planta se encuentra en el
Municipio de Comayagua, a 76 Km. De la ciudad de Tegucigalpa y a 182 Km. De San
Pedro Sula.

El objetivo fundamental es ofrecer a los consumidores alimentos innovadores de alta
calidad.

Actualmente exporta a toda Centroamérica, México, Estados Unidos, Sudameérica,

Europa y otros paises del mundo.

Entre los tipos de alimentos que fabrica esta planta de produccion se encuentran

. Néctares

. Jugos

. Cocteles

. Bebidas

. Salsas de Tomate
. Salsas Kétchup

. Frijoles Refritos

Algunas de las marcas que fabrica y comercializa son: Del frutal, Maravilla, De la granja,
Friito, Marinero, Sipi, Revive, Tampico, Naturas, Del monte y Juice Blends.
Para el caso del frijol volteado esta empresa fabrica y comercializa la marca del monte y
tiene la fabricacion de la marca sabemas la cual pertenece a Wal mart Centroamérica.
La presentacién de frijoles es en lata de 16 onzas, 29 onzas y 104 onzas.
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1.1.2. Unilever (frijoles naturas)

El origen de esta empresa se remonta a fines de la década de 1890 cuando William
Hesketh Lever, fundador de Lever Hnos., escribio sus ideas para el Jabén Sunlight, el
nuevo producto revolucionario que ayudé a promover la limpieza y la higiene en la
Inglaterra de la época victoriana. Estaba destinado a hacer de la limpieza algo comun,
reducir el trabajo de las mujeres, fomentar la salud y ayudar a lograr la belleza personal,
para que la vida fuera mas agradable y gratificante para las personas que utilizaron

nuestros productos.
Su misién la define como agregar vitalidad a la vida.

Los ejes de negocio de esta empresa los divide en tres:
*Productos alimenticios
*Productos para el cuidado del hogar

*Productos de cuidado personal

En el negocio de alimentos tiene variedad de productos entre los que se encuentran:
frijoles volteados, margarinas, mantequillas, mayonesas, sopas, consome, fécula de
maiz, té, entre otros. Todo ello va enfocado dependiendo de la region en que
comercialicen. Para el caso de Guatemala cuenta con un centro de distribucion el cual
se fundd en el afio 1,981 como Industrias Unisola Compaiiia Limitada, que luego pasa a
llamarse Productos de Consumo, S.A. (PROCONSA).

Entre 1985 y 1986 se inauguré la planta de produccion de margarina y té conocida
como Punto Fijo. Esta fue vendida en el afio 2002 quedando Unicamente el centro de

distribucién.

Toda la produccién que se vende en Guatemala proviene de las fabricas ubicadas en
Costa Rica.
Para la region centroamericana esta empresa fabrica los frijoles volteados Naturas con
la caracteristica que la hace en bolsa laminada tipo doy pack, la cual se caracteriza por
ser muy practica. Entre las variedades que maneja estan:

+ Frijoles Rojos y Negros Tradicionales en 227 g, 400 g y 800 g
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+ Frijoles Rojos y Negros con Chorizo en 227 g
+ Frijoles Rojos Rancheros en 227 g

+ Frijoles Rojos con Queso Criollo en 227 g.

1.1.3. Wal mart Centroamérica (Marca Sabemas)

Aunque anteriormente se menciono que la marca sabemas es fabricada por Alimentos
maravilla se describe brevemente sobre el historial de Wal mart como duefio de la
marca.

El origen de Wal-Mart Centroamérica se remonta a septiembre de 2005, cuando Wal-
Mart Stores Inc. (lider mundial en el negocio de retail, que inici6 operaciones en la
década de 1960) adquirié el 33 % (1/3) de las acciones de Central American Retail
Holding Company (CARHCO) al operador detallista holandés Royal Ahold NV.

De esta forma, Wal-Mart Stores Inc. Inicié relaciones de negocios con tres compafiias
operativas, que integraron la empresa originaria: La Fragua, fundada en Guatemala en
1928 por Carlos Paiz Ayala; CSU, fundada en Costa Rica en 1960 por Enrique Uribe
Pagés; y Corporacion de Compaiiias Agroindustriales (CCA), un suplidor de productos
perecederos carnicos, vegetales, de panaderia y de marca privada para sus tiendas.

En marzo de 2006, Wal-Mart incremento su participacion a 51%, y el nombre CARHCO
fue sustituido por Wal-Mart Centroamérica.

Wal-Mart Centroameérica es el operador detallista lider en la regidén, con mas de 420
tiendas y méas de 23 mil colaboradores en Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua y Costa Rica; esto bajo cinco formatos distintos.

Es importante mencionar que Wal-Mart Centroamérica es clave para la distribucion del

producto del resto de competidores en el mercado de frijoles.

1.1.4. Malher (frijoles malher)
Fundada en 1957 en ciudad de Guatemala iniciando operaciones con la elaboracion de
consomé de pollo que en la actualidad es el producto que representa mayor volumen en

produccién y ventas.
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La misién es producir y comercializar alimentos y bebidas de alta calidad y facil
preparacion para satisfacer a los consumidores.

La vision es ser la empresa de alimentos mas reconocida y exitosa de la region y
mercados adyacentes con innovacion, calidad y flexibilidad, siendo lideres donde se
participe.

Entre los productos que se fabrican y/o comercializan estan:

Consomé de pollo y de res

Sopas de pollo y de res

Cremas

Especias

Preparados (mole, pepian, jocon)

Puré de papa

Frijoles volteados

Chile jalapefio

Sopas cup ramen

Cubito de pollo y res

Refrescos edulcorados y no edulcorados

® & 6 6 O O O o o o o o

Dulce en polvo (fruti dulce)

Para el producto que interesa, tienen frijol rojo como frijol negro. Las presentaciones
que poseen son de 5.5 onzas, 16 onzas, 29 onzas y 6.5 libras. Este producto se
distribuye por medio de ruteros y mayoristas.

Los mercados a donde exporta estan: Cuba, Nicaragua, USA, Costa Rica, Honduras, El

Salvador, México y Belice.

1.1.5. Alimentos kerns (frijoles ducal)

Esta empresa es la que fabrica y comercializa frijoles volteados ducal, lider del sector.
El cual fue lanzado en 1960 constituyéndose en una innovacion en su tiempo y desde

entonces ha marcado la tendencia del mercado.
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Por mas de 45 afos, Industrias Alimenticias Kerns y CIA, SCA ha sido lider en la
produccién de alimentos enlatados en el mercado guatemalteco. Hoy en dia, se ha

convertido en la principal compafiia de produccion de alimentos en Centroamérica.

Industrias Alimenticias Kerns y CIA, SCA, es una subsidiaria de FIFCO (Florida Ice &
Farm Co.), cuyas oficinas estan situadas en Costa Rica. En la historia de Industrias
Alimenticias Kerns y CIA, SCA, se puede destacar que en el pasado formé parte de
Riviana Foods y en septiembre del 2004, Riviana fue adquirida por el grupo espaiiol
Ebro Puleva. Este grupo se especializa en la produccion de lacteos, azucar y arroz. De
esta manera, Industrias Alimenticias Kerns y CIA, SCA es parte de un multinacional de
compafias lideres en el comercio. Recientemente Industrias Alimenticias Kerns y CIA,

SCA se integro a la familia de Florida Ice & Farm Co.

Industrias Alimenticias Kerns y CIA, SCA, ha desarrollado una red de distribucion que
domina el territorio centroamericano conjuntamente con la compafia hermana

costarricense Pozuelo, que se dedica a la fabricacion de galletas.

Con ubicacion en la ciudad de Guatemala, la planta de Industrias Alimenticias Kerns y
CIA, SCA tiene 50.000 metros cuadrados, 700 empleados, y tecnologia de punta. La
compafia produce nueve lineas de productos incluyendo jugos y néctares de fruta,
jugos de vegetales y de tomate; salsas de tomate, pastas y kétchup; frijoles refritos. De
estos las marcas Kern's y Ducal representan el 90% de su produccion. Actualmente,
abastece el mercado local y ademés exporta a toda Centroamérica, El Caribe y Estados
Unidos.

El producto con mayor venta son los Frijoles Ducal preparados al estilo guatemalteco.
Los Frijoles rojos y negros se cocen, después se muelen y se elimina la cascara. En el
area de preparacion se condimenta y luego se pasa al proceso térmico de
esterilizacion comercial. Por eso tienen el nombre de “frijoles volteados”. Los frijoles

también son condimentados con queso y chorizo.
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1.1.6. Arrocera san francisco (frijoles san francis  co)
Arrocera San Francisco, S.A. de C.V., fue fundada en El Salvador en el afio 1968, por el
ciudadano espafol Don Matias Ruiz, con el objeto de procesar y distribuir arroces de

alta calidad y valor agregado.

En un inicio la empresa se enfoco a la produccion de arroz nacional y produccién
directa. En época de guerra la compafia se direccion6 a Mayoreo para evitar
represalias y problemas de traslado.

En 1992 finalizada la guerra la compafia modificO su estrategia de produccion, a
comercializacion y distribucion. En lo anterior se busco desarrollar el canal de
supermercados, mayoreo, institucional, preventa y exportacion.

En el 2001 abrieron operaciones en Estados Unidos con el objetivo de desarrollar un
canal de comercializacion especializado en el mercado étnico centroamericano.

La empresa certificada ISO 9001:2000 y tiene como misién la de proveer con ética y
eficiencia, arroz y otros productos alimenticios de alta calidad, a precios competitivos,

incentivando un ambiente de armonia, progreso y desarrollo.

Los productos que procesa son:

¢ Frijol volteado

¢ Arroz precocido y preparado

¢+ Café

La participacion en el mercado de frijol es del 20% a nivel salvadorefio. A nivel
internacional vende en los mercados de Canada, USA, Belice, Guatemala, Panama,

Costa Rica y Chipre.

1.1.7. Oferta proyectada

Segun datos de la camara de industria de Guatemala para el afio 2003 el volumen del
mercado de frijol volteado era de 9,429 toneladas. De los productores existentes es
conocido que no operan a su maxima capacidad, con excepcion del competidor lider
pues la mayor parte opera a un 50 o 60% de su capacidad instalada. Por ende la oferta

de frijol volteado es mayor a las 13,200 toneladas proyectadas para el afio 2008 que se
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comercializan en el territorio nacional; dato propio calculado en funcién del crecimiento

aproximado del sector dado en un 10% anual.

1.2. Andlisis de la demanda
1.2.1. Segmentacion de mercado y perfil del cliente

El segmento de mercado a quien va dirigido el frijol volteado se divide como sigue:

SEGMENTO %
B (Medio) 60
C (Bajo) 40

El perfil del grupo objetivo para la comercializacion de frijol volteado son mujeres amas
de casa con edades comprendidas entre los 18 y los 50 afios.
CARACTERISTICAS DE GRUPO OBJETIVO | PORCENTAJES

Sexo
M 5%
F 95%
Edad (afios)
<18 5%
18-50 90%
>50 5%

Estrato Socio-econdmico

Alto 5%
Medio 45%
Bajo 50%

1.2.2. Investigacion de Mercado

Se realiz0 una investigacion de tipo exploratoria la cual consistio en la toma de datos
por medio de una encuesta (ver anexo 1) a 100 personas del area conocida como
Peninsula Bethania de la zona 7 de la ciudad de Guatemala. EI mecanismo utilizado es
de entrevista cara a cara. Se consideré un 95% de intervalo de confianza, distribucion
normal y se consider6 un error del 5%.
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Se validaron 99 encuestas y los resultados, de acuerdo con la figura 4, indican que del
total encuestado un 98% afirma comer frijoles. Es importante mencionar que el 98% de
las encuestadas era de sexo femenino siendo tres cuartas partes de estas casadas;

segun lo mostrado en las figuras 2 y 3.

Figura 1: Rango de edades de los encuestados
EDADES DE ENCUESTADOS

m18-25
m25-33
3441
44y
m50-57
m53-65

66-73
=T4-51

18-25 26-33 34-41 42-49 S0-57 58-65 66-73 T4-51

Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)

Figura 2: Estado civil de los encuestados
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)

Los rangos principales de edad corresponden un 34% entre los 27 y 36 afios; 20% era
entre los 37 y los 46 afos tal como se muestra en la figura 1.

La segunda pregunta filtro de la encuesta se refiere a como le gustaba comerlos. Segun
lo mostrado en la figura 5, se determiné que un 80% de los encuestados le gustaban
frijoles parados y volteados. Un 3.09% de los encuestados afirmo gustarles solamente

parados.
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La tercera pregunta (ver figura 7) dié6 como resultado que un 62% los prepara y los
compra en lata. Las personas que solamente los prepara en casa indican que lo hacen
principalmente por rendimiento (31.6%); porque no le gustan en lata (26.3%) o porque

simplemente le gusta hacerlos en casa (42%); tal como se muestra en la figura 8.

Figura 3: Genero de los encuestados
SEXODE LOS ENCUESTADOS

Masculino
1%

Fuente: Elaboracion propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)

Figura 4: Porcentajes de personas que comen y no comen frijoles

0.Ud. Come frijoles?

asi

= 1]

Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)



Figura 5: Respuesta a pregunta de la forma de comer frijol

1. Como le gusta comerlos?

3%

17%
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)

Figura 6: Como acostumbran a comprar frijol en grano

2. Como acostumbraa comprarlos
35
3

3
25
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)
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Figura 7: Forma de compra de las personas que consumen frijol volteado
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)

Figura 8: Causas del grupo de personas entrevistadas que solo prepara en su casa frijol volteado
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)
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A partir de la quinta pregunta (figura 9), donde ya solo participan los que gustan de

comprar frijol volteado, indican que la frecuencia de consumo esta dada por la siguiente

tabla:
Todos los dias 22%
Al menos 1 vez cada 15 dias 34%
Al menos 1 vez por semana 39%
Al menos 1 vez por mes 3.9%
No tiene frecuencia 1.1%

La sexta pregunta, mostrada en la figura 10, confirma la tendencia que se ha
mencionado en los estudios secundarios consultados: 62% gustan de Ducal; seguido
por Naturas (3.85%) y del Monte (2%). Un dato interesante es que el 26.92% de los

encuestados afirma que consumen cualquier marca.

Figura 9: Frecuencia de consumo de frijol volteado de los entrevistados

5. Con que frecuencia consume frijoles volteados?
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)
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Lo que les gusta principalmente a los encuestados es el sabor (70.7%) y para un 15.8%
lo que les gusta es el precio. Asi mismo un 63.6% prefiere el frijol negro. Tal como se

muestra en las figuras 11y 12.

Figura 10: Marcas preferidas de los consumidores de frijol volteado

6. Que marca de frijol volteado le gusta comprar
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)

Figura 11: Razones de la preferencia de cierta marca de frijol volteado de los encuestados
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)
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Las presentaciones mas consumidas (ver figura 13) es la de 16 onzas (53.25%) y la de
29 onzas (6.5%). Aunque un porcentaje importante (29.87%) indica que le gusta
cualquier presentacion.

Figura 12: El color de frijol de preferencia de los encuestados

8.Y cualfrijol le gusta mas: Negro, rojo o ambos?
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)

Figura 13: Presentacion de frijol volteado més buscada por los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)
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Los encuestados prefieren comprar su producto en la tienda de barrio en un 61% vy el
supermercado le sigue en lugar de preferencia con un 22%. Para ello vea la figura 14.

Y las tres cosas mas importantes para los encuestados a la hora de comprar frijoles
volteados se resumen en el sabor (52%); higiene (21.9%) y precio (17.7%); tal como se

muestra en la figura 15.

Figura 14: Lugares de compra de frijol volteado de los encuestados

10. Donde los compra hormalmente?
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Fuente: Elaboracion propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)

Figura 15: Factores que influyen en la compra de frijol volteado en los encuestados

11. Para ud. Que es lo mas importante a la hora de comprar frijoles
volteados?
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Fuente: Elaboracién propia (investigacion de mercado realizada en septiembre 2008)
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1.2.3. Demanda potencial

En funcién de los datos generados de la encuesta realizada se puede obtener que del
total de la poblacion que habita la zona bajo analisis; un total de 11,454 personas
conforman el mercado global consumidor de frijol. De ellas 3,084 personas son el
26.92% de personas que consumen cualquier marca de frijol y la cual se define como el
mercado potencial.

Estas personas, segun su frecuencia de compra, realizan unas 12,335 compras
mensuales y de las cuales tomando solamente en cuenta las presentaciones medianas,
grandes o cualquiera genera un total de 7,689 compras mensuales potenciales
traducidas como libras de frijol potenciales de ser comercializadas.

El lanzamiento del producto se buscara introducir el producto a un 6% del mercado
potencial estimado y crecer durante los primeros 12 meses a un ritmo del 6% mensual;
producto de una agresiva politica de promocion. A partir del segundo afio hasta el
quinto afio se contempla crecer al ritmo de crecimiento del mercado de frijol volteado; el

cual ha sido determinado que se encuentra en un 12% anual.

1.2.4. Descripcion general de las 4 p del producto:
1.2.4.1. Producto

Las caracteristicas del producto se resumen en la siguiente tabla:

PROPIEDAD VALOR
Color Negro o café oscuro
Consistencia Pastosa
Textura Fina
Ingredientes Frijol, agua, aceite vegetal, cebolla,

frijol, sal, especias y antioxidante

Presentacion 16 onzas (454 gramos)

Empaque primario Bolsa polietleno de calibre 6.
Empacado al vacio. Otra bolsa de igual

calibre con etiqueta de identificacion.
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Empaque secundario Bolsa polietleno de calibre 6
conteniendo 12 unidades de 16 onzas.

Vida de anaquel predeterminada 45 dias a 25 °C.

Condiciones de almacenamiento Guardar en lugar limpio, fresco, seco y
con temperatura no mayor a 30°C. Una
vez abierto el producto debera ser
refrigerado. No estibar mas de 4

bolsas; producto fragil.

Entre los competidores directos se cuentan a todos los productores y comercializadores
de frijol volteado. El competidor indirecto son los productores y comercializadores de
frijol en grano.

1.2.4.2. Precio

El precio del producto esta condicionado por los andlisis que seran mostrados en la
investigacion técnica y, principalmente en la investigacion econdémica. La unidad
monetaria para la comercializacion sera el quetzal.

Los precios iniciales determinados para la comercializacién del frijol volteado negro en

16 onzas son:

PRECIO VALOR
Consumidor final Q6.00
Canal (intermediario detallista) Q4.75

La fijacion de precios se realizara en base a la estrategia de penetracion del mercado:
se fija un precio bajo, con el fin de atraer la mayor cantidad de compradores posibles y
asi lograr una importante participacion en el mercado. Al tener, entonces un mayor
reconocimiento de nuestra marca en el mercado y un elevado volumen de ventas, los
costos, por ende, seran inferiores, lo que puede permitir si se considera oportuno
aumentar a razén de un 5% en temporadas estratégicas tales como Junio y

Noviembre, y luego en Julio y diciembre volver al precio inicial, esto con el fin de hacer
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creer al consumidor que para Julio (Bono 14) y Diciembre (Aguinaldo) el producto ha

bajado su precio.

1.2.4.3. Plaza

El canal inicial a trabajar serd el detallista. Este se compone de las tiendas y
abarroterias de barrio; aqui se incluye algunos de los puestos que se encuentran en los
tres mercados mas grandes que existen en la zona.

No se contempla inicialmente tener una politica de crédito pues el enfoque es a los
detallistas. Sin embargo como parte del soporte se brindara apoyo en material POP
impreso dentro de los cuales los de mayor uso seran los afiches.

Por otra parte se considera un lanzamiento de promociones dirigidos a los detallistas de
2X 1-1/2 o docenas de 13, esto con el fin que el detallista este siempre abastecido de
frijol volteado y el sea directamente el que obtenga los beneficios, asegurando de esta
forma la presencia en el mercado.

Se calcula que existen unos 200 puntos potenciales de venta en el area de la
peninsula Bethania donde la mayor parte de personas se abastecen de productos de la
canasta basica.

Una pequefio sondeo realizado en los canales de la zona bajo estudio permitid
constatar en primer lugar que se manejan al menos cuatro marcas por lugar de venta y
se verificd que los precios son un tanto méas bajos, comparado, a manera de referencia,
con un autoservicio muy conocido de la calzada Roosevelt.

En la forma de abastecerse predomina la compra a mayorista debido a que esto les
deja un mejor margen de ganancia con respecto a la visita del rutero. Aunque este
extremo no aplica para todas las marcas pues una de ellas maneja promociones para el
detallista lo cual hace que le compren.

En el sondeo se confirmé la preferencia del consumidor por la marca lider y en la

presentacién de 16 onzas.
1.2.4.4. Promocion

Las promociones iran enfocadas hacia el consumidor y hacia el canal detallista.
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Para el caso del consumidor final, las promociones iran enfocadas basicamente a
posicionar la marca entre los potenciales consumidores y compradores de frijol volteado
negros de los estratos medio y bajo como un producto de buen precio, nutritivo y
excelente empaque.

Para ello se valdran de los siguientes medios:

-Radio (local)

-Material impreso

En el caso inicial se aprovechara el hecho que los dos mercados mas grandes de la
peninsula Bethania poseen un circuito de radio interno en el interior de ellos y que es
muy conocido por las personas.

El material impreso servird de apoyo para la venta en tiendas y abarroterias; estos
seran afiches.

Se contempla también tener una promocion con un 10% méas de producto como parte
del lanzamiento durante los primeros 12 meses.

El canal detallista se beneficiara, tal como se mencioné antes de promociones tales

como 2X 1-1/2 o docenas de 13.

2. Investigacion técnica

La investigacion técnica del proyecto de disefio, fabricacion y comercializacion de frijol
volteado comprende el detalle de los siguientes aspectos:

- Equipo para fabricar frijol volteado

- Equipo para controlar la calidad del frijol volteado

- Personal

- Insumos

- Procesos

2.1. Listado de equipos

En la tabla siguiente se presentan listado de equipos basicos para fabricar y controlar la

calidad del frijol volteado.
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Tabla: Detalle de equipos para produccion

COSTO

COSTO

ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL VIDA UTIL
Marmitas 2 Q3,500.00 | Q7,000.00 15 afios
Llenadora 1 Q5,000.00 | Q5,000.00 5 afos
Mesas 4 Q600.00 | Q2,400.00 5 afos
Sillas 3 Q100.00 Q300.00 5 afios
Balanza 1 Q800.00 Q800.00 5 afios
Utensilios  (cuchillos, 4 Q340.00 | Q1,360.00 5 afios
cucharones)

Molino 1 Q2,000.00 | Q2,000.00 5 afios
Estufa 1 Q7,400.00 | Q7,400.00 5 afios
Selladora bolsa 1 Q3,000.00 | Q3,000.00 5 afos
Tanque de agua de 1 Q1,500 Q1,500.00 15 afios
reserva

Termometro 1 Q350 Q350.00 5 afos
Balanza analitica 1 Q2,000 Q2,000.00 5 afios
Cronometro 1 Q50 Q50.00 5 afos
Cristaleria Q2,000 Q2,000.00 5 afos
Potenciémetro Q1,500 Q1,500.00 5 afos
Otros  equipos de Q10,000.00 |Q10,000.00 5 afios
analisis

Para el caso de las marmitas éstas deben de ser de acero inoxidable; de similar forma

deberan serlo los utensilios de cocina.

2.2.

Lo correspondiente al personal con el que se operaria inicialmente, se describe en las

Personal

siguientes tablas.
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CANTIDAD DE
CARGO COSTO P/ HORA* .
PUESTOS TOTAL ANO
Formulador 1 Q9.75 Q 28,071.35
Llenador 1 Q9.75 Q 28,071.35
Auxiliar control de
. 1 Q9.75 Q 28,071.35
calidad
Ayudante 1 Q9.75 Q 28,071.35
Vendedor 1 Q9.75 Q 28,071.35
TOTAL Q 140,356.75

* Incluye reservas para aguinaldo, bono 14, IGSS e indemnizaciones

2.3.  Insumos

Tabla de insumos para la fabricacion de frijol volteado

ITEM CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
ANUAL UNITARIO ANUAL
Combustible (gas 4 X100 Ib Q200 Q1,000.00
propano)
Energia eléctrica 1,800 KwH Q1.88 Q3,384.00
Redecillas 500 Q0.30 Q150.00
Guantes 500 Q0.20 Q100.00
Uniformes 8 Q250 Q2,000
Cronémetro 2 Q50.00 Q100.00
Material promocional 100 Q10.00 Q1,000
Bolsas plasticas 1,000 Q0.50 Q500
Escobas / 12 Q30.00 Q360
Trapeadores
Desinfectante / 12 Q30.00 Q360
Jabon
TOTAL Q8,134.00

*Todos los costos incluyen IVA
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2.4. Materias primas

Se detalla en la siguiente tabla los precios de materias primas. Es importante agregar
aca el costo actual de las materias primas al mes de septiembre del 2008. El caso mas
critico lo posee el frijol en grano cuyo precio esta variando constantemente debido a la
estacionalidad de las cosechas; la dependencia del mercado internacional en ciertos

casos Y las pérdidas de cultivos por los fendmenos naturales.

ITEM Unidad de medida COSTO UNITARIO
Frijol en grano Kg Q9.50/Kg
Aceite vegetal mL Q 0.0177/mL
Sal Gramos Q0.004 /gr
Cebolla Unidad Q1 /un
Ajo Unidad Q0.5 /un
Agua L Q1.50/L
Antioxidante g Q0.05/¢g

2.5. Diagrama de proceso

El diagrama de operacion del proceso de fabricacion del frijol volteado se coloca, en
forma de esquema, en el Anexo 3.

Este diagrama es inicial y debe ser analizado al tener arrancado el proceso de
produccién con el fin de hacerlo eficiente. Aplica, como fue mencionado anteriormente,

a frijol volteado negro en presentacion de 16 onzas.

2.6. Instalaciones

Las instalaciones donde se fabricara el frijol volteado deben de cumplir con ciertas
caracteristicas con el fin de garantizar la inocuidad del alimento y minimizar las
contaminaciones potenciales que den lugar a pérdidas de la calidad y por ende afectar
al consumidor final.

Independientemente si la construccion sea propia o arrendada; en la misma debe
predominar el acero estructural, la cubierta superior del edificio serd de lamina o losa,
muros exteriores no necesitan ningun tratamiento, muros interiores seran de repello liso,

es decir sin ningun tipo de ranura. Las ventanas seran de metal, asi como las puertas.
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La planta de fabricacion debe de estar separada del area designada a oficinas
administrativas.

Los pisos deben de ser completamente lisos y de facil limpieza. Tanto paredes como
techos y pisos deben ser de colores claros.

Adicionalmente es indispensable que esté lejano a potenciales fuentes de
contaminacion cruzada tales como basureros o fabricantes de otros productos
contaminantes, sea el caso de productos quimicos. La proteccion contra el polvo y el
humo es importante también.

Los accesos externos de la planta deben estar protegidos de tal modo que no exista la
entrada de bichos y roedores. De ser necesario debe de contarse con trampas para el

control de los mismos.

2.6.1. Criterios para seleccionar el lugar
El lugar donde la planta sera instalada se consideran los siguientes factores:
- La disponibilidad y facilidad de acceso a los materiales de empaque y las
materias primas a utilizar.
- Proximidad con el mercado objetivo del frijol volteado.
- Accesible al transporte.
- Agua suficiente para satisfacer las necesidades principales.
- Electricidad 110/220 V monofésica y trifasica.
- Accesible a otros servicios como teléfono, recoleccion de basura, asi como
drenajes para aguas servidas y pluviales.
2.7. Especificaciones basicas para los Equipos
La construccién de todos los equipos para la fabricacibn deberan ser de acero
inoxidable 316 y no presentar defectos de ningun tipo. Si se da el caso de utilizar
equipo de segunda mano es indispensable asegurar que dicho equipo fue utilizado en
fabricar productos alimenticios.
No deben de generar ruidos mayores a 50 dB.
Se debe de controlar el olor que se genere por medio de dispositivos instalados en los

equipos.
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2.8. Especificaciones basicas para las materias pri  mas

Del total de materias primas a utilizar es importante mencionar las dos de mayor
volumen y que son claves para la fabricacion de frijol volteado.

2.8.1. Frijol en grano

Debe ser de color negro y que la cantidad de desecho del mismo no pase del 2%. El
desecho como tal incluye material extrafo, insectos y otro tipo de particulas. Este sera
verificado al momento de ingresar esta materia prima. Se aceptara el frijol quebrado
como parte del proceso. La limpieza en la fase productiva sera clave para la fabricacion
de un producto de alta calidad.

2.8.2. Agua

La calidad del agua es clave para la fase productiva. Esta debe ser inodora, incolora e
insabora. Debe de estar libre de cualquier tipo de contaminante sdlido o disuelto. Para
el proceso inicial de fabricacion esta serd comprada a empresas especializadas en el

producto.

3. Investigacion econdmica y financiera

3.1. Investigacion economica

De acuerdo a las estimaciones realizadas en el estudio de mercado y de lo requerido en
el estudio técnico se construye la informacién econémica del proyecto.

Se muestra una proyecciéon para 5 afios de los ingresos; la razén de esto obedece a
que se busca analizar las variables con las que el proyecto tenga rentabilidad en el
mediano plazo.

3.1.1. Ingresos proyectados anuales:

Se estima que en el primer mes de lanzamiento se colocaran en el mercado unas 461
unidades de 7,689 unidades que representan el mercado potencial. Los primeros 12
meses se crecera a un ritmo del 6% y a partir del segundo afio al quinto afio se crecera

a un ritmo de 1% mensual (12% anual).

En base a lo anterior se resumen los ingresos para los primeros 5 afios en la tabla
mostrada.
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RUBROS 0 1 2 3 4 5

Ingresos X
vtas.
(Detallista) Q 170,926.47 Q 352,64541 | Q 416,716.82 | Q  483,771.39 Q  553,918.24

En este caso se proyecta, todo el tiempo, al mismo precio de venta al detallista de

Q4.75. El precio de venta para el consumidor final es de Q6.00.

3.1.2. Egresos proyectados anuales

Tomando en cuenta la misma informacién utilizada para el calculo de los ingresos y de
la informacién mostrada en la investigacion técnica, los egresos del proyecto estan
compuestos por costos fijos y costos variables. Los costos fijos se describen en la

siguiente tabla:

Costos fijos Anual Mensual

Sueldos (anual) 140,356.75 | Q 11,696.40
Control
impuestos 1,200.00 | Q 100.00

Q
Q
Alquiler Q  12,000.00 | Q 1,000.00
Q
Q

Insumos 8,134.00 | Q 677.83
TOTAL 161,690.75 | Q 13,474.23

Para efectos de calculo no se contemplan variaciones.

El costo variable esta compuesto por las materias primas a utilizar y el material e
empaque. Por cada unidad producida el costo proyectado es de Q2.91 de acuerdo con
una prueba propia realizada.

De las materias primas a utilizar la mas sensible a las variaciones es el frijol en grano
dado que es un producto cuya cosecha es de caracter estacional. Necesita de un plan
especifico para buscar la compra de dicho material en épocas clave.

En el caso de las inversiones iniciales se contempla la adquisicién de equipos para la
formulacion del frijol volteado. EI monto inicial a invertir seréd de Q30,760 y se contempla
una vida atil promedio de 5 afios; tiempo durante el cual se calcula la depreciacion de la

misma en modalidad de linea recta.
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De esa cuenta los egresos proyectados para los 5 afios quedan de la siguiente forma:

RUBROS 0 1 2 3 4 5

Q)

COSTOS

TOTALES Q(266,441.99) | O (377,807.33) | Q (417,073.09) | Q(458,167.07) | Q (501,156.14)

En el anexo 4 se presentan los calculos realizados para la construccion del flujo de caja

con la informacion anterior.

3.1.3. Capital de trabajo
El capital de trabajo de la empresa se determind por medio del método del periodo de
desfase.

La férmula utilizada es:
K.T. = Costo total afio/365 * Dias ciclo proceso

Para el costo total del afio se tomé el costo mas alto de los 3 afios de andlisis y se
determino que el ciclo del proyecto sera de 30 dias; iniciando desde que se compra la
materia prima hasta su venta final al canal detallista.

De ese modo el valor del capital de trabajo encontrado fue de Q34,279.78.

3.1.4. Costo de capital
El proyecto sera trabajado bajo la modalidad de fondos propios. Adicionalmente es
necesario determinar el costo de capital; cuyo célculo se hard por medio de la tasa de
rendimiento minima aceptable (TREMA). Este método se caracteriza por reunir 5 datos
del entorno financiero y con ello dar un valor de costo de capital para el inversionista.
La formula de la TREMA se integra de la siguiente manera:

TREMA = Riesgo del Sector + Riesgo cero + Riesgop ais
Para ello se consulté informacién financiera publica del pais publicada en la pagina
electronica del Banco de Guatemala y otras entidades financieras; de esa cuenta se

presenta la tabla resumen del célculo:
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TASA BANCARIA ACTIVA PROMEDIO |13.75
INFLACION PROMEDIO 12.75
ELASTICIDAD 0.012
RIESGO DEL SECTOR 0.01
RIESGO CERO 9
RIESGO PAIS 5
TASA RELEVANTE 14.01
TREMA 14%

En el anexo 5 se presenta como se determing la elasticidad y la TREMA.

Sobre esa base se toma el costo de capital para el estudio en 15%.

Con toda la informacion anterior se construyo el flujo de caja para los 5 primeros afos.
A un costo de capital del 15% el proyecto tiene un VPN negativo de Q136,636.65 y una
tasa interna de retorno indefinida.

Se describe finalmente la tabla consolidada de los ingresos y egresos del proyecto de

frijol volteado para un horizonte de 5 afios y una tasa del 15%.

RUBROS 0 1 2 3 4 5
Ingresos X vtas. Q Q Q Q
(Detallista) Q 170,926.47 352,645.41 416,716.82 483,771.39 553,918.24
Otros ingresos

Q Q Q Q
INGRESOS TOTALES Q 170,926.47 352,645.41 416,716.82 483,771.39 553,918.24
(-)Costos y gastos de Q Q Q Q
operacién Q (266,441.99) | (377,807.33) (417,073.09) (458,167.07) (501,156.14)

Otros egresos

(-) COSTOS Q Q Q Q

TOTALES Q (266,441.99) | (377,807.33) (417,073.09) (458,167.07) (501,156.14)
Q Q Q Q

(-)Depreciaciones Q (9,332.00) | (9,332.00) (9,332.00) (9,332.00) (9,332.00)
Q Q Q Q

=UAII Q (104,847.52) | (34,493.91) (9,688.28) 16,272.31 43,430.10

(-)Impuestos (ISR Q Q Q Q

31%) Q 6,500.55 |2,138.62 600.67 (1,008.88) (2,692.67)
Q Q Q Q

=UTILIDAD NETA Q (98,346.97) (32,355.29) (9,087.60) 15,263.43 40,737.43
Q Q Q

(+)Depreciaciones Q 9,332.00 | 9,332.00 Q 9,332.00 | 9,332.00 9,332.00

Q

(-)Capital de trabajo (34,279.98)

(-)Inversiones en Q

activos (46,660.00)

=FLUJO DE CAJA Q Q Q

NETO (80,939.98) Q (89,014.97) Q (23,023.29) Q 244.40 24,595.43 50,069.43
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3.2. Investigacion financiera
Con los datos del estudio econdmico se realizaron analisis de sensibilidad del proyecto.
De esa cuenta un primer analisis realizado consistié6 en modificar el 1% las siguientes

variables:

- Ingresos
- Costos totales

- Costo de capital

Y se obtuvieron los siguientes datos:

VPN . .

INGRESOS (Q136,636.65) | (2124,993.50)|  Q11,643.15 8.52%
EGRESOS (Q136,636.65) | (Q148,856.16) | Q(12,219.51) -8.94%
COSTO DE CAPITAL (Q136,636.65) | (Q136,725.97) Q(89.32) -0.07%

De los datos anteriores, en el orden descendente mostrado, muestra que los ingresos y
los egresos son los mas sensibles a las variaciones; comparado con el costo de capital
que posee el proyecto.

Esta situacion puede llevar a considerar, al momento de arrancar el proyecto, el disefio
de una estrategia adecuada que tenga como fin mejorar los ingresos combinado con
una estrategia de disminuir los egresos puede dar lugar a que el proyecto aumente
grandemente los beneficios y a disminuir el tiempo de recuperacion de la inversion ha
realizar.

3.2.1. Andlisis de la variacion en los ingresos

Una grafica de las variaciones (Figura 16) de los ingresos se muestra mas adelante.
Esta muestra la evidencia que el proyecto no puede tener una disminucion en los
ingresos proyectados debido a que dicha situacién incrementaria las perdidas
asociadas a la operacion misma, perdiendo de ese modo el atractivo que pudiera tener

el proyecto de inversion o se alargaria el tiempo de recuperacién de la inversion.
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De lado de los incrementos se observa que el tener un 11.74% de variacion positiva en
los ingresos hace que el proyecto llegue al punto en que se recupera, al menos, la
inversion inicial sin tener una ganancia adicional.

Esto puede verse favorecido si los costos del proyecto no sufren alteraciones
importantes. Por ello esta situacion solamente puede darse a través de un incremento

de precios.

Figura 16: Grafica de la variacion de las ventas proyectadas del proyecto de comercializacion de frijol
volteado

VARIACION DE INGRESOS

Q150,000.00
Q100,000.00
QI50,007.00 /
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/
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tablas de analisis de sensiblidad de anexo 6

3.2.2. Analisis de la variacion en los egresos

En el lado de los costos se tiene que una rebaja de costos de al menos un 11.12% del
monto de los mismos, permite que el proyecto recupere la inversion inicial sin tener un
ingreso adicional.

Dicha situacion refuerza que los numeros iniciales de costo no permiten que la
recuperacion de la inversion sea en el corto plazo; es deseable hacer una revision de

los mismos a efecto hacer rentable la inversion en un menor tiempo.
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Asi mismo se afianza la idea de establecer desde un inicio estrategias bien cimentadas
de aumento de ingresos y de reduccidn de costos de tal forma que el proyecto sea
rentable en un plazo méas corto que el previsto actualmente.

Al realizar estas estrategias es importante no descuidar al cliente y la calidad con que
se pretende salga el producto a competir. La figura 17 muestra el comportamiento de la
variacion de costos.

Figura 17: Grafica de la variacion de los costos proyectadas para
la comercializacién de frijol volteado

VARIACION DE COSTOS
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tablas de analisis de sensiblidad de anexo 6

3.2.3. Analisis de la variacion del costo de capita |

Este rubro puede considerarse poco importante como herramienta de bdsqueda de
mejora econdmica del proyecto. Los incrementos en el costo de capital lo hacen menos
atractivo y abajo del mismo sigue siendo poco rentable. La grafica mostrada en la figura
18 da a conocer lo plasmado anteriormente.

Es por ello que en la parte de busqueda de lograr la rentabilidad en un menor tiempo
debe de ignorarse inicialmente el costo de capital como punto de mejora de los

beneficios proyectados. Es preferible enfocarse en los ingresos y egresos.
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Los datos completos del analisis de sensibilidad realizado se muestran en el anexo 6.

Figura 18: Grafica de la variacion de los costos proyectadas del proyecto de comercializacion de frijol
volteado

VARIACION DE COSTO DE CAPITAL
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tablas de analisis de sensiblidad de anexo 6
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10.

11.

12.

CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis realizado por medio de las cinco fuerzas de Porter, la
investigacion de mercado, la investigacion técnica y la investigacion econémica-
financiera para el presente estudio; el proyecto no es factible de realizarse.

El 98% de los encuestados en el presente estudio afirma consumir frijoles.

El 62% de los consumidores de frijol volteado los compra o los prepara en casa.
Un 20% de los encuestados afirma que solo le gusta preparar los frijoles
volteados en casa debido a factores de rendimiento y su poca predisposicion al
tipo de envase.

Seis de cada diez personas encuestadas consumen al menos 1 vez por semana
frijol volteado.

Tres de cada diez personas encuestadas no tienen preferencia alguna por marca
dado y son altamente sensibles a la calidad y al precio del frijol volteado.

Seis de cada 10 personas encuestadas prefiere el frijol volteado y en
presentacion grande (16 y/o 29 onzas).

La demanda potencial de frijol volteado estimada es de 7,689 libras de frijol
volteado en presentacion de 16 onzas.

En el estudio econdémico se determind una pérdida de Q136,636.65 a un costo
de capital de 15% y un horizonte de 5 afios.

El analisis de sensibilidad realizado a la proyeccién de ingresos y egresos da
como resultado que es altamente sensible a la variacion de los ingresos pues
éste se vuelve rentable con un 11.74% de incremento en los ingresos totales.

El analisis de sensibilidad realizado a la proyeccién de ingresos y egresos da
como resultado que es altamente sensible a la variacion de los egresos pues
éste se vuelve rentable con un 11.12% de disminucion de los costos totales.

El analisis de sensibilidad realizado a la proyeccién de ingresos y egresos da
como resultado que es practicamente insensible a la variacion del costo de

capital que se aplique.
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13.

14.

15.

16.

RECOMENDACIONES

Trabajar un proyecto paralelo de disefio de estrategias para el aumento de
ingresos y el descenso de los egresos para el disefio, fabricacion y
comercializacion de frijol volteado en las condiciones que presenta en la presente

investigacion.

Ampliar en investigaciones posteriores a las partes ambiental y legal para
disefar, fabricar y comercializar frijol volteado con el fin de tener el panorama

completo del proyecto.

Realizar pruebas complementarias que involucre degustaciones de producto y

pruebas piloto necesarias con producto antes de realizar el lanzamiento.
Ampliar las investigaciones realizadas que abarque una zona popular distinta a la

tomada para este estudio con el fin de conocer si es posible replicar el concepto

en caso de ser ejecutado.
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XIl. ANEXOS
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ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTA

66



Instrucciones: Esta encuesta pretende saber sobre sus gustos y preferencias con
respecto a un alimento clasico del guatemalteco: El frijol. Su respuesta es muy importante
para nosotros. Rogamos conteste sinceramente.

EDAD: SEXO: M
ESTADO CIVIL: F

0. Ud. Come frijoles?
Si (Pasa a pregunta 1)
Mo FIN DE LA ENTREVISTA. GRACIAS

Solo parados {Pasa a pregunta 2}

Solo volteados o colados {Pasa a pregunta 3)
Ambos {Pasa a pregunta 3}

NS/MR

1. Como le gusta comerlos?

2. Como acostumbra a comprarlos

Grano empacado FIN
A granel ENTREVISTA
Lata GRACIAS

Para el caso del frijol volteado:

3. Ud. (o en su casa) los prepara o los compra ya preparados?
Solo los prepara {pasar a pregunta 4)

5. Con que frecuencia consume f

7. ¥ Por qué le gusta?

Solo compra lata

Las dos anteriores

NS/NR

4. Por qué los prepara y no los compra ya

Precio

Rendimiento

MNo hay donde vive

Mo le gustan

{pasar a pregunta &)
(pasar a pregunta 5)
Fin entrevista

preparados?

Mo le gusta envase
NS/NR

Otros (Especifique)

rijoles volteados?

Todos los dias

Al menos 1 vez cada 15

MNo tiene frecuencia

6. Que marca de frijol volteado le gusta comprar principalmente?

Ducal

MNaturas

Lozano

Cualguiera

Precio

Presentacion

Otro {Especifique)

8. Y cual frijol le gusta mas: Negro, rojo o

Negro

Rojo

Ambos

MNS/MR

9. Que presentacion compra normalmente?

Al menos 1 vez por semana
Al menos 1 vez al mes
NS/NR

Malher

Del Monte

Otros (Especifique)
NS/NR

Sabor
Tiempo de preparacién

ambos?

FIN

ENTREVISTA

GRACIAS

FARGUE 5000 URA.
S| MEMCIONS MAS
SELECCIONE
CUALQUIERS

Pequefio

(5.5 oz, 9.5 oz) Mediano

Grande

(16 oz, 29 oz) Jumbo

Cualguiera

MNS/MR

10. Donde los compra normalmente?

Supermercado

Tiendas barrio

Mercado
Cualguier lugar

MNS/MR

Otro lugar {especifique)

11. Para ud. Que es lo mas importante a la hora de comprar fri

Precio

Presentacidn

Sabor

Higiene

Marca

Tiempo preparacién

Otro {Especifique

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!!
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ANEXO 2: CALCULO DEL
TAMANO DE MUESTRA
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La formula para determinar la proporcién a estudiar de una poblacién finita se
determina por medio de la siguiente formula**:

N*Zlp*q
R = -
d**¥N-1)+Z *p*q

Donde:

* N = Total de la poblacién

» Za=1.96 (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50)
*g=1-p(eneste caso 1-0.5 = 0.50)

« d = precision (en este caso deseamos un 5%).

Los valores a utilizar son:

«N = 15,000
*Zo=1.96
ep = 0.50
eq = 0.50
ed = 5%

Sustituyendo en la ecuacion da como resultado: 80 encuestas.

' Contandriopoulos AP, Champagne F, Potvin L, Denis JL, Boyle P. Preparar un proyecto de
investigacion. Barcelona: SG Editores ; 1991.
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ANEXO 3:

DIAGRAMA DE PROCESO PARA
EL PROCESO DE FABRICACION
DE FRIJOL VOLTEADO
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LAVADO FRIJOL

L

COCIMIENTO
FRIJOL

MOLIENDA

1L

PREPARACION
ACEITE

PREPARACION
INGREDIENTES
ADICIONALES

MEZCLA

LLENADO

SELLADO

ETIQUETADO

ENBOLSADO

ALMACENAJE

e

~N
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ANEXO 4: CALCULOS PARA LA
CONSTRUCCION DEL FLUJO
DE CAJA DEL PROYECTO
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Costo fijo mensual:
Costo variable unitario:

Precio de venta (Canal detallista):

Tamafo del mercado potencial
del area de interés:
Introduccion:

Ano 1:

ANo 2 en adelante:

FORMULAS:

Q13,474.23
Q2.91
Q4.75

7,689 libras
6% del tamafio de mercado potencial
Crecimiento del 6% mensual (unidades)

1% de crecimiento (unidades)

Costo Variable mensual = Numero unidades vendidas mensual * Costo variable unitario

Costo total = Costo fijo mensual + Costo variable mensual

Ingresos brutos = Unidades mensuales vendidas * Precio vta. detallista

Con lo anterior se plantea el siguiente cuadro. Las unidades mensuales vendidas son

estimaciones propias para el frijol volteado.

73



Para el afo 1:

UNIDADES

MES |M VEENNSSJI,SIAESS v ACR?E;?E COSTO FIJO %’TS/IE ”;(;E‘IE'(S)CS)S MARGEN

1 461 | Q 134296 | Q 1347423 | Q 1481719 | Q 2191.37 | Q(12,625.83)

2 923 | Q 268593 | Q 1347423 | Q 16,160.16 | Q 4:382.73 | Q(11,777.43)

3 1384 | Q 402889 | Q 1347423 | Q 1750312 | Q 6,574.10 | Q (10,929.03)

4 1845 | QO 537186 | Q 1347423 | Q 1884609 | O 876546 | Q (10,080.63)

5 2307 | Q 67148 | Q 1347423 | Q 20,189.05 | Q 10,956.83 | Q (9,232.23)

6 2768 | Q 805779 | Q 1347423 | Q 2153202 | Q 1314819 | Q (8,383.83)

7 3229 | Q 940075 | O 1347423 | Q 22,87498 | Q 1533956 | Q (7,535.43)

8 3691 | Q 10,743.72 | O 1347423 | Q 2421795 | Q 1753092 | Q (6,687.03)

9 4152 | Q 1208668 | Q 1347423 | Q 2556091 | Q 1972229 | Q (5,838.63)

10 4613 | Q 1342965 | Q 1347423 | Q 2690388 | Q 2191365 | Q (4,990.23)

11 5075 | Q 1477261 | Q 13,474.23 | Q 2824684 | Q 24,0502 | Q (4,141.82)

12 5536 | Q 16,11558 | O 13,474.23 | Q 29,589.80 | Q 26,9638 | O (3,293.42)
TOTAL

ARO 1 35985 | Q104751.24 | Q161,690.75 | Q266,441.99 | Q170,926.47 | Q (95,515.52)

Para el afio 2:
UNIDADES

MES |M VEENNSSJI,SIAESS v ACFSEQE’E COSTO FIJO %’TSATE |g(;s$(s)cs)s MARGEN

13 5753 | Q 16,747.89 | Q 1347423 | Q 3022212 | Q 27,328.15 | Q (2,893.97)

14 5832 | Q 16977.31 | O 1347423 | Q 3045154 | Q 2770251 | Q (2,749.03)

15 5911 | Q 17,206.73 | Q 13,474.23 | Q 30,680.96 | Q 28,076.86 | Q (2,604.10)

16 5990 | Q 17,436.16 | Q 13,47423 | Q 30,0039 | Q 2845122 | Q (2,459.16)

17 6,069 | Q 17,66558 | O 13,474.23 | Q 31,139.81 | Q 2882558 | O (2,314.23)

18 6,147 | Q 17,895.00 | Q 13,474.23 | Q 31,369.23 | Q 29,199.94 | Q (2,169.29)

19 6226 | Q 1812443 | Q 1347423 | Q 3159866 | Q 2957430 | Q (2,024.36)

20 6305 | O 1835385 | O 1347423 | Q 31,82808 | Q 2994866 | Q (1,879.42)

21 6,384 | Q 1858327 | Q 13,474.23 | Q 32,05750 | Q 30,323.01 | Q (1,734.49)

22 6463 | Q 1881270 | Q 13,47423 | Q 3228692 | O 30,697.37 | Q (1,589.55)

23 6541 | Q 1004212 | O 1347423 | Q 3251635 | Q 3107173 | O (1,444.62)

24 6,620 | Q 1027154 | Q 1347423 | Q 32,74577 | Q 3144609 | Q (1,299.68)
TOTAL

ARIO 2 74241 | Q216,116.58 | Q161,690.75 | Q377,807.33 | Q352,645.41 | Q (25,161.91)
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Para el afio 3:

UNIDADES

MES |M VEENNSSJI,SIAESS v ACFSEQE’E COSTO FIJO %’TSATE |g(;s$(s)cs)s MARGEN

25 6,867 | O 1098849 | O 1347423 | Q 3346272 | Q 3261596 | O (846.76)

26 6947 | O 2022365 | Q 1347423 | Q 33697.88 | O 32,999.67 | QO  (698.20)

27 7,028 | Q 2045881 | Q 1347423 | Q 33,933.04 | O 3338339 | Q (549.64)

28 7109 | Q 20,693.97 | Q 13,47423 | Q 3416819 | Q 3376711 | Q  (401.09)

29 7190 | Q 20,929.12 | Q 13,47423 | Q 3440335 | Q 3415083 | Q (25253)

30 7270 | Q 21,6428 | Q 1347423 | Q 3463851 | Q 3453454 | Q  (103.97)

31 7351 | Q 21,399.44 | O 1347423 | Q 34,87367 | Q 3491826 | Q 4459

32 7432 | Q 21,63460 | O 1347423 | Q 3510883 | Q 3530198 | QO  193.15

33 7513 | Q 21,869.76 | Q 13,474.23 | Q 3534399 | Q 3568560 | Q 34171

34 7594 | Q 2210492 | Q 1347423 | Q 3557915 | Q 3606941 | Q  490.26

35 7674 | Q 2234008 | O 1347423 | Q 3581431 | Q 3645313 | O  638.82

36 7,755 | Q 22,575.23 | Q 13,474.23 | Q 36,049.46 | Q 36,836.85 | Q  787.38
TOTAL

ARO 3 87,730 | Q255382.34 | 0161,690.75 | Q417,073.09 | Q41671682 | Q (356.28)

Para el afio 4:
UNIDADES

MES |M VEENNSDL.:SIAESS v ACR?E;?E COSTO FIJO %’TS/IE ”;(;E‘IE'(S)CS)S MARGEN

37 8032 | Q 2338065 | QO 13,47423 | Q 36,854.88 | Q 38,5108 | QO 1,296.19

38 8115 | Q 2362169 | O 1347423 | Q 37,09592 | Q 3854439 | O 144847

39 8197 | Q 2386273 | Q 1347423 | Q 37,336.96 | Q 3893770 | Q 1,600.74

40 8280 | Q 2410377 | Q 1347423 | Q 3757800 | Q 3933101 | Q 1,753.01

41 8363 | Q 2434480 | O 1347423 | Q 37,81903 | Q 3972432 | O 1,905.28

42 8,446 | Q 2458584 | Q 13,474.23 | Q 38,06007 | Q 40,117.63 | Q 2,057.56

43 8529 | Q 24826.88 | Q 1347423 | Q 3830111 | Q 40551094 | Q 2,209.83

44 8611 | Q 25067.92 | O 1347423 | Q 3854215 | Q 4090425 | O 2,362.10

45 8694 | Q 2530895 | Q 1347423 | Q 38,783.18 | Q 4129756 | Q 2,514.37

46 8777 | Q 25549.99 | Q 13,474.23 | Q 39,02422 | Q 4169087 | Q 2,666.65

47 8,860 | Q 25791.03 | O 1347423 | Q 3926526 | Q 42,8418 | O 2,818.92

48 8943 | Q 2603207 | O 1347423 | Q 39550630 | Q 4247749 | Q 2,971.19
TOTAL

ARO 4 101,847 | Q29647632 | Q161,690.75 | Q458,167.07 | Q483,771.39 | Q 25,604.31
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Para el afio 5:

UNIDADES

MES |M VEENNSDL.:SIAESS v EF?Iigl(_JE COSTO FIJO ?ngTf ”E'%Eggs MARGEN
49 9251 | Q 26,929.93 | O 1347423 | Q 40,404.16 | Q 4394257 | QO 353841
50 9,336 | Q 27,177.00 | Q 13,474.23 | Q 40,65123 | Q 4434571 | Q 3,694.48
51 9421 | Q 27,42406 | Q 13,47423 | Q 40,89829 | Q 4474885 | QO 3,850.56
52 9506 | Q 27,671.12 | Q 13,474.23 | Q 4114535 | Q 4515200 | Q 4,006.64
53 9591 | Q 27,91819 | Q 13,474.23 | Q 41,392.42 | Q 4555514 | QO 4,162.72
54 9675 | Q 28,165.25 | O 13,474.23 | Q 4163948 | Q 4595828 | O 4,318.80
55 9,760 | Q 2841231 | Q 13,47423 | Q 41,88654 | Q 4636142 | Q 4,474.88
56 9,845 | Q 28,659.38 | Q 13,474.23 | Q 4213361 | Q 46,76457 | Q 4,630.96
57 9,930 | Q 28006.44 | Q 13,474.23 | Q 42,380.67 | Q 47,167.71 | Q 4,787.04
58 10015 | Q 2915351 | Q 1347423 | Q 42,627.73 | Q 47,57085 | Q 4,943.12
59 10,100 | O 29,400.57 | Q 1347423 | Q 42,874.80 | Q 47,97400 | Q 5,99.20
60 10185 | Q 29,647.63 | Q 1347423 | Q 4312186 | Q 4837714 | Q 525528

TOTAL

ARO 5 116,614 | 033946539 | Q161,690.75 | Q501,156.14 | Q553,918.24 | Q 52,762.10
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ANEXO 5:
CALCULO DE COSTO DE CAPITAL (TREMA)
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La férmula utilizada para la determinacion del costo de capital se llama Tasa de
rendimiento minima aceptable (TREMA) la cual es una metodologia disefiada por el
INCAE y que es ampliamente utilizada por inversionistas pues abarca diversos valores

obtenidos del ambito financiero.

TREMA = Riesgo cero (Bonos de EEUU) + Riesgo pais (Segun BCIE) + Riesgo del sector (donde se

invierte)

Los dos primeros se obtienen de entidades financieras o de informacion. El tercer
término, denominado riesgo del sector se calcula a partir de los datos del pais de la

siguiente forma:

RIESGO SECTOR = (Tasa bancaria activa promedio — Inflacién promedio) * elasticidad

La elasticidad es un valor que se obtiene de la pendiente de la recta obtenida luego de
linealizar los valores del PIB total de Guatemala contra el PIB del sector; que en este

caso corresponde al sector bienes de la industria manufacturera.

Célculo del riesgo del sector
Los valores de tasa bancaria activa y la inflacion promedio para Guatemala se detallan

a continuacion:

TASA BANCARIA ACTIVA PROMEDIO 13.75 |Fuente: PRENSA LIBRE (23/10/08)

INFLACION PROMEDIO 12.75 |Fuente: BANGUAT Octubre 2008

Determinacion de elasticidad:
Se colocan los valores de PIB desde 1980 hasta el 2005. A esos valores se obtiene el

valor logaritmo base 10.
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Seguidamente se grafican y se linealiza. La ecuacién que describe la linealidad de
dicha gréfica es de la forma y = mx + b donde m es el valor de la pendiente y para fines
de célculo es el valor de elasticidad que se busca para el riesgo del sector.

La tabla de datos se presenta a continuacion:

X Y
ANO PIB PIB LOG X |[LOGY
TOTAL |SECTOR
1980 3106.9 517.3|3.492327(2.713742
1981 3127.6 501.2(3.495211(2.700011
1982 3016.6 475.1|3.479518(2.676785
1983 2939.6 466.1|3.468288(2.668479
1984 2953.5 468.4|3.470337|2.670617
1985 2936.1 464.8(3.467771|2.667266
1986 2940.2 467.9(3.468377|2.670153
1987 3044.4 477.4|3.483502(2.678882
1988| 3162.9 487.9(3.500085|2.688331
1989 3287.6 499.1/3.516879(2.698188
1990| 3389.6 510.2|3.530148| 2.70774
1991 3513.6 522.3|3.545752| 2.71792
1992 3683.6 539.4/3.566272(2.731911
1993 3828.3 555/ 3.583006|2.744293
1994|  3982.7 571.4/3.600178| 2.75694
1995  4179.8 589.9(3.621156(2.770778
1996/ 4303.4 601.1|3.633812(2.778947
1997| 4491.2 617.4|3.652362(2.790567
1998 4715.5 639.8|3.673528|2.806044
1999  4896.9 656(3.689921(2.816904
2000 5073.6 668.2|3.705316|2.824906
2001 5191.9 675.6/3.715326| 2.82969
2002 5308.7 681|3.724988(2.833147
2003 5421.9 688|3.734152(2.837588
2004 5571 704.1|3.745933(2.847634
2005 5747 722.8|3.759441|2.859018
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La grafica de la misma es:

DETERMINACION DE ELASTICIDAD

29

2.85

28

2.75

—— Series2

2.7

Linear (Series2)

2,65 ==

26 | y = 0.0081x + 2.6395

R? = 0.8945
2.55

25

5492327
3466295
3466377
3516879
3566272 |
3521156
3673528
3715326
3745933

La elasticidad tiene un valor de 0.0081.

TREMA

La tabla resumida de valores para el calculo del costo de capital es la siguiente:

TASA BANCARIA ACTIVA PROMEDIO 13.75
INFLACION PROMEDIO 12.75
ELASTICIDAD 0.008
RIESGO DEL SECTOR 0.01
RIESGO CERO 9
RIESGO PAIS 5
TASA RELEVANTE 14.01

TREMA 14%
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ANEXO 6:
TABLAS DE ANALISIS
DE SENSIBILIDAD
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Proyeccion de ingresos y egresos anuales para el proyecto

RUBROS 0 1 2 3 4 5
Ingresos X vtas. Q Q Q Q
(Detallista) Q 170,926.47 | 352,645.41 416,716.82 483,771.39 553,918.24
Otros ingresos
Q Q Q Q
INGRESOS TOTALES Q 170,926.47 | 352,645.41 416,716.82 483,771.39 553,918.24
(-)Costos y gastos de Q Q Q Q
operacion Q (266,441.99) | (377,807.33) (417,073.09) (458,167.07) (501,156.14)
Otros egresos
(-) COSTOS Q Q Q Q
TOTALES Q (266,441.99) | (377,807.33) (417,073.09) (458,167.07) (501,156.14)
Q Q Q Q
(-)Depreciaciones Q (9,332.00) | (9,332.00) (9,332.00) (9,332.00) (9,332.00)
Q Q Q Q
=UAIl Q (104,847.52) | (34,493.91) (9,688.28) 16,272.31 43,430.10
(-)Impuestos (ISR Q Q Q Q
31%) Q 6,500.55 | 2,138.62 600.67 (1,008.88) (2,692.67)
Q Q Q Q
=UTILIDAD NETA Q (98,346.97) (32,355.29) (9,087.60) 15,263.43 40,737.43
Q Q Q
(+)Depreciaciones Q 9,332.00 | 9,332.00 Q 9,332.00 | 9,332.00 9,332.00
Q
(-)Capital de trabajo (34,279.98)
(-)Inversiones en Q
activos (46,660.00)
=FLUJO DE CAJA Q Q Q
NETO (80,939.98) Q (89,014.97) Q (23,023.29) Q 244.40 24,595.43 50,069.43

Con esta proyeccion de ingresos y egresos se hicieron las variaciones en los ingresos,
los egresos y el costo de capital.

Variacion de ingresos y su grafica:

oy | e
-5% Q  (194,852.38)
5% Q (78,420.92)
10% Q (20,205.20)
15% Q 38,010.53
20% Q 96,226.26

VARIACION DE INGRESOS

2150,000.00

Q100,000.00

€150.000 00 //
Q,
Q(50,000.00} -5% 5% /\’D“f 15% 20%

Q(100,000.00}
Q(150,000.00)
©Q{200,000.00) /

Q(250,000.00)

VPN
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Variacion de los egresos y su

rafica
A
-20% Q 107,753.49
-15% Q 46,655.96
-10% Q (14,441.58)
-5% Q (75,539.11)
5% Q (197,734.19)

Variacion del costo de capital y su gréfica:

VPN

Q150,000.00

2100,000.00

Q150,000.00

-

QS0 000, 00}

Q(100,000.00)

Q150,000 00)

Q(200,000.00)

Q(250,000.00)

VARIACION DE COSTOS

-20%

-15% -1u -5% 5%

COSTO DE CAPITAL VPN
15% | Q  (136,636.65)
1%| Q  (136,725.97)
5% | Q  (137,070.38)
10% | Q  (137,472.96)
20%| Q  (138,190.76)

VPN

VARIACION DE COSTO DE CAPITAL

0I(135,500.00)

Q@(136,000.00)

Q(126,500.00)

Q{137.000.00)

Q137,500 00)

(158,000.00)

Q{13%,500.00)

1%

SH 10% 209

‘\

\

AN
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