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1. RESUMEN

La presente guia para la implementacion de la norma OHSAS 18001:2007,
refiere dentro de su contenido, la gestion de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo para una pequefia empresa que fabrica articulos de madera. Esta norma
es genérica, es decir puede ser implementada en cualquier tipo de empresa no
importa el tipo de empresa, el resultado de su proceso (producto o servicio) y el
tamafio de la misma. La guia puede definirse como exclusiva para una pequefia
empresa que se dedica a la manufactura de muebles y todo el campo de la
carpinteria. Por lo general, varios aspectos de la gestién de este tipo de sistemas
son similares en cualquier empresa, debiéndose nada mas adaptarlas a las
condiciones particulares de cada organizacion, pudiendo otorgar ideas u
orientacion a otro tipo de empresas.

Basicamente, la guia sigue la estructura de la norma en cuanto al
planteamiento de sus requisitos, la cual esta basada en el ciclo Deming definido
por las fases planear, hacer, verificar y actuar. Dentro de la misma, se explica
cada uno de los requisitos establecidos por la norma, ejemplificando en la mayor
parte y detallando recomendaciones para la empresa de como cumplir con cada
uno. En algunos aspectos la empresa debera buscar complementarlos o
modificarlos, segun lo considere necesario, a cargo del personal de mayor
experiencia y tiempo de trabajo en la organizacidon, quienes conocen las
particularidades de las actividades diarias.

Previo a la guia, se muestran los resultados del diagndstico, el cual nos
detalla la situacion actual de la empresa con relaciébn a los requisitos para la
gestion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. La parte de aplicacién de
la norma se enfoca en facilitar el entendimiento de los requisitos, asi como brindar
recomendaciones y ejemplificaciones para el cumplimiento de los mismos para la
implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La estructura de la norma estd conformada por los requisitos generales, la
politica, la planificacion, la implementacion y operacion, la verificacion y finalmente
la revision por la direccién. Este sistema de gestion, tiene como principio, el
cumplimiento de los aspectos generales, el establecimiento de una politica de
seguridad y salud en el trabajo y la generacién de un manual, el cual no es exigido
obligatoriamente por la norma pero que es recomendable para tener un
documento que permite observar en un plano general, un resumen del sistema.

La guia inicia con los requisitos generales, es decir los aspectos que cada
uno de los requisitos de los apartados siguientes de la norma OHSAS 18001:2007,
deberan cumplir, los cuales indican el cumplimiento de la estructura con base en el
ciclo PHVA o ciclo Deming, en este se explican el significado de cada término que
indica que la organizacibn ha efectuado la implementacion del sistema
correctamente.



Establecimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo, siendo esta
el punto de partida para toda la documentacion, recurso humano, infraestructura,
cambios en la organizacion; es decir definird el punto hacia donde la empresa
debera converger todos sus esfuerzos para poder alcanzar los objetivos y metas.

La planificacion, en este punto la guia no sigue el orden de la norma, debido
a que se considerd que para poder efectuar la identificacién de peligros, analisis y
evaluacion de riesgo, era necesario, previamente contar con las leyes nacionales y
otros requisitos aplicables en materia de seguridad e higiene industrial para poder
determinar los riesgos a controlar por medio del sistema. Dentro de los requisitos
de este apartado se encuentran: requisitos legales, la metodologia de
identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos, estos dos ultimos por
separado para una mayor comprension aunque puede unirse en un solo
procedimiento al momento de la operacion del sistema, y el establecimiento de los
objetivos y programas correspondientes.

La implementacién y operacion, cuando el sistema ya entra en accion dentro
de la organizacion. Basicamente, dentro de la guia seria una planificacibn como
tal. Una vez ya se ha definido los riesgos a gestionar, con qué recursos se debe
contar para lograr el control de los mismos. Se tratan aspectos como los recursos
a gestionar para el correcto funcionamiento del sistema; la competencia, formacion
y toma de conciencia del recurso humano; la comunicacién dentro del sistema,
participacion y consulta de las partes interesadas; documentacion obligatoria para
el sistema; el control de la documentacion; control operacional y la preparacion y
respuesta ante emergencias, siendo la mas probable la de un incendio.

La verificacion, es decir la medicion y el control propiamente dicho de todo lo
gue concierne al sistema. Determinar si las actividades planificadas se ejecutan de
acuerdo a lo planificado. De no ser asi, las medidas a tomar para corregir y
reestablecer el rumbo del sistema, lo cual permita la eficacia del sistema para con
los objetivos y metas que se persiguen. Seguimiento y medicién, evaluacion del
cumplimiento legal, investigacion de incidentes, no conformidad accion correctiva y
preventiva, control de los registros y auditoria interna conforman los temas
tratados en esta parte de la guia.

La revisiéon por la direccion, como punto final del sistema se debe buscar la
mejora continua, la revisién por la direccion sera el actuar dentro del ciclo PHVA
en el que se basa la norma. Deberd mostrarse a la alta direccion el desempefio
total del sistema, los aspectos corregidos y se tomaran decisiones importantes
para buscar la mejora continua del sistema.

Finalmente, la guia contiene dos apartados extras respecto a los beneficios y
costos de la implementacion del sistema, incluye los resultados de cotizaciones
con base en la informacién recaba con empresas encargadas de cubrir aspectos
de seguridad y salud como venta de extintores, equipo de proteccion personal,
sefalizacion, etc. Asimismo, el tiempo que le tomaria a la empresa el proceso de
certificacion, el cual esta dividido en varias fases.



2. INTRODUCCION

Sin duda alguna, desde hace mucho tiempo atras, el trabajo siempre ha
constituido la principal actividad del ser humano y su esfuerzo por crear mejores
condiciones tanto para su vida como para su constante desarrollo; sin embargo,
los peligros y por ende los riesgos en su ambiente de trabajo siempre se han
presentado como una de las condicionantes a tomar en consideracion para operar
eficientemente y que puede ser mejorada.

La seguridad e higiene industrial ha tenido una lenta evolucion, esto es
debido a una limitante que siempre se presenta en muchos ambitos de cambio
organizacional dentro de las empresas y es la resistencia al cambio, algunas
personas aun no han tomado conciencia de lo importante que es para toda
empresa el cuidar de la salud y la seguridad de sus empleados.

La preocupacion de las organizaciones por la implantaciéon de sistemas para
la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo va en aumento dia tras dia.
Conforme avanza la tecnologia, se cuenta con nuevo equipo, maquinaria y
herramientas de trabajo. Lo anterior conlleva a que continuamente surjan nuevos
tipos accidentes, los cuales pueden ser de caracter grave o incluso mortales, y
tienen lugar en las areas trabajo. Como consecuencia, son muchas las empresas
que padecen de ausentismo laboral, elevada rotacion de personal o que se quejan
del gran numero de accidentes que tienen, sin poder evitar que se produzcan.

Debe tomarse en cuenta que toda practica laboral, conlleva determinados
riesgos, de mayor o menor nivel, y todas las partes relacionadas tienen el deber
de lograr que ésta se realice sin perjuicio de la seguridad y la salud del trabajador,
ya que ello genera costos para la empresa.

En Guatemala, existe un gran nimero de micro y pequefias empresas que se
dedican a la manufactura de articulos de madera. Dentro de la gama de articulos
gue elaboran se puede incluir libreras, mesas, trinchantes, roperos, closet, sillas,
gabinetes, adornos, cajas, juguetes, etc. La empresa, objeto de estudio, se dedica
en su mayor parte a la fabricacién de juegos de muebles para equipar los distintos
ambientes de una casa: cocina, comedor, bafo, bibliotecas personales, dormitorio,
etc.; aungque sobre pedido producen otro tipo de articulo a solicitud de los clientes.
Esta empresa tiene 12 afios de haber iniciado operaciones, el 100% de su
produccion es sobre pedido, dentro de los articulos mas solicitados estan los
muebles para equipar ambientes de casas u oficinas. Para el tipo de material a
utilizar también siguen los requerimientos del cliente; este puede ser la madera
comun o actualmente debido al alto costo de la misma, esta se puede sustituir con
materiales modernos como MDF, melamina o aglomerados que le dan un aspecto
similar pero a un costo menor.



Este informe contiene la descripcién detallada de todo lo que se debe
efectuar, administrativamente y lo relacionado a la documentacion para la
implementacion de la Norma OHSAS 18001:2007 en una pequefia empresa de
fabricacion de articulos de madera. Como es sabido lo principal para este tipo de
sistema es tener adecuadamente establecido la identificacion de peligros y la
evaluacion y el control de los riesgos con mayor incidencia o los mas criticos
dentro de las areas operacionales 0 no operacionales de la organizacion.
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La mayoria de micro y pequefias empresas que se dedican a la manufactura
de articulos de madera y que operan en Guatemala, descuidan todo lo relacionado
con los aspectos de salud y seguridad de sus empleados. Como ejemplo, se
puede mencionar que en la mayoria de ocasiones no cuentan con equipo de
proteccion personal minimo requerido, botiquin de emergencia, ni extintores,
inversiobn para modificar las fallas en infraestructura y maquinaria. Asimismo,
teniendo a la madera y otros materiales con similares propiedades como materia
prima, es de esperar que el riesgo de un incendio sea alto.

Tomando en cuenta que el personal que forma parte de la empresa pasa la
mayor parte de su tiempo activamente en la misma, es de percatarse las
consecuencias que pueden darse, al momento de laborar, para los trabajadores,
sean éstos operarios 0 personal administrativo. Siendo las consecuencias y por
ende las causas de dos tipos. Estas pueden ser lesiones leves o graves hacia el
personal derivadas de accidentes, las cuales tienen consecuencias inmediatas.
Por otra parte, se pueden dar las enfermedades ocupacionales, estas con
consecuencias a largo plazo.

Para un accidente, al momento de ocurrir, éste no solamente trae
consecuencias (leves o graves), para el trabajador afectado sino que puede o no
afectar a otros operarios que se encuentran cercanos al lugar y supervisores
quienes detendran sus labores por curiosidad, ayuda al operario lesionado,
compasion, etc. Asimismo puede afectar a todo el proceso, el cual puede ser
parado en su totalidad; las maquinas, las cuales pueden sufrir averias; el equipo
auxiliar y la materia prima utilizada para la elaboracién de los productos. Una
variable muy importante que se ve afectada al momento de un accidente es el
tiempo del trabajador lesionado debido a que ya no podra continuar con sus
labores o las detendra por un momento, dependiendo de la gravedad de la lesion;
el tiempo de los otros trabajadores y del supervisor. Todo lo anterior repercute en
gastos y pérdidas financieras para la empresa.

Para el caso de las enfermedades laborales, puede tomarse en cuenta que
de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se considera que
uno de cada diez canceres en el mundo se produce debido a las condiciones
imperantes en el lugar de trabajo. La misma OIT define al cancer como la principal
causa de muerte ocupacional, cada afo 640,000 personas fallecen como
resultado de tumores malignos desarrollados debido a las condiciones en el lugar
de trabajo. Otro dato importante es que éstos constituyen el 32% del total de las
enfermedades ocupacionales. Un aspecto importante y positivo es que los
expertos, mediante estudios cientificos, han identificado la mayor parte de las
sustancias peligrosas y, por ende, existe la posibilidad de adoptar medidas
preventivas.
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“La exposicion al polvo de maderas duras, a pegantes que no se disuelven en
agua y a pinturas contaminadas con benceno o preparadas con pigmentos de
metal -cromo o cadmio-, hacen de éste un sector de alto riesgo de cancer de
pulmoén, inflamacién de los senos paranasales (sinusitis) y leucemia. Entre los
oficios de riesgo descritos en la literatura médica se encuentran los ebanistas,
carpinteros y otros trabajadores de la madera.”®

Una entidad encargada de determinar productos cancerigenos es la Agencia
Internacional de Investigaciones sobre el Cancer (IARC, por sus siglas en inglés).
Esta ha demostrado, mediante estudios cientificos, que el polvo de la madera es
cancerigeno, lo cataloga dentro de su lista en el grupo 1, es decir segun la
jerarquia que la IARC ha establecido, el polvo de madera se encuentra entre los
productos realmente cancerigenos para los humanos. La informacion al respecto
se encuentra en una publicacién titulada “wood dust” (Vol. 62; 1995). Ademas,
previo a ello, la IARC ya consideraba a las actividades de carpinteria y ebanisteria
como circunstancias de exposicidbn que pueden causar cancer, publicado en
“furniture and cabinet making” (Vol. 25, Suppl. 7; 1987).

Dado todo lo anterior, se hace notar la importancia de resolver el problema
en la empresa, tanto para la gestion de los aspectos relacionados con la salud
como con la seguridad de todo el personal en su lugar de trabajo. Esto puede
llevarse a cabo con la implementacion de un sistema que ayude a gestionar los
peligros y riesgos derivados de los accidentes y enfermedades ocupacionales,
mediante la implementacion de un sistema basado en la norma OHSAS
18001:2007 (sistema de gestion para la seguridad y salud en el trabajo).

1. www.cambio.com.co/salud_cambio/752
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4. JUSTIFICACION

Cualquier empresa que labore en el pais independientemente del tipo de
actividad que desarrolle o el ramo industrial al que pertenezca, debe realizar un
analisis minucioso de como se encuentran todas sus areas y todo aquello que
comprende y afecta el desenvolvimiento de esta en el mercado actual.

Una empresa donde su recurso humano goce de una buena seguridad y
salud, y al mismo tiempo cuente con las condiciones adecuadas para la
realizacion de su trabajo se espera que el mismo personal responda con
eficiencia, eficacia y prontitud a su trabajo y ello redundara en beneficio tanto a la
empresa como a sus trabajadores.

En Guatemala donde existe un mayor numero de microempresas, pequefias
y mediana, en las cuales se utiliza todo tipo de maquinaria, como es el caso los
talleres mecanicos, carpinterias, aserraderos, herrerias, etc., no se le da ninguna
importancia a la prevencion de accidentes dentro de sus instalaciones, por lo tanto
el trabajador carece de los implementos protectores minimos. Asimismo debido a
las pocas leyes existentes y la minima aplicacion que se le da a las mismas, el
trabajador esta expuesto a todo tipo de percances lo cual repercute en costos
altos debido a un mayor tiempo de produccion, ausencia y rotacion de personal,
etc.

Para efectuar una correcta gestion de los peligros y riesgos laborales tanto en
seguridad como en salud ocupacional es muy importante el implementar un
sistema que ya cuente con un respaldo internacional y que alrededor del mundo
muchas empresas lo han establecido. Este sistema de gestion viene dado por la
norma OHSAS 18001:2007. Muchas empresas en Guatemala uno de los aspectos
gque mas descuidan es el de seguridad y salud en el trabajo, es por ello que se
elabora esta guia de implementacién para tener una herramienta que ayude a
interpretar y a ejemplificar la forma de como se debe cumplir con los incisos que
nos dictamina la norma en cuestion.

Con la elaboracion de este trabajo se pretende ayudar a la empresa a
proteger a su recurso humano, por medio de una guia que facilite la
implementacion de la norma OHSAS 18001:2007. Asimismo, ayudara al pequefio
empresario, gerente y duefio de la empresa en cuestion, quien no cuenta con el
presupuesto, para contratar los servicios de asesoria, en cuanto a gestiéon de
sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Ejemplificando cada uno de los pasos
a seguir, aclara y ayuda a tener en cuenta las distintas formas de cémo se puede
cumplir con cada uno de los incisos de la norma en mencion. Ello conllevara a la
correcta gestion del sistema e implementaciébn de la normativa, no siendo
necesaria la certificacion debido a que la principal importancia radica en cuidar del
recurso humano durante el desarrollo de las actividades de la organizacion.
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Tomando en cuenta, que cada vez se ponen nuevas exigencias para con los
productos; como por ejemplo, que durante el proceso no se haya contaminado el
ambiente, productos agricolas en los que el uso de pesticidas sea minimo
(organicos), que no se utilice en la fuerza laboral a nifios, que el trabajador tenga
la debida proteccion, etc., esto se da sobre todo en el mercado europeo que es
uno de los mas exigentes en cuanto a estos aspectos. Lo anterior podria dar una
ventaja competitiva en cuanto a si la empresa desea efectuar un crecimiento en su
produccion y llegar a la exportacion de sus productos a Europa y otros mercados
qgue exigen el funcionamiento y calidad de los productos asi como otros aspectos
como los mencionados anteriormente.
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5. MARCO TEORICO

La especificacion OHSAS 18001 es un estandar voluntario que fue publicado
inicialmente en el afo 1999 por el British Standards Institute. En el afio 2007 se ha
publicado una nueva version de la norma, para incrementar su compatibilidad con
las Normas ISO 9001 e ISO 14001 y facilitar su integracién con las mismas. Su
finalidad es proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema para la
gestién de la seguridad y salud en el lugar de trabajo, que les sirva tanto para
identificar y evaluar los riesgos laborales, los requisitos legales y otros requisitos
de aplicacion; como para definir la politica, objetivos, estructura organizativa, las
responsabilidades, las funciones, la planificacion de las actividades, los procesos,
procedimientos, recursos, registros, etc., necesarios para desarrollar, poner en
practica, revisar y mantener un sistema de gestion de la Seguridad y Salud
Laboral. La estructura de la norma es la siguiente:

Tabla l. Estructura de la norma OHSAS 18001:2007

Numeracién del apartado Nombre del apartado
4.1 Requisitos generales
4.2 Politica de SST
4.3 Planificacion
4.3.1 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3 Objetivos y programas
4.4 Implementacién y operacién
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.3 Comunicacién, participacion y consulta
4.43.1 Comunicacién
4.4.3.2 Participacion y consulta
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos
4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5 Verificacion
45.1 Medicién y seguimiento del desempefio
4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal
4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y accién preventiva
45.3.1 Investigacion de incidentes
4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accién preventiva
45.4 Control de los registros
4.5.5 Auditoria interna
4.6 Revisién por la direccién

Fuente: Norma OHSAS 18001:2007. AENOR: Espafia.

Para los fines del presente documento son aplicables los siguientes términos
y definiciones, los cuales han sido obtenidos de la norma OHSAS 18001:2007:

SST: Salud y seguridad en el trabajo.
Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser

tolerado por la organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y
Su propia politica de SST.
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Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

Nota 1: Independiente no significa necesariamente externo a la organizacién. En muchos casos, la
independencia puede demostrarse al estar el auditor libre de responsabilidades en la actividad que se audita.

Nota 2: Para mayor orientacion sobre “evidencias de la auditoria” y “criterios de auditoria”, consultar la
norma ISO 19011.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestidon
de la SST para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma
coherente con la politica de SST de la organizacion.

Nota 1: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultdnea en todas las areas de
actividad.

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse mientras que la accion
preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Nota: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o electrdnico, fotografia o muestras
patrén, o una combinacion de éstos.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafio en términos
de dafilo humano o deterioro de la salud, o una combinacién de éstos.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracteristicas.

Deterioro de la salud: Condicidn fisica o mental identificable y adversa que
surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el
trabajo.

Incidente: Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la
gravedad), o una fatalidad

Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o a una
fatalidad.

Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un dafio, deterioro de la
salud o una fatalidad como cuasi accidente.

Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.
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Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que
tiene interés o esta afectado por el desempefio de la SST de una organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Nota: Una no conformidad puede ser una desviacion de:

e las normas de trabajo, practicas, procedimientos, requisitos legales, etc. pertinentes.
e los requisitos del sistema de gestion de la SST.

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Condiciones y factores que afectan,
o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros
trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado),
visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Nota: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales sobre la salud y la seguridad de las
personas més alla del lugar de trabajo inmediato, 0 que estén expuestas a las actividades del lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SST: Parte del sistema de gestion de una
organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y
gestionar sus riesgos para la SST.

Nota 1: Un sistema de gestién es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la
politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Nota 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos.

Objetivo de SST: Fin de SST, en términos de desempefio de la SST, que
una organizacion se fija alcanzar.

Nota 1: Los objetivos deberian cuantificarse cuando sea posible.
Nota 2: Se requiere que los objetivos de SST sean coherentes con la politica de SST.

Desempefio de la SST: Resultados medibles de la gestibn que hace una
organizacion de sus riesgos para la SST.

Nota 1: La medicion del desempefio de la SST incluye la medicion de la eficacia de los controles de la
organizacion.

Nota 2: En el contexto de los sistemas de gestion de la SST, los resultados se pueden medir respecto a
la politica de SST, los objetivos de SST de la organizacién y otros requisitos de desempefio de la SST.

Politica de SST: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempeio de la SST, como las ha expresado formalmente
la alta direccion.

Nota 1: La politica de SST proporciona una estructura para la accién y para el establecimiento de los
objetivos de SST.

17



Organizacion: Compaifiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede
definirse como una organizacion.

Accién preventiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable.

Nota 1: Puede haber més de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda mientras que la accion correctiva
se toma para prevenir que vuelva a producirse.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Nota: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de las actividades desempefiadas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso 0
exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede
causar el suceso o exposicion.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen
de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles
existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables.

Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

Nota: Cuanto se tiene en consideracion lo que constituye el lugar de trabajo, la organizaciéon deberia
tener en cuenta los efectos para la SST del personal que esta, por ejemplo, de viaje o en transito (por ejemplo
conduciendo, volando, en barco o en tren), trabajando en las instalaciones del cliente, o trabajando en casa.
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6. OBJETIVOS

6.1 GENERAL:

Elaborar una guia que facilite el entendimiento de la norma OHSAS
18001:2007, para su facil implementacién en una pequefia empresa que se dedica
a la manufactura de articulos de madera.

6.2 ESPECIFICOS:
1. Definir una guia para la implementacion y operacion de la normativa

OHSAS.

2. Establecer una metodologia para la identificacion de peligros, la
evaluacion y el control de los riesgos asociados.

3. Presentar una descripcion de los costos y beneficios de la aplicacion de la

norma OHSAS18001:2007 para una pequeiia empresa, la cual cuenta
generalmente con un total de diez a doce trabajadores.
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7. TEMAS INVESTIGADOS

Para el desarrollo del presente trabajo de graduacion se procedid a la

investigacion de lo siguiente:

1.

Metodologia para la Identificacibn de peligros laborales y evaluacion de
riesgos.

Peligros comunes en empresas que laboran en el campo de la carpinteria.

Enfermedades ocupaciones relacionadas con las actividades de la
carpinteria.

Tipos de medidas a utilizar para el control de riesgos.
Tipos de controles de ingenieria.

Legislacion nacional aplicable a la empresa en materia de salud y seguridad
laboral.

Normativa OHSAS 18001 en su version 2007.
Equipo de proteccion personal a utilizar en el proceso.

Forma correcta de utilizar maquinaria de carpinteria y levantar objetos
pesados.

10. Instituciones en Guatemala encargadas de velar por la seguridad y salud de

los trabajadores asi como el tipo de capacitaciones que brindan.

11.Metodologia para la preparacion y respuesta ante emergencias.

12.Tipos de medios para la comunicacion dentro de las organizaciones.

13.indices estadisticos para medir la accidentabilidad en las empresas.

14.Metodologia para la investigacion de incidentes.
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8. METODOLOGIA

A continuacion se enlistan los métodos, materiales, herramientas y técnicas

que fueron empleadas para el andlisis y la elaboracion de la presente guia para la
implementacion de la norma OHSAS 18001:2007:

1.

Referencias bibliogréficas: Para el analisis se tomé como base los
conceptos tedricos de libros respecto a gestion de riesgos, manuales y
procedimientos relacionados con el tema, informacion obtenida por medio
de internet y principalmente los requisitos definidos por la norma OHSAS
18001:2007 y otras tesis relacionadas con los temas de aplicacion.

Entidades relacionadas con la seguridad y la higiene industrial en
Guatemala: Para investigar lo que respecta a las leyes aplicables y lo que
concierne a la capacitacion y toma de conciencia del personal de la
empresa; se visitd cada una de las siguientes instituciones: Ministerio de
Ambiente, Ministerio de Trabajo, IGSS, Bomberos Voluntarios, Bomberos
Municipales, EMETRA e INTECAP.

Visitas a la planta de produccion: Parte del contenido del informe se
desarrollo de la informacion obtenida por medio de la utilizacién de una lista
de verificacion (ver Anexo B), asi como entrevistas y dialogo directo con los
trabajadores y personal administrativo de la empresa.

Observacion de las areas de trabajo: La observacion se efectud para
poder ejemplificar la aplicacion de la metodologia de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos.

Herramientas de medicion y apoyo para recopilacion de informacién:
Se utilizé cinta métrica, para el area de total de la empresa y areas de
proceso. Las fotografias fueron tomadas para mostrar la evidencia de
algunos de los peligros identificados.

Identificacién de peligros: Habiendo observado, recopilado informacion
con la lista de verificacion y utilizado las herramientas de medicién y apoyo
se procedid a elaborar toda la guia y ejemplificar como debera aplicarse la
metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Utilizacion de programa de computaciéon: Para la elaboracion del plano
de la planta y elaborar algunos dibujos de la maquinaria, para mayor
comprension de las actividades analizadas, se recurrio a la utilizacion de los
programas Autocad y Freehand.

Ejemplificacion de los requisitos: Se ejemplificO mediante dibujos

obtenidos de internet y otros de elaboracion propia los formatos y maneras
de cédmo poder cumplir los requisitos de la norma.
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9. Elaboracién de la guia: Habiendo obtenido la informacién de las
referencias, informacion por parte de la empresa; se procedid a explicar y
dar recomendaciones de cada uno de los requisitos de la norma para
orientar a la empresa de como lograr la implementacién de un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

10.Posterior a la elaboracién de la guia: Finalizada la guia para la aplicacion
de la norma en cuestidon; se efectué una cotizacién, estimacion y se
enlistaron los costos y beneficios que la empresa tendra al implementar
esta norma. Por otra parte, se estimaron los tiempos promedio que le
tomaria a la empresa para lograr cumplir con todos los requisitos exigidos
por la OHSAS 18001:2007, si esta deseara certificarse.
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9. RESULTADOS
9.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

La lista de verificacion utilizada para el diagndstico de la situacién actual de la
empresa, puede observarse en el Anexo B. Habiendo aplicado la lista de
verificacion, de esta se obtuvieron los siguientes resultados:

1. En cuanto a la seccién A, la cual consiste en la comparacién de la situacion
actual de la empresa con relacién a los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007. En esta, se pudo determinar que practicamente la empresa no
cumple con ninguno de los requisitos, por lo que en el caso de que la alta
direccidon deseara la gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en
esta normativa, se debe empezar desde cero y generar todos los cambios
organizacionales, infraestructura, elaborar la documentacion y proporcionar
los recursos necesarios para lograr cumplir con la norma.

2. La seccion B, corresponde a la determinacion del compromiso de la alta
direccion. El interés que se muestra para con la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo por medio de un sistema basado en OHSAS, parece ser
poco prometedor, justificando esta decision en el pequefio tamafo de la
empresa tanto en instalaciones como en personal y recursos. Es comun en
casi todas las empresas de este tamafio, el enfocar sus esfuerzos, casi en
un 100% en lo que respecta a la produccion. Se descuidan otros aspectos
como el de seguridad y salud en este caso. No se toma en cuenta al
operario en resolucion de problemas o la opinién del mismo en cuanto a la
mejora del ambiente de trabajo. Se invierte una minima cantidad de dinero
para la adquisicion de una pequefia cantidad de equipo de protecciéon
personal. No se vela por la capacitacion de los operarios y que estos hagan
el uso adecuado de los implementos de proteccion.

3. En cuanto a la competencia, formacién y toma de conciencia del personal
operativo (seccion C). Se tienen las siguientes anotaciones: el personal
efectivamente cuenta con las competencias para la realizacion de su
trabajo en cuanto a experiencia y habilidades, conocen las diferentes
tareas y por ende el proceso completo. Por otra parte, no se cuenta con
ningun tipo de capacitacion en temas como la forma correcta de realizar su
tarea para evitar riesgos sobre la salud y seguridad laboral o informacion al
respecto hacia el operario de los peligros relacionados con sus actividades.
Asimismo, se pudo estimar que efectivamente conocen de algunos peligros
pero pareciera que toman una actitud indiferente hacia ellos. Han sido
testigos de accidentes laborales pero aun asi trabajan sin que parezca que
les preocupara el peligro. Muchas veces no usan equipo de proteccion, no
realizan la limpieza que cada uno deberia realizar de su &rea de trabajo y
por lo tanto se encuentran en desorden las mismas y las zonas de paso
cuentan con muchos obstaculos, los cuales son fuentes de peligros y
retrasos al momento de laborar.
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4. La seccibn D fue elaborada de tal forma que permita tener una
identificacién inicial de peligros, esto sera explicado en detalle en la seccion
guia para la implementacion de OHSAS 18001 (véase apartado 9.2).

9.2 GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE OHSAS 18001:2007

La presente guia para la implementacion de la norma OHSAS 18001:2007,
expone la forma como cumplir los requisitos que dicta esta normativa
internacional, enfocada en una pequefia empresa que elabora articulos de
madera. Basados en la norma en cuestion:

9.2.1 Requisitos generales (4.1%).

e Establecer, significa que el sistema se debe planificar

e Documentar, refiere a la elaboracion de documentos ya sea en forma
escrita que es lo mas comun que se da en la mayoria de organizaciones
con poco presupuesto; o en algun otro medio, el cual puede ser electronico,
videos, etc.

e Implementar, nos indica la puesta en marcha del sistema de SST (salud y
seguridad en el trabajo), donde debemos designar el personal competente
o capacitarlo si fuera necesario y aportar los recursos humanos.

e Mantener, nos lleva a la parte de verificacion y evaluacién del desempefio
del sistema.

e Mejorar continuamente, se considera como parte de ella lo correspondiente
al papel importante de la alta direccion de la empresa en el paso asignado
como la revisién por la direccion

La organizacién debe planificar todo lo que se indica en la presente guia,
documentar lo exigido por la norma y lo necesario para abarcar todos los
requisitos o mejorar el funcionamiento del sistema, ejecutar lo planificado, efectuar
el seguimiento y medicion para verificar que todo el funcionamiento del sistema
esta conforme con lo planificado, mejorar continuamente y conservar la evidencia
de todo lo anterior, lo cual significa tener registros que demuestren todo lo
establecido dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

9.2.2 Politica de SST (4.2*).
La politica puede contener lo siguiente:

La empresa establece el sistema de SST, teniendo como una de sus
prioridades el compromiso de proteger la seguridad y salud de los trabajadores,
clientes y otras partes interesadas involucradas con la organizaciéon. Fomentando
y garantizando las condiciones de seguridad y salud durante el desarrollo de todas
las actividades bajo nuestro control, es decir dentro de las instalaciones y en todos
aguellos lugares en los que se requiera personal como parte del servicio
complementario de instalacion de los articulos de madera que asi lo requieran.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Se involucra a todos los trabajadores, contratistas y proveedores en cuanto al
fomento de la prevencién de riesgos, el cumplimiento de la legislacion aplicable, la
mejora continua. Ademas, la provision de los recursos adecuados para el
desempenio eficaz del sistema.

Promover y motivar en nuestro personal en la toma de conciencia en cuanto
a la prevencién de los riesgos relacionados con sus actividades, mediante la
capacitacion, comunicacion, ayuda en la comprension y participacion en todos los
aspectos que se requieran como contribucién para el sistema, asignandoles las
debidas obligaciones y responsabilidades para ello.

9.2.3 Planificacion (4.3%).
Durante esta fase se deben contestar los siguientes cuestionamientos:

e Qué: Que se va a efectuar, en este caso sera la implementacion de la norma
OHSAS 18001:2007 dentro de la organizacion.

e Por qué: La razdn que nos motiva a implementar esta normativa. Podemos
considerar: cuidar de nuestro recurso humano, disminuir ausencia y rotacion
de empleados, evitar distraccion y pérdidas de tiempo por accidentes,
eliminacién de los costos que conlleva un accidente, etc.

e Donde: El lugar donde seré llevado a cabo, en este caso las instalaciones de
la empresa, incluyendo oficinas administrativas, area de produccion y servicio
de instalacion.

e CoOmo: La manera de efectuar la implementacion del sistema, esta pregunta
es la esencia de “la planificacion”, la forma en que sera llevada a cabo,
ejemplo: utilizando documentos escritos, capacitacion constante, campafas
de concientizacion de salud y seguridad, metodologia a efectuar para la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, investigacion,
asesoramiento de expertos en enfermedades profesionales, etc.

e Quién: El personal que sera el encargado de la ejecucion; se estableceran la
autoridad y las responsabilidades de acuerdo al organigrama de la empresa.

e Cuando: El establecimiento del cronograma de ejecucién, fechas de inicio y
finalizacién, detallando cada una de las actividades que se efectuaran con
sus limites de tiempo.

e Cuanto: Cantidad de recursos a necesitar, personas, infraestructura y lo
principal el recurso econdmico a requerir para la implementacion del sistema.

9.2.3.1 Requisitos legales y otros (4.3.2%).

La empresa debe tomar en cuenta a las entidades gubernamentales
consultadas, por medio de las cuales se determind la siguiente legislacion:

1. Ministerio de trabajo y prevision social:
e Codigo de trabajo, sobre higiene y seguridad en el trabajo se
encuentra el titulo quinto, capitulo Gnico.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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¢ Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo.

e Acuerdo gubernativo No. 250-2006 - Reglamento Para Aplicacion
Convenio 182 OIT. Reglamento para la aplicacion del convenio
namero 182 de la organizacién internacional del trabajo, sobre las
peores formas de trabajo infantil y la accion inmediata para su
eliminacion.

e Acuerdo Gubernativo No. 112-2006 (Proteccién Laboral de la Nifiez y
Adolescencia).

e Acuerdo 15-69. Licencia con Goce de Salario por Motivo de
Enfermedad.

¢ Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo.

e Acuerdo No. 1002 de junta directiva: Reglamento sobre proteccion
relativa a accidentes.

e Acuerdo No. 1414 sobre botiquines de emergencia en las empresas.

. EMETRA:

e Acuerdo Gubernativo 449-99. Reglamento de transito.

. Ministerio de ambiente (MARN)
e Convenio No. 148 sobre el medio ambiente de trabajo
(contaminacion del aire, ruido y vibraciones).

. Otras relacionadas:

e Constitucion politica de la Republica de Guatemala.
e Cadigo de Salud.

. Otros requisitos de caracter internacional (convenios ratificados por
Guatemala ante la OIT) :
e Convenio No. 19 sobre la igualdad de trato (accidentes de trabajo).
Convenio No. 29 sobre el trabajo forzoso.
Convenio No. 77 sobre el examen médico de los menores (industria).
Convenio No. 103 sobre la proteccion de la maternidad.
Convenio No. 105 sobre la abolicion del trabajo forzoso.
Convenio No. 117 sobre politica social (hormas y objetivos basicos).
Convenio No. 118 sobre igualdad de trato de nacionales y
extranjeros en materia de seguridad social.
e Convenio No. 119 sobre la proteccidén de la maquinaria.
e Convenio No. 120 sobre la higiene (comercio y oficinas).
e Convenio No. 127 sobre el peso maximo de la carga a transportar
por un trabajador.
e Convenio No. 138 sobre edad minima de trabajo.
e Convenio No. 161 sobre los servicios de salud en el trabajo.
e Convenio No. 169 sobre pueblos indigenas y tribales.
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e Convenio No. 182 sobre peores formas de trabajo infantil.

Un procedimiento consta de varias partes, las cuales se detallan en el
procedimiento para el control de documentos (véase apartado 9.3.4.5). A
continuacion y en todos los demas apartados, en los cuales se proporcionen
indicaciones y recomendaciones para los procedimientos requeridos por la norma
OHSAS 18001:2007, solamente se hace referencia a lo que respecta a la secciéon
denominada “descripcion de actividades”. Para este caso sera identificar, tener
acceso y comunicar los requisitos legales y otros requisitos de SST.

Iniciar con la determinacién de las entidades gubernamentales encargadas
tanto de emitir como de aplicar las leyes, reglamentos y normas relacionadas con
la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores en su entorno laboral. El
personal encargado de la implementacion del sistema designara a una persona,
quien periddicamente se dedique a observar en las paginas web de cada una de
las instituciones, para determinar:

» La existencia de las mismas normativas,
» entrada en vigencia de nuevas o
» modificaciones en las existentes.

Posteriormente, se dirigird a cada una de las instituciones para corroborar
gue lo encontrado en la pagina web es veridico, esto debido a que podria haber
errores en la informacion cargada en la pagina. Debera solicitar la firma y sello de
una persona de la institucion, dentro de un registro que forma parte de este
procedimiento para determinar que se ha cumplido con el control de la normativa
aplicable. Si el cambio es veridico, adquirird las normas en las instituciones o en
los lugares que se le indique. Si se encuentran cargados en los sitios web, los
imprimir4 y alguna que forma parte de la entidad gubernamental y con quien ya
exista comunicacion, debera firmarla y sellarla para darle la validez
correspondiente.

Después de ello todas las normas se archivaran en una carpeta debidamente
identificada y ubicada en la oficina del personal de implementacién. Asimismo, otra
copia de cada requisito legal sera colocada en un lugar que sea accesible a todo
el personal, esto por si algun trabajador o persona interesada desea tener acceso
a las mismas. Se controlaran dentro del plan maestro de documentos y se llevaran
los correspondientes registros.

La norma exige la comunicacion de la informacion relacionada con los
requisitos legales tanto al personal interno de la empresa como a las partes
interesadas externas (clientes, visitantes, proveedores, etc.). En este aspecto, vale
la pena indicar que la comunicacion externa esta relacionada con la interna. Todo
lo que se comunica hacia fuera, tiene repercusiones en el pablico interno. Si lo que
se comunica hacia fuera de la empresa es contradictorio con los mensajes que
circulan dentro de la organizacion, esto puede producir focos de conflictos.
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Dentro de las herramientas que deben utilizarse para la comunicacion de los
requisitos legales hacia las partes interesadas externas estan:

a) Carta a los proveedores: Las cartas deben ser breves y legibles informando
acerca de los resultados, cambios en el sistema, etc. Es aconsejable no
realizarlas en forma mdltiple sino personalizada.

b) Trifoliares o folletos: Sobre temas particulares que pueden incluir la
legislacion aplicable a la empresa y la forma en que se ven afectadas las
partes interesadas externas.

c) Publicacion Institucional: Un boletin o revista informa publicada
periodicamente. Ademas de contener la legislacion aplicable, también
puede incluir informacion de diferentes aspectos del sistema.

d) Linea abierta o linea directa: Es una linea telefénica donde todos pueden
llamar y dejar sus preguntas, sugerencias, etc.

e) Buzon de sugerencias: Permiten que las partes interesadas externas se
expresen con libertad y puedan hacer conocer a la organizacion sus
planteamientos.

f) E-mail: Puede sustituir la carta, dirigidos hacia los clientes y proveedores.

9.2.3.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (4.3.1%).

La finalidad de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es
priorizar los riesgos que en materia de salud y seguridad en el trabajo existan en la
empresa, para que la alta direccion establezca planes de gestion, de acuerdo a la
magnitud de estos riesgos, derivada de la evaluacion. En esta se establece:

e La prevencion de los riesgos implicados con la salud y seguridad.

¢ Informar a los trabajadores sobre los riesgos y de las medidas que se han
de implementar para su control.

e Capacitacion constante de los trabajadores, tanto teérica como practica, la
cual debe ser suficiente y adecuada siempre con un enfoque preventivo.

e Organizacién y dotacion de recursos para implementar las medidas de
control y todo aquello que tenga como fin prevenir cualquier dafio a la salud
y seguridad de los trabajadores.

Al momento de elaborar y aplicar este procedimiento de identificacion y
evaluacion del riesgo se debera indicar en el alcance del mismo que este seré
aplicado tanto en la parte productiva como la administrativa y tomar en cuenta
todo aquello que pueda causar un accidente o enfermedad profesional. Asimismo,
en aquellas actividades muy comunes y aquellas que se presentan
esporadicamente; todas ellas deberan ser sometidos a la metodologia a utilizar.

9.2.3.2.1 Ejemplificacion de la metodologia.

La metodologia se dividira en tres etapas:

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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1. Identificacién de peligros: Lista de verificacion (ver anexo B) y observacion.

2. Seleccién o filtrado de peligros: Analisis con respecto a las leyes,
reglamentos y normativas que apliguen al proceso, lo cual obligan a
gestionar determinados riesgos.

3. Evaluacion del riesgo: Método simplificado, para determinar los riesgos a
gestionarse, identificados con una alta magnitud de acuerdo al método y
criterio establecido, los cuales seran los “riesgos no aceptables” (véase el
apartado 9.2.3.2.1.3).

9.2.3.2.1.1 Identificacién de peligros, lista de verificacion y observacion.

Se iniciara con la utilizacién de la lista de verificacion, como método para
tener un diagndstico inicial de la situacion actual de la empresa. La lista de
verificacion completa y respondida puede observarse en el Anexo B. Habiendo
aplicado la lista de verificacion, como ejemplo se tienen los siguientes resultados
que se pueden observar en la tabla Il. La simple observacién de los operarios
mientras efectGan sus labores diarias puede ser una herramienta util para
identificar peligros. Los cuales se pueden dar debido a malos métodos de trabajo o
la poca conciencia del trabajador (ver tabla Il1).

La evidencia de las observaciones se muestra en la figura 1, mediante la
utilizacion de camara fotografica se ejemplifica como determinar peligros mediante
este método. Cuando el sistema entre en operacion no seria correcto utilizar este
tipo de tecnologia ya que estaria generando culpa hacia el operario, haciéndolo
sentir incomodo durante la realizacion de sus tareas. En esta guia solo se utilizd
como meétodo ilustrativo.

Tabla ll. Identificacién de peligros por medio de la lista de verificacion

Area de trabajo implicadas (ver Personal

No. Factor Peligro Identificado figura 2) afectado

Golpes debido a alguna caida. El
suelo no esta limpio, derrame de
1 Lugar de trabajo sustancias como diesel, laca y el Todas Todos
propio aserrin torna el suelo
resbhaloso.

Obstéaculos en las zonas de paso
2 Lugar de trabajo pueden provocar un tropezén y Todas Todos
por ende una caida.

Desorden en el area de trabajo
puede provocar golpes y caidas
por estar mal ubicadas las
herramientas. Las herramientas
deben ser traidas desde el
segundo nivel donde se
encuentran ubicadas las
estanterias.

3 Lugar de trabajo Todas Todos

Corte en manos debido a que la
hoja de corte de la sierra circular
no cuenta con un dispositivo
protector.

Carpintero 1y
Sierra circular 3
Ayudante 1

4 Maquinas

No existen dispositivos o equipo
personal que ayude a cargar
objetos pesados, esto puede Sierra circular, canteadora,
causar dafios a la salud del cepilladora.

operario a largo plazo (problemas
lumbares, hernia, etc.)

Carpintero 4 y
5
Ayudante 2

6 Elevacion y transporte
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Continuacion

. - Area de trabajo implicadas (ver Personal
No. Factor Peligro Identificado figura 2) afectado

Las herramientas cortantes o
. punzantes no cuentan con funda,
7 Herramientas debido al desorden al no ser Mesas de trabajo Todos
manuales -
utilizadas pueden causar cortes o
heridas profundas.
La caida de objetos (tablones,
. L herramientas, producto terminado,
8 Mampu_lacmn de etc.), puede causar dafio en los Todas Todos
objetos - ; f
pies debido a golpes, asi como
fracturas.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla lll. Identificacion de peligros por medio de la observacién

No. Area observada (ver figura 14) Peligro Persona implicada
. . . Personal administrativo y
9 Escaleras que comunican al Caida y golpes como consecuencia de la operativo autorizado para solicitar
primero nivel con el segundo. falta de barandilla (ver figura 1a).

herramientas

Contaminacion del operario con producto
. quimico debido a uso inadecuado no
10 Mesa de trabajo No. 1 intencional. El producto carece de Todos
identificacién (ver figura 1c).
Caida y golpes debido a obstaculo en el

11 Canteadora area de paso y cerca del area de trabajo Carpinteros que operen la
: canteadora.
(figura 1d).
. - Golpe en el pie, fractura debido a que la
12 Sierra cn;cél:)lmg dcoargteadora, persona carece de los zapatos adecuados Carpintero 5

para el trabajo (figura 1f).
Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Fotografias de peligros observados

a) Escalera sin barandilla b) Operario hablrflndo por celular mientras c) Producto quimico sin identificacién
efecta sus tareas.

e) Operario realizando limpieza de maquina ) Operario sin zapatos adecuados
mientras esta se encuentra en P p

h - ara el trabajo.
funcionamiento. p /
L ¢ 1 .

paso.

Fuente: Tomada por el autor
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9.2.3.2.1.2 Etapa de seleccién de los peligros identificados.

Se debe ejecutar un filtrado para determinar aquellos que son facilmente

eliminables (ver tabla 1V), por lo tanto estos serdn descartados de la posterior
evaluacion. Todos aquellos que estan incluidos dentro de normativas que afectan
a la empresa, deberan ser gestionados, adecuados y verificados para alcanzar el
cumplimiento con las leyes y reglamentos. Finalmente, todos aquellos que no
pudieron eliminarse deberan pasar al proceso de evaluacion.

Tabla IV. Filtrado de peligros identificados

¢Alguna legislacion o
¢Puede ser reglamento obliga a su
eliminado? control? No, entonces si . .
. ¢ Este peligro
. - No, entonces pasara a la etapa de .
No. Peligro Identificado L S pasara a la etapa
continué con la evaluacion. L
e . . de evaluacién?
siguiente columna. Si, entonces sera
Si, no continué. gestionado acorde ala
reglamentacién.
Lugar de traba!o, (_ver tabla Il). El No, debido al tipo de
suelo no esta limpio, derrame de .
- h trabajo es constante
1 sustancias como diesel, laca y el la generacion de NO Sl
propio aserrin puede provocar una 9 .
. aserrin.
caida.
Lugar de trabajo, (ver tabla II). __Si, normativo,
. > vigilancia y constante
Obstaculos en las areas pueden L
2 ! limpieza de
provocar un tropezén y por ende una .
. obstaculos en las
caida. .
areas de paso.
Manipulacién de objetos (ver tabla
I1). La caida de objetos (tablones, No, siempre existira la
8 herramientas, producto terminado, probabilidad de caida NO Sl
etc.), puede causar dafio en los pies de algun objeto.
debido a golpes como fracturas.
Espaleras gue comunican al primero Si. Colocar barandilla
nivel con el segundo, (ver tabla Ill).
9 Caida y golpes como consecuencia en la _escalera_ que
. " comunica el primero
de la falta de barandilla (ver figura .
con el segundo nivel.
10a).
Si, normativo,
Canteadora, (ver Tabla Ill). Caida y vigilancia y constante
11 golpes debido a obstaculo en el area limpieza de
de paso y cerca del area de trabajo. obstaculos en las
areas de paso.

Fuente: Elaboracién propia

9.2.3.2.1.3 Evaluacion de riesgo por medio del método simplificado.

son las siguientes:

Las distintas actividades dentro de la manufactura de articulos de madera

1. Se parte de tablones, tableros, moldeados y otros materiales como materia

2.

prima.

Mecanizado: seleccionado, corte con sierra de cinta, corte con sierra de
disco, cepillado, canteado, regruesado, moldurado y perfilado, taladrado,
torneado, tallado mecanico y fresado, lijado manual, lijado automatico,

chapado de cantos.

Montaje: encolado, montaje manual, montaje con prensa, clavado y

grapado, tapizado.
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4. Tratamiento de superficies: masillado, barnizado, lacado y pintado manual,
pintado a pistola o pintado automético, secado de recubrimientos,

enchapado.

5. Almacenamiento de producto terminado y, posterior, entregas a los clientes,
incluyendo la instalacion en algunos casos.

Para conocer a detalle las tablas y la explicacién de la metodologia, esto se
encuentra contenido en el Anexo A. La metodologia serd aplicada a tres
actividades, siendo estas:

» Canteadora.
» Cepilladora.

> Sierra circular.

Figura 2. Vista de planta del edificio de la empresa: primer nivel.

Compreso

Servicio Sanitario a @

Sierra circular M 2 = =
| Sierra circular 3 — Mesa de trabajo No. 2

I i [ ]
II]II[II Mesa de trabajo No. 3
— Sierra circular 2 Taladradora
=)
Escopleadora Sierra circular 1 = =
. Cc———
Sierra de cinta [
Mesa de trabajo No. 4 | O |: E
. = )
| ]
Esmeril
Canteadora
o o
E%I Mesa de trabajo No. 1
] o
‘¢'+ 0.25m
Cepilladora
Sierra circular M |
(] =
T T

Puerta No. 2

Andlisis canteadora.

Puerta No. 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Canteadora

Canteadora

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

32



Continuacion

Fuente: Tomada por el autor

Fuente: www.ake.de

Tabla V. Método simplificado aplicado a la operacidon de canteado

Nombre analista: Fecha:
< . . Personal
Area analizada: .
afectado:
_ . NR = Significado del
No. Peligro identificado ND NE NP RIED X prc’)\ltl)\;%lil(ijgad NC NP x nivel de Riesgo
NC (NR)
Corte en la mano con las Situacion c_rJtlca.
12 cuchillas 10 3 MA - 30 Muy alta 25 750 Correccion
' urgente.
Golpe en el pie por caida Situacion critica.
13 de objeto (tablén de 10 3 MA - 30 Muy alta 25 750 Correccion
madera) urgente.
Golpe en cualquier parte
del cuerpo con la Corregir y adoptar
14 maquina debido a 10 3 MA - 30 Muy alta 10 300 medidas de
desorden y falta de control.
limpieza del piso.
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis cepilladora.
Figura 4. Cepilladora
Cepilladora
T
|
—— = —_——
_— T T

Fuente: Tomada por el autor

Fuente: www.felder.es
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Tabla VI. Método simplificado aplicado a la operacion de cepillado

Nombre analista: Fecha:
< . . Personal
Area analizada: .
afectado:
_ ) NR = Significado del
No. Peligro identificado ND NE NP RIIE\ID X prc’)\ltl)\;%lil(ijgad NC NP x nivel de Riesgo
NC (NR)
Corte parcial o completo . N
de algun dedo de la mano | Situacion c_r’|t|ca.
15 por la cuchilla de la 10 3 MA - 30 Muy alta 25 750 Correccion
P urgente.
maquina
Enfermedad respiratoria
debido al ingreso de
aserrin que contiene Corregir y adoptar
16 diesel por la nariz de la 6 3 A-18 Alta 25 450 medidas de
persona que recibe el control.
tablén que pasa por la
cepilladora.
Dafio al rostro por Corregir y adoptar
17 proyeccion de astillas de 10 3 MA - 30 Muy alta 10 300 medidas de
madera. control.

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis sierra circular.

Figura 5. Sierra circular

Sierra circular 2

0T B ===

ST

Fuente: Elaboracion propia

i B

Fuente: Elaboracion propia

YV

Fuente: Tomada por el autor Fuente: www.ake.de

Tabla VII Método simplificado aplicado a la operacién de corte con sierra circular 2

Nombre analista: Fecha:
p ) . Personal
Area analizada: .
afectado:
_ . NR = Significado del
No. Peligro identificado ND NE NP NE‘D X r(’)\lt;\;?)lil(ijgad NC NP x nivel de Riesgo
P NC (NR)
Perdida del ojo por Situacion critica
1g | Proyeccion de astillas de 6 3 A-18 Alta 60 | 1080 Correccion
madera debido a
P urgente.
desperfecto en la maquina.
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Continuacion

B . NR = Significado del
No. Peligro identificado ND NE NP NQD X r(IJ\IlI)\;T)IiICijgad NC NP x nivel de Riesgo
P NC (NR)
Corte de la mano parcial o Situacion (:_rjtlca.
19 . 10 3 MA - 30 Muy Alta 60 600 Correccion
completa con la sierra. urgente

Dafio a la espalda por Corregir y adoptar
20 método !nadecuadq de 10 3 MA - 30 Muy alta 25 250 medidas de
levantamiento de objetos control

(tablon de madera).

Fuente: Elaboracion propia

Este método es sencillo para implementar un criterio de aceptaciéon (“riesgos
no aceptables”), dado que en el significado del nivel de riesgo (ver tabla XLIV), se
indica que se debe corregir y adoptar medidas de control a todo aquel que
sobrepase un nivel de riesgo > 150. Los menores a eso 0 no se gestionan o
depende del nivel de rentabilidad pero para el caso de este sistema de SST, su
gestién pasara a segundo plano y se postergara, para cuando los que tengan un
nivel de riesgo mas alto ya se encuentren totalmente bajo control.

Algun muy importante, a parte de aplicar la metodologia para identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos, es la constante comunicacion con los operarios,
quienes son los que conocen mas acerca de la tarea y de su ambiente de trabajo.
Se hace necesario que el operario colabore y comunique sus inquietudes dentro
del sistema.

9.2.3.3. Control de riesgos (4.3.1%).

Para el control de riesgos se deberan establecer controles similares para todo
aquel peligro que sea comun dentro de varias areas de trabajo. Asimismo puede
haber la necesidad de combinar varios tipos de control para gestionar un peligro.
Para completar la siguiente tabla, se tomaran los riesgos evaluados de la sierra
circular 2 (ver tabla VII). El criterio de gestion es, controlar todo aquel que tenga un
nivel de riesgo > 150 (ver tabla VIII).

Tabla VIII. Detalle de controles a aplicar

;Sera
gestionado?
Valoracién de No, entonces no
Area . la evaluacion continué con la ) .
No. | . . Peligro . A Tipo de control a aplicar.
implicada (nivel de siguiente
riesgo) columna.
Si, entonces
continué.
Perdida del ojo por Equipo de proteccion personal:
Sierra proyeccién de a;tillas Careta o gafas. Mantenimiento
18 circular de madera debido a 1080 Sl preventivo.
desperfecto en la Brigada de bomberos
maquina. industriales.
19 Dispositivo que cubre la hoja de
la sierra para evitar contacto
Sierra Cprte de la mano _ accidental'con la mano (ver
circular parcial o cgmpleta con 600 Sl figura 6). _Brlgada de bomberos
la sierra. industriales.
Instructivo del uso de la sierra
circular.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Continuacion

.Sera
gestionado?
) Valoracion de No, entonces no
No. | . A(ea Peligro la eyaluauon continué con la Tipo de control a aplicar.
implicada (nivel de siguiente
riesgo) columna.
Si, entonces
continué.
Dafio a la espalda por E_qug de protecqon person_al:
. c . cinturén de seguridad (ver Fig.
Sierra método inadecuado de A . .
20 - . ; 250 Sl 7). Capacitacion e instructivo
circular levantamiento de objetos
. de la forma correcta de
(tablén de madera). -
levantar objetos.

Fuente: Elaboracion propia
9.2.3.3.1 Ejemplificacion de medidas de control.

Para la aplicacion de los controles o al considerar la necesidad de
implementar cambios en los mismos, debe tomarse en cuenta la reduccion de los
riesgos de acuerdo con la jerarquia definida por la norma OHSAS 18001:2007, la
cual se indica a continuacion:

a) Eliminacién.

Para la eliminacion (véase tabla IV), se deben considerar aquellos peligros,
para los cuales no se hace necesario pasar a la etapa de evaluacion del riesgo
debido a que la creacién de un control o la modificacion de la situacién actual
mediante algun dispositivo 0 creacion de algun programa, este puede eliminarse
automaticamente. Como el caso del peligro de caida debido a la inexistencia de
barandillas en las escaleras que dirigen hacia el segundo nivel, la colocacion de
éstas eliminaria el peligro y por ende el riesgo. Asimismo, tropezar debido a la
existencia de obstaculos en las areas de paso, con la planificacién de un programa
de limpieza y su correspondiente ejecucion estaria resuelto este problema.

b) Sustitucion.
Para la sustitucion pueden tomarse en cuenta tres tipos:

1. Sustitucion del proceso. La sustitucion de procesos intermitentes por
procesos automatizados, continuos y aislados, si se pudiera.

2. Sustitucién de equipos. Compra de equipos ergonémicos y que no creen
ningun peligro para la seguridad y salud del trabajador.

3. Sustitucién de materiales. Comprar materiales menos toxicos.

c) Controles de ingenieria.
Aislamiento de los trabajadores con respecto al &rea de peligro utilizando una
barrera fisica, distancia o tiempo. Como ejemplo, se muestra en la figura 6, un

aislamiento que puede efectuarse en la sierra circular mediante un dispositivo que
distancia la mano de la hoja de corte.
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Figura 6. Sierra circular con hoja de corte protegida

Fuente: www.milter.com.ar
El aislamiento puede dividirse en:

1. Aislamiento de material almacenado que presenten peligro de fuga, como el
caso del thiner que se compra por toneles.

2. Aislamiento de equipos en el proceso que puedan emitir contaminantes
dentro del ambiente laboral.

3. Aislamiento del proceso, el cual puede obtenerse con la utilizacion de
sistemas totalmente automatizados o de operacion remota.

Dentro de los controles de ingenieria, también puede considerarse la
reduccion en los niveles de exposicidon. Para ello, usando sistemas de ventilacién
0 supresidn con agua para control de contaminantes en el aire, tomando en cuenta
las condiciones del proceso, el tipo de producto, la infraestructura de la empresa y
otras limitantes. Para reducir o suprimir las emisiones en el aire, las cuales
contaminen el ambiente de trabajo o desviar el aire contaminado lejos de los
trabajadores, tomando en cuenta a las partes interesadas externas.

d) Sefalizacién/advertencias y/o controles administrativos.
La sefalizacion como medio para hacer recordatorio en el personal, de
todos los peligros por medio de la indicacion de obligaciones, advertencias,

prohibiciones, evacuacion del edificio y equipo de extincion.

Figura 7. Sefializacién

a) Obligacion. Sefial adhesiva para b) Advertencia. Cartel Peligro Riesgo c) Prohibicion. Cartel adhesivo
magquinas "Obligacion uso de de Incendio Liquidos Inflamables. "Prohibido Fumar". Color rojoy
pantalla". Color Azul. Color Amarillo. blanco.

>

R

d) Extincién. Cartel Fotoluminiscente
Extincion "Extintor CO; riesgo eléctrico".
Color marron.

e) Evacuacion. Cartel
Fotoluminiscente. Color verde.

SALIDA DE

EMERGENCIA

EXTINTOR CO,

RIESG0 ELECTRICO ©

Fuente: www.naisa.es
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Como controles administrativos, se puede establecer un normativo general

(ver tabla IX) para toda la empresa o instructivos para cada uno de las distintas
operaciones dentro del proceso de produccion (ver tabla X), los cuales determinen
la forma correcta de operar la maquinaria, forma correcta de manipular objetos,
forma correcta de utilizar herramientas, etc. Ademas, se considera dentro de los
controles administrativos, el mantenimiento preventivo de la maquinaria.

Tabla IX. Normativo general de la planta

No. Disposicién a seguir durante la realizacion de sus actividades dentro de la planta de produccién.
1 No se debe usar guantes cuando se opere cualquier clase de maguinas de carpinteria.
2 La vestimenta de la persona, debe usarse en forma adecuada.
3 Los relojes, pulseras, cadenas, anillos y otros objetos similares, no deben usarse en el trabajo bajo ninglin concepto.
4 En todas las operaciones de carpinteria debe usarse anteojos o antiparras de seguridad.
5 Se debe utilizar siempre en este tipo de maquinas protectores auditivos con la atenuacién correspondiente, dado que
son grandes generadoras de niveles altos de ruidos.
6 Cuando se manipulan materiales de gran tamafio se debe utilizar zapatos de seguridad con proteccién.
7 Al dejar de operar una maquina o alejarse de ella, se debe detener la misma y verificar que todas sus partes méviles
estén completamente paradas.
8 No usar las maquinas de carpinteria, sin la autorizacién del supervisor o el debido entrenamiento.
9 Antes de limpiar, aceitar, reparar o ajustar cualquier parte de una maquina, incluyendo las guardas de proteccion,
debe desconectar el interruptor y esperar que se detenga el movimiento.
10 Se debe tener el permiso del supervisor, antes de retirar la guarda protectora de la maquina.
11 El area de trabajo debe conservarse en orden, limpia de aserrin, pedazos de madera u otros desperdicios.
12 Usar un cepillo para limpiar el aserrin y residuos de cualquier parte de la maquina de carpinteria.
13 Debe evitarse conversar o distraerse mientras que esta operando maquinas de este tipo.
14 Alejar a todo el personal sin autorizacién que esté cerca de su maquina, mientras se esté operando.
15 Verificar que la maquina haya alcanzado la velocidad requerida, antes de colocar el material para realizar la
operacion.
16 Las sierras circulares, cuchillas y demas herramientas de corte, deben mantenerse con el filo adecuado a cada tipo.
17 Antes de iniciar el corte de una madera, se debe estar seguro de que la misma no tenga nudos, clavos u otras
imperfecciones que puedan causas accidentes o dafiar la maquina.
18 Las maquinas deben tener la correspondiente conexion a tierra y proteccién diferencial.
Fuente: www.estrucplan.com.ar/producciones
Tabla X. Instructivo para el uso de la sierra circular
No. Instruccién llustracion
1 El puesto de trabajo debe tener una amplia superficie para que no falte espacio y | 4. Partes peligrosas de la sierra
evitar acumular objetos para facilitar las tareas. circular
2 Mantenga la mesa de la sierra limpia de desperdicios.
3 Se debe tener dispuesta la aspiracién del aserrin que se produce, para hacer méas
visible el trabajo.
La sierra debe estar provista de protecciones adecuadas a la clase de trabajo a
4 realizar. Antes de poner en marcha una sierra circular, verificar que todas las
guardas de proteccién estén en su lugar debidamente instaladas.
El dispositivo de puesta en marcha y parada debe estar situado facilmente al PARTES PELIGROSAS
5 alcance del operario y de tal modo que resulte imposible ponerse en marcha S Snaoamsoime
accidentalmente. e o
La proteccion debajo de la mesa debe impedir todo posible contacto con la hoja | 6. Proteccion de la sierra debajo
6 de sierra. Se debe cubrir lateralmente con dos mamparas desmontables que de la mesa
sobrepasen en diametro al de la mayor hoja utilizada.
7 Toda variacion de las protecciones o de ajuste de la sierra debe realizarse con la
maquina parada.
Sobre la mesa, la proteccién debe hacerse delante y detras del filo de dientes de
8 la sierra. La parte posterior se protege con el cuchillo divisor regulable en altura.
La parte anterior se protege con un cobertor de la hoja regulable. i
Proteccion de la Sierra debajo de la mesa.
Cuando se esté cortando, debe verificar que la defensa para el corte se halle 8. Proteccion del filo de los
9 ubicada en el sitio adecuado. Debe colocarse a un costado de la sierra'y no en la dientes de la sierra
linea con la misma. —pe
Cuando sea necesario empujar trozos de madera angostos entre la hoja y la guia, / ]
10 utilice un elemento de empuje. Estos deben estar bien hechos, provistos de @)

empufiadura que asegure un buen modo de agarrarlos y sirva de guarda para las
manos.

38




Continuacion

No. Instruccién llustracion
11 No se debe poner todo el peso del cuerpo apoyado sobre la madera que se 12. Forma correcta de la posicion
trabaja, para no forzar la sierra. de las manos

Se debe tomar firmemente la pieza con la cual se estéa trabajado, manteniendo

12 las manos fuera de la linea de corte. Mantener las mismas a los lados de esta.
13 Use hoja; de sierra que ‘estén deb@damente afiladas y sentadas. Estas
deberéan girar en forma pareja y estar alineadas.
14 El dentado debe escogerse segun la clase de madera y aserrado que se tenga
que hacer. BT
15 | Los dientes se deben afilar cuidadosamente procurando que sus fondos Protecciin adecuada. Buena
gueden redondeados para evitar que se agriete la hoja. posicion de las manos.
Si la hoja de una sierra est4 rajada, combada, oxidada, mal afilada, o | 12. Forma incorrecta de la posicion
16 defectuosa en general no debe ser utilizada. Se debe comunicar la novedad al de las manos
supervisor. Sierra mal protegida. Mala posicidn
17 La velocidad fijada para el trabajo de la pieza no debe sobrepasarse. de las manos.

18 Nunca se debe alejar de la sierra mientras esté funcionando.

19 Controlar que la ranura de la mesa no sea mayor de 5 mm a cada lado de la
hoja.

La sierra no debe sobrepasar en altura mas de 4 mm la pieza que se esta

20 cortando.

Cuando se esté aserrando largas piezas que sobresalgan de la mesa y
21 produzcan un desequilibrio, avisar de inmediato a al supervisor para que
disponga la utilizacién de otro método para sostener el material.

Fuente: www.estrucplan.com.ar/producciones
e) Equipos de proteccion personal.

Como parte final en la jerarquia de las medidas de control, se tiene la
proporcion de equipo de proteccion personal, esta debe ser acorde a los peligros
gque se presentan en este tipo de empresa y cada uno con una funcion especifica
para proteger determinada parte del cuerpo humano, como se muestra en la figura
8.

Figura 8. Equipo de proteccion personal

a) Proteccién respiratoria: Mascarillas b) Proteccion Auditiva: tapones para c¢) Proteccién de la espalda:
oidos u orejeras Cinturén de seguridad.

d) Proteccién de los pies: zapatos con e) Proteccién de los ojos: Gafas. f) Proteccion de la cara:
punta de acero y suela antiperforacion. Pantalla facial de policarbonato

4

st

) w

Fuente: www.naisa.es
9.2.3.4 Objetivos y programas (4.3.3*).

Se debe iniciar con el planteamiento de objetivos generales derivados y
coherentes con la politica (ver tabla Xl).

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Tabla XI. Cuadro para desglosar objetivos generales a partir de la politica

. Objetivos de Indicadores
Politica de SST SST Nombre Formula Frecuencia | Meta Registro
Establecimiento
del _sistema de ' 100%
gestion de la SST | Cumplir con todos ~ -

S . . 1 afio Auditorias
para proteger la | los requisitos de Cumplimiento | # req cumplidos/ total Mensual 3 RE-SS5-505
seguridad y salud | la norma OHSAS. m)e/:ses
de las partes
interesadas.

Fomentar y

garantizar las

condiciones de

seguridad y salud .

durante el | Reduciry eliminar . ((#final - Reg_lstro de

. Accidentes A N Mensual 0 accidentes

desarrollo de | los accidentes. #inicial)/#final)*100%

todas las RE-SS2-001

actividades bajo el

control de la

empresa.
Cumplir con todas Evaluacion
las leyes # de leyes cumplidas 100% del
nacionales y otros Legislacion / total de leyes Semestral en2 cumolimiento

Fomentar la requisitos aplicables afos IF:e al

- aplicables. 9

prevencion de Meiorar el

riesgos, el desjem efio del

cumplimiento de la sistemg de

legislacién i Numero de acciones .

. gestion de la SST . . Registro de
aplicable, la mediante la Acciones correctivas Semestral > acciones
mejora continua. reduccion de las correctivas identificadas y que 5/mes correctivas

: han sido resueltas.

acciones

correctivas

generadas.
Promover y
motivar en nuestro
personal en la | Capacitar
toma de | constantemente al Programa
conciencia en | personal en S # de 9 y

. Capacitacion L Mensual 2/mes registro de

cuanto a la | materia de capacitaciones/mes capacitacion
prevencion de los | seguridad y salud P
riesgos laboral.
relacionados con
sus actividades.

Fuente: Elaboracién propia

Contando con los objetivos generales, lo que prosigue, es la elaboracién de
un programa por cada objetivo que se ha establecido. En este se definiran las
actividades que contribuirdn al logro del objetivo, los responsables, los recursos a
necesitar, el lugar donde se efectuaran y los plazos de tiempo correspondientes

(ver figura 9).

Posteriormente ya se estableceran los objetivos especificos para los distintos
procesos existentes (ver figura 20). Es decir, una vez se ha completado la
aplicaciébn de la metodologia para la identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos y su control, se establecerds los correspondientes objetivos para cada
proceso y estos deben ir alineados hacia los objetivos generales del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (ver figura 10).

Para el proceso de manufactura, algunos objetivos especificos pueden ser

los siguientes:
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Proveer de ropa protectora al 100% de los empleados en un plazo no
mayor de un mes y con ello controlar el 100% de los peligros que asi
lo requieran.

Completar con la provision, a todas las operaciones, de instructivos
gue indiquen la forma correcta del uso de la maquinaria como parte
del control operativo, para un plazo no mayor de seis meses.

Reducir a cero el nimero de accidentes que se han presentado en las
actividades de corte mediante la operacién de las sierras circulares en
un plazo de un afio.

Realizar el 100% de los cambios necesarios en la infraestructura de la
planta de produccién para cumplir con los requisitos legales aplicables
en un plazo no mayor de un afo.

Figura 9. Formato para elaboracién de programa

[Cdodigo:
PROGRAMA PARA ALCANZAR EL OBJETIVO 1.1 Edicion:
Pagina 1 de 1
[ Area afectada: | _ [ Fecha de realizacion: | ]
[ Encargado del sistema S51. | ]
[ Objetivo a alcanzar: | ]
[ Justificacién: | ]
Actividades Ubicacién Recursos asignados Responsables Tiempo
Fabom: F‘.evisé: IApmbé: I

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Esquema de larelacion de la politica de SST, objetivos, programas y procesos

Proceso 1 Objet?vo Especiﬁco 1

Objetivo Especifico 2

PROGRAMAS PARA Proceso 2 Obj:et?vo Especiﬁco 1

POLITICA OBJETIVOS CUMPLIR CON Objetivo Especifico 2
DE SST GENERALES LOS OBJETIVOS Proceso 3 Objetivo Especifico 1
GENERALES Objetivo Especifico 2

Proceso 4 Obj:et?vo Especiﬁco 1

Objetivo Especifico 2

Fuente: Elaboracion propia

9.2.4 Implementacién y operacién (4.4*).

Finalizada la etapa de planificacion, continda la implementacion y todo
aguello que tiene que ver con la operacion del sistema, es decir cuando el mismo
ya se encuentra en pleno funcionamiento dentro de la organizacion.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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9.2.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad (4.4.1*).

La alta direccion, para la empresa en cuestion sera la gerencia general (ver
figura 11), la cual deberd demostrar su compromiso total para con la planificacion,
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Figura 11. Organigrama de la empresa

I| GERENTE GENERAL |!

L Gerente de produccién I | Gerente Financiero I

l Supervisor de produccién I

l Carpinteros I [ !arni:a:lores§|

[ Ayudantes I | Ayudantes I

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida de la empresa

Se sugiere contar con una tabla, la cual puede colocarse dentro de la carpeta
que contiene todas las descripciones de puesto, en la cual se muestra el nombre
de la persona y su ubicacion dentro de la jerarquia organizacional general y la que
posee dentro del sistema de gestion (ver tabla Xll). Asimismo, esta tabla debera
colocarse en un lugar visible para todos los operarios para que ellos estén
enterados del personal a cargo del sistema y de las nuevas responsabilidades y
funciones que se adquiriran como parte de la implementacion del sistema

El principal responsable de todo lo concerniente al sistema desde su
implementacion hasta que el mismo se encuentre en pleno funcionamiento sera el
gerente de produccién designado como “gestor del sistema”, quién debera
coordinar las actividades principales y delegar las responsabilidades necesarias
en el resto de los miembros de la organizacion (ver tabla Xl y XIlII).

Tabla XII. Detalle de puestos

Jerarquia
Nombre* - — — -
Organigrama general Funcion principal dentro del sistema
Gerente Gerente General Alta direccién
Produccién Gerente de produccion Gestor del sistema SST
Finanzas Gerente Financiero Gestor de recursos
Secretaria Secretaria Comunicacién del sistema
Supervisor | Supervisor de produccién | Coordinador de respuesta ante emergencias
Carpintero 1 Carpintero Respuesta ante emergencias
Carpintero 2 Carpintero Respuesta ante emergencias
Barnizador 1 Barnizador Respuesta ante emergencias
Ayudante Ayudante Respuesta ante emergencias

*Debera escribirse los nombres y apellidos de la persona.
Fuente: Elaboracion propia

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Para alcanzar una correcta implementacién, todo lo documentado debe ser
cumplido a cabalidad. Todo el personal que no cumpla con todo lo establecido en
la descripcidén de puesto, no necesariamente debe ser despedido. En este caso se
analizara y se establecera un programa de capacitacion con los temas necesarios
para que el personal alcance las competencias necesarias que le son requeridas
dadas las nuevas funciones y responsabilidades adquiridas (ver tabla Xl y XIII).

Tabla XIll. Ejemplo de descripcidn de puesto

Cddigo:
L Edicién No.
Manual de Descripcién de Puestos Fecha:
Péginaldel
A. Identificacion del puesto.
1. Nombre del puesto: Gerente de produccion.
2. NUmero de plazas existentes: 1
3. Ubicacion fisica y administrativa: Area administrativa.
B. Requisitos del Puesto. 1. Ingeniero Industrial o Mecanico Industrial.

2. Tres afios de experiencia dirigiendo personal, en area productiva.
4. Sélidos conocimientos de paguetes de computacion.
5. Conocimientos sobre seguridad e higiene industrial

C. Relaciones de autoridad.

1. Jefe inmediato: Gerente general.
2. Subordinados directos: Supervisor de produccion.
D. Proposito del puesto. Encargado de velar porque el area de produccion labore bajo éptimas condiciones para que no existan

pérdidas de tiempo y escasez de materia prima, y asi se cumpla con lo los planes de produccion y lo
determinado por la gerencia general.

E. Responsabilidad. Dirigir, coordinar y controlar el area productiva, para €ello es necesario que mantenga una excelente
comunicacién con sus subordinados, produccién, mantenimiento y calidad para obtener la informacion
necesaria para la toma de decisiones.

F. Funciones. 1.  Planificar, organizar y supervisar todas aquellas actividades que incluyen produccion, materia prima,

mano de obra y maquinaria.

2. Velar por el mantenimiento de la infraestructura para el area productiva, que esta se encuentre en
Optimas condiciones para las actividades diarias.

3. Asistir a reuniones con todo el personal de alta gerencia con el fin de confirmar si se esta cumpliendo
con las metas esperadas.

4. Programacion de produccién, calculo de costos.

5. Dar oportuna y pronta solucién a cualquier problema que se presente dentro de su &rea de

influencia.
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
G. Puesto. Gestor del sistema de SST.
H. Responsabilidad. Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente todo lo referente al sistema de gestion de la
salud y seguridad en el trabajo.
I. Funciones. 1. Revisar periddicamente si se cumple lo establecido para el sistema mediante auditorias intemas.

2. Verificar la metodologia de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, cuando exista
modificacion en los procesos, métodos o maquinaria utiizada.

3. Revision de objetivos y alcance de los mismos.

4. Junto al gestor de recursos coordinar capacitaciones y auditorias.

5. Controlar la documentacion del sistema.

Elabord: Reviso: Aprobd:

Fuente: Elaboracién Propia
9.2.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia (4.4.2%).

El punto de partida del procedimiento sera hacer referencia dentro del
mismo, a la consulta del manual de descripcion de puestos (ver tabla Xlll) y del
programa de capacitacion (ver figura 12). Este ultimo, sera un registro generado a
partir del procedimiento como evidencia de la generacion de conciencia y mejora
en las competencias de los empleados acerca de la seguridad y salud en el
trabajo.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Puede plantearse la generacion de conciencia mediante capacitacion,
generacion de incentivos, actividades fuera de la rutina diaria del trabajo, en las
cuales se promueva por medio de ellas la generacién de conciencia mediante la
demostracion de las consecuencias de los peligros y a la vez la importancia de
trabajar acorde a normas durante sus labores diarias.

En el procedimiento deberd indicarse que al momento de detectar alguna
falla, en cuanto al cumplimiento de lo indicado en los instructivos y normativas;
haciendo evidente un aumento en la probabilidad de que se suscite algun dafio a
la salud o seguridad del personal. Entonces, deberd analizarse la necesidad de
capacitacion y gestionar con las instituciones en Guatemala (véase apartado
9.2.4.2.1), acordes a esta situacion los temas a requerir para la capacitacion.
Asimismo, se puede dar lo anterior derivado de un accidente.

El procedimiento debera describirse con el enfoque de apegarse a los
métodos de trabajo, instructivos, normativa general de la planta (tabla IX), la
politica, los planes de emergencia y todos los controles operativos existentes.
Deber& verificarse el comportamiento de los operarios, en el caso del area
productiva; asi como del personal administrativo para determinar las
consecuencias reales o0 potenciales. En conjunto con la metodologia de
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos para determinar que
temas o0 que puntos débiles existen, para buscar minimizar el riesgo o eliminarlo
mediante la formacion y toma de conciencia.

Figura 12. Formato para programa de capacitaciéon

Cédigo
PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL ANO 200_ Edicién No.
Fecha
Pégina 1 de 1
Capacitacién ::Z:::i:;
No. requeridas para cambios en el Lugar para la Personal a participar P idn de las
cumplir capacitacién
requisitos proceso, método
o sistema.
Puesto de trabajo | Dia No. | Fecha Temas a cubrir Firma Asi:
1
2
1 3
4
5
[
No. Fecha Temas a cubrir Firma Asistencia
1
2
2 3
4
5
6
No. Fecha Temas a cubrir Firma Asistencia
1
2
3 3
4
5
6
|E'|ahom: |ﬁeviso- Iaprobé. I

Fuente: Elaboracion propia
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Posterior a las capacitaciones, deberan efectuarse evaluaciones (ver figura
13) a todo el personal, las evaluaciones incluyen los simulacros (la organizacién
definirhd tanto la periodicidad de la evaluacibn como la nota de aprobacion).
Ejemplo, si se obtiene un puntaje menor de 90 puntos, entonces el operario
debera recibir nuevamente el curso e imponerle algun tipo de demerito o llamado
de atencion.

Figura 13. Formato para evaluacién de conocimientos y conciencia del personal

adigo
EVALUACION DE COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE Edicion No.
CONCIENCIA Fecha
Pégina 1 de 1
C . dela 1 A Iﬁ
Temaa luar: Capacitacion No.:
|Evaluacién No. Fecha:
Puesto de trabaj b
Instrucciones:

1) £ Qué instructivo le indica a usted como realizar su trabajo?

2) ¢ Puede describir con sus propias palabras la forma en como debe efectuar su trabajo?

3) ¢ Qué equipo de proteccién personal usa al realizar su trabajo?

4) ¢ Para qué utiliza ese tipo de proteccion personal?

5) ; Qué consecuencias tendria de no utilizar el equipo de proteccidn personal?

Elabord: |Reviso: |Apmb¢:

Fuente: Elaboracion propia

9.2.4.2.1 Instituciones en Guatemala que capacitan en seguridad y salud
laboral.

Para el programa de capacitacion y el asesoramiento en cuanto a la
formacion de brigadas de bomberos industriales o la preparacion y respuesta ante
emergencias, se muestran a continuacion las instituciones en Guatemala que
tienen a su cargo las capacitaciones en materia de seguridad y salud laboral (ver
tabla XIV)

Tabla XIV. Instituciones en Guatemala que capacitan en SST

Institucion Detalles
La oficina relacionada con el tema de salud y seguridad en el trabajo, se ubica en el sexto nivel del edificio
IGSS central del IGSS, el cual se encuentra ubicado en la 21 calle 6-77 de la zona 1, Ciudad Capital de Guatemala,

frente al edificio de la Municipalidad de Guatemala, teléfono 2412-1224 (ver tabla XV).

La empresa realiza instalaciones de muebles en las casas de algunos clientes, por lo tanto se utiliza vehiculo
para el traslado del personal, herramientas y productos. Se hace necesario capacitar el personal en el tema
de “Educacién Vial”, esto es llevado a cabo por EMETRA. Las capacitaciones son de 20 horas totales, 2
horas diarias, asistiendo en horario a conveniencia con las restricciones que tenga la empresa interesada. La
oficina correspondiente para gestionar esto, se ubica en el cuarto nivel de la municipalidad de Guatemala
ubicada en la 21 calle 6-77, zonal, Palacio Municipal, Centro Civico, teléfono 2285-8400.

EMETRA
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Continuacion

Institucién

Detalles

CONRED

Ubicada en la avenida Hincapié 21-72 Zona 13, Ciudad Capital de Guatemala, teléfono 2385-4144. Para
gestionar con esta institucion, sera la empresa quien debera proponer el tema, en el cual esta interesado.
Posteriormente, esta institucion, cuando tenga el cupo minimo o relina a varias empresas convocara a la
capacitacion correspondiente. Por lo general las capacitaciones se enfocan en: sistemas integrados de
manejo de emergencias y la gestién de riesgo.

INTECAP

El intecap cuenta con sus oficinas centrales en la 8-79 de la calle del Estadio Mateo Flores, zona 5 de la
Ciudad Capital de Guatemala, teléfono 2410-5555. Telefénicamente o via correo electrénico a
callcenter@intecap.org.gt, se obtendra la informaciéon de temas relacionados con la capacitacion del
personal con relacién a la salud y seguridad laboral (ver figura 14).

Bomberos
municipales

La escuela técnica de los bomberos municipales, a donde hay que abocarse para solicitar las
capacitaciones correspondientes, en temas relacionados con primeros auxilios, incendios, evacuacion, uso
de extintores, etc. Esta se encuentra ubicada en el Boulevard Liberacién 12 avenida zona 12, teléfono
2475-2612 y 2475-3854 (ver figura 15).

Bomberos
voluntarios

La oficina central, para la solicitud por parte de las empresas de capacitacion; asi como la formacién y
asesoramiento de brigadas de bomberos industriales, la cual incluye la certificacion de los mismos, se
encuentra en la l1a. Av. 18-97, zona 3, Barrio el Gallito de la Ciudad Capital de Guatemala, teléfono 2422-
1470 (ver figura 16).

Fuente: Consulta con todas las instituciones indicadas en la tabla

Tabla XV. Capacitaciones IGSS
SISTEMA DE INFORMACION
SECCION DE SEGURIDAD E HIGIENE Y PREVENCION DE ACCIDENTES
CAPACITACIONES IMPARTIDAS A LAS EMPRESAS

NUMERO
DE

EVENTOS
Hospital General Dr. Juan José Avéralo Bermejo

No.

TEMAS IMPARTIDOS PARTICIPANTES

HORAS

z
e

Primeros Auxilios
Riesgo Quimicos
Riesgo Bioldgicos
Normas y Procedimientos
Saneamiento Basico
Orden y Limpieza
Equipo Proteccién Personal
Carga Fisica
Divulgacién Programa EMA
Riesgos Laborales
Confort Térmico
Factores de Inseguridad
Drogadiccién /Sida
Uso y Manejo de Plaguicidas
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CYMAT)
16|Manipulacién de Alimentos
Salud Ocupacional
18|Uso y Manejo del Machete
19| Seguridad Industrial
20|Aleoholismo
21|Ergonomia
Uso y Manejo de Herramientas Manuales
Prevencién del Dengue
Seguridad Vial
Almacenamiento y Manejo de Carga
Desastres
7|Aspectos Psicosociales
Riesgo Eléctrico
Organizacién Seguridad e Higiene
Salud Mental
31[Manejo de Extintores
nfecciones Rotavirus
Ruido
Causas y costos de Accidentes
Seguridad e Higiene
Seguridad en el proceso agricola
Desechos Sélidos Hospitalarios
Manejo de estress
[Enfermedades Transmision Sexual
lluminacion
Vibracion/Radiacion
Relaciones Humanas
Practica de Simulacro

TOTAL

Fuente: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

wloo|~d|o|m|slc|ma] =

81318

(5]
=

00!
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Figura 14. Capacitacion INTECAP

PRINCIPIOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE
OCUPACIONAL

e

Mo existen modulos

Curso;
PRINCIPIOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE
OCUPACIONAL
Descripcién
Que &3 seguridad industrial Que es higiene ocupacional Principios de seguridad
industrial principios de higlene ocupacional como implementarlos en su pueste
de trabajo uso del EPP Ergonomia Normas de seguridad

Que los participantes identifiquen los principios bsicos de la seguridad
industrial e higiene ocupacional,

Requisitos:
Fotocopia de cédula Nivel medio {minimo)

Dirigido a:
Personal que tiene a su cargo la seguridad industrial de la empresa Supervisores
de plantas industriales

Fuente: Instituto Técnico de Capacitacion y productividad (INTECAP)

Figura 15. Capacitacion Bomberos Municipales Figura 16. Capacitacion Bomberos Voluntarios

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPALES DE GUATEMALA BENEMERITO CUERPO VOLUNTARIO DE BOMBEROS DE
ESCUELA TECNICA . GUATEMALA
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y PREVENCION

GUATEMALA DE MARZO 2009,

COTIZACION 0/2009 CURSO DE BRIGADAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,
GESTION DE (TEORIA). 2 HORAS DESASTRES Y EVACUACION
* FENOMENOS NATURALES Y PROVOCADOS POR LA ACTIVIDAD HUMANA TEMAS = @:E‘n—'mg . METODOLOGIA | HORAS |
» CICLO DE LOS DESASTRES. " ) Organizas Ia Erigada iy
= Como pi de seg
ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA (TEORIA) 3 HORAS wnduuoms industrial
, ¥ actos inseguros 8
* OBRJETIVOS DEL COMITE = Como eliminar Activar el plan de Clase tedrica y
¥ ORGANIZACION DEL COMITE Y COMISIONES °"r mmm'”m hmm. p'mmm Eﬂmﬁam .;':maﬂﬁwa
. ) | asistencia, que cada | simulada.
» PLANES DE RESPUESTA- of F 16 de b | brigadist on
EVACUACION (TEORIA Y PRACTIA), 1 HORAS ; sus funciones.
*  Funciones de la brigada
» TECNICAS DE EVACUACION. 2 Activar el plan de I
» SENALIZACION DE RUTAS DE EVACUACION. ff © Ferf deforigadieta mwh“’;* |
i X . las personas y
SIMULACROS (TEORIA Y PRACTICA). HORAS : gus_ss un Dﬁ:ﬁ:: n 1as a un de
» SIMULACIONES m‘ reunién establecido.
. S—— = Normas de observancia
» SIMULACROS : general
s Rutas de Evacuacidn
¥ SIMULACRO GENERAL + Plandef on
EQUIPO PROTECTOR (TEORIA Y PRACTICA). wrrererercd HORAS ‘= Tiposy colores de las
sefiales de emergencia
* EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: * . Formas y métodos de [
avacuar edificios y ;
EQUIPO DE AUTOCONTENIDO, CONSTRUCCION, USO ¥ MANTENIMIENTO Eetablecimientos ) J
CONTROL DE INCENDIOS (TEORIA ¥ PRACTICA) 12 HORAS
¥ QUIMICA DEL FUEGO:
FORMAS DE INICIACION, PROPAGACION, EXTINCION DE INCENDIOS, AGENTES
EXTINTORES Y
CLASES DE FUEGOS, CON RELACION A MATERIAL COMBUSTIBLE.
»  EXTINGUIDORES:
CLASES, USO, ALCANCE, APLICACTION Y MANTENIMIENTO
Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales de Fuente: Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala, Escuela Técnica Guatemala. Departamento de seguridad y prevencion

9.2.4.3 Comunicacion, participacion y consulta (4.4.3%).
9.2.4.3.1 Comunicacion (4.4.3.1%).

En el cuadro Xll, se ha determinado que las responsabilidad de la
comunicacién del sistema sera para una persona, en este caso podria ser para la
secretaria. No obstante, no seria la Unica persona dado que tendra el apoyo y
asesoramiento del gestor del sistema y del gestor de recursos pero si sera quien
tendra la mayor responsabilidad en cuanto al manejo de las herramientas que se
determinen para la comunicacion tanto interna como externa.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Se detallard la manera como se comunicara todo lo referente al sistema al
personal operativo. Lo anterior incluye el trasmitir y dar a conocer a todo el
personal la politica del sistema, los objetivos, los instructivos, planes de
capacitacion, indicadores, realizaciébn de auditorias, actividades recreativas, etc.
Para que este sea un proceso eficaz, deberan utilizarse distintas herramientas
dependiendo de lo que se desee obtener, es decir que funcionalidad tendra la
misma, ya sea informativa, generar conciencia, dar induccion al puesto de trabajo,
dar induccién hacia el sistema de gestion, tener retroalimentacién por parte del
personal operativo, tener retroalimentacion de visitantes y proveedores e imagen
de la empresa ante la comunidad.

Dependiendo de lo anterior, se seleccionara la herramienta que sea mas
acorde a lo que se busca. Es muy importante dentro del procedimiento hacer
énfasis en la importancia de la participacion de todo el personal, en cuanto a la
libertad de opinidon para contribuir a la generacion de soluciones, ubicacion de
problemas, generacién de nuevas ideas que ayuden al correcto funcionamiento y
a la mejora continua del sistema. Todo lo anterior servira para la toma de
decisiones por parte de la alta direccién. Dentro de las herramientas a utilizar se
pueden considerar:

» Carteleras informativas, colocadas en un lugar visible para todo el
personal.

» Folletos o trifoliares con informacion de la empresa y del sistema.

» Buzon de sugerencias, a través del cual los empleados puede transmitir
sus opiniones y sugerencias relacionadas con el sistema de gestion.

» Reuniones, las reuniones son un espacio de comunicaciéon para
informar, capacitar, reflexionar, tomar decisiones, etc.

También debera establecerse un registro con todas las herramientas
utilizadas, su funcionalidad y la justificacion de la utilizacion (ver figura 17).

Figura 17. Formato para registro de herramientas de comunicacién utilizadas

Cédigo
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION A UTILIZAR EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA [Edicion No.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha
Pagina 1 de 1
No.| Herramienta a utilizar | Funcién de la herramienta Justificacién para el uso Responsable

Mediante dibujos e imagenes se hara un
recordatorio constante al operario, para que este
Informar al operario y generar | consciente a o largo de su jornada laboral de los

conciencia peligros asociados a su puesto de trabajo y las
consecuencias de no seguir las instrucciones que le
han sido establecidas.

Secretaria/Encargada
de la comunicacion del
sistema. Gestor del
sistema. Gestor de
Recursos

1 Carteles informativos

|Eaboro: |Re\riso: Aprobé:

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4.3.2 Participaciéon y consulta (4.4.3.2%).

Iniciar con la planificacion de reuniones periddicas, los encargados del
sistema mediante la consulta con todo el personal definiran el intervalo de tiempo
adecuado entre una reunién y otra (ver figura 18), donde participaran todos los
miembros de la organizacién y haran saber sus inquietudes en cuanto al sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Figura 18. Formato para programacion de reuniones

PROGRAMA DE REUNIONES g:f;:- Ho
SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha )
ARO 2010 Pagina 1 de 1
Fecha 01/01/2010 02/03/2010
|Reunién No. 1 2
Temas a discutir | Asistentes| Firma Asistencia | Temas a discutir | Asistentes| Firma Asi:

‘Eaboré: Iﬁew'so: |Apr0bo:

Fuente: Elaboracién propia

Otra opcion de consulta puede ser la realizacion de encuestas, las cuales se
realizaran tanto para los operarios como para todas las partes interesadas acerca
de los factores relacionados con la seguridad y salud ocupacional que pueden
afectar a cada uno de ellos. También, cuando exista algin cambio en el sistema e
incluya algun area que afecte al personal ajeno a la empresa para conocer su
opinion acerca de si se considera que surge algun peligro que la empresa no ha
detectado. Algo muy importante dentro de la participacion, es el involucramiento
de todo el personal de la organizacion, mediante la asistencia a cursos de
primeros auxilios.

Describir las herramientas de comunicacién a utilizar mediante la utilizacion
del formato para el registro de herramientas de comunicacion, en el cual se
justificara cuales se destinaran para la participacion y consulta del personal (ver
figura 18). Los encargados del sistema deberan consultar a los trabajadores,
anticipadamente acerca de las decisiones respecto a la siguiente tabla:

Tabla XVI. Consultas a realizar con el personal operativo

No. | Aspectos a consultar

La planificacion de la produccion y asignacion de tareas, cambios en el proceso, nueva tecnologia, en todo lo que se
refiere a las consecuencias que se puedan derivar de estas para con la seguridad y la salud de los trabajadores, asi
como la seleccion y compra del equipo de proteccién personal, maquinaria nueva, las condiciones de trabajo y la
infraestructura y ambiente de trabajo.

La planificacion, organizacién e implementacién de todo lo relacionado con la proteccién de la salud y prevencion de
los riesgos laborales en la empresa.

La designacion de los trabajadores encargados de ejecutar los planes de respuesta ante emergencias.

Los procedimientos de comunicacion, participacién, informacién y documentacion, etc., gue forman parte del sistema.

Programa de capacitacion, es decir la formacién en materia preventiva.

o~ liw N

Cualquier otra accion, la cual puede traer efectos adversos sobre la seguridad y la salud de los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Debera llevarse un registro de las soluciones derivadas de la informacién
obtenida de las consultas efectuadas, siempre y cuando se determine la presencia
de un problema que afecte la integridad del sistema de seguridad y salud en el

trabajo (ver figura 19).

Figura 19. Formato para registro de soluciones obtenidas por medio de consultas

cadige
Edicion No.

FORMATO PARA REGISTRO DE LAS SOLUCIONES DERIVADAS DE LAS CONSULTAS Fecha

Pagina 1 de 1

Fecha:

Persona que realizé la consulta:

Herramienta utilizada para la

(Nombre de la p

Relacién con la

D de la inf i6n obtenida por medio de la consulta.

Andlisis de la causa.

Plan de accién do para dar alp
| Responsable Actividades a efectuar Recursos Lugar Fecha
[Solucién obtenida:

Fecha ditima en la que se implementd la solucién:

IEIabow: Feviso: Aprobé:

Fuente: Elaboracién propia

9.2.4.4 Documentacion (4.4.4%).

A continuacion la tabla XVII mostrara un resumen de la documentacion que el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo requiere dentro del

contenido de la norma OHSAS 18001:2007.

Tabla XVII. Documentacion obligatoria requerida por la norma OHSAS 18001:2007

Registros

1 Educacién, formacion o experiencia adecuada 4.4.2
2 Acciones para satisfacer las necesidades de formacién relacionadas con los riesgos y el sistema de gestién 4.4.2
3 Datos y los resultados del seguimiento y medicién del desempefio del sistema 45.11)
4 De las actividades y los resultados de calibracion y mantenimiento del equipo de medicién 45.1
5 Resultados de las evaluaciones del cumplimiento legal 45.2.1
6 Resultados de las evaluaciones del cumplimiento de otros requisitos 45.2.2
7 Resultados de las investigaciones de los incidentes 453.1
8 Resultados de las acciones correctivas y preventivas tomadas 4.5.3.2d)
9 Procedimiento, resultados de las auditorias internas 4.5.5a)
10 Revisiones por la direccién 4.6
Procedimientos
1 Identificacion continua de peligros, evaluacién de riesgos y la determinacién de los controles 4.3.1
2 Identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros aplicables 4.3.2

* El nlmero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Continuacion

Procedimientos

3 Toma de conciencia 4.4.2
4 Comunicacion interna y externa 4.4.3.1
5 Participacion de los trabajadores y consulta de los contratistas 4.4.3.2
6 » Control de documentos 4.4.5
7 » Procedimiento documentado para cubrir la situacion en caso de desviacion de los controles 4.4.6 d)
operacionales o
8 Preparacién y respuesta ante emergencias 4.4.7
9 Seguimiento y medicién del desempefio del sistema de gestién de la seguridad y salud 45.1
10 Calibracion y el mantenimiento del equipo para el seguimiento y medicién 45.1
11 Evaluacion del cumplimiento legal 4.52.1
12 Evaluacién del cumplimiento de otros requisitos 4.5.2.2
13 Investigacién de incidentes 4.5.3.1
14 » Tratar las no conformidades y tomar acciones correctivas y preventivas 4.5.3.2
15 » Control de los registros 4.5.4
16 » Auditorias internas 455
Documentar
1 Alcance del sistema de gestion 4.1
2 Politica de seguridad y salud ocupacional 4.2 e)
3 Metodologia: riesgos identificados y la aplicacién de los controles 4.3.1b)
4 Resultados de la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos y controles determinados 4.3.1
5 Objetivos de seguridad y salud 4.3.3
6 Funciones, responsabilidades y autoridad 4.4.1b)
7 Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas 4.4.3.1¢)
8 Descripcién de los elementos principales del sistema de gestién y su interaccién 4.4.4¢c)
9 Investigacion de incidentes 45.3.1
10 Cambio que surja de una accién preventiva o correctiva tomada 4.5.3.2
Programas
1 Programas para alcanzar los objetivos 4.3.3
2 Revisién de los programas para alcanzar los objetivos 4.3.3
3 Simulacros de los procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias 4.4.7
4 Revisién de los procedimientos de preparacién y respuesta ante emergencias 4.4.7
5 Programa de auditorias internas 45.5
6 Revisién por la direccién 4.6

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma OHSAS 18001:2007

Como aclaracion importante, conviene decir que un mismo procedimiento
puede incluir varios requisitos a documentar o bien un solo requisito puede ser
documentado por mas de un procedimiento. Algo muy importante para un sistema
de gestion es la elaboracion de un manual del mismo, a continuacién se dan las
pautas para realizar uno para el sistema en cuestion.

9.2.4.4.1 Indicaciones para el manual del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

El manual del sistema, es una especie de resumen de lo mas importante de
todo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; el cual nos dara una
panoramica general de la implementacion del sistema en la organizacion. Este
tendra la estructura que se enlista a continuacion:

Tabla XVIII. Contenido del manual del sistema de gestién de la SST

Apartado

Caratula inicial con el nombre y logotipo de la empresa.

2 | Indice de contenidos
Presentacion.
1. Introduccién acerca del propdsito del manual
3 2. Descripcion general de la empresa, principales aspectos como cuando se fundo, ramo productivo

al que pertenece y otros detalles que se consideren convenientes.
3.  Compromiso de la alta direccién.
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Continuacion

No.

Apartado

3

4. Descripcion de la estructura administrativa, responsabilidad y autoridad (breve), colocando el
organigrama de la empresa (ver figura 11).

Politica, objetivos y mapa de procesos.
1. Politica de seguridad y salud en el trabajo.
2. Objetivos generales del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
3. Mapa de procesos (ver figura 20), esto es opcional ya que no es exigido por la norma.
4. Fichas de procesos (ver figura 21), esto es opcional ya que no es exigido por la norma, lo que
puede describirse es la referencia hacia el listado de peligros por proceso.

Descripcion de los elementos del sistema de gestion de la SST (breve respuesta a cada requisito de la OHSAS
18001:2007). Resumen del como la empresa cumple con cada requisito, se puede referenciar hacia los
procedimientos, instructivos o formatos que aplican a cada requisito.

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de SST

4.3 Planificacion

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 Objetivos y programas

4.4 Implementacién y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

4.4.2 Competencia, formaciéon y toma de conciencia

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

4.4.3.1 Comunicacion

4.4.3.2 Participacion y consulta

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

4.5 Verificacion

4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.2.1 Cumplimiento de normativa legal nacional

4.5.2.2 Cumplimiento de otros requisitos

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y preventiva

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accién preventiva

4.5.4 Control de los registros

4.5.5 Auditoria interna

4.6 Revisién por la direccién

Control de cambios del manual (ver tabla XIX).

Si es necesario otras secciones: documentos de referencias, definiciones, apéndices. En esta puede referenciarse
hacia el listado maestro de documentos, donde se encuentra detallada toda la documentacién del sistema de SST.

Fuente: www.portaldelmedioambiente.com/empresa

Tabla XIX. Control de cambios

No. Version T:::I Nueva T::al Descripcion | Solicitado | Elaborado | Revisado |Aprobado| Fecha
anterior péginas version péginas del cambio por:H por: por: por: aprobacién:
-
Fuente: Elaboracion propia
- Figura 20. Mapa de procesos .
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Ficha de proceso

Codigo
FICHA DE PROCESO O MAPA DE PROCESO DE NIVEL Il ::::f“ Ma,
Pagina 1 de 1
Proceso Manufactura
Consiste en todas las activi inadas a la in de las ias primas e | enlos finales, incl do la ién y el
Descripcidn servicio de | 5
Lider Gerente de produccin
FUENTE ENTRADAS DETALLE DE LA DA Y RIESGOS A GESTIONAR SALIDAS RECEPTOR
Clignte Requisitos |Seleodonado. corte con sierra de cinta, corte con sierra de disco, [Producto final Cliente
Recursos humanes |Operarios Hllad d Idurado, taladrad do, fresado, "
= : ’ Necesidad de mano de obraj] Recursos humanos
Compras M.algn'_a prima y Iuadn. bamizado, encolado, ensamble.
puministoos E> ¢ [Requisiciones de compra Compras
Los riesgos de las activi se en los regi de la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos RE-S53-105.

REFERENCIA A LOS INFRAESTRUCTURA Y DOCUMENTACION DOCUMENTACION

SEGUIMIENTO Y MEDICION CONTROLES EQUIPO EXTERNA DEL SISTEMA

Indicadores para medir el desempefio del

proceso y el desempefio del sistema de gestion [externos de operacion de Ia linstructivos y formatos

y ; Documentos donde se |Equipo de proteccién p | o métodos de al proceso
de la seguridad y salud en el trabajo como, i y
cantidad de producto defectucs y numero de detallan los controles de los trabajo. lque forman parte del
accidentes nesgos. sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo,
ELABORO: REVISO APROBO:

Fuente: Elaboracién propia

9.3.2.4.5 Control de documentos (4.4.5%).

Este procedimiento es uno de los obligatorios y principales para la
implementacion del sistema de gestion de la SST. Por medio de este se cumplira
todo lo indicado en el apartado 4.4.5 de la norma respecto a la elaboracion,
control, aprobacion, etc., de la documentacion del sistema.

9.2.4.5.1 Uniformidad para la legibilidad de los documentos.

Se deberé indicar el estilo de la fuente a utilizar para la elaboracion de los
documentos asi como el tamafio de la misma. Podria definirse entre los dos estilos
de fuente mas utilizados que son el “Time New Roman” o “Arial”. Los textos de
todos los documentos deberan ser elaborados a computadora con un tamafio de
fuente de 12 a renglon cerrado e impresos. La letra de los titulos, asi como en las
graficas o figuras podra modificarse siempre y cuando sea legible.

9.2.4.5.2 Elaboraciéon, cambio o modificacién de documentos.

El responsable designado para autorizar la elaboracion o ingreso de un
nuevo documento hacia el sistema; sera con quien se deberd consultar si el
documento que se desea elaborar o ingresar aplica para el sistema de gestion de
seguridad e higiene en el trabajo. Si el documento no es aplicable para el sistema
pero si para la organizacion entonces se hara la emision de acuerdo al criterio del
emisor y no se controla de acuerdo al sistema de SST.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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La persona que elaborara el documento debera efectuarlo a computadora e
imprimirlo para su revision, aprobacion, control y distribucion.

El documento se debe estructurar e identificar segun los apartado 9.2.4.5.3 y
9.2.4.5.4. Enviar un borrador al responsable designado para la revision del
documento (véase apartado 9.2.4.5.5). Luego recibirA el documento con
observaciones. Deberd realizar los cambios para posteriormente recibir la
aprobacion del personal designado (véase apartado 9.2.4.5.5) y finalmente, se
hara la distribucion (véase apartado 9.2.4.5.6).

La persona que modificara el documento debera solicitar aprobacion al
responsable del sistema para efectuar el cambio o la correccion. Entregar el
documento modificado al responsable asignado para la revision y para la
correspondiente aprobacion (véase apartado 9.2.4.5.5). Una vez se ha modificado,
el documentado debera distribuirse nuevamente (véase apartado 9.2.4.5.6),
identificando la modificacién en el apartado designado para el control de cambios
del documento afectado.

9.2.4.5.3 Identificacion de documentos.

El responsable del sistema debera junto con el emisor asignarle el
correspondiente codigo de identificacién Unico al documento a emitir. Con esto, se
tendra la facilidad de conocer y controlar el tipo de documento y el area en el cual
es aplicable. Un tipo de codificacién muy utilizado, es uno que consta de niumeros
y letras (alfanumeérico), el significado del mismo se divide en tres partes:

TP-SSN-ACC
El significado del codigo se detalla a continuacion:

TP: Indica el tipo de documento que sera emitido, consta de dos letras y es
de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla XX. Identificacién segun el tipo de documento

Tipo de

TP Documento DESCRIPCION

Documento que nos da un resumen general de la operacion del sistema por medio de la

MA Manual del sistema h ., :
interaccioén de todos los elementos que forman parte del mismo.

Documento que establece lineamientos para el sistema de gestion de la seguridad y salud

PO Politica ;
en el trabajo.
- Documentos que describen las actividades a ejecutar para el cumplimiento de los
PR Procedimiento S ) S - .
reguerimientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
IN Instructivo Documento que detalla las actividades a realizar para asegurar el cumplimiento de una
operacion, generalmente de un solo usuario.
Documentos para el registro de datos que sirven como medio de informacién para la toma de

FO Formato -

decisiones
EX Documento Conjunto de documentos, especificaciones y registros controlados.

externo

Fuente: Diplomado en gestion de la calidad. Catedratico: Ing. Eduardo Sarcefio
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SSN: Se divide en dos partes, “SS” significa seguridad y salud en referencia
al sistema y la “N” indicar& el segundo nimero del apartado que corresponde al de
la norma OHSAS 18001:2007. Por ejemplo la politica seria PO-SS2-001.

ACC: La “A” corresponde al tercer numero del apartado de acuerdo a la
norma OHSAS 18001:2007 y el CC indica el numero consecutivo del documento
generado a partir de cada documento general requerido por la normativa, consta
de dos numeros y van desde el 01 al 99.

Tabla XXI. Identificacién de acuerdo al apartado de la norma

SS|[NJA Apartado

SS|[1]0 Requisitos generales

SS|2]0 Politica de SST

SS | 3 | 1 | Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles
SS[3 ]2 Requisitos legales y otros requisitos

SS[3[3 Objetivos y programas

SS|[4]1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

SS |4 ]2 Competencia, formacion y toma de conciencia

SS |4 1]3 Comunicacién, participacién y consulta

SS |14 14 Documentacion

SS [ 4|5 Control de documentos

SS | 416 Control operacional

SS |4 |7 Preparacion y respuesta ante emergencias

SS|[5]1 Medicién y seguimiento del desempefio

SS|[5]2 Evaluacién del cumplimiento legal

SS[5]3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y preventiva
SS|[5]4 Control de los registros

SS|5 1|5 Auditoria interna

SS|6]0 Revisién por la direccién

Fuente: Elaboracion propia

Para completar la identificacion de un documento, se hara necesario
determinar como seréa el encabezado y el pie de pagina de los mismos (ver figura
22y 23).

Figura 22. Encabezado de los documentos (todas las paginas)

Caédigo
Logotipo de la empresa Version
Titulo: Fecha

Hoja # de N

Fuente: Diplomado en gestion de la calidad. Catedratico: Ing. Eduardo Sarcefio

Figura 23. Pie de pagina (Unicamente en la primera pagina)

Elaboré: Reviso: Aprobo:

(puesto) (puesto) (puesto)

Fuente: Diplomado en gestion de la calidad. Catedratico: Ing. Eduardo Sarcefio
9.2.4.5.4 Contenido general de los documentos.
Cabe aclarar que no todos los documentos deberan contener todo lo que se

describe a continuacioén. A continuacion en la tabla XXIl se detalla el contenido
general de los procedimientos e instructivos del sistema.
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Tabla XXII. Contenido general de los procedimientos e instructivos del sistema

No. Apartado Descripcion
. Establecimiento de los puestos de trabajo en donde se hara uso del
1 Usuarios -
documento en cuestién.
- Afirmacion que determina que es lo que se quiere alcanzar con la elaboracién
2 Objetivo
del documento.
Declaracién que describe las areas, actividades y personal a quienes afectara
3 Alcance S
la aplicacion del documento.
Documentacion que apoye lo establecido, ayude a aclarar algunos conceptos
4 Documentos Relacionados y refiera hacia otras actividades que se relacionen con los aspectos definidos
en el documento.
- . Puestos de trabajo responsables de ejecutar las actividades descritas en el
5 Responsabilidades y autoridad ; : . -
documento y las autoridades respectivas relacionadas con el mismo.
- Explicacion de términos o conceptos utilizados en el documento, sobretodo
Definiciones (puede o no ser [ - . .
6 . de aquellos de dificil entendimiento o de un lenguaje muy exclusivo de la
aplicable) S
actividad o proceso.
s . Descripcion de todas las actividades que se llevan a cabo para ejecutar lo
7 Descripcion de actividades .
descrito en el documento.
8 Control de registros Detalle de todos los documentados derivados a partir de la ejecucion de lo
9 establecido en el documento (ver tabla XXII).
Anotacion de los cambios que ha sufrido el documento. El cual se puede dar
) como producto de nueva tecnologia, cambios en métodos de trabajo, cambio
9 Control de cambios . . .
de la autoridad en el puesto, errores en la documentacion u oportunidades de
mejora (ver tabla XIX).
. . Descripcion del documento en forma grafica, cuando sea necesaria como
Flujograma (de acuerdo al nivel de . L L
- . ayuda para facilitar la comprension de las actividades a efectuar para el
10 | complejidad del documento sera

necesario su elaboracion).

cumplimiento de lo establecido en el documento. Las simbologia a utilizar
para la elaboracion de un flujograma se presenta en la tabla XXIII.

Fuente: Diplomado en gestion de la calidad. Catedratico: Ing. Eduardo Sarcefio

Tabla XXIIl. Control de los registros de cada documento

Cédigo | Descripcién | Responsable | Indexador | Cartapacio | Lugar | Acceso

Tiempo de
retencién

| |

Fuente: Diplomado en gestion de la calidad. Autor: Ing. Eduardo Sarcefio

Tabla XXIV. Simbologia para el diagrama de flujo

Inicio o final del diagrama

Realizacion de una actividad

Realizacién de una actividad subcontratada

Toma de decisién, medida de control

Almacenamiento

Documentacién generado o requerida

Productos intermedios y finales

Subproductos y desechos

Flujo del proceso

:
-

Ingreso de materia prima e ingredientes

Fuente: www.fundibeg.org/metodologias/herramientas
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Figura 24. Diagrama de flujo: control de documentos

Documento
externo?

No Control de
! documentos
externos
Elaboracién de
documentos
nuevos

Identificacién y
estructuracitn.

Distribucién

Custodio ¥
Preservacién

.

]7Control de registros generados |

<
. =D

Accién correctiva
o preventiva

Fuente: Diplomado en gestion de la calidad. Catedratico: Ing. Eduardo Sarcefio
9.2.4.5.5 Revision y aprobacion de documentos.

Deberan asignarse las responsabilidades en cuanto a quien tiene autoridad
sobre la elaboracion de determinado documento, la correspondiente revision y la
aprobacion de los mismos. Lo anterior para los documentos segun el punto de
norma afectado como se muestra en la tabla XXV.

Tabla XXV. Revisién y aprobacién de documentos

Area o actividad Elabora Revisa Aprueba
Comunicacion, participacion y Encarg_ada_c}e Gestor de recursos Gestor del sistema de SST
consulta comunicacién

Fuente: Elaboracién propia
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9.2.4.5.6 Distribucidon de copias controladas.

El responsable del sistema deberd determinar cuantos usuarios necesitaran
del documento generado o modificado, esto para determinar el nUmero de copias
a requerir. A cada usuario se le debera entregar una copia y debera firmar de
recibido (tabla XXVI). Lo anterior, también quedaré registrado en el listado maestro
de documentos (véase apartado 9.2.4.5.10). Se debera crear un sello de copia
controlada para identificar cada documento que se entregue, ya que el no poseer
este sello significara que es una copia no controlada.

Figura 25. Sello de copia controlada
COPIA CONTROLADA

Fecha de entrega:
No. de copia:
Cddigo usuario:
Firma responsable:

Fuente: Diplomado en gestion de la calidad. Catedratico: Ing. Eduardo Sarcefio

Tabla XXVI. Registro de entrega de copia controlada
Nombre del documento
Cédigo | Copia controlada No. | Ubicacién | Receptor | Firmarecibido

Fuente: Elaboracién propia

También se deberd crear algunas directrices para impedir que los usuarios
hagan uso involuntario de documentos que ya son obsoletos. Esto debido a la
existencia de una nueva version pero que por alguna razon justificada no fue
devuelta la version obsoleta al responsable del sistema de SST. Se debera llevar
un registro y control donde se conste que el numero de documentos entregados es
similar al que ha sido recibido durante la recolecta de documentos no vigentes.

9.2.4.5.7 Archivo de documentos del sistema.

El responsable del sistema de SST, debera conservar todos los documentos
originales y vigentes emitidos, dentro de su area de trabajo y ubicados en un lugar
adecuado para tal motivo.

El responsable del sistema de SST velard porque los usuarios de copias
controlas y aquellos que posean documentos originales sean archivados en forma
facil de identificar, acceder a los mismos y que se encuentren en los lugares de
uso.

Es recomendable que se guarden en cartapacios o carpetas. Cada carpeta o
cartapacio debera estar identificado para su facil reconocimiento, hacia que tipo de
actividad o que apartado de la norma OHSAS esta cumpliendo. Lo anterior tanto si
se guarda una serie de procedimientos o instructivos como para el archivo de los
registros generados por el sistema. Asimismo se debe llevar un control de los
cartapacios y de su almacenamiento.
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9.2.4.5.8 Manejo de documentacion externa.

El responsable del sistema de SST verificar si el documento es aplicable a la
gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a lo implementado por la
organizacion. Si el documento aplica, entonces se codificara el nuevo documento
de acuerdo al apartado 9.2.4.5.3, para identificar y estructurar documentos y
registrarlo en el listado maestro de documentos (véase 9.2.4.5.10). Si el
documento no aplica, se omite lo anota anteriormente.

El documento también debera ser revisado y aprobado antes de iniciar su
aplicacion dentro del sistema. Para su facil distincion llevara un sello de
documento externo como el que se muestra en la figura 26.

Figura 26. Sello de documento externo

DOCUMENTO EXTERNO
Cédigo I Versién |
Fecha de aplicacidn:
Revisd
Aprobé

Fuente: Diplomado en gestion de la calidad. Catedratico: Ing. Eduardo Sarcefio

Al igual que el resto de la documentacién se deberan mantener las ultimas
versiones en las &reas de uso, asi como el control del uso no intencional de
documentos obsoletos. Todos los cambios de version deberan registrarse en el
listado maestro de documentos (véase 9.2.4.5.10).

9.3.4.5.9 Copias deterioradas.

Cuando se identifica una copia que esta deteriorada por mal uso o alguna
otra razon. Se debera retirar del lugar de uso y reemplazarse por una nueva, lo
cual quedaré registrado en el listado maestro de documentos, la copia obsoleta
sera destruida y esta accion quedara registrada en el listado maestro de
documentos.

9.2.4.5.10 Listado maestro de documentos.
Como parte importante para llevar un control de toda la documentacion del

sistema, asi como de la ubicacion, las Ultimas versiones y los usuarios se utiliza un
listado maestro de documentos como el que se muestra en la tabla XXVII.

Tabla XXVII. Cuadro para listado maestro de documentos

Apartado de la Cadigo Version y fecha No. de copias Usuarios | Ubicacion | Observaciones
norma/Actividad de aprobacién controladas
Manual del sistema

Politica de SST

Procedimientos

Instructivos
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Continuacion

Apartado de la Cadigo Version y fecha No. de copias Usuarios | Ubicacion | Observaciones
norma/Actividad de aprobacién controladas

Formatos/Registros

Documentos Externos

Fuente: Elaboracion propia
9.2.4.6 Control operacional (4.4.6%).

El establecimiento de controles operativos sobre el proceso productivo, es
necesario debido a que el mismo, a través de todas las actividades y por ende de
cada una de las operaciones que lo conforman, puede llegar a causar algun dafio
tanto a la salud como a la seguridad de los trabajadores. Para la implementacion
de estos controles dentro del sistema sera necesario que se tome como base
tanto la politica como los objetivos generales que se han establecido. Por otra
parte, debe tomarse en cuenta la evaluacion de riesgos, y los objetivos y los
programas.

El objetivo primordial de este tipo de control es establecer, sobre las
operaciones y actividades donde se hace necesario, las correspondientes medidas
de control, como consecuencia de los peligros que se han identificado, las
actividades deberan desarrollarse bajo criterios especificados. EI control
operacional debe abarcar todas las actividades y operaciones que se realicen
dentro de las instalaciones de la empresa, las actividades en las distintas areas de
trabajo, el disefio del area de trabajo, disefio de los procesos, aspectos
relacionados con los contratistas.

Debido que el proceso es intermitente, entonces el control operacional se
detallando cada una de las actividades segun el area del proceso que se este
describiendo (ver figura 27). Asimismo, alli se establecerdn las medidas de
“mitigacion”, o acciones a tomar para no permitir que se desvien de la politica y los
objetivos generales que se han establecido, cuando se observa el incumplimiento
de alguna medida de control operacional.

Algunos procedimientos o instructivos de control operacional a considerar
son:

Procedimiento para orden y limpieza de las instalaciones

Método para manejo correcto de objetos pesados.

Procedimiento para compra de maquinaria y equipo de trabajo.

Criterios para la vigilancia de la salud del trabajador.

Procedimiento para compra, control y mantenimiento de equipo contra
incendio.

Procedimiento y programa para mantenimiento preventivo de toda la
maquinaria.

» Instructivo de como operar correctamente el torno.

V VVVVYVY

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Figura 27. Formato para procedimiento de control operacional de pro%%?o intermitente

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL OPERACIONAL. PROCESO INTERMITENTE ::',r"

Pégina 1 de 1

CRITERIOS DEL cODIGO ASPECTOS A | MEDIDAS DE
PROCESO DOCUMENTO | CONTROLAR | MITIGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE HERRAMIENTAS EPP*

ACTIVIDAD 1 (Méquina utilizada)

ACTIVIDAD 2 (Miquina utilizada)

ACTIVIDAD 3 (Méquina utilizada)

= [~ "

EPP = Equipo de proteccion personal

Fuente: Elaboracién propia

Como ejemplo de un control operacional, a continuacion se puede observar
las recomendaciones al momento de manipular objetos pesados para cuidar su
espalda y evitar dafos a largo plazo:

Tabla XXVIIl. Recomendaciones al momento de manipular objetos pesados para cuidar su

espalda y evitar dafios a largo plazo.

Si su trabajo envuelve el mover objetos pesados, usted puede estar en alto riesgo de padecer lesiones en la espalda.
Practicar técnicas adecuadas de movimiento de materiales, en el trabajo y en el hogar le ayudara mantener su espalda
libre de lesiones. Considere las siguientes recomendaciones para un manejo adecuado y seguro de materiales:
No. Recomendacién llustracién
Para levantar algun objeto en el suelo, acérquese al objeto con las piernas 4
ligeramente abiertas, doble sus rodillas, tome el objeto cerca del cuerpo y suba Figurs
1 el cuerpo haciendo la fuerza en las piernas. Levantar materiales del suelo con : :

frecuencia es riesgoso para su espalda, evite almacenar materiales de uso /T" - Jﬂ"%j
frecuente en el suelo. )J[:!L NO ’t |'
No gire su cintura al trasladar un objeto de un lado a otro. Lo opuesto de girar - ¥
2 es pivotear. Pivotear significa mover los hombros, caderas y pies en una

. . .z . '
misma direccion, con la carga frente a usted todo el tiempo. F‘ J"ﬁ
Es més facil mover materiales que se encuentran sobre el nivel del piso o a L si ’2—-9
3 nivel de la cintura. Procure almacenar las cargas pesadas que necesite mover e -

con frecuencia en los estantes, a nivel de su cintura.
Las cargas muy pesadas pueden ser divididas en cargas mas pequefias. Si no d
4 puede dividir la carga, busque ayuda mecéanica o de algin compaifiero. No
intente levantar objetos muy pesados sin ayuda. &F

El uso de cinturones o fajas anchas puede crear la falsa impresion de que =
puede levantar un peso mayor. Esta falsa impresion puede causar serias | Fuente: www.institutferran.org
lesiones en la espalda. Si utiliza un cinturén, no levante un peso mayor al que
levantaria si no utilizara uno.

Fuente: www.uprm.edu/decadmi/saludseg/salud/segOcupacional.html

9.2.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias (4.4.7%).

Basicamente, la finalidad primordial, de un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, es evitar que se presenten dafios a los trabajadores por
medio de la generacién de algun incidente o situacion de peligro, el cual conlleva
un nivel de riesgo elevado. Asimismo, la organizacion debe estar preparada ante
potenciales situaciones de emergencia, debido a que ellas también repercuten en
dafios al ser humano, en este caso al trabajador y porque no decir a las partes
interesadas externas.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Los procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias deberan
someterse continuamente a revisiones, para asegurar su adecuacion en todo
momento, y especialmente después de que ocurra alguna situacion de esta indole.
Asimismo, la adecuacion se puede lograr mediante simulacros para con ello,
lograr que al momento de la aplicacién de algun procedimiento no exista ninguna
falla 0 sean minimas las que se presenten.

Cada uno de los procedimientos que se estableceran en la organizacion,
deberan tener los objetivos claramente establecidos, responsabilidades asignadas,
un encargado responsable de la ejecucion para cada procedimiento. Asimismo,
contar con un sistema de alarmas, ruta de evacuacion, coordinacion con los
bomberos voluntarios y/o municipales y aquellas instituciones encargadas de la
salud y seguridad laboral en Guatemala. Se debera contar con la disponibilidad de
recursos humanos, equipo, materiales y financiero, necesario para actuar
correctamente y acorde a los procedimientos.

Debera definirse un coordinador general para todas las posibles situaciones
de emergencia que se puedan presentar dentro de la organizacion. Dentro de
muchas de sus responsabilidades estan:

Solicita ayuda a las instituciones externas respectivas (tabla XXIX).
Conocimiento total de la situacion que se presente.

Informar y mantener comunicacion con la gerencia acerca de los
procedimientos y acciones preventivas.

Realizar investigaciones de las posibles causas que provocaron la
emergencia.

Evaluacion del personal encargado.

Realizacion del programa de simulacros, prepararlos y dirigirlos.
Verificar si es necesaria la evacuacion y hacia que lugar se debe
efectuar la misma.

YVVYVY V VVYV

Algo que debe tomarse en cuenta es que las emergencias se pueden
presentar por alguna intervencion del humano como en el caso de incendio,
explosion, contaminaciéon del agua, derrame de producto quimico, sabotaje.
Asimismo, las emergencias pueden ser provocadas por causas naturales como en
el caso de sismos, terremotos e inundaciones. Las emergencias mas propensas
para este tipo de empresa, son las que se enlistan a continuacion.

1. Primeros auxilios: Actuar ante cualquier accidente que afecte a algun
empleado dentro de la planta.

2. Incendios: Mitigar un incendio y/o riesgo de explosion debido a material
inflamable o combustible presentes dentro de la planta.

3. Evacuacion: Respuesta ante cualquier emergencia que amerite el desalojo
de la planta de producciéon como terremoto o alguna inundacion.

4. Limpieza y seguridad: Verificar la limpieza de la planta y prevenir cualquier
situacion de inseguridad, asi como responder ante el derrame de producto
quimico.
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Tabla XXIX. Instituciones a solicitar ayuda en caso de emergencia

Accidente grave en planta

Bomberos voluntarios
Bomberos municipales

Catastrofe debido a fenémeno natural

Bomberos voluntarios
Bomberos municipales
CONRED

Incendio o explosion

Bomberos voluntarios
Bomberos municipales

Accidente de transito

Bomberos voluntarios
Bomberos municipales
EMETRA

Contaminacién por quimicos

Bomberos voluntarios
Bomberos municipales

Fuente: Elaboracion propia

il

Fuer-fte: octorjuIiochicara.bIogspot.com

Figura 28. Realizacién de simulacros

Para lo anterior se hara necesaria la capacitacion del personal operativo en
cuanto a la formacion de brigadas de bomberos industriales. Involucrar a todo el
personal para que sepa como responder ante cualquier emergencia que se
presente desde el gerente general hasta los ayudantes que son el personal de la
menor jerarquia en la organizacion.

Figura 29. Formato para programa de realizacion de simulacros

Cédigo
PROGRAMA PARA REALIZACION DE SIMULACROS Edicién No.
ANO 200_ Fecha
Pégina 1 de 1
Responsable
No. Simula::or . del Lu?ar pasa ol Personal a participar Prog de los
procedimiento simu
Nombre | Puesto de trabajo | R Fecha Temas a cubrir Firma Asistencia
1
Firma coordinador general de brigadas o comités
R Fecha Temas a cubrir Firma Asi
2
Firma coordinador general de brigadas o comités
Recursos | Fecha Temas a cubrir Firma Asistencia
3
Firma coordinador general de brigadas o comités

IElabom:

|'Raviea.-

r\pmhe:

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez se ha establecido el procedimiento de emergencia, de acuerdo a la
situacién que se desee contener. Aunado a la capacitacion y certificacion de las
brigadas de bomberos industriales por parte de los “Bomberos Voluntarios de
Guatemala”. Por ultimo, deberd procederse a la realizacion de simulacros por
parte de todo el personal (ver figura 28). Los simulacros deberan programarse de
la misma forma como se programan las capacitaciones y otras situaciones que
deben ejecutarse periddicamente (ver figura 29)

9.2.4.7.1 Ejemplificacion de un procedimiento.

Objetivo: establecer responsabilidades y pautas a seguir ante la generacion
de un incendio antes, durante y después de presenciada la emergencia.

Antes de que ocurra un incendio.

1. El gestor del sistema:

a. Se asegurara que todo el personal este capacitado para responder a esta
emergencia y esté debidamente conformado el equipo con base en los roles
de cada persona cuando se presente un incendio.

2. Personal capacitado:

a. Se asegurara del cumplimiento de las directrices establecidos en el codigo
para la prevencion de incendios del cuerpo de Bomberos de Guatemala.

b. Se asegurara que la planta cuente con el equipo de extincidn y respuesta
ante incendios.

c. Se asegurara que el equipo de proteccion y extincion de incendios sea
debidamente inspeccionado periddicamente por personal capacitado.

3. Encargada de comunicacion:

a. Se asegurard que las compafiias subcontratadas por la empresa y los
visitantes conozcan este procedimiento y las medidas de seguridad antes de
comenzar sus trabajos.

4. Todo el personal:

a. Tendran una copia de este procedimiento y conoceran los pasos a seguir en
la respuesta a una emergencia de incendio.

b. Tendrdn accesibles los numeros de teléfono de las instituciones en
Guatemala que pueden prestar apoyo en caso de necesitar ayuda.

c. Seran responsables de mantener sus areas de trabajo ordenadas, limpias y
seguras.

d. Comunicaran sobre cualquier situacién peligrosa que pueda provocar un
incendio.

e. Se aseguraran de cerrar las ventanas, puertas y portones al finalizar las
labores diarias para evitar sabotajes que puedan resultar en incendios.

Durante un incendio.

1. Empleados
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a. La responsabilidad de dar alarma para iniciar la ejecucion del procedimiento,
esta a cargo de cualquier persona que vea o0 tenga conocimiento de que se
ha desarrollado un incendio.

b. La persona dard la alarma y avisara a cualquier otro empleado de la
situacion.

c. Se deberd avisar inmediatamente al personal responsable de coordinar el
procedimiento.

d. Se intentara extinguir el incendio solamente cuando se tenga certeza de
poder hacerlo usando extintores portatiles u otros medios en los cuales han
sido adiestrados. De lo contrario, se procedera a contactar a los bomberos
voluntarios 0 municipales para su pronta intervencion

2. Coordinador del procedimiento

a. Avisara al personal para que se comience el desalojo del edificio y luego
convocara a una reunion para informar la situacion siguiendo el
procedimiento establecido.

b. Se comunicara con el personal responsable para que tomen control de la
situacion y se sigan los pasos establecidos.

3. Gestor del sistema:

a. Se comunicara inmediatamente al departamento de bomberos, para notificar
la situacion.

b. Asumira la direccion y el control de las operaciones tan pronto le sea posible.

Alguno muy importante que debera ser tomando en cuenta, es sobre que
debe hacer la organizacién en el caso de que la persona a cargo de coordinar la
ejecucion del procedimiento, se ausente o0 se vaya de la organizacion. Se hara
necesario la constante capacitacion de todo el personal y tener reemplazos
disponibles, asi como la facilidad de que cualquiera persona pueda hacerse cargo
de la situacién de emergencia cuando este ausente el personal responsable.

Después de un incendio.

1. Gerente general:

a. Se le hara entrega, por parte del personal externo a la organizacion y
responsable de responder ante la emergencia, una evaluacion de dafios y
todos los informes necesarios.

b. Gestionara los recursos necesarios para la recuperacion de lo dafiado debido
a la emergencia y para el reinicio de las labores.

2. Personal de la organizacion:

a. Seran los responsables de rendir informes de todo lo sucedido y de la

actividad realizada.
3. Gestor del sistema:

a. Designara al personal responsable para realizar la investigacion acerca de la
posible causa del incendio.

b. Evaluara la eficacia del procedimiento de respuesta ante emergencias
realizado y le hara un informe al gerente general con copia al personal
responsable del sistema.

c. Conservara toda la informacion generada en los sitios adecuados.
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9.2.5 Verificacion (4.5%).

La verificacion significa corroborar si se esta llevando a cabo todo de acuerdo
a lo planificado, es decir realizar una evaluacion del sistema, la cual debera
efectuarse periédicamente como el caso de las auditorias o puede llevarse a cabo
durante las labores diarias.

9.2.5.1 Seguimiento y medicion (4.5.1%).

Con el objetivo primordial de establecer, implementar y mantener un
procedimiento para el seguimiento y la medicion, acerca del desempefio del
sistema de gestién de la SST. Con respecto a su correcta implementacion y la
eficacia de los objetivos y metas que se han establecido. Se estableceran medidas
tanto cualitativas como cuantitativas, para las cualitativas puede ser por medio de
inspeccién visual de las condiciones tanto de maquinaria como de herramientas y
darle un puntaje de acuerdo a lo observado, teniendo criterios de aprobacion y
medidas correctivas en el caso de que la calificacion resulte en una desaprobacién
de las condiciones actuales (ver figura 30).

Figura 30. Formato parainspeccion visual de la canteadora

go
INSPECCIGN VISUAL DE LA MAQUINARIA - CANTEADORA- E::":" Ne.
Pagina 1 de 1

Partes de la canteadora:
1. Bastidor en forma de cajén.
2. Mesa de colocacitn o entrada.
3. Mesa de salida.
4. Arbol portacuchillas
5. Labios de la mesa.
6. Ajuste de la mesa en longitud y altura,
7. Regla de tope o guia

Parte Calificacion

Total

Nota de aprobacién: | |
Aprobado:

Fahoré: |ﬁeviso: Aprobd:

Fuente: Elaboracion propia

Para las medidas cuantitativas se estableceran indicadores que mediran el
desempefo del sistema, como los que se muestran en la tabla | o se pueden
utilizar los que se muestran a continuacion.

“a) Indice de frecuencia (IF):

_ Namero de accidentes 6
IF= . . *10
Numero de horas reales trabajadas

No se incluyen los accidentes ocurridos al trabajador en el desplazamiento
desde su lugar trabajo hasta su domicilio o viceversa.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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b) indice de gravedad (IG):
IG = Numero de jornadas perdidas

- . * 10°
Numero de horas trabajadas

Siendo las jornadas pérdidas las no trabajadas correspondientes a
incapacidades temporales mas las equivalentes en jornadas por incapacidades
permanentes y muertes calculadas de acuerdo a la figura 31.

c) Tasa de incidencia (TI):
T = Nimero de accidentes con baja « 10°
Numero de trabajadores de planilla

También puede calcularse en porcentaje, es decir multiplicando por 10? en
lugar de 10°. Se emplea cuando no se dispone de informacién sobre horas
trabajadas. Es preferible aplicar IF.

Los indices estadisticos permiten comparar la accidentabilidad.”

Figura 31. Equivalencias para el calculo del indice de gravedad

JORNADAS DE TRABAJO
NATURALEZA DE LA LESION PERDIDAS
Muerte 6000
Incapacidad permanente absoluta 6000
Incapacidad permanente total 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo incluyendo el codo o debajo 3600
Pérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Pérdida o invalidez permanente de 2 dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de 3 dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de 4 dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente dei pulgar y un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y 2 dedos 1500
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y 3 dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y 4 dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
Pérdida o invalidez permanente del dedo gordo o de 2 o mas dedos del pie 300
Pérdida de la vista (un 0jo) 1800
Ceguera total 6000
Pérdida del oido (uno solo) 600
Sordera total 3000

Fuente: Biblioteca técnica, evaluacion y prevencion de riesgos, tomo 1V, pagina 25

Dentro de las medidas proactivas para el seguimiento y medicién de la
conformidad con los requisitos de la normativa, con el sistema de gestion de SST,
y con los reglamentos aplicables, se pueden hacer mencién de algunas, como por
ejemplo:

» Inspecciones periddicas del lugar de trabajo, auxiliandose de una lista de
verificacion, en cada area de trabajo de la organizacion.

» Inspecciones y control rutinario de las areas y practicas de trabajo
habituales, ejecutadas por el personal operativo. Verificacion de la
conformidad con los instructivos y métodos de trabajo establecidos.
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Inspecciones a la planta y maquinaria para verificar que todo aquello
relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, estd en orden y en
buenas condiciones con respecto a la legislacion aplicable.

> Supervision y verificacion de aquellas areas con tareas criticas, donde el
riesgo evaluado sea muy elevado en materia de seguridad. Lo anterior,
para asegurar la conformidad con las normas, procedimientos y cédigos
de conducta establecidos por la organizacion.
» Encuestas al personal de la organizacion sobre el funcionamiento de los
distintos aspectos relacionados con la gestion del sistema.
» Seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, establecidos dentro del marco del sistema de gestion.
» Valoracion de la eficacia de las actividades de capacitacion incluidas
dentro del programa anual.
» Auditorias internas del sistema de gestidén (véase apartado 9.2.5.5).
Figura 32. Formato para resumen de indicadores
Cédig
RESUMEN DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y Ediclt:‘l No.
SALUD EN EL TRABAJO Fecha
Pagina 1 de 1
Objetivo Indicador Cédigo Formula Unidades Meta Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
Reducir el Fracuencia de IF Ty de oo 10| accidentes Dae:::z:::sde 5
accidenta:in i
un 1% Dias perdidos DP
trimestral. I-Lu;tzn?:r MA
[Elabors: [Reviso: Aprobé:

Fuente: Elaboracion propia

Las medidas de control reactivo son todas aquellas que se efectian para
minimizar o eliminar una falla o situacion de riesgo que ya se ha presentado. Para
este caso, tratandose del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
generalmente una falla del sistema se presentara en forma de accidente laboral,
enfermedad profesional o simplemente un fallo general en el sistema, es decir que
no esta acorde a lo indicado en los requisitos de la norma OHSAS 18001. Dentro
de las medidas para reactivas para regular el seguimiento y medicién dentro de la
empresa estan:

>

Procedimiento para la identificacion de peligros, la evaluacion vy
establecimiento de control para los riesgos (véase apartados 9.2.3.2 y
9.2.3.3).
Procedimiento de investigacibn de accidentes, incidentes, no
conformidades, acciones correctoras y preventivas (véase apartado
9.2.5.3.2).
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» Procedimiento de auditorias internas del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (véase apartado 9.2.5.5).

Una manera de presentar un resumen de los indicadores y las medidas de
seguimiento establecidas con base en los objetivos se presenta en figura 32.
Registrando los logros obtenidos de acuerdo a la periodicidad (mensual, trimestral,
anual), del objetivo con relacion a la meta.

9.2.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal (4.5.2%).

En el procedimiento se enlistaran los requisitos que se han recopilado,
responsabilidad en la elaboracién y modificacion de las listas de verificacion,
responsabilidades del personal asignado para realizar la evaluacion del
cumplimiento. Posteriormente, se realizara para cada una de las legislaciones vy
requisitos aplicables, una lista de verificacion para evaluar el grado de
cumplimiento (ver figura 33).

Figura 33. Formato para lista de verificacién para evaluacién del cumplimiento legal

LISTA DE VERIFICACION PARA LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL I(E::IdI::
-REGLAMENTO GENERAL SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO- IGSS F“‘;“"
Pégina 1 de 1
REQUISITOS EVALUADOS CUMPLIMIENTO DOCUMENTACION

OBSERVACIONES

1]2]3]«]5na| RELACIONADA

A. OBLIGACIONES DE LOS PATRONOS

Adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas|

1) adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y|

la integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en Io|

relativo a:

| 1a)|A las operaciones y procesos de trabajo.

1b) Al sumninistro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion
personal.

1c)|A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

1d) A la colocacion, mantenimiento de resguardos y protecciones de las

maquinas de todo género de instalaciones.

Punteo final:
Nota de aprobacién:
Aprobado Ll /I __NO

Elaboré: rtevisé: [Aprobo:

Fuente: Elaboracién propia

Se evaluard en una escala de 1 a 5 para determinar el nivel de cumplimiento
de la organizacién con cada uno de las directrices establecidas por cada una de
las reglamentaciones aplicables a la organizacion.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Existira una columna “NA”, la cual indicara la no aplicacion de determinado
aspecto de la legislacion. El nivel cinco significard el total cumplimiento del
requisito y el nivel uno el incumplimiento total. Los niveles intermedios indicaran
que se cumple pero que aun quedan aspectos por mejorar para que sea
totalmente aceptable lo que la organizacién realiza. Para dar una total aprobacion
de que la legislacion esta establecida e implementada de manera correcta.

Siempre sera necesario establecer un criterio de puntuacién minimo para
verificar como el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo esta en
cuanto al cumplimiento de cada una de las legislaciones aplicables. No importando
lo anterior, la minima muestra de incumplimiento, debera tener como
consecuencia la generacion de correcciones, acciones correctivas o preventivas,
segun se requiera, para lograr que la organizacidon se ajuste totalmente a lo
requerido por las normativas legales aplicables.

9.2.5.3 Incidentes, no conformidad, accién correctiva y accion preventiva
(4.5.3%).

9.2.5.3.1 Investigacion de incidentes (4.5.3.1%).

El objetivo principal de este procedimiento sera definir como objeto de
investigacion a todas aquellas situaciones correspondientes a accidentes leves,
graves, mortales, asi como los incidentes (aquel que “podria” haber causado algun
dafio al trabajador pero no llego a consumarse). Estos ultimos, pueden
presentarse con mucha frecuencia o que podrian causar, en algin momento de su
aparecimiento, dafios graves e incluso mortales. La investigacién sera dividida
dentro de las siguientes fases:

> Notificacion y registro del incidente o accidente.

» Investigacion y analisis del incidente o accidente.

» Seleccion de causas del incidente o accidente.

» Propuesta de acciones correctivas.

» Archivo, comunicacion e implementacion de la solucion.

9.2.5.3.1.1 Notificacién y registro del incidente o accidente.

Como primera fase dentro del procedimiento, la investigacion, sera preciso
gue todo accidente e incidente de trabajo se notifiquen al personal encargado de
la gestion del sistema. Debido a que ellos seran los encargados de responder
primero ante la presencia de algun accidente o situacion de emergencia.

Cuando se presenta un accidente dentro del area de produccion, el
supervisor de produccion, sera quien notificara a la mayor brevedad el accidente
acontecido (ver figura 34), la notificacion quedara completa una vez haya sido
registrada en el formato correspondiente. Asimismo, incluira los posibles factores
que lo originaron y las medidas mas importantes que a su juicio deberia tomarse
para evitar su repeticion.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Este documento sera entregado al encargado del sistema para que gestione

lo debido y haga que este procedimiento continué en sus siguientes fases.

Figura 34. Formato para notificacién de incidente o accidente

lcsdige
Edicion No.
Focha
Pagina 1 de 1

FORMATO DE REGISTRO PARA LA NOTIFICACION DE INCIDENTE O ACCIDENTE

Nimero de registro del accidente: —
Fecw [ Hora [ 1]

Codigo del drea donde ocurrié el incidente o accidente: [ |

MNombre de la persona afectada: I

Puesto de trabajo: 1 ]

Descripcién de la tarea efectuada cuando ocurrid el incidente o accidente:

Agente causante del incidente o accidente: [

Grado de la lesidn: |
Tipo de lesin: [

Forma de producirse la lesidn: L

Judud

Factores del ambiente de trabajo implicados:

Medidas a considerar para que no vuelva a suscitarse el incidente o accidente:

l |

* Nota: Se adjunta el plano de la planta con la exacta del o (ver figura 15)

[ [ ~

Fuente: Elaboracion propia

9.2.5.3.1.2 Investigacion y andlisis del incidente o accidente.

Como parte del procedimiento, se aclarard que se excluyen los accidentes

que le puedan ocurrir a algun trabajador en el transcurso del tiempo en el que este
se traslada de la empresa hacia su domicilio o viceversa.

Para la investigacion y el analisis del incidente o accidente, se llevaran a

cabo los siguientes pasos:

a)

b)

d)

Se iniciara la investigacion, al contactar a las personas que puedan aportar
informacion valiosa sobre lo ocurrido, desde la propia persona afectada por el
incidente o accidente asi como a otros testigos, si los hubiera.
Se efectuaran entrevistas con ellos, preferentemente de forma individual y en
el lugar del accidente.
La informacion que se obtendra incluiré:
» El puesto de trabajo donde se ha producido el incidente o accidente.
» Las actividades efectuadas en el area de trabajo.
» Descripcion y otros detalles acerca de la secuencia del incidente o
accidente.
Con la informacién obtenida, se proseguird a efectuar la investigacion,
utilizando el formato de informe para tal situacién (ver figura 35), el cual
incluira un analisis acerca de:
» Las causas inmediatas y basicas que se hayan podido constatar o
deducir.

71



» Acciones correctivas para eliminar o controlar el riesgo.

e) Asimismo, se completara con la observacion inmediata, posterior al accidente
del lugar donde ocurrio el incidente o accidente para observar y recabar la
informacion que pueda ayudar a deducir y tener la evidencia de las causas
del mismo.

En esta segunda fase se recabardn todos los datos sobre método de
atencion al accidentado, medios auxiliares empleados, etc., que se consideren de
interés para tener una completa descripcion el accidente. Dicha informacion se
complementar4 con la notificacion del recurso utilizado del botiquin u otros
utilizados para atender a la persona en el lugar de trabajo, para el caso de un
accidente leve; o si fue necesario la presencia de los bomberos y atencion médica
debido a la gravedad del mismo.

La investigacion se iniciarda lo mas inmediata posible a la notificacion para
asegurar las minimas variaciones de las condiciones reales en que se produjo el
accidente, mediante la observacion del area implicada. Por otra parte, al efectuar
interrogatorios a los posibles testigos, se haran siempre individualmente para
evitar que la misma se vea dominada por una sola persona o0 que existan
confrontaciones entre ellos.

9.2.5.3.1.3 Seleccién de causas del incidente o accidente.

El andlisis tendra como efecto, el surgimiento de un elevado nimero de
potenciales causas. Es primordial, seleccionar aquellas que realmente tienen
importancia decisiva en la generacion del incidente o accidente, o repetir una
causa que este incluida dentro de otra o causas que indiquen lo mismo pero
descrito de distinta manera.

9.2.5.3.1.4 Propuesta de medidas correctivas.

Cuando se tengan establecidas las causas principales, se procedera a
aplicarles los pasos de eliminacion, correccion o control de las mismas. La
solucion sera aplicada en el lugar donde se produjo el incidente o accidente y en
todas las situaciones de la empresa que presente condiciones similares.

9.2.5.3.1.5 Archivo, comunicacién e implementacién de la solucién.

Finalizadas las cuatro fases anteriores, se presentara el informe
correspondiente, el cual sera remitido a la gerencia general, para que se apliquen
las medidas que se han establecido como solucion del problema. Se asignaran
responsables, fechas y, a ser posible, presupuesto estimado del costo implicado
para el control o eliminacion del riesgo. El informe de investigacion sera archivado
en la carpeta correspondiente y conservado por el gestor del sistema.
Posteriormente, la persona encargada de la comunicacion llenara el formato
correspondiente (ver figura 36), y lo hara llegar a las partes interesadas que se
definiran en el procedimiento.
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Figura 35. Formato para informe de investigacion de incidente o accidente

Cédige
INFORME DE INVESTIGACION DE INCIDENTES O ACCIDENTES gg::.on No.
Pagina 1 de 1
N dela afectada: |
Puesto de trabajo:
Lugar donde ccurrié el incidente o accidente: |
Trabajo habitual: SI/NO

Fecha del incidente o accidente:

Con baja / Sin baja

Recursos em os (botiquin, médico u hospitalizacidn). descritos tanto fisk como en costo:
|

Descripcidn de la metodologla empleada para auxiliar a la persona afectada al momento de presentarse el incidente o accidente:
Descripcién detallada de |la secuencia del incidente o accidente:

1]
Consecuencias y resultados lesivos para la na (clase de lesion y localizacion):

|
Informacién primordial obtenida mediante la observacién del lugar implicado:

1
Resumen de la informacion primordial obtenida mediante entrevista con el accidentado y los testigos:

Andlisis de las causas:

Acch correctivas prop y ad [ |
Planificacién de las acciones correctivas:
Actividades _ Res| le Lugar Recursos Fechas
I igacion realizada por: [
Firma: [ |
Fecha de finalizacién y entrega: L ]

* Se adjunta copia de la notificacién del incidente o accidente.

Fabmé: Fmso |Aprobé:

Fuente: Elaboracién propia

Figura 36.Formato para comunicaciéon de incidente o accidente de trabajo

Cadigo
FORMATO PARA COMUNICACION DE INCIDENTE O ACCIDENTE DE TRABAJO 5:::" B
Pagina 1 de 1
Fecha de icacion: [ ] Jate inmediato del
Firma:

Nombre del rabajador. | LT —
Puesto de trabajo: [ |

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
Fecha del accidente [ |Hora del acci [ |
Testigos  [SI_/ NO | 1

Utilizaba equipo de proteccion personal: SI / NO

DESCRIPCION DEL TIPO DE ASISTENCIA QUE RECIBIO

| DESCRIPCION DE LA LESION Y TRATAMIENTO (brigada o comité o médico segun sea el caso)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE
LErar i0 equipo de | in personal? SI_/ NO
¢Han existido dafios materiales a otra persona? Sl_/ NO
¢Utilizaba método inadecuado de trabajo? Sl_/ NO

Determinacién de causas:

Flabun‘:: Fteviso: |Apr0b0'.

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.5.3.2 No conformidad, accién correctivay accién preventiva (4.5.3.2%).

La deteccion de no conformidades procederdn en su mayor parte de los
controles implementados de acuerdo a los riesgos que se han evaluado, como
parte del sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo. Cualquier
miembro de la organizacion que determine alguna no conformidad actual que sea
muy frecuente o alguna situacion que pudiera causar alguna en el sistema en el
futuro, deberd registrarla y reportarla al gestor del sistema. Si la situacién solo se
ha presentado una vez no seria necesario todo el proceso y con una simple
correccion podria eliminarse el problema. El formato para registro de no
conformidades detectadas puede observarse en la figura 37.

Figura 37. Formato para registro de no conformidad detectada

Cédigo

FORMATO PARA REGISTRO DE NO CONFORMIDAD DETECTADA 51‘:':‘ Wa.

Pagina 1 de 1

Actual | Actuacidn y solucitn rediats
L] idad: Probable Actuscitn '
Potancial Plazs de HeMpo MayDr pam su soluciin

Fecha:[ | L
[ NO CONFORMIDAD (gestor del sistema) ]
Requisito de la norma
Resuisito legal
quisito | por la i ) con la S5T

| FACTOR INVOLUCRADO (p que detecta la no conformidad) ]

Método incadecuado de trabajo
Uso i dela i
o fi anla

Ambiente de trabajo

Problema con las
Disponibilidad de recursos

| DESCRIPCION DETALLADA DE LA NO CONFORMIDAD persona que detecta la no conformidad ]

Nombre de la persona que detecto la no i | ]

Firma: [ ]

Firma gestor del sistema: [ ]

Flabom: l'Rew‘sé: —IAprubo:

Fuente: Elaboracién propia

Algunas fuentes importantes de no conformidades son:

Aplicacién y uso inadecuado de la documentacion del sistema.
Incumplimiento puntual de algun requisito legal de aplicacién.
Resultados de la revision por la direccion (véase apartado 9.3.6).

No conformidades determinadas en las auditorias internas y externas.
Comunicaciones internas y externas, el cliente del sistema es el
trabajador; asi como también de las partes interesadas externas y
relacionadas con la organizacion.

YVYVYYVYV

Una vez haya sido identificada una no conformidad y comunicada al gestor
del sistema, este convocard, si procede, a una reunién con el personal; en ella se
investigaran las causas de la no conformidad producida y se decidiran en conjunto
las acciones correctivas y/o preventivas que se deberan adoptar.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Se utilizara cualquier técnica que la organizacion haya establecido, se
pueden mencionar algunas como:

» Diagrama causa-efecto.
» Tormenta de ideas.
» Técnica nominal de grupo.

Al investigar las causas, se podra agrupar la mayor parte de ellas en los
siguientes aspectos:

» Personal.

» Equipo de trabajo.
» Material.

» Método.

» Medio ambiente.
» Medicion.

El resultado del analisis anterior serd la determinacién de las acciones
correctivas pertinentes y orientadas a corregir la causa de la no conformidad
detectada, con el fin de que éste no vuelva a producirse. La decision sera
informada al gerente general y al gerente financiero para que autoricen lo
correspondiente a la gestion de recursos para su implementacion. La
implementacion de las medidas correctivas y/o preventivas requiere:

Recursos suficientes y acordes al nivel de eliminacion de la no conformidad.
Establecimiento de plazos para la implementacion y cierre de las acciones
correctivas y preventivas.

Aplicar las medidas correctivas y preventivas en los niveles y areas de la
organizacion que correspondan.

Controlar la actividad, area de trabajo y personal afectado bajo las nuevas
condiciones establecidas.

Registrar los cambios de la actividad, en cuanto a método de trabajo,
modificacion de infraestructura, herramienta y equipo de trabajo o la
modificacion correspondiente en los documentos o procedimientos que lo
gestionan.

YV V VYV VYV

Se debera realizar el seguimiento de la implantacion de la accion
correctiva/preventiva dispuesta, mediante el andlisis de los resultados de la
misma, es decir el cierre de las acciones efectuadas y la eficacia de las mismas.
La accion correctiva/ preventiva no se considerara cerrada en tanto que el gestor
del sistema y el coordinador de brigadas o comités no haya verificado su
implantacion y eficacia.

Todo lo anterior correspondiente la procedimiento para las acciones
correctivas y preventivas quedaran registrados en el informe para acciones
correctivas o preventivas. Para su elaboracion se puede tomar como ejemplo el
formato presentado en la figura 38.
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Figura 38. Formato de informe para generacion, implementacién y cierre de acciones
correctivas/preventivas

REPORTE DE ACCION CORRECTIVA/IPREVENTIVA

Area | Emitido Por

Regidn | Fecha de D

Tipo de no Fecha de da

Anual | Origen No
Numeral de la Norma

Descripcién de la No Conformidad o P ial No Conformidad. Req. Norm. |del proceso detectado.
“ms&mmbkum p clara y precisa, los o ia que la resp el proceso

donde fue y quiar otra inf ién que ayude a una commecta ion de la no conf

ANALISIS DE CAUSAS

Se tendré que indicar la o las Causas que originan el incumplimiento.

Se entenderd por Causa, aquella que es la raiz de fondo del problema.

Para determinar la causa de una No Conformidad potencial o real, se lendran que realizar lodas las indagacionas y analisis que se
requieran.

ACCIONES INMEDIATAS

‘Sadmmlhwmnhmmuammm

[ACCIONES PROPUESTAS CORRECTIVAS | | PREVENTIVAS |

a los efectos de las No G

o de los p

SECCION §

Facha Programada: Se debe indicar la fecha)
para la de las
[mp.m

[Responsable de Realizar la Accidn: Se debe indicar Nombre y Cargo de quien
realizard la implementacion de la accion,

Responsable del Seguimiento: Se debe
indicar Nombre y Cargo de quien realizard la

SEGUIMIENTO DE LA ACCION Y CIERRE implementacion de la accidn.
ﬂwuuhmmmmmrmdemmﬂmmhn con el objetivo de constatar su avance, brechas de
yef

alo fividad de la misma.

j&m«mmmhmmmmmmmmmhmmhm Cada uno de los

debe quadar en asta seccion.
SECCION 6|
(Cada vez que se realice un seguimiento de ka accibn, se regi Ia fecha, da y la evidencia de la misma.
Se dabera registrar como clerre de la(s) al (los) ) de las s decir, su Por
i)amplucsiuwmlﬁerﬁwnuwclonshmpwmampmmdﬁn Iaamiﬁnﬂﬂ-ﬁwmduwmq\nmmmd
ser cemada sdlo como verific los que den cuenta

[de la realizacion de la misma.

Estado de la Accién l l Facha de cleme: Se deba indicar 1a fecha en

que se hizo el Glitimo seguimiento.

Fuente: www.conama.cl

9.2.5.4 Control de los registros (4.5.4%).

Los registros en su mayor parte se deberan regir de similar forma que lo
establecido para el control de documentos (véase apartado 9.2.4.5).

En lo establecido, para el contenido general de la documentacién (véase
apartado 9.2.4.5.4), en el procedimiento para el control de documentos, se definen
los aspectos a considerar para la elaboracion de los formatos para los registros.
Asimismo, lo correspondiente a la codificacion, encabezado y pie de pagina, se
encuentra en el procedimiento para el control de documentos. El encabezado para
los formatos es el mismo que para el resto de documentacion, igualmente solo la
primera pagina contendra el pie de pagina con los nombres de quien lo elabord,
reviso y aprobo (ver figura 22 y 23).

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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Para un mejor control de todos los formatos y registros que forman parte del
sistema de gestion de la SST, seran incluidos dentro del listado maestro de
documentos (ver tabla XXVII). Ademas, dentro de cada procedimiento se incluyen
los registros relacionados con la ejecucién del mismo, donde existe un apartado
especifico para detallar la informacion pertinente de cada uno como: nombre,
cddigo, quien se encarga de archivarlo (indexador), tiempo de retencién entre
otros (ver tabla XXIII).

Para el control de los registros, el responsable sera el gestor del sistema
con el apoyo del gestor de recursos y delegandole parte de la funcién al supervisor
de produccion. Ademas, el gestor se encargara de vigilar el cumplimiento de lo
siguiente:

» Todos los registros correspondan a un propdsito previamente definido en un
procedimiento o instructivo relacionado con el mismo.

= De preferencia debe efectuarse el llenado de los formatos con tinta color
negro.

= Si se realizan correcciones a datos de registros, se debe colocar a la par el
valor correcto asi como la firma de quién realizé el cambio con la fecha, el
dato incorrecto puede ser tachado con una linea o cubierto con corrector.

= Coordinar que, en el momento de disefiar formatos de registros, éstos
deben poseer al menos los datos que se muestran en la figura 22, en el
encabezado de los mismos.

= En el disefio de cada formato para registro, estos deberan poseer firma y
nombre del responsable del llenado del mismo.

= Coordinar, por medio del supervisor de produccion la recoleccion de los
registros generados y su posterior conservacion dentro de un cartapacio, el
cual sera guardado en el archivo correspondiente para su facil ubicacion.

= Los registros seran almacenados correlativamente, por fecha y por el
namero de correlativo del documento.

En los procedimientos, se definira el tiempo en el que los registros deben
permanecer accesibles, después de este tiempo se definira si los registros se
almacenan en algun otro lugar o si se desecharan definitivamente. Finalmente, se
detallara el proceso a seguir para la destruccion tanto de los registros como de las
carpetas que los contiene, lo anterior cuando se haya vencido el tiempo de
retencion definido dentro del procedimiento para el control de registros.

9.2.5.5 Auditoria interna (4.5.5%).

El comienzo sera estableciendo las responsabilidades y autoridad para la
gestion del programa, la elaboracion del plan de auditoria, la formacién del equipo
de auditoria, autoridad para el establecimiento de no conformidades,
determinaciébn de acciones correctivas y preventivas. Para una mayor
comprension de lo que significa el proceso de gestion de un programa de
auditorias, debera consultar la norma ISO 19011:2002.

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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9.2.5.5.1 Planificacién de la auditoria.

El gestor del sistema con el apoyo del gestor de recurso estableceran el
programa de auditorias anual y establecer dentro del mismo la ejecucion de varias
0 una sola auditoria segun sea lo consideren conveniente. En el programa se
definira las areas a auditar y las fechas correspondientes para realizar de cada
una de las auditorias (ver figura 39).

Figura 39. Formato para elaboracién del programa de auditorias internas

Cédigo
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS Edicion No.
-SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO- ANO 200_ Fecha
|Pagina 1 de 1
Mensual
Bimestral
Periodicidad de las auditorias internas:  Trimestral
Semestral
Anual
Criterios a auditar Al Fechas | Responsable Observaciones

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3
Jﬁamm: |§evis¢; |Aprobé:

Fuente: Elaboracién propia

Una vez elaborado el programa anual de auditorias, se procederan a
comunicarlo, indicando las fechas de realizacion de las mismas a todo el personal.
Lo llevara a cabo la persona encargada de la comunicacién del sistema.

Cuando se considere conveniente, el personal definido con la autoridad
necesaria podra establecer nuevas auditorias o modificar el programa de acuerdo
al resultado de auditorias anteriores. Esto debera aprobarse y comunicarse
nuevamente.

9.2.5.5.2 Seleccidon de auditores.

Para poder efectuar la seleccion de auditores se debera capacitar al personal
para que obtenga las competencias necesarias para poder fungir como auditor
interno del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Debido al
tamafio de la organizacion, sera necesario que todo el personal este formado y
capacitado para la realizacién de las auditorias, procurando que sean pocos los
gue no puedan llenar los requisitos para las competencias. Dentro de algunos
requisitos para calificar como auditor interno se pueden establecer los siguientes:

Tabla XXX. Requisitos para las competencias de los auditores internos
Haber aprobado los cursos de interpretaciéon de la norma OHSAS 18001:2007, de auditor interno;
asi como el de auditor lider si asi se requiere para el equipo auditor. Para los cursos se indicara el
ndmero de horas minimo que se requiere por cada curso y nota minima de aprobacion.

Formacion:
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Continuacion

Nivel secundario como minimo por ejemplo, debido a que la mayoria de operarios se ubican en

Educacion: . .
bajo este pardmetro.
Establecer un minimo de tiempo de estar o haber trabajado para la empresa. Debido a que el
Experiencia: sistema estaria iniciando, no seria conveniente agregar horas minimas o la experiencia minima en
la realizacién de auditorias, ya que seria imposible cumplir con ello.
Atributos Lo c_oncerniente a los 'c_ltributos persopales de las personas, la organizacion debera establecer las
personales: medqtlde}s para determinar la capacidad de cada individuo para efectuar correctamente las
auditorias.

Fuente: Elaboracién propia

9.2.5.5.3 Preparacion de la auditoria.

Consiste en la elaboracién del plan de auditoria, en el cual se indicara la
duraciéon en fechas de la realizacion de la correspondiente auditoria, esto acorde
al programa (ver figura 39). El plan detalla el equipo auditor, areas o temas a
auditar, hora para las actividades de auditoria, fechas, etc. (ver figura 40).

Figura 40. Ejemplo de un formato para un plan de auditoria

EMPRESA: |
Direccién:
Representante: I _ Fax:
. Correo
Cargo: electrénico
Alcance:
CRITERIOS DE
AUDITORIA
Reunién de Apertura: | Hora:
Reunién de Clerre: | Hora:
Auditor Comreo
Lider: i electrénico
Auditor: | Auditor
Experto
técnico:
PROCESO / ACTIVIDAD / ENCARGADO DE ACOMPANAR AL
FECHA | HORA | prouisito por AUDITAR | AUDITOR | “A(DITOR (NOMBRE Y GARGO)

Fuente: Seminario sobre formacion de auditores internos, INTECAP. Seminarista: Inga. Karla Ortiz

El auditor lider con dias de anticipacién, debera comunicar el plan de
auditoria a todo el personal y ademas resolvera todos los inconvenientes que
existan o que pudieran suscitarse. Se seleccionara el equipo de auditor dentro del
listado general de auditores con el que cuenta la empresa (ver figura 41).
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El equipo auditor, antes de la auditoria, realizara el correspondiente estudio de
escritorio o analisis de la documentacion del sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo; sobre todo de la que le ha sido asignada a cada persona y que
la misma no posea ningun conocimiento al respecto. Lo anterior deberd
corroborarse antes de efectuar esta revision documental. Para la ejecucion de la
auditoria, se puede usar como herramienta de apoyo una lista de verificacion.

Figura 41. Formato para el listado de auditores internos.

Codigo
LISTADO DE AUDITORES INTERNOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y |Ed|c|:l'l
SALUD EN EL TRABAJO
Fecha
Pagina 1 de 1
E 14 : Auditor Cédigo de la carpeta

No. Nombre ' Experiencia interno/Auditor Lider |  con los registros
Elabord; Reviso: Aprobo:

Fuente: Elaboracién propia
9.2.5.5.4 Ejecucidn de la auditoria.

Inicialmente, el equipo auditor realizara la reunion de apertura, en la cual se
harda mencion de los objetivos, alcance y metodologia a seguir durante la auditoria
interna. Dentro de la ejecucion como tal, se procedera a recoger las evidencias
objetivas, donde se puede hacer uso de entrevistas, observaciones de las
actividades y revisiones de registros, con la finalidad de verificar la implementacién
del sistema de seguridad y salud en el trabajo y su eficacia. Para la evaluacion de
los hallazgos encontrados, se pueden considerar los siguientes criterios:

» Conforme: Cumplimiento acorde a los requisitos establecidos.

» No conforme: Incumplimiento de los requisitos establecidos.

» Observacion o no conformidad potencial: No hay suficiente evidencia para
declarar que se incumple con los requisitos establecidos.

» No aplica: El requisito que se esta evaluando no es aplicable dentro de la
operacion de la empresa.

El equipo auditor generara las acciones correctivas y/o preventivas
pertinentes para los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la auditoria
Interna (véase apartado 9.2.5.3.2). El equipo auditor preparara el informe final de
la auditoria interna realizada, de acuerdo a los documentos auditados, declarando
lo positivo del sistema, las no conformidades y observaciones encontradas,
requisitos de la norma que afecta, conclusiones y recomendaciones.
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El informe de auditoria (ver figura 42), en conjunto con las acciones
correctivas y o preventivas generadas seran presentadas durante la reunion de
cierre. Las actividades pueden resumirse como:

» Reunion de apertura.
» Ejecucion de la auditoria.
» Reunion de cierre.

Figura 42. Formato para informe final de auditoria

Cédigo
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA No._ DEL ANO 200_ Edicion No.
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |Fecha
Pagina 1 de 1
| |Realaci las dreas de la organizacion
Alcance: | |Relaci los requisitos de la noma
Objetive: [ ]
Duracion dea avaitora: [ ]
Fechas de realizacion: De [ al [
EguiE auditor Nombres

Lider

Auditor;
Auditor:
Experto técnico

Lista de actividades desarrolladas

—

Resumen

Numero de no conformidades encontradas:

N de i ono i potenciales:
Numero de requisitos no aplicables

Nimero de acciones correctivas generadas:

Ndmero de acciones preventivas generadas:

Aspectos positivos

Aspectos a mejorar

Cambios en la organizacién que afectan al sistema

Resultados observados de las acciones correctivas de la auditoria anterior

a observar durante la p auditoria
[ ]
Listado de codigos de las ivas y p ivas g
Codigo Requisito afectado ACIAP
Fmbom: Iﬁeviso: IApraw

Fuente: Elaboracién propia
9.2.5.5.5 Auditoria de seguimiento.

El auditor lider designara a los auditores que se encargaran de llevar a cabo
las verificaciones. El cierre de las acciones correctivas o medidas tomadas para
con las acciones preventivas propuestas, en las fechas propuestas. Una vez se ha
confirmado que las mismas han sido implementadas, son eficaces en la solucién
de la no conformidad que se habia encontrado y los auditores lo confirmen se
habré terminado el proceso de seguimiento de las mismas.
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9.2.5.5.6 Evaluacién del desempefio de los auditores.

Debera evaluarse el desempefio de los auditores durante la ejecucion de
las auditorias internas. Para calificar el desempefo de los auditores se deberan
establecer los puntajes minimos requeridos para estar conforme con el
desempefio del auditor; caso contrario ya no sera tomado en cuenta para el
proceso y debera iniciar nuevamente el proceso de capacitacion si asi lo considera
conveniente la empresa. Para ello se debera llevar el registro de las evaluaciones
efectuadas a los auditores mediante la utilizaciéon de un formato para tal actividad
(ver figura 43).

Figura 43. Formato para la evaluacién del desempefio de los auditores internos

|Codigo
Edicion No.
Fecha
Pagina 1de 1

FORMATO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS AUDITORES INTERNOS

Auditoria No.: :

Fecha de la auditorfa: [ ]

Nombre del auditor a evaluar: [ ]
M, " del M jor: | I

Cumple
Escala de calificacié Cumple parci
No cumple

Calificacién
1 3 5

Aspecto evaluado

Cumplimi del horario de acuerdo al plan de auditoria.

Facil entendimiento al momento de efectuar las preguntas durante las enlrevistas.
Existe orden y coh ia duarnte la realizacion de las preguntas de la auditoria.
4 Conocimiento del p © area auditada asi como de su documentacion.
5 Realiza un andlisis y observacion minuciosos de los p auditados.
: Eficiencia en el uso del tiempo durante |a auditoria.
Existe claridad en la explicacién de los hallazgos y conclusiones de la auditoria.

Reune y analiza suficiente evidencia para determinar una no conformidad.
Ecuanimidad y respeto en el trato con el personal auditado.
Demuestra conocimiento de la norma OHSAS 18001:2007.
Utiliza correctamente las | ientas de apoyo para la auditoria (lista de verificacion).

=[a[ofe|~

Nota de aprobacién:|

! ]
Aprohadu:l SI/NO |

Firma evaluado:

Firma evaluador:

Elaboro: ’Ee'uiso: lAprobo:

Fuente: Elaboracion propia
9.2.6 Revision por la direccién (4.6*).

Para comenzar la alta direccion deberda programar las reuniones para
efectuar las revisiones por la direccion (ver figura 44), comunicarlas y gestionarlas.
El gestor del sistema, con el apoyo del gestor de recursos y la encargada de
comunicacion planificara las actividades a tener en cuenta para las reuniones de la
revision por la direccion.

Durante la reunion, sera el gestor del sistema quien guiard la misma, y
revisara toda la informacion de entrada durante la junta de revision por la
direccién, con el fin de que se tomen en cuenta todo lo requerido por la norma
OHSAS 18001:2007 en su apartado 4.6, como minimo. Lo cual se enlista a
continuacion:

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero del requisito de la norma OHSAS 18001:2007.
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“Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba;

b) Los resultados de la participacion y consulta (véase el apartado 9.4.3.2);

c) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas;

d) El desemperio de la SST de la organizacion;

e) El grado de cumplimiento de los objetivos;

f) El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y
las acciones preventivas;

g) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la direccion
previas;

h) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con la SST; y

i) Las recomendaciones para la mejora.”?

Dentro de los convocados a la reunion estara el gerente general quien es la
alta direccion, el gestor del sistema, el gestor de recursos, la encargada de
comunicacion, el supervisor de produccion y dos representantes elegidos dentro
del personal operativo.

Figura 44. Formato para programaciéon de revisiones por la direccion

Codige
PROGRAMACION DELA REVISION POR LA DIRECCION E:l:hlrn No.
Péagina 1 de 1
Nombre: |
Alta direccion:
Puesto: |
N Fech Asistentes lcum ién relacionada con la informacién de entrd
- echa Nombres Firma Nombre del documento
1
Otra inf i6n que se idere de img para la
No. Fech Asistentes icumentacién relacionada con la ion de entrd
. Sons Nombres Firma Nombre del di
2
Otra inf 16n que se idere de importancia para la "
Faboro: Fe\nsé |J\pr0b6:

Fuente: Elaboracion propia

Se hard necesario tomar decisiones y documentar los resultados de la
reunién de la revisién por la direccion.

1. Norma OHSAS 18001:2009. AENOR: Espafia. Pagina 17. Requisito 4.6
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El personal que encabeza la gestion del sistema seran los encargados de
contribuir con la toma decisiones, el proceso de revision de documentos de
entrada a la reunion de la revision por la direccion, y documentar los resultados.

“Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el
compromiso de mejora continua de la organizacion y deben incluir cualquier
decision y accion relacionada con posibles cambios en:

a) El desempefio de la SST;

b) La politica y los objetivos de SST;

c) Los recursos;y

d) Otros elementos del sistema de gestién de la SST."*?

Figura 45. Formato de informe de la revisién por la direccion

Cédigo
FORMATO DE INFORME SOBRE LA REVISION POR LA DIRECCION ::l‘::" bo.

Pégina 1 de 1

RevisionNo:[ ] Fecha: [ ]

Asistentes a la reunién
No. Nombres Puesto Area de trabaj Firma
Nota importants: Primero realizar una lectura de los principales puntos acordados en la reunién anterior.
Toma de decish con respecto a la infor i6n de d
Resultados de las auditorias internas
[ |
Resultados de las evaluaciones del plimiento de los requisitos legales aplicables y otros
[ |
Resultados de la participacion y consulta
l ]
Comunicacion de las partes interesadas externas

Desempefio g | del si
| |

Grado de cumplimiento de los objetivos
[ |

Estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas ¥ preventivas

Seguimiento de las acciones resultantes de la revision por la direccién
[ ]

Cambios que afectan al sistema, evolucion de los requisitos legales y otros aplicables
[ ]

Recomendaci para la mejora

Otros puntos a considerar

Conclusiones

Gestor de Recursos Gestor del Sistema

Gerente General

Flaburo: Fevisé: IAprobﬁ:

Fuente: Elaboracion propia

2. Norma OHSAS 18001:2009. AENOR: Espafia. Pagina 17. Requisito 4.6
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Asimismo, dentro de los resultados se incluiran todas las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, la gestibn de de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, de infraestructura o cualquier otro aplicable).

Finalmente se elaborard y distribuira el informe de la revision por la direccion
y con ello deberan planearse la ejecucion de las acciones correspondientes. El
personal responsable del sistema junto a la alta direccion elaboraran el informe
(ver figura 45); y la encargada de la comunicacion del sistema se encarga de lo
concerniente a la difusion de los resultados de la misma.

Posteriormente, deberan efectuarse los cambios al sistema derivados de las
decisiones de la revisidbn por la direccion, como por ejemplo, cambios en la
estructura documental. Como resultado de la toma de decisiones y la ejecucién de
acciones producto de la reunion de la revision por la direccidon, el gestor del
sistema, verificard y dara seguimiento a los cambios generados a partir de la
revision por la direccion y designara al personal responsable de llevarlos a cabo,
de acuerdo al &rea o elemento del sistema afectado.

9.3 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA OHSAS 18001:2007 Y
COSTOS A CONSIDERAR

9.3.1 Beneficios.

Esta normativa internacional es aplicable cuando la organizacién buscar
algunos beneficios como:

» Eliminar o minimizar los riesgos de empleados u otras partes interesadas
relacionadas con la empresa.

» Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

» Garantizar la conformidad del sistema con la establecido en la politica de
seguridad y salud en el trabajo

» Si se desea y se cuenta con los recursos suficientes, buscar la
certificacion del sistema, o efectuar una autodeclaracion de conformidad.

Dentro de los diversos beneficios que brinda el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se pueden enlistar los siguientes:

» Gestion eficaz de los peligros y riesgos relacionados con las actividades
diarias de la empresa. Reduce el nimero de empleados accidentados.

« Contar con una metodologia que facilite la localizacion eficaz de posibles
peligros, para la seguridad y salud de los trabajadores, dentro de las
instalaciones de la empresa.

* Reduce los costos asociados a la generacion de accidentes, como paro de
labores, atencion al accidentado, gastos médicos, hospitalizacion, etc.
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* Bdudsqueda de la mejora continla del sistema y por lo tanto del ambiente
laboral y de todo aquello relacionado con la salud y seguridad del
trabajador.

* Mejora de la lealtad y el rendimiento de los trabajadores para con la
empresa, al laborar bajo un ambiente agradable y tener la plena confianza
de que la empresa se preocupa de cualquier condicién peligrosa.

* Reduccion de los tiempos de produccién, un ambiente peligroso provoca
distracciones (retrasos evitables). Debido a que el trabajador, al mismo
tiempo que se encuentra realizando sus tareas, también debe estar
constantemente alerta de su entorno, buscando evitar todo aquello que le
puede provocar una lesion.

* Proteger y mejorar de la imagen de la empresa ante sus empleados,
clientes, accionistas, empresas asociadas, autoridades del estado y otras
partes interesadas en la gestion de la empresa.

» Capacidad de respuesta inmediata ante una potencial emergencia que
pueda suscitarse, y la cual podria afectar a la comunidad alrededor de la
empresa como la generacion de un incendio.

» Generacidbn de conciencia y motivacion del personal respecto de la
seguridad y salud en el trabajo.

» Facilita el cumplimiento de los requerimientos legales y otros aplicables.

* Posibilidad de acceso a otros mercados, sobre todo en paises
desarrollados donde se exigen el cumplimiento de estas normativas como
parte de requisitos para poder realizar negociaciones.

9.3.2 Costos a considerar.

Los costos de la implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 pueden
variar de una empresa a otra en cuanto al monto a desembolsar, debido a las
caracteristicas particulares de cada organizacion. Dentro de los aspectos
generales a considerar, se pueden mencionar:

» Sila empresa desea la certificacién, debe considerar la contratacion de una
persona o empresa para la asesoria correspondiente.

= Los cambios que se requieran para cumplir requisitos, tanto en la
infraestructura de la planta, cambios en el disefio actual de la planta.

» Adquisicién de equipo de proteccion personal a utilizar, de acuerdo a los
peligros identificados y riesgos evaluados; y la sefializacion.

= Compra de equipo para extincion de incendios, recarga, mantenimiento y
capacitacion para el uso.

= Contar con un botiquin para emergencias que cumpla con lo dispuesto por
el IGSS en su acuerdo No. 1414 de la gerencia del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social.

» Las correspondientes capacitaciones en todo lo concerniente al tema de
seguridad y salud en el trabajo.

= La realizacion periodica del mantenimiento preventivo, las fallas en la
magquinaria también pueden tener consecuencias graves en la seguridad
ocupacional de los trabajadores.
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= Subcontratacién de otras empresas, si se define que la organizacién por si
sola no puede hacerse cargo de determinados aspectos, como por ejemplo
del mantenimiento preventivo, calibracion de equipo si se requiriera,

revision de equipo para extincion de incendio, etc.

9.3.2.1 Cotizacion.

9.3.2.1.1 Cambios en la infraestructura del edificio.

Tomando en cuenta la identificacion de peligros, la evaluacion y control de los
riesgos, la empresa determinara que cambios en la infraestructura del edificio
seran necesarios. Para ello pueden tomarse en cuenta las tablas XXXI y XXXII

para una estimacion del costo de realizar tales cambios.

Tabla XXXI. Costo de mano de obra

No. Actividad Unidad | Costo (Q)
1 Demolicién de paredes de block o ladrillo m’ 35.00
2 Armado de columna (30x30cm) con 4 hierros de 1/2" m lineal 3.20
3 Armado de columna (30x30cm) con 4 hierros de 3/8" m lineal 2.40
4 Hacer estribos (30x30cm) con hierro de 3/8” 1 0.50
5 Hacer estribos (10x15cm) con hierro de ¥4" 1 0.20
6 Hacer estribos (20x25cm) con hierro de 4" 1 0.30
7 Armar solera de humedad, intermedia o corona (4 hierros de 1/2 ) m lineal 3.20
8 Armar solera de humedad, intermedia o corona (4 hierros de 3/8 “) m lineal 2.40
9 Armado de columna C (costilla 2 hierros de 3/8") m lineal 1.20
10 | Armado de vigas de carga, (6 hierros de 3/4") m lineal 9.00
11 | Estribo para viga 3/ 8", (15x25cm) 1 1.10
12 | Armado de vigas de carga, (6 hierros de 5/8") m lineal 7.50
13 | Estribo para viga 3/ 8", (15x25cm) 1 1.10
14 | Estribo para viga 5/ 8", (15x25cm) 1 0.40
15 | Formaleteado, fundido y desencofrado de formaleta de cualquier tipo de solera | m lineal 8.50
16 | Formaleteado, fundido y desencofrado de formaleta de columna, 2 tablas m lineal 8.50
17 | Formaleteado, fundido y desencofrado de formaleta de columna, 3 tablas m lineal 9.50
18 | Formaleteado, fundido y desencofrado de formaleta de columna, 4 tablas m lineal 17.00
19 | Formaleteado para viga, 2 caras m lineal 10.00
20 | Formaleteado para viga, 3 caras m lineal 20.00
21 | Fundir viga m lineal 15.00
22 | Desencofrar viga m lineal 3.50
23 | Levantado, pared de block de pomez ristico de 20 cm m’ 175
24 | Levantado, pared de block de concreto m’ 18.75
25 | Levantado, block de pémez limpia una cara m’ 21.85
26 | Levantado, block de pémez limpias dos caras m’ 25.00
27 | Levantado, block de pémez rastico de 15cm m’ 15.65
28 | Hacer andamio, 2 tablas, hasta 1.50 de alto m lineal 2.50
29 | Hacer andamio, 2 tablas, hasta 3.50 de alto m lineal 4.00
30 | Deshacer andamio para pared m lineal 1.50
31 | Deshacer andamio para cielo m’ 1.50
32 | Instalacién de inodoro 1 100.00
33 | Instalacién de lavamanos 1 75.00
34 | Repellar pared (ensabietado y repellado) m’ 8.50
35 | Cernido en pared m’ 7.50
36 | Blanqueado en pared (picado y ensabietado) m’ 8.50
37 | Enlaminado de zinc o duralita m’ 20.00
38 | Instalacién cielo falso, incluye perfiles de aluminio m’ 25.00
39 [ Pintar m’ 5.00

Los precios pueden variar segun criterio y disminucién o aumento de las dimensiones

Fuente: Investigacion de precios.
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Tabla XXXII. Costo de materiales

No. Descripcion Unidad | Costo (Q)
1 Lamina galvanizada C-26 Legitimo 12’ 1 114.14
2 Lamina plastica ACAN C150 12’ 1 171.07
3 Tornillos para fijacion ciento 125.82
4 Arandelas para fijacion ciento 55.41
5 arena de rio cernida m° 90.00
6 Saco de cemento 1 59.00
7 Saco de cal hidratada 1 24.00
8 Galén de pintura de agua 1 88.30
9 Tablén para andamio de 1% x 12’ x 12’ 1 108.00
10 Parales 3" x 4" x 9’ 1 43.20
11 Reglas 2" x 3" x 12’ 1 28.80
12 Reglas de 1" x 4" x 12’ 1 24.00
13 Libra de clavo de 3"y 4" b 4.50
14 Brochas de 4” 1 19.00
15 Brochas de 2" 1 11.00
16 Manerales para rodillo 1 60.30
17 Felpas para rodillo 1 18.76
18 Bandejas 1 37.52
19 Acero corrugado de 3/8” qq 270.00
20 Acero corrugado de %4” qq 320.00
21 Inodoro 1 400.00
22 Lavamanos 1 200.00

Fuente: Investigacion de precios.
9.3.2.1.2 Compra de equipo de proteccién personal y sefializacion.

Para cumplir con la seguridad y salud en el trabajo sera necesario adquirir
ropa protectora para el personal operativo (ver tabla XXXIII). En la tabla XXXIII
también se incluye el costo de la sefializacion, lo cual no importa si es un rotulo
informativo, de advertencia, obligacion, prohibicion, etc.

Tabla XXXIIl. Costo de equipo de proteccion personal y sefializacion

No. Descripcién Unidad | Costo (Q)
1 Respirador N95, 3M 8210 (20 resp/caja) Caja 123.69
2 Respirador R95, 3M 8247, VO (20 resp/caja) Caja 405.72
3 Tapones 3M, 1290, Reusables, NRR 25dB, c/cordén 1 6.20
4 Soporte lumbar safety gear, medium 1 70.50
5 Lentes claros, s. shield, SG, PC, A/F, ANSI Z87.1+ 1 15
6 Guantes de vinyl, medium, (100 guantes/caja) Caja 45.00
7 Cabezal y visor 1 125.00
8 Rotulo de PVC, 12" x 18" 1 57.00

Fuente: Investigacion de precios.
9.3.2.1.3 Compray mantenimiento del equipo de extincion.

Los precios que se muestran en la tabla XXXIV, para el equipo de extincion
de incendios incluyen el mantenimiento y revision mensual de las unidades,
ademas incluye el servicio de capacitacion del personal en horario de acuerdo a
las restricciones y posibilidad de la organizacién interesada. El precio es por cada
recarga que se necesite para las unidades extintoras, el dispositivo como tal
gueda como préstamo por parte de la empresa proveedora.

Tabla XXXIV. Costo de equipo de extincién

No. Descripcién Costo / Unidad (Q)
1 Extintor de polvo quimico seco 2.5 Ib. 25
2 Extintor de polvo quimico seco 5 Ib. 35
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Continuacion

No. Descripcion Costo / Unidad (Q)
3 Extintor de polvo quimico seco 10 lb. 70
4 Extintor de polvo quimico seco 15 Ib. 105
5 Extintor de polvo quimico seco 20 lb. 140
6 Extintor de diéxido de carbono 5 Ib. 62.50
7 Extintor de diéxido de carbono 10 Ib. 125.00
8 Extintor de diéxido de carbono 15 Ib. 187.50
9 Extintor de diéxido de carbono 20 Ib. 250.00

Fuente: Investigacion de precios.

9.3.2.1.4 Botiquin.

De acuerdo con el acuerdo No. 1414 de la gerencia del IGSS, la empresa
queda dentro del rango de riesgo moderado (talleres con herramientas manuales),
el botiquin debera contar con lo que se indica en la tabla XXXV, donde también se
presenta el costo de los medicamentos y material de curacién requeridos.

Tabla XXXV. Costo del botiquin
No. Descripcion Cantidad | Costo (Q)
1 Botiquin de madera 1 350.00
2 Algodon absorbente 8 Oz. 26.20
3 Gasa en rollos de 2" de ancho 1 6.40
4 Gasa en rollos de 3" de ancho 1 7.65
5 Esparadrapo, carrete de 2" 1 14.34
6 Alcohol 88° 05L 12.25
7 Curitas (100 unidades/caja) Caja 14.40
8 Vendas triangulares 3 Vendas 53.55
9 Aplicadores (palillos con algodén en un extremo) 1 Caja 20.50
10 | Bajalenguas 1 Caja 19.50
11 | Aspirinas 60 en total (20/caja) 3 Cajas 20.10
12 | Bicarbonato de sodio 8 Oz. 9.20
13 | Agua oxigenada 1 7.00
14 | Antidiarreico 1 44.45
15 | Suero fisiolégico 1 18.00
16 | Torniquete 1 30.00
17 | Vendas Eléasticas, 2 a 3" 3clu 107.10
18 | Tijerarecta de 14 cms 1 22.00
19 | Termémetro oral 1 6.20
20 | Termdémetro rectal 1 6.20
21 | Bolsa para hielo 1 35.00
22 | Bolsa para agua caliente 1 33.00
23 | Linterna eléctrica de bolsillo 1 21.50
TOTAL 884.54

Fuente: Investigacion de precios.
9.3.2.1.5 Capacitaciones.

Para mayor informacion al respecto de las instituciones que brindan
capacitacion relacionada con los temas de seguridad y salud en el trabajo véase el
apartado 9.3.4.2.1.

Tabla XXXVI. Costo de capacitaciones

No. Descripcién Unidad | Costo (Q)
1 Capacitaciones con los Bomberos Municipales en grupos de 25 a 30 personas Hora 500.00
2 Capacitaciones con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Sin costo
3 Capacitaciones con los Bomberos Voluntarios en grupos de 10 a 30 personas Hora 500.00
4 Capacitaciones con el Intecap en grupos de 15 a 30 personas Persona 150.00
5 Capacitaciones con la CONRED Sin costo

Fuente: Consulta efectuada a las instituciones a cargo.
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9.4.2.1.6 Mantenimiento preventivo de la maquinaria.

El costo total del mantenimiento preventivo es de Q.5,200.00 para toda la
maquinaria. Donde se puede considerar la limpieza y engrase de las partes
moviles de la maquinaria, asi como verificacion del estado del sistema mecanico
asi como del eléctrico. Para lo anterior, se hace la aclaracién que no se ha tomado
en cuenta en el costo del mantenimiento, el precio de las piezas que debido a su
tiempo de uso y desgaste necesitan de un cambio urgente.

9.4.2.1.7 Asesoria para la certificacion.

De acuerdo a la investigacion efectuada se determiné que el costo de
asesoria es de $300.00/dia.

Nota importante: Los costos seran variables de acuerdo a las necesidades
existentes en la empresa y al diagnostico inicial realizado.

9.4 ESTIMACION DEL TIEMPO PROMEDIO DE IMPLEMENTACION

Para realizar

una estimacion del tiempo requerido para

lograr la

implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 y por ende de la gestion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, deben considerarse las fases que se
muestran en la tabla XXXVII.

Tabla XXXVII. Fases y tiempo estimados para la implementacién

L Tiempo
No. Fase Descripcion emp
estimado
Como punto importante e inicial para el proceso de implementacion de este
T tipo se sistema, debera adquirirse la normativa en la Gltima versién existente.
Compra y adquisicién : ; R A
1 . Lo anterior puede efectuarse a través de la Organizacion Internacional de | 1 semana
de la normativa. R e
Estandarizaciéon (ISO) o la Comision Guatemalteca de Normas
(COGUANOR).
Busqueda y revision Publicaciones via internet para ayudar en la interpretacién e implementacion
2 de documentos de de un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. 1 semana
apoyo.
Auditoria de Para establecer la situacién actual de la empresa comparada contra los 1 mes
3 diagnostico requisitos de la norma en cuestion. Se recomienda utilizar como | y 1 semana
g ) herramientas de apoyo esta guia asi como una lista de verificacion.
Asesoramiento por parte de consultores independientes o empresas
Revisar las opciones dedicadas a este tipo de actividad, acerca del mejor forma de implementar el
4 p . > : : - . 1 semana
de consultoria. sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo, evitando asi
costosos errores.
Programaciéon de un programa de talleres, seminarios y cursos para 3 meses
5 Capacitacion. capacitar al personal en cuanto aimplementar y evaluar el sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
- . La normay por ende el sistema se basa en el Ciclo Deming planificar, hacer,
Disefio del sistema de o yp : : gp
6 estion verificar, actuar y por ende la mejora continua. Todos los elementos del 1 mes
g ) sistema se deberan basar en esta estructura.
Detalle y elaboracion de toda la documentacién del sistema, desde el
7 Realizacion de la establecimiento de la politica y objetivos, el manual del sistema de donde | 2 mesesy
documentacion. derivardn los procedimientos, instructivos, formatos, registros vy 1 semana
documentacion externa aplicable.
Aplicacion de todo lo documentado y por ende la correspondiente a la
8 Implementacion. generacioén de los registros. 3 meses
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Continuacion

L Tiempo
No. Fase Descripcion cmp
estimado
Ejecucion de un programa de auditorias internas para verificar el cumplimiento y
9 Verificacion eficacia del sistema contra los requisitos de la norma, la documentacion del 2 mesesy
" | sistema, los requisitos legales y otros aplicables. 1 semana
) 13 mesesy 2
Tiempo Total = y
semanas

Fuente: Elaboracién propia

El tiempo total para la implementacién del sistema puede variar con respecto
al establecido en la tabla XXXVII. Lo anterior, dependera del interés y el
compromiso de la alta direccién, de cobmo se involucre y proporcione los recursos
suficientes para este proceso. Asimismo, del compromiso del personal y la
capacitacion constante, generacion de conciencia hacia los empleados, y tener un
mejor compromiso de toda la organizacion hacia el sistema.
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10. CONCLUSIONES

1. Se logr6 elaborar una guia, la cual explica en la mayor medida de lo posible
todos los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001:2007. Lo anterior
para su facil implementacién en una pequefia empresa que se dedica a la
manufactura de articulos de madera. Esta norma corresponde a un sistema
de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. En esta guia se ejemplifica
el como cumplir cada requisito, el cual no es indicado por la norma OHSAS
18001:2007. La norma solamente da las pautas de qué es lo que se debe
cumplir.

2. La guia se elabor6 con mucho detalle para lograr la implementacion y
operacion de la normativa OHSAS. De tal manera, que tanto el duefio de la
empresa como el personal que él mismo designe como responsables de la
implementacion y gestion del sistema, logren un facil y completo
entendimiento de cada uno de los requisitos de la norma.

3. Se establecié una metodologia respecto a la manera de cémo identificar
peligros, la cual utilizara como base una lista de verificacion, asi como la
observacién y comunicacion constante con el personal operativo. Asimismo,
para la evaluacién del nivel de riesgo, se ejemplificé el método simplificado
para valorar y determinar los riesgos que deberan priorizarse para su
gestion. Por udltimo, los distintos medios para su control basado en la
jerarquia definida por la norma OHSAS 18001:2007.

4. Fueron enlistados y estimados los costos que deberan considerarse dentro
del proceso de certificacion. Si la empresa desea obtener la certificacion o
no, es importante notar que aunque pueden ser elevados los costos de la
misma, se debe tomar en cuenta que los beneficios inherentes a la
implementacion de un sistema de este tipo son muchos y estaran presentes
aunque la empresa no se certifique.
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11. RECOMENDACIONES

Si no se desea obtener la certificacion por parte de la empresa, seria
recomendable iniciar con la implementacion y correccion de algunos
aspectos importantes con la finalidad de cuidar de la seguridad y salud de
los trabajadores. Dentro de los cuales se puede mencionar la limpieza de
las areas de trabajo, evitar obstaculos en las areas de paso, equipo de
proteccion personal, sefializacion y contar con mas extinguidores para
responder en caso de que se presente un incendio.

Utilizar como herramienta de apoyo esta guia para iniciar con la
implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional en la organizacion, aunque no se alcance la certificacion.
Muchos de los costos inherentes a un accidente pareciera que no son
notados con facilidad por la alta direccion, los cuales son elevados y
aumentan el costo de operacion de la empresa, por mencionar algunos:
paro de labores por curiosidad, atencion al paciente, dafio a la materia
prima, maquinaria, infraestructura, entre otros.

Las capacitaciones seria recomendables efectuarlas dentro de la empresa,
el traslado de los trabajadores hacia otro lugar restaria tiempo productivo,
habrd que crear algun lugar adecuado, un salén para efectuar las
capacitaciones correspondientes. Para las capacitaciones que necesiten
practicas como los simulacros pueden llevarse a cabo los sabados.
Tratando que sean dias en los que no haya algun pedido urgente.

Al momento de adquirir maquinaria y herramientas, verificar que esta no
vaya a traer consigo consecuencias graves y posibles dafos al trabajador.
Debe verificarse que sean de alta calidad, confiables, marcas respetables
en el mercado que nos proporcionen una certeza de Su correcto
funcionamiento y que ayuden a mantener un ambiente acorde a los
trabajadores, libres de distracciones causadas por el surgimiento de
peligros para la seguridad y salud.

Establecer un programa de mantenimiento preventivo, fallas en la
maquinaria pueden provocar tanto incumplimiento en fechas de entrega,
mala calidad del producto como el surgimiento de peligros y por ende de
riesgos en la seguridad y salud de los trabajadores.

Si la empresa decide certificarse, seria conveniente buscar asesoramiento
ya sea por parte de personas particulares o empresas con experiencia en la
certificacién en este tipo de sistemas. Lo anterior, para que se procure
disminuir en la mayor medida de lo posible el tiempo para lograr cumplir con
todos los requisitos asi como evitar errores que significaria un mayor costo
al que se ha planificado inicialmente para lograr la certificacion de la
empresa.
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7. Como bien es sabido este tipo sistemas deben ser lo menos complicados
posible y sobretodo tomando en cuenta el tamafo de la empresa analizada
y la cantidad de personal disponible. Todas estas limitantes deben tomarse
en cuenta para procurar combinar varios requisitos dentro de un mismo
procedimiento y/o formato, asi como disminuir la complejidad en el calculo
del riesgo. Lo anterior, de tal manera que el sistema se haga lo mas facil de
gestionar dadas las circunstancias de la empresa. Se puede citar como
ejemplo, la identificacion y comunicacién de los requisitos legales asi como
la evaluacion de los mismos pueden combinarse en un mismo
procedimiento.

8. Al momento de utilizar la guia habrd aspectos que la empresa debera
corregir o adecuar. Lo anterior se da debido a que siempre se presentaran
circunstancias no previstas y otros aspectos particulares de la organizacion
que no se pudieron determinar dado el poco tiempo para el analisis y
observacion de la actividad diaria. Esto se determinara a través de las
auditorias internas y la mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
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13. ANEXO A.

EL METODO SIMPLIFICADO DE EVALUACION DE RIESGOS

El método define el nivel de probabilidad (NP) como producto de ND x NE (nivel
de deficiencia y exposicion respectivamente). Asi, la aplicacion del método para
estimar el nivel de riesgo de una determinada situacién en un puesto de trabajo
determinado, conlleva os siguientes pasos:

1. Estimacion del nivel de deficiencia (ND) de la situacion de riesgo.

TABLA XXXVIII. Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de ND Significado
deficiencia
Muy deficiente 10 Se han detectado factores de riesgo significativo que determinan como muy posible la generacién
(MD) de fallos. El conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.

- Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser corregido. La eficacia del

Deficiente (D) 6 ) : - . ! ;
conjunto de medidas preventivas existentes se ve reducida de forma apreciable.

Mejorable (M) 2 Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes respecto al riesgo no se ve reducida de forma apreciable.

Aceptable (A)

No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo esta controlado. No se valora.

Fuente: www.ratri.es. Manual de evaluacién de riesgos laborales. Pagina 22.

2. Estimacion del nivel de exposicion (NE) del puesto de trabajo a la situacién

de riesgo.
TABLA XXXIX. Determinacién del nivel de exposicion
vael' de NE Significado
exposicion
Corzgrgl)ada 4 | Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo prolongado.
Frecuente . . .

(EF) 3 | Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.
Oc(aEs(ljo)naI 2 | Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.
Esporadica

(EE) 1 | Irregularmente.

Fuente: www.ratri.es. Manual de evaluacion de riesgos laborales. Pagina 23.

3. Determinacion del nivel de probabilidad (NP) de accidente en el puesto,
asociado a la situacion de riesgo: Se calcula como producto de ND x NE. El
resultado numérico obtenido se categoriza en cuatro niveles, segun se
sefala en la tabla XL.
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TABLA XL. Determinacién del nivel de probabilidad

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
4 3 2 1

<

O 10 MA - 40 MA - 30 A-20 A-10
i

O

i)

oz 6 MA - 24 A-18 A-12 M-6
w

[a)

-

L

> 2 M-8 M-6 B-4 B-2
2

Fuente: www.ratri.es. Manual de evaluacion de riesgos laborales. Pagina 24.

4. El significado de cada nivel aparece recogido en la tabla XLlI.

TABLA XLI. Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Nivel de -
probabilidad NP Significado
Muy alta (MA) Entre 40 y 24 Situacion deficiente con exposicion cp/ntlnuac_ia, o muy deficiente con exposicion
frecuente. Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposiciéon frecuente u ocasional, o bien situaci6n muy
Alta (A) Entre 20y 10 | deficiente con exposicién ocasional o esporadica. La materializacién del riesgo es
posible que suceda varias veces en el ciclo de vida laboral.
. Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién mejorable con
Media (M) Entre 8y 6 exposicién continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Baja( (B) Entre 4y 2 Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica. No es esperable que se

materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: www.ratri.es. Manual de evaluacion de riesgos laborales. Pagina 24.

5. Estimacién del nivel de consecuencias (NC) del accidente asociado a la
situacion de riesgo. Como ilustra la tabla XLII, el método considera también
cuatro niveles de consecuencias, distinguiendo entre dafios personales y
materiales, y estableciendo una correspondencia entre ellos.

TABLA XLII. Determinacidn del nivel de consecuencias
Nivel de NC Significado
consecuencias Dafios personales Dafios materiales
Mortal o catastréfico . Destruccion total del sistema (dificil
100 |1 muerto o mas
(M) renovarlo).
Muy grave (MG) 60 !_esmnes graves que pueden ser Destruct_:lon parcial del S|§Eema
irreparables (compleja y costosa la reparacion).
Grave (G) 25 Lesm_ne_s con incapacidad laboral | Se requiere paro _d'e proceso para
transitoria (I.L.T.) efectuar la reparacion.
Pequefias lesiones que no | Reparable sin necesidad de paro
Leve (L) 10 - o
requieren hospitalizacion del proceso.

Fuente: www.ratri.es. Manual de evaluacién de riesgos laborales. Pagina 25.
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6. Determinacién del nivel de riesgo (NR) y el nivel de intervencion.

TABLA XLIIl. Determinacién del nivel de riesgo y de intervencién

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)
40 - 24 40-10 8-6 4-2
100 | [ [ I
4000 - 2400 2000 - 1200 800 - 600 400 - 200
o
2
2 I
o 60 | | I 240
z 2400 - 1440 1200 - 600 480 - 360 "
3 120
L
)]
b
o)
O - | I I 1
W 1000 - 600 500 - 250 200 - 150 100 - 50
—
L
>
z I I
| 200 " 40
10
400 - 240 80 - 60
Y,
1l 100 20

Fuente: www.ratri.es. Manual de evaluacién de riesgos laborales. Pagina 26.

7. El nivel de riesgo se determina como producto de ND x NE x NC o, lo que
es igual, como producto de NP x NC. Al valor obtenido, por medio de su
inclusion en uno de los grupos clasificatorios de la tabla XLIII) se le asigha
una prioridad de intervencion cuyo significado se recoge en la tabla XLIV.

TABLA XLIV. Significado del nivel de intervencién o riesgo

Nivel de intervencién NR Significado
| 4000 - 600 Situacion critica. Correccién urgente.
Il 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervenciéon y su
i 120 - 40 o
rentabilidad.
\ 20 No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo justifique.

Fuente: www.ratri.es. Manual de evaluacién de riesgos laborales. Pagina 26.

99




:0qoudy _Omsmm_ ‘Quoge|3

‘oleges)
1@ ua pepunbas A pnies e) euonsab es ou sjuaEMNPRIY

¢ 1SS & ap ugnsab ap ewsa)sis |2 sjuswesipouad esiAal ugsalp e1?|(zz

¢1SS | Jenjeas eled seoipouad seussjul seuojipne uezieas ag?|(1z

¢salopeleqel) so| op pepunbas A pnjes | uoa sopeuoioelal sojsibal uesuab ag?|(0z

¢ 1SS 8p sapepiuLiojuod ou se|

uod opeuoioeje) seajuaaaid A sea981i00 $auoiooe Jeseuab esed ojusiwipasoid unbje aisixg? 64

¢sejuapioul ep ugoebisaaul e esed ojuaiwipacosd unbje uoa ejuan?|(8L

¢1SS e| uoco opeuoioe|as [ebe| ojusiwidwna [e ojoadsal ugioenjesa eunbje emoaje as?|(LL

¢salopelegel) so| ap

pepunbas A pnjes | uod opeuoioejas o] opo)} ap oyadwasap |e ojusiwinbes ep 3| as £ apiw ag? i

¢euebilews ap odi) unbje syue ejsandsas A ugioesedad op uejd unbje uod ejueny?l(sL

¢, S0pedyljuapi solbijed SO| UOD SEPEUOIOE|a)

SapepIAIOE SE| ap ofuap souelado so| ap |0u09 |8 eled SOjUBILIPS00Id UDD BJuSND 987

(1SS Bl ep (

uonsab e| Jod epessuab ugioejuswnoop &) 9p [0.3U00 |9 esed ojusiwipasold un UoD BjuEND 3g?

4,919 'leuosiad

2p Blouasne 'seajuanaid SEpIPaWL 'SaluapIooe ' | S8 B] LUOJ OPBUOIOe|a) O] OPO) BjuSWNIop 887
£1SS E| UCO OpBUOIDE|SJ O] OPO}

A sejuapioul ap ugioebiisanu ‘sobsal ap ugloedynuap! E| oQusp Selopeleqe.) so| uedioed? (

¢ Sepesaiajul (

saped se| Uod | SS 21q0s Uesiunwo? e eJed ojualiwipesold o ojpaw unbje uoo eyuanod ag?

¢,0leqel; |2 us pepunbas A pnjes e| UOJ OPEUOIO.a] O] OPO) JEZI[EUE A JejiDIA

eled epeullwialep pepuoine A sapepljigesuodsal ‘'sauojounj sns uod |euosiad opeubisap eH?

—

—

—

vl

X | X ] M x| X X x| X

L I I

(euewas/go 0L ©) DiaUIp 3p pepiues eysnbad eun X iselopelegen; so| ap pepunbas A pnjes e) Jabaj0id eied sosinoal ueunssp 257?|(8

£ 1SS ep soanalgo soj Jezuedje e sopeuiwesus seweliboid usuan ag?|(2

¢oleqey | ue pepunBas £ pnjes | uod sopeuocioeal soansiqo uod ejuany?|(9

ielewsjens us pepunbas A pnjes e| e ueoide anb ssjebs| sojisinbal soj aoouo)?|(s
¢5001}140 sew sobisau soj aiqos jonuod unbje usuan ag?|(k

¢sobisau ap ugoeniens A sosfijed ep ugioeoynuap! ) eied ejbojopojaw eunbie aasod?|(g
(oleqey) |8 ue pepunbas A pnjes aiqos eanjjod eun uoo ejuano ag?|(z

¢1008) SYSHO Euou e ua opeseq|

ofeqen |3 us pepunbas A pnjes ap uoisab ap ewsajsis |2 21qos zaa eunbje opeyonoss ey ?
SINOIDVAHISEHO ON|IS Orvawvil 13 N3 avaiino3s A anivs v vavd NOILLS3S 30 VINTLSIS] 'V

XK

‘ofeqes) @ ue pepunbas
A pnies ap SEWeISIS 8p EDIEOE |E10) OJUSIUIKDOUD2SE0

8 op | eulbed

BY294 i )
uomIPa L00Z:1L008} SYSHO

oBipon SO¥9IT3d 3A NOIDVIIHILNIAI VHVd NOIDVDIHIM3A 3d Y1SIT

NOIDVOIdI4dIA 3d VLSIT 'SOd9DIT3d 3d NOIOVIIFILNIdI V1 VdVd VdV13 VHd3NIdd "9 OX3INV

100



“gjnpag|

oBipon

SOUDIT3d 3A NOIDVYIIHILNIAI VHVd NOIOVIIHINIA 3d ViSIT

L ———————— X celisjaded ap ody unbje ejoijos ‘euosiad eunbie e Jejesnuod ap ojuswow y?|(ZZ
‘UQIDEPUSLWODSL Sp X -
T I o__hh%ﬂ Gilietiess X isouelado sns ap enuauadxe A ugioewioy ‘ugioeonpa e| ep sonsiBas uoo euany?|(Lz
‘ofeqes) ap jebn| ns ap X ;olegen ap (
ezeldwu| | 1en)29) aqap esoqe| anb |eucsiad |3 0po saiebn| so| ap A eueuinbew e| sp ezaidwi| | ap opebieous jeuosied unbje e opeuibsep ey ag? 0z
‘sejased A sejjueosepy X ¢Jsopeajdwae sns e |euosiad ugioosjoid ap odny unbie ap sanoid?|(B1
: ¢oleqen
Ui Bwps e | X [ U0d epeuCIoE|8) pEpalLajus eunbie e opigap ajuswsjuejsuod [euosiad ap seipuasne hm_._@:a_.
'SBI0GE| ap Sasall G ap OWIXEW odwwal) R
un uod ssjesodwa) uos sasopeleqes) ap eyofew e X ¢|euosiad ap ugioejol ap Solpul Ojfe un m“_m_xm‘.v (2
“SoAljE I SO . ‘
. m”_.“wo_w_“m_xhao.m X ¢ofeqes) ap sease S| Us OAIJEWLIOU '01)U0D Bp odh) 01j0 N UgIcEZIfeYaS LoD Bjuana?|(9)
X ¢sopesjdwa so| ap pnjes g| e|ibin ag?|(sL
‘upoeuuojul eunbuiu euoiiodoud ss oN| X £B9JE) NS 8p UQIDEZI|EA) B| BADJ|U0D anb sobsall so| ap easaoe saiopefeqel) sof e ewuojul 87| (k1L
‘uoioejoede ajsixa oN| X ¢,S2J0ge| sns Jenjoays ap einbas A ejoauiod BlUI0) SB| 21q0S |euosJad |e ejoeden? (g1
"leuosiad ugiaoajoid ap odjnba oseas3 X ¢salesoqe| sobsau so| seuiwa o Jionpal esed [osuod ap ody unbje uoo eyuann?|(zL
‘ugroonpoud & ouEnd X ;iopeleqen |ap pepunbes 1L
us esaudwa e| op sepepisaceu se| unbas aseinbpe ag A pnjes e| Jeyep e eABA ou anb ejusno ua Bwo) 8s ‘'onanu odinba o eueuinbew eidwod opuenn?
00520
ap 0)S02 uUn uodd [ENUE UQISiAE .Log_._zkm un ajsixg x bmw._oﬁ_.._:x@ ua @t@_.)_.__ﬂ _OF
‘oleqes) ap X £0J0WaLs)} 0 olpusdul (6
[eale |ap ugtoendeaAa ap odi unBuiu opezijes) uey eaunN 8p oseo ua erousbisws ap uejd unbje ap uoioeziieas e| zaa eunbje Ejuano ua opewo) eH?
‘|endsoy |e &y 1eip d g| & opeysel) 85 X 4epejoaje euosiad g e pnjjuoid UOD QIpUS)E 8s 'SjUBPIdOE 8s8 QLUNSO opuen))?|(8
"olo
0D 2005 GABD 81 83 BAIEE BUN S0P S0 U0 83400 X ¢euosiad eunbie e esaidwsa | ap oiusp oplundo eAey anb sjuspiooe unbje epsanaay?|(2
; ; salopeleqes
SO 0010820 MRINERUDIY X soj ap pepunBas A pnjes | Jepino eled |ensuaiu osaulp ap pepijuea eunbje apaiau;? (o
) ¢/ SE8.E] SE| ap UQIJEZI|EA) B| SjUBINp.
" ﬂ m ", i,
s P80 WPIDINd ‘s ‘weoN) X salopeleqes; so| ua ajuapiooe unbie Jesoaosd uspand enb A usjsixe enb sobijad so| @o0uoD? (s
|0 U9 S0ZIBN)SS NS SOPO] UBIOJUS w%ﬁﬁﬂﬂ%hnﬂﬂ X ¢esaidwsa ns us ofeqey v
%8] UPLLICS € CWi3 Snbure SIEOdWE BIRRISUCS IS 1 ua pepunbas £ pnjes e| Jeuep uepand anb sojoadse so| Jejoiuod sjuepodul BI2pISUCD?
upaajoid ep odinba eled ssjeuewes| X £SEaJe] SNS ap uolezi|eal e| sjueinp saiopeleqel) (e
D0'0L"D 8usiAUl s '8juepodw BIBPISUC 0] IS s0| &p pepunbas A pnies e| Jabsjoid esed ossulp Jipaaul eIouBHOdLLI BYONW 3P BISPISUOD?
X ¢obsau £ ciBiad seiqejed se| ap opeaiyiubis |2 soouon?|(z
upnesaid
D mm.,wzm_ow X ¢oleqey ja ua pepunbes A pnjes seiqejed se| ap opeayiubis 8 aoouon?|(1L
SINOIOVANISEO ONJIS NQIJD3NIA V1 30 OSINONJINOD)
8 op Z euibed
eyoa .
oo £00Z:1008} SYSHO

101



‘eleuinbew ap

OPEROBPEU] 08N © UGISORISI BUNGIE EOIPU) BHOKEW €] X Zoluapiooe unbje opipaons ey g |eno g Jod esneo e} asouon?|(8L
‘[endsoy | openaj| Jas guinbal aaeib j
K01 GRMIRR 59 660 19 4% OpusH syanbiod UNeE] X £Bjuaplode |8 QIpaons 8| anb ap ojuawwow [e oplpusie an4? |(LL
‘solesado sounbjy X ;oleqel) ns ap ugioez||eal e| ajueinp sjuspiooe unbje opuns eq?|(91
‘onewwou unbie Ju uogyoid B X ¢sajqewe|ur sojnpo.d uoo eleqeln (
uapianoal anb sojnps ualsixe ou ‘tewny ajuuad es oN 8s opuend opo} 8iqos ‘ofeqeJ] Ns ap UQIDBZIEal B| SjUBINp UYIoiqiyold eunBje ap @o0uo)? 9l
‘oged e e s ou oJse enb Jenas 5 1 ' .
P P EMH,_“. 208y esonb S__E_mm X sejuaweunelp eldw| as ‘'ujlies |9 "BJnUIA B] ‘ezaidw| ap sodes) so7?|(bL
i : ¢oluswiiogy
AU o X aslelpusoul uspand ofeqes ns us esn anb soj ap sojonpoud £ sajeusjew anb soouon)? (e
‘s0sed sounbje
i o s e ! X ¢oleqey ns sezijeal e upiooajoid ap odinba @ ezin [eno e Jod ugzes e aoouon?|(ZL
"E|juedsew
R S A (B i U0 _me:a___”_aoo “ X ¢olegey ns Jezjjeal esed ugioosiold ap ody unbie ezin?|(LL
ol iSeuep
OIFGRI1 SP-ESLY (0 UD Uippicsel X | sajoqe; sns op ugioezifeas e| uedipnliad 9] jeno jo ‘ofeqes ap ease s us ewaiqo.d unbje Sisixg? (o
‘ol .
e R MO mecommw”w““ X | ¢oleqen ap esig ns ua ajuspiooe unbuiu epeans s| ou anb ap Jepino [@ ajuepodw esapisuon?|(g
-obsau|
Jugsp opnd oN ~Jepeons epend anb ofew oBje ‘cibyeg] X ;obsal A oibijad seiqejed se| ap opeayiubis j@ soouo)?|(8
‘uopnesasd
o0 g PRI Eﬂ pams X (oleqeyy |2 us pepunbas £ pnjes seigejed sej ap opeoyiubis j2 aoouo)7?|(L
: uoa ap|
S s H:uhmwaa hdw“__m X (Selelp sapepiAloe sns ajuawe.e|o ejejag?|(9
- ouadx b
R — oaoﬁw_.._m__mm mﬁo%oﬂhwﬂ_ouh: X Zelajganwu ofA eusjuidien ue Jefeqes eled euessoasu eousuadxa e| uoo ejuany?|(s
‘09108dse OJUSILIDOUCD X Jseouabiswe ajue ejsandsal ‘oleqen (
o eaug unBuiu ua [euossad |e EyoEdED 35 ON ap opojaw ‘odinba ‘eueuinbew ap ugioez|un us ‘ugioejoeded ap ody unbie opipigloes BH? v
‘ounsuiN| X 4d¥D3LNI 18 us eusjuidies aiqos osino unbie opigroals eH? [(€
: 1SJ3M ‘ ' ‘
oD R R ?%%w.n w__,oﬂ“”._cwn X £OpeoysIenp ‘euepunoas 'euewud ‘ugioeonpa ap odi unbje sssod?|(z
| fe &
‘0J01IIdIED U LOPIAID 68 hhwh:ﬁw waﬂ”n__.ﬁm_ X ¢,0oleqey; ap o)sand ns sjuaweleo opiuysp uauai) ?|(1L
S3NOIDVANISEHO ONJ]IS VION3IIONOD 3d VINOL A NOIDVINYOS ‘YION3L13dNOD] D
X ¢oleqel; ap (
ojsend epeo ap sapepijiqesuodsal S| UBqUOsap &S [BND |8 Ua SaU0iouny ap |ENUBLW un 8)six37? Ve
X £sauomuny ap [enuew un sa enb aqeg?{(€Z

8 op ¢ eujbeg
eyoa4
uoroipa|
obipoo

SOUDIT3d 3A NQIDVIIJILNIAI VHYd NOIOVIIHINIA 3a V1SI1

- 2002:1008} SYSHO -

102



‘opuefeqes) oinbis ‘ofeqes) ep Jebn| |8 us opipualy

X 4eueuinbew e| ap ezaidw) e| esed ojuajwipasosd unbje sysix3?|(L
X ¢einbas ewlo) ap seaJe) se| Jenjoaje oWwQo ap soAonsul ugsixg ?|(9
X ap osed ua sjuswepides eueuinbew ej Jauajep uajiwied anb seuojoq usisix3?|(s
] . Jeinbas ugioenys eun us euinbew ej efep 'ejbioua
e o i) ap UQIDEUSLIE ] 9p UQIDdNLIB)Ul BUN SEJ) ‘OjUBILIBIGESA) |8 O ugiodnuajul e? (v
S — X ¢lenpialpul ugioosjold ap sodinba Uesn 8s 'sajua)lsixa ©
; sopienbsau so| Jod opeulwije ou ‘seuoiooakold ap obsau uoo ssuoioeledo ugz?
‘sopsenBsas usisixe oN| X (eueuinbew e ap sajingw sezaid se| ap sopienbsal so| oiBijad unbje euoiseo?|(z
X ¢(saueibua A sepueq) sajingw sezaid e 0sa00e |o uapidwi anb soly sopsenbsas ugisix3?|(L
SINOIDVAHISE0 ON|IS SYNINOVIN|Z'a
‘oleqes) ep seaug se| Sepoj ue 5288_ X odinbs | uoo £ sojnoe)sqo ap aiqy ‘sopeuspio £ seidw| ugjse ofeqen sp seale se?|(§
(z'oN BinBy Jan) ugesedes ajuEjsEq BjSiXe _m_ X ¢oinbBas osed un usanoid ‘seuinbew anus epensape ugioeledas eun s)six3?| (¥
“sojnog)sqo soyonw uaspa| X ¢4osed ap seuoz se| sojnoejsqo ap saliq)| ueys37|(s
X £0sed ap seuoz se| sojnoe}sqo ap sa.qi A osed ep seuoz ap ugioejwIEp 1sIx3?|(Z
'USPIOSOP ouINW LD v iezleal (L
A opns enuanous as ojens |8 oed ugIoE|NJoI 8)six] as anb oleqey} |5 ejed sepenoape seofs|ajorIeD Se| aual A oidwi) ojens |8 susiuew ag?
SINOIDVAYISE0 ON|IS orvavdl 3a yvonij 1'a
orvavil 13 N3 SON9DIT3d NVHINID 3N0 S340.L0V4| "d
‘BjluedSEN X 2uoiooajold ap opaw unbje ezipn ‘ooiwjnb ojonpoid ase esn opuend?|(8z
X £4001Wnb ojonpoid ase ap ugioez|n g ap soibijed so| eoouon?|(L2
"BOB| 'J0pE||2S 'SajUBAI0S UBuLL X £001w)nb ojonpoud unbBie ezinn?|(9z
i Glissies “_:”m_..”nh“ﬂmuw%on_ww “nnﬂhﬁﬂ X ipnjes ap soajow Jod ofeqes ns e eje4?|(szZ
X £ BJUsLLILIUEISUOD 02IPaLWL |B SESIA ezieay?|(vZ
8P 0|qUIED EJSIXe anbune OIoUESUED BooA0Id IS X ¢oleqesn ns enjoaye anb e us ugioisod e) olouesued aonpoid @77|(¢z
‘20.E) 9P SJUBSUOD OIqIED X ¢BUINJ 3P OIquEeD o pepiiaow usjiwuad 8] o seuelp seale) sns seajiedas Anw uos?|(zz
X sepeplAloe sns Jod epedonosd pepeuusjus eunbie ap ewnoja se anb elepisuon?|(LZ
X £ SEa.B) SNs ap ugiondala e| peynoyip anb pepauusjua ap ody unbje ap eseped?|(0Z
BUBLWSS BUN Jod SSIEJUSSNE QIGEP =8wuﬂumuw_“n X £8juap|ooe |e opigep ugoez|ieydsoy ouINbal o ooipsw e any ‘ofeqes e gye47?|(61

8 op ¥ euibed
eyoed
uoRIp3
oBjpo)

SOY9INAd 3A NOIDVIIHILNIAI VHVd NQIDVIILI¥3A 30 V1S

- 2002:10081 SYSHO -

103



oBjpoy

SO¥OITId A NOIDOVIIHdILNIAI Vivd NOIDVOIHIM3IA 3a VIS

X ¢Jenbe |2 esjuoo sopibajold ugjse ajusliod ap sewo} A solly saiojdadcal ‘sooujosje sodinba so7?[(9
7 . wo.—mnm.z op SBUOZ Se| eIOEY UQISU3] ap
300 %0 leY Uo SIS BUGH B Easan X| ouscres unbje ap oseo ue seoutosle seuoioelElsUl se| eled UgIosj0id 8p Bwssis Unble ajsixg?|
‘QjuBILIUS)UEW BP 3] 35 IS anb 02Ipu) 85 X ¢ SBOL}O3|S SAUOITE|E}SUl SE| 8p OjuiWIUSIUBW BNPdYe ag? (v
X ¢Sauoixauoo A sawjedws ‘sopejsie USUBRUELL 3S SO2LJD3|2 $840jonpuod so?|(g
X ¢|Bjuapiooe 0joBjU0D ns Jiuaraud esed epipaw eunbje uod ejuand ag?|(z
‘oleqes) ap seale . Py
B BN WIS B A2 B S IR0 50 X £UQISUB] Bj|E SP SEOU]O9|e SESU)| ap BlUBDIaD ua Jeleqel) ap obsau AeH? ({1
SANOIJVANISHO ON|IS VYOINLO313 NQIOVIVLSNI| 9°
‘ofeqes ep seaig sef ue uefep es sojs3| X ¢ s0)jalqo ap ojusiweuacewe |8 ejed sopendape sasebn| usisixg?|(y
-s@juent uod uejuano op| X ¢Sejuepnoo sojslgo Jeindiuew eised sopezijeluou sajuens?|(g
‘seliepues uod ouesado un Jeaissqo opnd ag| X ¢ 019/qo unbje ap epieo ap oseo us ‘pepunbas ap opezjeo esn 9g7?|(z
‘opendiuew Jes esed ’ ' 2
O o s o s B SRS AT X Jleindiuew ap sajiouip uos 'eziyn anb sojalqo so?|(1
SINOIDVANISEO ON|IS $0.3rg90 3a NOIDVINdINVIA| §'a
; ¢S9H09 0 Sauojo2aA0ld
NI SoyiEiada Soumeys e oled S| ) ap sobsau assonpoud |e oyep Jejine esed |euosiad ugioosiosd ap odinba uoo ueuany? (8
‘UQI208101d suai} odi) 9js@ ap ejusiweay eunbuiy| X ¢5910}09j0.d soAyisodsip uoo sejuezund O SSJUELI0D SEUSIWELISY Se| ueliand)? (2
‘SEjUBIEBLAY X £UQIDEDIgN (9
se| Jeaign esed |amu opunBas |8 us JeBn| un Sisixg ns Je}i|ioe} A BPEUSPIO BULIO) 9P SEJUSIWELAY SE| Jeoiqn eled Seusjue)sa uod uejuenn?
X Jsouesado (s
ap osawnu A osao0id [9p UOIOUNY U ‘SBJUSIDINS SEJUSILIELIDY 9P PEPIUED B| UOD UBUANY?
X £0pejsa uanq ua A seiduw| seyusilwesay se| uesjuanoua ag?|(y
X 4EBjusiwelay eun ep einjol o sysebsap e opigep ad|ob unbje opuyns ey ouesado unbpy?|(¢
SEJUS|WEL3Y Uds anb ua :OEU:_QD.MM_””W““” x FUWU__NQ N_.__m_-_ﬂ @U uos mﬂ_.._m_r_.__mtmz mml_.u -N
‘pepi|ea euanq ep uos anb edipul 85 X ¢emoaja anb ofeqey |2 eled sepenospe SEJUSIWELISY SE| OPUEZIjIN BJSa anb eiapisuo)?|(L
S3NOIDVANISEO ON|IS SITVNANVIN SYLNIIWVNNIH| v'd
X ¢sepesad sesod UBJUBAS| 8S Opuend BZ1)iN as [eno [@ ‘|euossad odinba uoo eyuann?|(¢
‘saucisa) A sapepauuajua ap ojuaiupouoosag| X ¢sopesad sojalqo ap efied e| e sopejoose soibilad so| soouon?|(2
g op g euibeg
eyosaq l . S
i 00Z:10081 SVSHO

104



‘odi} unBuiu ap erusbisws ap ueid unBuu sxe oN| X {oweusap ap osed ua .m_u:mmhm:._m ap cm_n_«.u _m
X ¢saneib (8
sajuapiooe Jesoaosd uspand anb sapepiaoe ap ugioez|ieal | eled SOAIONISUI ‘UQIDEIUaWND0?
‘ezpojne ugioanposd ap ajuaseb |3 X ¢uainbie ep ugloezioine ey Jiqioss aqap as sesolbijad sejoue)sns Jejndivew esedq?|(2
‘ugIaejeyul B JEJIAS BiEd BlUBDSEW 0j0S X esescibued (9
: ’ ; i Seloue}sns ap ugioendivew e sjueinp Jezijyn e jeuossad ugioosjoid ap odinbe aysixg?
o ;
EBaIg |8 BP0} 8 UDIDEJIIUSA B] uajiuuad wmea_..m.”www“m_ X ¢soolwinb sojonpoid ap ueussew|e as spuop Jebnj |2 us ugioejuaA epensape a1s1x3?|(g
X ¢sesolbijed seioueysns Jejndiuew ap B]09.1100 BWIOS B| 3p OJUSIWIDoL0) 7 | (¥
X £5001LIND sojonposd so| 9p SeJIuSg) Seyoly uoo uejuann?|(g
; bed d ;
nﬂﬁwﬁwﬂ.ﬁﬁﬂﬁwﬂﬁf » uwu_ﬁwwhﬁuhﬂ X ¢sosoubijed sojonpoid so| SopeusIBWIE A SOPESYRUSP! BlusLLEPIqap Ues3?|(Z
‘ouojendsal eSS X {Pn|es e| Jejoaje G4
|2 ue sews|qoid Jesned uapand 'BIE| 'SAUBNIOS JBUIYL | 0 sajuspiooe Jesaualb uspand anb seiouejsns uejndiuew o uesn ‘ueusdewe s esasdwa g u3?
SIANOIDVANISEO ON IS SVIIWIND SVYIONV.LSNS] 6'd
"UQIDENOEA® B| UBJ|IDB) @nb X £0lpuadul A
sepond sop usjsie cied erouabiawe ap epies Aey oN ap osed ue esaidwse e| ap ajuawepidel Jjes apand anb 8310 o elouaBilows ap epijes 9)six3? 8
Jnjuie | key 0jog X Jsasojunxa uaysix3?|(2
] 4S9|qeweyul sojonpoid
i R B 3p B0J80 0poj} .qos 'ejueld e| 9p onuap ugiigiyosd eunbie anbipul anb ojnjos unble aysixg? o
X Jeinbas s sajusnjosip uoo eueuinbew ap ezaildwi?|(s
"UQIDBINO) UIS SOSBAUD BIOBY | o Jpepunbas ap .
enjoaje as ‘sseasey) 8 esed ojusiwipecoid ajsxe oy S2UCIDIPUOD UB EZI|Ea) 35 Sa|qeweul sopinb)| ap ugioendiuew A aseAsel} ap ssuoloeiedo se?
"SOIPUSOUI BJIUOD BAlIBLUIOH) UpioEZ||Byes ajsixa oN| X 4oIpusdul ep :o_omoc>o._a j1oe} @p sojund SO| SOPEILIUBP! UBLJUINIUS mw\w (€
T m— _mnw__._m_h X ¢sopenoepe salebn| ue ezijeal s sajqeweyul soynpoid A seusiew ap ojusiweusdewle |37((Z
S X ¢9uawepide) asieipuadul 0 Jesned m
pe v L e osuadold [BUS)EW ‘$S9|qIISNQUIOD O Sa|geLue|u) uos sojonpold A sejeusiew anb aaouoo ag?
SINOIDVAYISHO ON|IS SIANOISOTdX3 A SOIANIONI| 8'd
X ¢ojuaiwiuajuew A ugisinas ‘osn ns ap epebieous euossed eunbie AeH?|(¢
X ¢odinbe 8)se ap ofeuew |a ua sopeajdwsa so| ap uoieyoeden?|(g
X £0pIo2jgelsa ueld un e opJande ap ojusiwiualuew ep 8] 8s?|(z
‘alie ap JosaidwoD X JaJie ap uoisaid uoo afeqesy anb odinba uoo eyusnn?|(L
SINOIQVAHISHO ON|IS NOIS3¥d V SOLYuVdY]| .'d

8 op 9 eujbeg
eyoa4
uonIp3
oB1pog

SOHOITId 3A NOIDVIIHILNIAI VEVd NOIDVII4IMIA 34 ViSIT

- L002:1L008L SVSHO -

105



; be 6 d (9|qRIapISUCD ozZJanisa
e e X A einjadwa) BlfE Bp SBUOPIPUOY US eZIjes) 9s ofeqel; 0Ano [euosiad [e EnBe exjsIUILNS 8G7? (€
X ¢oleqel} ap onueo jep einjesadwa) e) pepauuajus ap odn unbje o senssjow esnes a7 |(2
‘EPENJ2pE S8 EiMesadwa) g| ojue} X [ d
o1 10d upioBlUA BIUBIOYNS uEIEUaB Seand S0P ¥ ¢oleqen ap oquao |9p oxuap esnjesadwa) g ependape elapisuon?|(L
SINOIDVANISEO ON|IS Oldd A ¥OTV2lvi'a
‘ugoanpold ap BJR |9 US SEUBUSA UgisiXe oN| X LIBInjeu zn| ajuajoyns ap eaAold 8] anb oalisodsip 0110 N seuejuan uod ejuan)?|(L
X £S01e|0 $210|00 ueziyn as ‘'sapaled se| ap einjuid | ajuswesipouad eaenual 857|(9
‘ezaiduwy ap eweiboud unbie sisixa oN| X 4 UQIOBUILLN|! ap BWS)SIS |B ependape ezaidwi e ep 3| g7 |(S
sowsiw o) ap ugioezyn esod e e opigag| X ¢Jsopeyep s020j 0| ajuawepides uafnyysns ag?|(¥
X £3UB104Ns S8 5020} ap asawnu |37|(g
‘BU1YNS sa [BINjE
. 5_3,__54___.&;82_ Sscu X Juezijeas as anb seale} sejualeylp se| U UQIDBUIWN| €] ependape s37|(Z
X ¢JEueyew e| ajueinp |Bioye ugioeujwN| uod Jefeqel) ouesacau s37|(1
SINOIDVAYHISEO ON|IS NOIDVYNINNTI|EL'a
X Jeuosiad (
E] B S9UOIOBIQIA BP UQISILUSUBL} B| BZILUIUIW 0OYasIp NS O ugioenbipyowwe A ojusiwe|sie usuai] ? z
“JRjNOlo BLAIS ) 'BIOPEIPE|E) B| ‘Blope]|ided B X ¢SEUBID SBpepiAjoe sns esed eziyn anb eueuinbew e| ugioeiqia Blauan ?|(L
SINOIJVAYISEO ON|IS SANOIDVHSIAZL'A
‘50p|0 50| esed ugosjoid op odiy unbBuiN| X ¢ SOAJIpNE salojosjold uaysixg? (s
X éugioonpoud (
ap ejueld e| ue eisuab as anb opini |ap ugioipaw eunbie openjoae ey as zaA eunbjy? v
‘odwai) OWSIL B SBAIE} SBUBA UBNII9S 95 OpUBN) X ¢ UBS1aAU0D anb seuosiad sop B ZoA E| JEAS|S B ajuawenunuod ebijgo opini [37](¢
X £0pInJ [B ugisodxa B} ap SEIOUaN2asUo9 se| uaoouon?|(z
sopio ap Jojog X ¢ seJopeleqey soj us ejsajow eunbje ofeqel} ap sjualqLue [@ U opins |2 EdoAcid?|(L
SANOIDVYANISHO ON|IS oainyjii'a
‘lahu opunfias [9p SEUIOYO SB| UD djuaLLB|0S X £ OPEUOIDIPUODE alle UOD uejuans? (¢
X 4 uoioonpoud ap Balse |9 Ua UQIOB|jUSA ap Bwa)sis unbie uoo ueyuenn?|(z
X ¢ esaidwa e| ap oJjuap Jojed ap uoioesaush ej uoo sewsajqosd auai) ?|(1L
S3INOIOYAYISEO ON|IS NOIDVIILNIA|0L'
8 @p / euibed
eyoa4 2
uoIoIp3 L002:1008L SYSHO

ob|pod

SOUOIT3d 3A NQIDVIIHLLNIAI YEVd NOIOVOIdINAA 3d VLSI

106



‘onnow oo Jainbjens Jod o epusbiaws ap osed ua

;ope|sie eas anb A ejueid

oBjpon

SO¥9IT3d 3A NOIDVII4ILNIAI vHVd NOIDVIIJdIN3A 3a VLS

Eesaidwe ) Uod BSIEJIUNWOD BJed JEIN|SD UOD BJUBND X e| ap opefsje 1efin| ua ofegel) un Jenjoaye (e ‘Jopelegel) @ UQIDEDILNLWIOD 3P OIPALW 0D BjUBNY? (oL
‘souesado B
O S BT SRE UOIoBIE BN S50 eIl SHP O X ¢souelado so| ajjua esojsiWwe ugioejal eun aysix37|(6
X ¢oleqeyy ap odinba o sopojsw sonsnu o sews|qo.d ap uQIsnosip | us Jopeleqel e edioed?|(8
‘ajusw|ioey Jepiajo uapand es sajeqan Jas iy| X {Bale] B| 9p upioezijeal ej0a.100 | ejed sesioaid £ selejd uos eale) | ap sauaplo seq?|(L
“SapEpHIqesuadsal SB| uaUlap a5 ajusW|BqQIaA 005 X ¢@juswieqian o ojuosa Jod oleqel; ap ojsand jap sauojouny se| sepiuyap uels3?|(9
X ¢ OLIES203U B3S OpUBND asJejuasne o asiauajap apand Jopeleqes |37|(s
"enjos)e &) uoponpoud ap sjuaiab |8 ojos X ¢Jopeleqes; je euale sa £ epiuyap ejuaweirsid B)sa seale) se| ap ugioeziuebio e7?|(y
X £0s9004d |ap pepl|ejo) e] souesado so| usocuo)?|(g
'0UBSa08U BIDUSLAdXa A OJUSILLIZOUOD (B UBLS) IS X Juenjoase anb ofegen |2 eled epensape eousjadwos g| UoD uBjuang salopeleqesy s01? (z
‘EIp |8 SJUBIND SEPELIEA SEAJE] UBNDAYS 85 X LSEepeleA seale) ap ugonoals e o seale} ap euewdje gl aywuad oleqesy 137 (1
SINOIQVANISHO ONJIS NOIOVZINYONO 30 STH0L1oV4|sL'a
] A 40uinjoou
UNEOU U e squL S ON] X olegey) enjoaye Ise une ‘pepalsjus eunbie Jod o pepe Jod ojuswipadwi unbie ap aocaped 197 v
X £9yoou ap ouinj [@ ua Jofew sa ofeqes; ap ebieo e7?|(g
X {SEAIN0BSUOD ofeqel)] 8p S8yd0u 8p oJalinu |2 ouwujw s37|(2
‘owInjoou oLun} ua efeqes} as oN| X £0UINjo0U OLieJoyY US Jefege] OLBS308U $9 S802A B 0 epewso] ewsiw e us eleqeJ aidwais?|(L
S3INOIDVAHISHO ON|IS SONHNL V Orvavaljild
‘osed ap seale Se| ud sonogjsqo A uapiosag| X £BBJE) NS peEpIioe) uod Jenjosje usyuwuad 8| ofeqes) ap eale ns ep sauoipuco seq?|(9
‘oleqes) unfie uaduiniueiul pepuoud ej e opiande ag| X ¢4odn unbuiu ap sauoodnuayul uis ofeqes; ns enyoa3?|(s
“ewusuadxa ap SOUE GZ B G 80 X |¢ueyadwaesap anb oleqey j9 eied sjusioyns enuauadxa ap soye sOj LD uejuand souelado soq?|(y
"PEM|IDE) U0D BZIER) X .m.m__u_._w_._mn_xw uod A
as ejousuadxa uoo usnfie eied osad ugsua) ESNED IS uainbje Jod sjgezuesje sjuaw|ioe) o opidel ANw Sa 'UQISUS) BYONW ESNED 3] ofeqel; ap owyu |37 £
‘ozienuile |8 A ugjooese. gl ojog| X ¢osueosep unbje Jenjoaye aywiad 8| ofeqes |2 'sepeziojne sesned se| ap sewsapy?|(z
‘OpeNUSoUos ANwW JEjse egep as X £SEale)} Sns ap ugianoale e ejed uQIDENUSOUCD BYONW 8p aiainbay ? (1
S3INOIDVANISEO ON|IS IVANIN YOHYI9L'd
'SOZEIQ 8P OWoD SEueld ap OJUE) BZien) B| BZINN &S X ;sequie o said so| ap 0j0s ap O SOUBW Se| ap ezianj g| ojos eznN"? [
"S9UO|qE) 8P OPE|SEIL X isojusiweze|dsap sns ajueinp sopesad sojelgo ap ebied ezieay?|(g
nwewuay isei) A eiapew ej sepe|sel |y| X ¢£BaJe] NS ap ugionoale e| ajueinp ajusWENURU0D asieze|dsap agqaq?|(z
‘sozeiq K epjedsa sp Jojog X Joleqen ns enjosye anb e| ua uoioisod e ejsajow eunbie esned a7?|(1L
SINOIDVANISHO ONJIS voISId Vouvolsi'a
8 op g euibed
eyday ,
- 2002:1L008) SYSHO -

Fuente: Elaboracion con base en norma OHSAS 18001:2007 y Biblioteca Técnica, Prevencion de Riesgos

de Riesgos. (Tomo I)
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