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RESUMEN EJECUTIVO

En este estudio administrativo se presenta un caso sobre el proceso de ejecucién de un
proyecto de construccion de un nuevo restaurante, haciendo especial énfasis en la
administracion de la comunicacién que es uno de los pilares fundamentales para que el
proyecto sea finalizado con éxito.

En el transcurso del desarrollo de un proyecto de construccién el Gerente del mismo
puede llegar a enfrentarse a varios problemas serios como incumplimiento de las fechas
programadas en el cronograma de trabajo, mal aprovechamiento de recursos econémicos
y humanos, toma de decisiones equivocadas, infundir falsas expectativas en el cliente,
etc. La mayoria de estos problemas tienen su origen en la mala administraciéon de la
comunicacion entre el Gerente y los miembros de su equipo de trabajo, involucrados
clave, patrocinador, proveedores, contratistas y con el cliente final, todo esto provocando
que aunque el proyecto sea terminado, no sea considerado un proyecto exitoso.

Con la finalidad de facilitar la comprensién de los elementos y herramientas que se
presentan en el desarrollo del caso y que se deben utilizar para crear una buena
administracion de la comunicacion, primero se presenta el fundamento teérico, el cual
respalda cada una de esas herramientas utilizadas a lo largo del desarrollo del proyecto.

Dentro de las herramientas para administrar la comunicacibn en un proyecto de
construccion, se presentan los reportes mensuales y semanales, matriz de comunicacion,
tabla de responsabilidades, entre otros. La aplicacion de estas herramientas permitira al
Gerente de un proyecto controlar el flujo de informacion y mantener una correcta
comunicacion dentro de todos los involucrados en el desarrollo y éxito del proyecto.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion, es proveer de una guia a los
profesionales que se desenvuelven en el ambito laboral como Gerentes de Proyectos de
construccion, que les ayude a administrar correctamente la comunicacion, para que el
proyecto pueda ser considerado como un éxito.



1. INTRODUCCION

Este documento esta dirigido a facilitar la administracion de la comunicacién a lo largo del
proceso de desarrollo de un proyecto de construccion, lo que permitird que la informacion
gque sea generada en la realizacién de dicho proyecto sea transmitida correctamente y asi
permitir que se tomen decisiones acertadas, en el tiempo correcto y utilizando los
recursos previamente asignados.

Al inicio de un proyecto es necesario establecer un plan integral de la administracion de
los factores que influiran en que el proyecto sea exitoso, como el manejo del tiempo, del
recurso humano y material, del riesgo, de toda la informacién que se generarda y que
debera ser comunicada correctamente a las personas involucradas. Uno de los factores
mas importantes es la comunicacion de todo lo relacionado al proyecto, el avance,
dificultades, modificaciones, etc.

Para poder decir que un proyecto se realiz6 exitosamente, este se debid llevar a cabo
dentro del tiempo establecido y con el presupuesto aprobado, utilizando los recursos
eficazmente y sobre todo, con la calidad especificada y prometida desde el inicio. Hay que
tomar en cuenta que aunque un proyecto sea pequefio, requerird habilidades de
administracion para poder resolver las diversas situaciones que se presenten y asi
garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Un proyecto serd exitoso si
cumple satisfactoriamente con las necesidades del cliente.

Es por lo antes mencionado, que este documento presenta las herramientas basicas en la
correcta administracion de la comunicacién, no solo definiendo cada una de ellas, sino
ademas, ejemplificando su uso en un caso aplicado del desarrollo de un proyecto de
construccion que puede servir de guia a los profesionales que se desarrollan en el campo
de la administracion de proyectos de construccion.



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Uno de los principales objetivos de realizar una planificacién de un proyecto arquitecténico
es ordenar ideas y recursos para poder satisfacer las necesidades que presenta el cliente,
pues al final son sus requerimientos los que se plasman en una obra arquitecténica.

Cuando esa necesidad no es comunicada eficazmente al disefiador o planificador se crea
un conflicto que puede ocasionar desperdicio de recursos humanos, monetarios y de
tiempo, lo que desembocara en que el proyecto arquitectonico no sea realizado con éxito.
El efecto de una comunicacion deficiente o inexistente entre los involucrados en la
planificaciébn de un proyecto arquitecténico, (cliente y desarrollador), puede poner en
riesgo el avance de un proyecto arquitectdnico, pues genera caos en el momento de la
ejecucion, ya que por existir una mala comunicacién se toman decisiones erréneas que
pueden atrasar un proyecto o que este se ejecute equivocadamente.

En varias organizaciones grandes se puede percibir este fenbmeno que sin duda puede
llegar a ocasionar, ademas de uso ineficiente de recursos, problemas en el cumplimiento
de metas y objetivos anuales. Muchas veces la comunicacién deficiente se presenta
cuando no existe un proceso definido de toma de decisiones, alcances del proyecto e
incluso cuando no se define correctamente quien sera el enlace principal entre el grupo
cliente y el grupo desarrollador. En otras ocasiones existe la estructura de procedimientos
a seguir, pero son ignorados debido a urgencias y hay que recordar que se puede atrasar
MAas un proyecto si se ignoran que si se siguen.



3. JUSTIFICACION

La comunicacion entre el cliente y el desarrollador de un proyecto arquitecténico es de
suma importancia, pues es uno de los factores indispensables para que un proyecto sea
finalizado con éxito. Desafortunadamente, actualmente no se le otorga la importancia que
merece, ya que otros factores, como urgencias hacen que las decisiones importantes se
tomen apresuradamente sin tener toda la informacién necesaria que podria ayudar a
tomar una decision acertada en el momento indicado. Todo esto tiene como consecuencia
final el desaprovechamiento de los recursos humanos, monetarios y de tiempo de las dos
partes, ademas de que produce una atmésfera de estrés e incomodidad que puede
afectar la relacién en un futuro entre las dos partes.

Este trabajo pretende realizar un estudio administrativo para determinar el nivel de
importancia que tiene una buena comunicacion entre los involucrados en un proyecto
arquitecténico con fines de uso comercial, que permita aprovechar al maximo los recursos
disponibles y tomar decisiones acertadas en el tiempo apropiado. Ademas, que promueva
una buena relacion entre los clientes y los desarrolladores.

Tomando en cuenta los resultados del andlisis realizado se planteardn premisas que
permitan la realizacion de una propuesta de un proceso integral de una comunicacion
eficaz en un proyecto arquitectdnico con fines de uso comercial, poniendo especial interés
en los puntos claves encontrados en el andlisis y definiendo el rol que juegan clientes y
desarrolladores en este proceso.



4. MARCO TEORICO

4.1 Proyecto

“De acuerdo al Project Management Institute (2000), un proyecto es una iniciativa
temporal que se pone en marcha para crear un producto o servicio Unico.” (Klastorin,
2005, p. 3)

Lo anterior se puede interpretar como la organizacién, planificacion y coordinacion de
actividades que se realizardn con el proposito de lograr objetivos previamente
establecidos, tomando en cuenta presupuesto, calidad, cronogramas y especificaciones
generales y especificas.

Cualquier tipo de proyecto tiene algunas caracteristicas Unicas, que estaran presentes en
todo tipo de proyecto, pero que seran diferenciaran entre si debido a circunstancias y
factores que lo distingan debido al esfuerzo y acciones especiales que se deberan de
llevar a cabo para poder realizarlo:

% Siempre tendré un inicio, un tiempo definido de desarrollo y un final, el tiempo que
durara es variable y dependera de la naturaleza y complejidad del proyecto.

% Durante el desarrollo del proyecto interactuaran individuos de diferentes
disciplinas, es decir que es necesario un equipo multidisciplinario para llevarlo a
cabo.

« En general las actividades a realizarse deben estar sujetas a un presupuesto
inicialmente aprobado.

«% Cada proyecto es Unico, aunque tenga actividades similares y repetitivas en
relacibn a otros proyectos, el resultado son objetos o0 servicios similares pero
diferentes, ya que son afectados por el entorno que los rodea.

+ Los proyectos tienen un impacto, en mayor o menor escala, pero todos causan un
efecto en los participantes en el desarrollo o usuarios del producto final.

4.1.1 Proyecto Arquitectonico

Es el conjunto de actividades planificadas, que incluye la elaboracion de disefio, planos,
presupuesto, cronograma, establecimiento de normas de calidad y especificaciones
técnicas, de uso y funcién, todo esto para lograr como objetivo final la construccion de una
edificacion de tipo residencial, comercial, industrial, etc.

Este proyecto tendra como fundamento los requerimientos realizados por el cliente,
tomando en cuenta la funcion que tendrd, la forma, el ambiente fisico en el que se
construird y el uso que le dara el cliente final.



4.1.1.1 Claves del Exito de un Proyecto

Aunque no existe una férmula infalible para que un proyecto sea exitoso, si se pueden
tomar en cuenta ciertos “tips” que ayuden a lograrlo, la mayoria de autores expone que
los aspectos claves para lograr ese éxito son nueve:
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Que el Gerente del proyecto sea competente

Apoyo de la alta administracion

Miembros competentes en el equipo de Gerente del Proyecto
Asignacion de recursos suficientes

Canales de comunicacion adecuados
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Es de suma importancia que estos nueve aspectos sean puestos en practica a lo largo de
todo el desarrollo del proyecto.

4.1.2 Ciclo de vida de un proyecto

Se define como ciclo de vida de un proyecto a las fases secuenciales involucradas en el
desarrollo de un proyecto, pudiendo ser consecutivas o traslapadas y ajustandose a las
necesidades de los participantes del proyecto, la naturaleza de éste, su area de aplicacién
entre otros factores. (Chamoun, Yamal, 2002)

No importando las dimensiones o la naturaleza de un proyecto, su ciclo de vida puede ser
divido en tres grandes fases:

A
FASE DE VIDA
P> . Y ( (. { [
» Se origina la idea DL EROEC *Se evalia el
y se realiza un « Incluve nicio ! rendimiento
estudio de plangacién : economico y el

prefactibilidad. comportamiento

ejecucion, control real del proyecto

y cierre  del

FASE DE proyecto.
— coucepabe ) W

INICIO

Gréfica 1. Ciclo de vida de un proyecto
Fuente: Richter, Federico, 2009, p.26), elaboracién propia.
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4.1.2.1 Fase de Concepcion e inicio

En esta etapa se conceptualiza el proyecto, se definen y refinan los aspectos mas
importantes, se determina el alcance y el impacto que tendra el proyecto en las personas
involucradas. (Richter, Aris; 2009)

La primera parte de esta etapa es una investigacion que se realiza con el objetivo de
realizar el perfil del proyecto, la cual empieza con la evaluacion de la idea, ademas de
contar con una descripcion del producto, el andlisis del entorno, la deteccion de
necesidades, el andlisis de oportunidades y la descripcién del cliente potencial, mercado
objetivo, el alcance y costos del proyecto.

También es en esta etapa en donde se realiza un estudio de pre-factibilidad del proyecto,
profundizando en las investigaciones realizadas. Este estudio es el que servird de base
en la toma de decisién que deban realizar los inversionistas.

4.1.2.2 Fase de vida del proyecto

Esta fase esta conformada por cinco etapas:

Arranca cuando la junta directiva toma la decision de ejecutar la idea
INICIO - : )
surgida de las necesidades existentes.

PLANEACION La planeacién es continua durante todo el proyecto, ya que en ella se
pueden desarrollar estrategias de correccién.

EJECUCION  Es la realizacion en si del proyecto.

CONTROL Se mantiene activa durante la etapa de ejecucion, pues compara lo
que se esta ejecutando contra lo que se habia planificado.
Inicia al terminar la planeacion, se traslapa con la ejecucion y control y
CIERRE es en la que se realizaran los ultimos pagos, se cerraran contratos y se
elaborara el informe final del proyecto.

Tabla 1: Fase de vida de un proyecto
Fuente: Richter, Aris; 2009, elaboracion propia

EJECUCION

HLANMEACION

i

INICIO

mo
OPr0—-—-<—=0Fr

CIERRE

TERMINACION FIN DEL
DEL PROYECTO
¢ TIEMPO S PROYECTO

Gréfica 2: Ciclo de Fase de Vida de un Proyecto

Fuente: (Chamoun, Yamal, 2002, p. 32).



4.1.2.3 Fase ex pos del proyecto

En esta fase se evalla el rendimiento economico y de desempefio del proyecto ya en
funcionamiento. (Richter, Aris; 2009)

4.1.3 Participantes del Proyecto

Los participantes del proyecto son todas las personas, instituciones, organizaciones,
reglamentos, normativas, que estan directamente relacionados con el proyecto y que
pueden ocasionar el éxito o fracaso del mismo.

Los participantes se pueden clasificar en dos tipos:

/

+»+ Los involucrados clave
< El equipo de trabajo

INVOLUCRADOS | EQUIPO DE I PARTICIPANTES DEL

\ CLAVE L \ TRABAJO i \ PROYECTO

—— — . -

Gréfica No. 3: Participantes del proyecto
Fuente: Elaboracién propia

4.1.3.1 Involucrados Clave

Se puede definir como involucrados clave a todos los que de algin modo pueden
beneficiar o perjudicar el avance del proyecto y como consecuencia, pueden jugar un rol
determinante en el éxito del mismo. Los involucrados pueden ser personas, instituciones,
departamentos u organizaciones, también se pueden incluir politicas, normativas,
reglamentos, todos estos internos o externos. (Richter, Aris; 2009)

Es importante que los involucrados se definan al empezar la primera fase del ciclo de vida
del proyecto, es decir el inicio del proyecto.

Entre los involucrados clave mas comunes se pueden mencionar: la gerencia general, del
departamento financiero, la cultura organizacional, dependencias del Estado como
Empagua, la Empresa Eléctrica, Municipalidad, vecinos afectados. Se tiene que tomar en
cuenta que los involucrados pueden ser personas individuales, hasta comunidades y
pueblos enteros, todo dependera de la naturaleza, el alcance y la envergadura del
proyecto.



4.1.3.2 Equipo del Proyecto

El equipo del proyecto debera ser conformado por el patrocinador del proyecto, en mutuo
acuerdo con el Gerente del Proyecto. Los miembros del equipo seran seleccionados
tomando en cuenta la especialidad y capacidad que son necesarias dentro del equipo
para que se pueda lograr finalizar el proyecto de una forma exitosa. Se debe tener
presente que la seleccién a partir de especialidades técnicas, hace que el equipo tienda a
ser multicultural, los involucrados tendran distintos valores o esquemas mentales, por lo
gue se puede esperar que tendran diferentes reacciones a similares estimulos
intelectuales. Se recomienda que el equipo esté conformado por no menos de tres
personas y no mas de nueve, pues un grupo mayor dificultara el trabajo en equipo,
pudiéndose armar subgrupos de ideas no compatibles. (Chamoun, Yamal; 2002)

Aunque los miembros del equipo seran elegidos para satisfacer las necesidades
especificas de cada proyecto, hay algunos miembros que deberian conformarlo siempre:

CLIENTE Propietario del proyecto
PATROCINADOR Direccion del proyecto
GERENTE DEL PROYECTO Encargado de liderar el proyecto

Tabla 2: Miembros indispensables en el equipo de trabajo de un proyecto
Fuente: Elaboracién propia

Cliente: al ser el propietario del proyecto, es quien autoriza la ejecucién del proyecto. El
definira el alcance del proyecto, establecera lineamientos y criterios de aceptacion. El sera
quien recibira los beneficios o sufrira las consecuencias del resultado del proyecto.

Patrocinador: tiene a su cargo la direccion del proyecto y es el enlace entre el Gerente
del Proyecto y los departamentos de la empresa. Dentro de sus funciones esta el velar
por la toma oportuna de decisiones, apoyar la asignacion de recursos, y proveer al
Gerente del Proyecto de informacién y direccién estratégica.

Gerente del Proyecto: conocido también como Project Manager, es el lider del proyecto,
€l es el encargo de lograr el éxito. Administra los recursos asignados al proyecto, ademas
asegura la comunicacion efectiva entre la administracion y otras organizaciones, identifica
y resuelve problemas en tiempo y adecuadamente en beneficio del proyecto.

CLIENTE Y

INVOLUCRADOS |__PATROCINADOR ORGANIZACION Y
CLAVE Y EQUIPO DE Iyl TODOS SUS

| TRABAJO — | DEPARTAMENTOS

GERENTE DEL *
“.__PROYECTO

Gréfica No. 4: El Gerente del proyecto como lider
Fuente: Elaboracién propia



4.2 Administracion de un proyecto

La administracion de proyectos se puede ver como una serie de trueques entre objetivos
multiples; los administradores tienen que decidir cuales son las metas mas importantes, y
cuales se pueden relajar, con objeto de lograr un éxito global para la organizacion”
(Klastorin, 2005, p. 13).

4.2.1 Diagrama Organizacional

Es una gréfica que define la linea de autoridad, la dependencia organizacional y la toma
de decisiones. Para desarrollarlo se debe elaborar un organigrama indicando el orden
jerarquico de de las organizaciones involucradas y personas a cargo. Debe ser utilizada
durante el desarrollo del Plan y actualizarla a lo largo del proyecto. (Project Management
Institute; 2000)

4.2.2 Administracién de un Proyecto y Estructura Organizacional

Existe una relacion directa entre la estructura de una organizacion y el impacto que esto
puede tener en lograr el éxito en un proyecto.

Esto se debe a que en el desarrollo de un proyecto estan involucrados de alguna manera
y en algun momento especifico del ciclo de vida del proyecto, todos los departamentos de
una organizacion, desde la direccion general, contabilidad, auditoria, mercadeo,
operaciones, etc. Hay que tener en cuenta que esto variara en cada proyecto, debido a la
naturaleza de éste, al tipo de organizacion, entre otros factores.

Es de suma importancia que se defina en qué momento y el tipo de participacion de cada
uno de los integrantes de la organizacion que deba estar involucrado en el proceso de
desarrollo del proyecto. Para este efecto se debe elaborar una matriz organizacional de
funciones e intervenciones.

4.2.2.1 Matriz Organizacional de Funciones e Intervenciones

Esta matriz ayudara a confirmar con los involucrados claves dénde se requiere que se
apliquen sus conocimientos y habilidades con el fin de que el proyecto sea desarrollado
de forma fluida y correcta. La principal funcién es organizacién la intervencién de cada
integrante del equipo en el momento necesario y oportuno. (Chamoun, Yamal; 2002)

Esta matriz se debe desarrollar en la primera fase del ciclo del proyecto y debera ser
revisada, corregida, actualizada y comunicada a lo largo del desarrollo del proyecto.

4.3 Comunicacion

Una de las mayores responsabilidades del Gerente del Proyecto es administrar la
comunicacion entre los involucrados clave, los miembros del equipo del proyecto, el
equipo de proveedores; es por esto que se dice que esta habilidad es considerada como
una de las cinco esenciales en un Gerente de Proyectos. (Richter, Aris; 2009)
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4.3.1 Administracion de La Comunicacion

Los objetivos de administrar la comunicacion son lograr una comunicacién efectiva entre
los involucrados y asegurar la oportuna y apropiada generacion, recoleccion, distribucion,
archivo y disposicion final de la informacion del proyecto. (Chamoun, Yamal; 2002)

La cantidad de informacion que se transmita dependera de cada proyecto, por lo que es
necesario planear tanto los contenidos y las frecuencias, como considerar las personas
involucradas en las comunicaciones del proyecto.

Para planear la administracion de la comunicacibn se pueden utilizar diversas
herramientas, las mas utilizadas son:

3

o8

Matriz de comunicacion
Calendario de eventos
Estatus Semanal
Reporte mensual
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Ademas de las herramientas antes enumeradas, también existen ciertas reuniones que
deben ser realizadas al inicio y durante la ejecucion de un proyecto de construccion, que
servirdn no solo para informar de los avances del proyecto, sino que permitirdn a los
miembros del equipo e involucrados claves necesarios plantear problemas detectados,
dudas o bien, presentar sugerencias, todo con el propdsito de que el proyecto sea
finalizado con éxito.

Es también importante mencionar que existen otros informes que pueden ayudar en tener
una administracién de la comunicacion mas efectiva:

+ Acta de inicio

< Minuta de reunién

+ Reporte de cambios

++» Correos electrénicos, entre otros.

4.3.1.1 Herramientas de comunicacién

Como se menciond anteriormente, estas herramientas ayudaran al Gerente del proyecto a
tener control sobre la informacion que se genera a lo largo del desarrollo del proyecto y le
facilitard comunicarla a los miembros de su equipo, involucrados clave, cliente, etc. (Baez
Evertsz, Carlos; 2000)

4.3.1.1.1 Matriz De Comunicacion

Se utiliza para mantener informados a los involucrados y asegurar una comunicacién
efectiva, facilitando la toma de decisiones y la tranquilidad de los involucrados en el
proyecto. (Chamoun, Yamal; 2002)
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Incluye una lista de reportes de avance y contenidos, los documentos de planeacion
relevantes y contenidos, una lista de distribucibn y su periodicidad, medio de la
distribucion de la informacion y el responsable de emitir el reporte.

Para desarrollarla se deberd colocar en la primera columna de la izquierda a los
involucrados relevantes por departamento y en la segunda columna su rol. Ademas incluir
en cada celda superior de las dos columnas, el tipo de reporte o documento y su
periodicidad.

Se utilizara durante la planeacion y se actualizara a lo largo del proyecto.
4.3.1.1.2 Calendario de eventos

El calendario de eventos es una presentacién grafica de los eventos mas relevantes
dentro del programa de proyecto, por ejemplo el dia de inicio de obra, el dia de entrega de
renglones relevantes del trabajo, dia de reuniones importantes y otros. Esta presentacion
suele obtenerse del programa del proyecto, tomando del diagrama de Gantt Unicamente
aquellos eventos que por su relevancia o importancia queremos presentar en el
calendario de eventos. (Chamoun, Yamal; 2002)

El calendario de eventos se prepara durante la fase de planeacién del proyecto y se
actualiza a lo largo del mismo. Si es necesario se puede utilizar simbolos para facilitar la
interpretacion y peste debe ser entregado a todos los miembros del equipo del proyecto
asegurando que es comprendido por todos.

4.3.1.1.3 Estatus Semanal

Esta herramienta permite confirmar prioridades semanalmente, presentando un indicador
de tiempo, costo, riesgo, abastecimientos, cambios y avances generales.

Dentro de los factores que incluye, se encuentran:

7
0’0

Prioridades de la semana y plan de accion, es decir,

¢, Qué debe hacerse la préxima semana?

Amenazas, o las situaciones que pueden volverse criticas
Areas de oportunidad, es decir lo que se puede mejorar
Lo programado contra lo real y sus diferencias

Fechas clave

Lecciones aprendidas

Cambios relevantes de la dltima semana que incluyen el importe acumulado de
costos por cambios a la fecha

Control del presupuesto

Estatus de abastecimientos clave.

3

o8

7
0‘0

/
.0

L)

7 7
0’0 0‘0

3

*

7
0‘0

3

*

7
0.0

11



4.3.1.1.4 Reporte Mensual

Sirve para informar mensualmente a los miembros del equipo de trabajo vy al cliente sobre
el desempefio del proyecto y presenta recomendaciones sobre tendencias, areas de
oportunidad y prioridades.

Debe incluir:

3

*

Logros y desviaciones del proyecto

Recomendaciones sobre acciones correctivas, areas de oportunidad, riesgos,
tendencias, prioridades.

Estatus de definicién del alcance

Estatus de tiempo

Estatus del presupuesto

Estatus de calidad

Estatus de riesgos

Estatus de abastecimientos

Documentacion fotografica
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Esta herramienta apoya a la comunicacion efectiva, ya que da a conocer puntualmente
sobre lo acontecido en el proyecto. Ademas, presenta recomendaciones para cumplir los
objetivos y lograr la mejora continua.

4.3.1.2 Reuniones

Por lo general en un proyecto de construccion se pueden identificar tres reuniones que
siempre deberan ser realizadas, ademas de las reuniones periddicas informativas a lo
largo de la ejecucion de dicho proyecto las cuales dependeran de la duracién, complejidad
y tamafio del mismo.

4.3.1.2.1 Reunion de presentacion de Equipo de trabajo y Acta de Inicio
Oficial del Proyecto (Reunién inicial del proyecto)

Para informar a las personas que han sido seleccionadas para conformar este equipo, e
Gerente del proyecto elabora un documento, Acta de Inicio Oficial del Proyecto, en donde
se especificara la funcién que tendra dentro del equipo y lo que se espera de él. Esta
acta sera presentada a todo el equipo en una reunion en donde al finalizar debe ser
firmada por todos los que conforman el equipo de trabajo del proyecto. (Richter, Aris;
2009)

En la copia del “Acta de Inicio Oficial del Proyecto” que se le entregara a cada miembro
del equipo no solamente se informard a cada miembro su funcion dentro del equipo,
ademas quedara plasmado el objetivo, el alcance, el costo, el tiempo y la calidad
esperada del proyecto, se describirdn los entregables finales esperados, se informara
sobre las restricciones, supuestos y riesgos del proyecto y alguna informacion de interés,
pues la finalidad de este documento es informar al equipo la importancia del proyecto para
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la empresa y la obligacion que tiene cada miembro de trabajar para lograr una
culminacion exitosa.

El inicio oficial del proyecto seré la presentacion de este documento por parte del Gerente
a todos los miembros de su equipo. Es en esta etapa en la que el patrocinador confirmara
al Gerente del Proyecto, aceptando este la responsabilidad y autoridad que conlleva la
realizacion de este proyecto.

Como minimo, en esta Acta se deben tocar los siguientes temas:

7
0‘0

Nombre del proyecto

Fecha de inicio

Numero de acta y numero de revision o actualizacion

Descripcion del proyecto

Involucrados clave

Miembros del equipo de proyecto

Responsabilidad de cada uno de los miembros del equipo de proyecto
Restricciones y supuestos del proyecto

Propésito y objetivos del proyecto

Definicion de alcance y entregables del proyecto
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Como esta es la primera reunion de todo el equipo se presentara la estructura
organizacional de proyecto, esto con el propésito de que todos los integrantes conozcan
la funcién de todos los miembros y la relacion entre si.

4.3.1.2.2 Reunion de inicio de obra (kick-off meeting)

Como se mencion6 anteriormente, la etapa de ejecucion es una de las mas importantes
en la fase de vida de un proyecto, pues es donde la idea que surgid en la primera fase se
concreta, bajo todas las premisas y requerimientos presentados por el cliente, quien
espera que la nueva edificaciébn cumpla con todas las necesidades planteadas. Es debido
a esto que es importante que se comunique el inicio de la construccién de la nueva
edificacion. (Richter, Aris; 2009)

En esta reunion deben estar presentes todos los miembros del equipo, los involucrados
claves mas importantes, y todas las personas que de alguna manera tendran que ver con
el desarrollo y resultado del proyecto.

Usualmente esta reunién es conocida como la “Kick-off meeting”. Y como en todas las
reuniones que se realicen, se debe realizar una minuta y enviarla a todos los
participantes.

Debido a la importancia de esta reunion, es recomendable que los altos ejecutivos se
encuentren presentes, pues asi estaran al tanto de todos los movimientos que pueda
tener el proyecto.
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4.3.1.2.3 Reunién de no retorno

Esta reunion se realiza aproximadamente 30 dias antes de la fecha programada de
entrega del proyecto, y su principal funcién es la de verificar con todos los miembros del
equipo e involucrados clave necesarios el avance general del proyecto y reafirmar la
fecha de entrega. (Richter, Aris; 2009)

La realizacion de esta reunién es muy importante, pues en ella el Gerente de proyecto
puede evaluar si el tiempo con el que todavia cuenta es suficiente para terminar la obra y
asi se puedan planificar otras actividades que dependen de esa fecha, como contratacion
de nuevo personal, compra de insumos, etc.

Las inconformidades, sugerencias e ideas para lo que resta a realizar en el proyecto se
deben presentar en esta reunién, los asistentes deben sentirse motivados a
comunicarselas al Gerente, quien las evaluara y decidira si se realizan o no.

También se debera realizar una minuta de esta reunion, la que se debera enviar a todos
los participantes de la reunién, al patrocinador y al cliente.

4.3.1.2.4 Informes a presentar ecn reuniones

Ademas de las anteriores herramientas ya presentadas, el Gerente del Proyecto se puede
ayudar con otros documentos para administrar la comunicacién en su proyecto.

Acta de inicio: Esta acta es la que se realizara en la primera reunion que se tendra con
el equipo de trabajo y en ella se deberd incluir todos los temas tratados en dicha reunién,
los que quedaron pendientes de solucion, ideas aportadas por el equipo, y cualquier otra
inquietud que surja durante la reunion.

Al igual que todos los demas documentos, este debe ser distribuido a todos los
participantes de la reunién y debe ser firmada por cada uno de ellos.

Minuta de reunidn: Este es un documento que se redacta al final de cada reunién, y en
ella también, al igual que en el acta de inicio, se dejan plasmados todos los temas que se
trataron, ademas de mencionar los que se trataran en la proxima reunion. No es
necesario que sea firmada por las personas que asisten, pero si que sea distribuida.

Reporte de cambios: Es un formulario o plantilla en la que se pueden detallar los
cambios que se realicen en el proyecto durante su construccién. Permitira tener un mejor
control de las decisiones que se tomen, por ejemplo: la fecha en la que se presenté el
problema a resolver, la informacion con la que se contaba para fundamentar la solucién,
la solucién tomada, el impacto que ésta tendra en el desarrollo del proyecto, etc.

Correos electronicos: Actualmente esta es una de las herramientas més utilizadas en la
administracién de la comunicacion por parte de los gerentes de proyectos, aunque lo
hagan de forma inconsciente. Es importante recomendar que cuando el correo contenga
informacidén de suma importancia se solicite un correo de lectura del correo enviado, por
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parte del destinatario, pues asi se cuenta con la seguridad de que esta enterado de la
informacion que contiene el correo.

No se debe abusar de esta herramienta de comunicacién reenviando correos largos y
demasiado explicativos, cuando el problema necesita una gran explicaciéon, es mejor
establecer una reunion personal o via telefonica.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

5.1.1 Realizar un estudio administrativo que ayude a mejorar la comunicacion entre el
cliente y el desarrollador de un proyecto arquitecténico con fines de uso comercial.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.2.1 Analizar la importancia que tiene en un proyecto de construccion la buena
comunicacion entre el cliente y el desarrollador.

5.2.2 Identificar en el proceso de desarrollo de un proyecto de construccién los puntos
en donde se producen los problemas de comunicacion.

5.2.3 Proponer soluciones béasicas para mejorar la comunicacion entre cliente y
desarrollador de un proyecto de construccion.
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6. DESARROLLO DEL TRABAJO

Cuando se finaliza un proyecto de construccion, o de otro tipo, es facil que se piense que
el proyecto ha sido un éxito, solo por el hecho de haber sido ejecutado y entregado. En
realidad esto es incorrecto, para poder decir que un proyecto se ha concluido
exitosamente, este tuvo que haber sido realizado cumpliendo ciertos requisitos, como: si
se realizé en el tiempo definido en el cronograma, con los recursos econdémicos,
materiales y humanos asignados al inicio, si las relaciones laborales entre los
involucrados y los miembros del equipo del trabajo quedaron en buenos términos y hasta
si se logré la total satisfaccion del cliente.

Una de los aspectos que intervienen en gran medida en lograr que cada proyecto sea
finalizado exitosamente, es la comunicacién y el manejo de la informacion. Es por esto
gue cuando se pensé en la seleccion del tema para este trabajo de investigacion, se
defini6 como tema el manejo de la administracién de la comunicacion. Para poder
sustentar esta premisa se realizaron entrevistas a profesionales que se encuentran
inmersos en el campo de la administracion de proyectos.

Los objetivos fueron planteados en funcion de lograr obtener un documento que fuera de
utilidad al lector, pues no importa si se es Gerente de Proyectos o no, en todos los
aspectos de la vida laboral es necesario que se estructure un plan de comunicacion, ya
que eso facilitara el trabajo y distribuira participaciones, responsabilidades y hara que los
involucrados estén informados de sus obligaciones.

La mejor manera de exponer la importancia de la administracion de la comunicacion y las
mejores herramientas de la que se puede valer el Gerente de un Proyecto. Se expuso un
caso aplicado, en donde se describié paso a paso la intervenciéon de comunicacion entre
los involucrados en el desarrollo del proceso de ejecucion del proyecto.

Pero antes de exponer el caso, se presentaron los conceptos que lo fundamentan,
definidos uno por uno, estos conceptos ayudan al lector a involucrarse primeramente en el
mundo de la Gerencia de proyectos, para después llevarlo a conocer las herramientas
gue mas se utilizan en la administracion de la comunicacién. Toda esta informacién fue
recopilada al haber consultado libros de texto que trataran el tema directamente o que en
alguna medida tuvieran relacion con el tema central del trabajo de investigacion.

El caso expuesto es el de la construccidon de un nuevo restaurante para la cadena de
comida gourmet Ambrosia, en él se expusieron las herramientas citadas en el marco
tedrico, no solo se indicé como desarrollarlas, sino en qué momento clave del proceso de
desarrollo de la construccion utilizarlas.

Después se procedié a realizar la discusion del caso, en donde se presenta el analisis del
caso, sus ventajas y las dificultades a las que un Gerente de proyectos se puede enfrentar
en un caso similar.
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Gréfica no. 5: Desarrollo de trabajo de investigacién
Fuente: elaboracién propia
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7. METODOS Y TECNICAS EMPLEADAS

7.1 Recursos utilizados

7.1.1 Consulta bibliografia sobre administracion de empresas y administracién de
proyectos.

7.1.2 Entrevistas a personas que laboren en un departamento de proyectos y que puedan
dar testimonio de lo importante que es la comunicacién en este ambiente. Los sujetos
especificos de estudio seran Gerentes de Proyectos con una experiencia minima de tres
afios en este campo de la administraciéon. Deberan tener conocimientos de construccién
de edificaciones y manejo de paquetes de software basicos, pues dentro de la
administracién de la comunicacion tienen una importancia vital.

7.1.3 Consultas en internet de documentos que traten sobre la administracién de la
comunicacion

7.2 Acciones realizadas

7.2.1 Se revisaron y analizaron casos conocidos de proyectos que ya han sido llevados a
cabo para identificar los puntos en donde la correcta administracién de la comunicacion es
vital para el desarrollo 6ptimo del dicho proyecto.

7.2.2 Exposicion de caso aplicado, utilizando las herramientas presentadas en el marco
tedrico.

7.3 Entrevista

7.3.1 Para poder determinar qué puntos del proceso de planificacién y ejecucién de un
proyecto constructivo, se realiz6 una encuesta a personas que laboran como Project
Managers. La entrevista consistié en realizarles una serie de preguntas que pudieran
determinar puntos criticos dentro del mencionado proceso, en donde se requiere de
comunicacion eficiente.

7.3.2 Las preguntas que se realizaron estuvieron orientadas a determinar la importancia
de la comunicacion, las herramientas que son mas utilizadas y los problemas o beneficios
gue se obtienen al administrar correctamente la comunicacion en el proceso constructivo
de una edificacion.

7.3.3 Se entrevistd a profesionales gerente de proyectos en la rama de la construccion,
haciéndoles preguntas abiertas. El modelo de la entrevista se encuentra en Anexos.
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8. RESULTADOS
8.1 Entrevista

Después de haber realizado las entrevistas (modelo de entrevista ver anexo), se tabularon
los resultados, los que son expuestos a continuacion:

POR QUE CONSIDERA IMPORTANTE LA COMUNICACION DE UN PROYECTO

AGILIZA EL PR
EVITA ERRORES G OCE,SO DE PERMITE TOMAR DECISIONES
CONSTRUCCION CORRECTAS
5 2 3

Tabla No. 3: Por qué considera importante la comunicacion de un proyecto
Fuente: entrevista realizada

POR QUE CONSIDERA IMPORTANTE LA
COMUNICACION DE UN PROYECTO

M EVITA ERRORES
M AGILIZA EL PROCESO DE CONSTRUCCION

M PERMITE TOMAR DECISIONES CORRECTAS

Gréfica No. 6 Por qué considera importante la comunicacion de un proyecto
Fuente: entrevista realizada

PROBLEMAS DERIVADOS DE LA FALTA DE COMUNICACION

REPETICION DE TRABAJOS INCUMPLIMIENTO DE DESPILFARRO DE RECURSOS DECISIONES APRESURADAS
CRONOGRAMA
1 3 4 2

Tabla No. 4: Problemas derivados de la falta de comunicacion
Fuente: entrevista realizada

PROBLEMAS DERIVADOS DE LA FALTA DE COMUNICACION

M REPETICION DE TRABAJOS M INCUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA

M DESPILFARRO DE RECURSOS M DECISIONES APRESURADAS

Gréafica no. 7: Problemas derivados de la falta de comunicacién
Fuente: entrevista realizada
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION UTILIZADAS EN EL CONTROL DE UNA CONSTRUCCION

MATRIZ DE COMUNICACION REPORTE AVANCES MENSUAL | REPORTE AVANCES SEMANAL

1 6 3

Tabla No. 5: Herramientas de comunicacién utilizadas en el control de una construcciéon
Fuente: entrevista realizada

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION UTILIZADAS EN EL
CONTROL DE UNA CONSTRUCCION

B MATRIZ DE COMUNICACION M REPORTE AVANCES MENSUAL  ® REPORTE AVANCES SEMANAL

Grafica no. 8: Herramientas de comunicacién utilizadas en el control de una construccién
Fuente: entrevista realizada

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
EN GUATEMALA

Si NO
3 7

Tabla No. 6: Importancia de la administracion de la comunicacion en Guatemala
Fuente: entrevista realizada

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE
LACOMUNICACION EN GUATEMALA

Esi ENO

Gréfica no. 9: Importancia de la administracion de la comunicacion en Guatemala
Fuente: entrevista realizada



HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA COMUNICAR

CORREO ELECTRONICO DOCUMENTO ESCRITO MINUTA NO UTILIZA METODO

4 1 3 2

Tabla No. 7: Herramientas utilizadas para comunicar
Fuente: entrevista realizada

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA COMUNICAR

B CORREO ELECTRONICO H DOCUMENTO ESCRITO
@ MINUTA = NO UTILIZA METODO

Gréfica no. 10: Herramientas utilizadas para comunicar
Fuente: entrevista realizada
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8.2 Aplicacion de Caso Nuevo Restaurante Ambrosia

Con el propdésito de ejemplificar la importancia de una comunicacion efectiva y fluida en la
administracién de proyectos, se presenta y analiza un caso, en el cual se podran aplicar
todas las herramientas anteriormente expuestas para lograr que la comunicacion fluya
adecuadamente y permita tomar las decisiones adecuadas y en el momento oportuno.

El caso a analizar es el proceso de construcciéon de un proyecto arquitecténico, desde su
inicio hasta su conclusion o entrega de la edificacion al duefio de la misma.

Como primera parte se presentaran los antecedentes del caso, que constituyen la primera
fase del ciclo de vida de un proyecto, la Concepcion e inicio del proyecto, después se dara
inicio a la fase de vida del proyecto, en donde se iran utilizando las herramientas de
comunicacion explicadas en el inciso 4 de este trabajo de investigacion.

8.2.1 Antecedentes
CASO: Restaurante Nuevo Ambrosia S.A.

En la zona 11 de la ciudad de Guatemala, en el Parque Comercial Las Majadas, se
construird el Centro Comercial Santa Sofia, el mismo representa una oportunidad de
desarrollo comercial para la franquicia de comida tipo gourmet: Ambrosia S.A. propiedad
del Sr. Jorge Luis Pérez.

El Sr. Pérez manifiesta su interés de ser parte de este Centro Comercial a la Lic. Jessica
Heredia, quien desempefia el cargo de Directora del Departamento de Proyectos de
Ambrosia S.A. Debido a este requerimiento, la Lic. Heredia nombra a Ana Quifibnez,
quien es arquitecta con una maestria en administracion de empresas, como Project
Manager, siendo esta ultima la Unica responsable del éxito o el fracaso del proyecto.

8.2.1.1 Entrevista con el cliente y patrocinador

El primer punto a desarrollar por la Project Manager (gerente del proyecto) serd una
entrevista con el Sr. Pérez y con la Lic. Heredia quienes son “el cliente” y “el patrocinador”
del proyecto. En esta entrevista se deben determinar sus necesidades, requerimientos,
anhelos y expectativas; para lo cual se debe hacer una solicitud por escrito con un modelo
como el que se presenta a continuacion:
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Reporte de comunicaciones
Ambrosia S.A.

Lugar y fecha: Guatemala 1 de noviembre de 2010

Para: Sr. Jorge Luis Perez (cliente)
Lic. Jessica Heredia (patrocinador)
De: Arg. Ana Quifibnez
Asunto: Proyecto de restaurante Ambrosia S.A. / Parque Comercial Las Majadas

Estimados sefiores:

Por este medio solicito reunién con ustedes para que me brinden informacion
acerca de sus expectativas y requerimientos del proyecto de restaurante Ambrosia
S.A. del Parque Comercial Las Majadas. En tal reunion les solicito que me respondan
las siguientes preguntas:

¢Cual es |la vision del proyecto?

¢Cual es el objetivo del proyecto?

¢Cual es |la justificacion de este proyecto?

¢Cuales son las restricciones para este proyecto? (de capital, de tiempo, de calidad)
¢Cual es el alcance del proyecto?

¢Cual es el problema que quieren solucionar?

¢Alguna informacion adicional para el desarrollo del proyecto?

Atentamente;

Arqg. Ana Quifiénez.
Gerente de Proyectos

Gréfica no. 11: Reporte de comunicaciones
Fuente: elaboracién propia
8.2.1.2 Objetivos, metas y alcances del proyecto

Después de solicitarles al cliente y al patrocinador la informacién descrita
anteriormente se procede a programar la reunion para recibir respuesta de los puntos
solicitados.
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Posterior a la reunion se procede a tabular la informacion recibida de la siguiente

manera:

R/
0’0

5

S

7
0.0

Vision

Ser lideres en el mercado de comida gourmet de Guatemala, brindando a nuestros
clientes un servicio Unico y especial con instalaciones modernas, confortables y
seguras.

Meta
Tener las instalaciones listas para iniciar operaciones el dia 5 de febrero de 2,011.

Objetivo
o Disefiar anteproyecto de disefio y presentar a Junta Directiva el 1 de julio
de 2010, para su aprobacion.
0 Empezar el tramite de licencia el 25 de agosto de 2010, ya con planos
constructivos y documentos legales completos.
o0 Obtener la licencia de construccion e iniciar la misma el dia 2 de noviembre
de 2010.

Justificacion

Debido al éxito y a la aceptacién que ha tenido la marca Ambrosia S.A. se decide
invertir en otro restaurante en un punto comercial estratégico como lo es el Parque
Comercial Las Majadas.

Restricciones del proyecto

Se tiene un presupuesto disponible de 12 millones y medio de quetzales y un
tiempo de ejecucidn estimado de 90 dias calendario, ademas se debera contar con
instalaciones y equipo de calidad que tenga un tiempo de garantia de 2 afios que
cubra cualquier desperfecto o mal funcionamiento.

Alcance del proyecto

El nuevo restaurante de Ambrosia S.A. debera albergar los siguientes espacios y
requerimientos.
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Cuadro de alcance del proyecto
Ambrosia S.A.

1 Areade mesas

Area de comensales

Isla de meseros

2 Cocina

Area de preparacion

Bodega seca
Cuarto frio

Area de empleados

Area de lavado

Area de gerente

3 Servicios sanitarios clientes

Sanitarios Hombres

Sanitarios Mujeres

Total de personas

Tabla no. 8: Alcance del proyecto
Fuente: Elaboracién propia

% Problema a solucionar
Ambrosia S.A. estd orientado a satisfacer la demanda de restaurantes tipo
gourmet en el Parque Comercial Las Majadas, ya que en la actualidad solamente
existen 2 restaurantes de este tipo en el sector y no son suficientes para el

80

15

115

15 mesas de cuatro, 5

mesas de dos y 5

mesas de seis 6m2
personas, de madera

de cedro

area de guardado,

barra de condimentos

muebles y equipo de

acero inoxidable, muros

revestidos de azulejo,

cielo falso reticulado

con plancha con forro

vinilico

espacio con control de

llave, fresco, con -
estanterias metdlicas
area de refrigeracion y
area de congelacion
area de mesas con
sillas, lockers, mueble =
de tv

lavalosa, pila de acero

inoxidable,

lavatrapeadores,

lavadora de blancos

escritorio con sillas, un

PC, 1 caja fuerte, 1 -
archivo

7.5 m2

1 inodoro, 1 mingitorio,
2 lavamanos; de uso
multiple

2 inodoros, 2
lavamanos; de uso
multiple, estacién para
cambiar bebés

volumen de demanda existente.

< Otros

No se aceptara que se inicien los trabajos de construccion si no se ha aprobado el
presupuesto general por el Sr. Jorge Luis Pérez (cliente) y la Lic. Jessica Heredia

(patrocinador).
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8.2.1.3 Estudio de factibilidad inicial técnica del proyecto

El objetivo de este estudio es minimizar el riesgo de la inversién, determinando
previo al inicio del proyecto si podran cumplirse o no, las metas de costo, tiempo y calidad
para la realizacion del proyecto en el lugar y en las condiciones asignadas. El resultado
de este estudio es si se cumplirdn las expectativas del cliente o no.

Este estudio se divide en dos partes: el estudio de gabinete y el estudio de campo.
Estudio de gabinete

La Arg. Ana Quifiénez realizé estimaciones de costo y de tiempo con el 80% de
efectividad y determind que si se cumplen las expectativas del cliente en cuanto a la
restriccion propuesta en el punto 1 en donde se estipuld que el limite del presupuesto es
de 12 millones de quetzales y que el tiempo no deberia exceder los 90 dias calendario
entregando un producto de calidad que tenga un tiempo de garantia que cubra cualquier
desperfecto.

Estudio de campo

En esta etapa la Project Manager (gerente del proyecto) realizé todos los estudios
técnicos y determind que el sitio redne las condiciones necesarias para la ejecucion del
proyecto. Como el mismo se encuentra en un centro comercial los estudios realizados
fueron:

- ubicacién y chequeo de las acometidas de agua y drenaje

- verificacion de la carga eléctrica que provee el centro comercial

- ubicacién del equipo de refrigeracion, aire acondicionado y extraccion de grasa

- levantamiento detallado de la situacién actual del local indicando materiales,
sistema constructivo, estructuras.

Como el proyecto se encuentra dentro de un Centro Comercial no fue necesario
realizar estudio de suelos, estudio de impacto ambiental, andlisis de vial del entorno,
tramite o permisos municipales, etc.

Informe técnico

El informe técnico del estudio de gabinete y de campo se presentard en un documento
escrito acompafiado de una presentacién verbal en donde se le indique al cliente y al
patrocinador si el proyecto es viable en cuanto a que cumpla con los requerimientos de
costo y tiempo planteados y la calidad que tendra el proyecto en cuanto a materiales,
acabados.

27



INFORME TECNICO

Proyecto: Restaurante Ambrosia S.A.

Fecha: 5 de noviembre de 2010

Presentado por: Ana Quifidnez / Project Manager

Presentado a: Sr. Jorge Luis Pérez / presidente de la empresa
Lic. Jessica Heredia / patrocinador del proyecto

Estudio de gabinete

(estimacion de costo y tiempo para la ejecucion del proyecto)

Por este medio hago de su conocimiento que habiendo efectuado los calculos
respectivos se ha determinado que el costo del proyecto, oscilara entre 9.8 y 11.2
millones de quetzales (este dato posee el 80% de certeza). Con lo cual se determina
que si es factible realizar el proyecto en cuanto a costo, pues el monto estimado es
menor al presupuesto disponible indicado en las restricciones del proyecto que es de
12 millones de quetzales.

También se hace de su conocimiento que el centro comercial necesita un periodo de
tiempo de 2 meses a partir de dia 10 de noviembre de 2010 para terminar los trabajos
de obra gris e infraestructura basica para el local. Por lo tanto, la fecha planteada
para la apertura no es factible de realizarse, ya que a la misma se le tendra que sumar
los 2 meses necesarios para que el centro comercial pueda concluir los trabajos del
local de Ambrosia S.A.

Se hace la propuesta que en esos dos meses se realice la planificacion del proyecto,
asi como se adelanten los pedidos de mobiliario y equipo que en ocasiones anteriores
se han convertido en la ruta critica de nuestros proyectos. Habiendo declarado lo
anterior, la fecha de inicio de los trabajos sera el 11de enero de 2,011 y la fecha de
apertura el 11 de abril del mismo afio. Siendo el tiempo de ejecucién estimado para la
realizacion de los trabajos de 80 dias calendario, dato con el 80% de certeza.

Estudio de Campo

Ubicacion y chequeo de las acometidas de agua y drenaje

En la visita de campo realizada al proyecto se determiné que la ubicacion de la
acometida de drenajes era Optima para las redes interiores de nuestro proyecto,
ademas se chequed que el diametro fuera suficiente para soportar las descargas
propias del restaurante con el apoyo del Ing. Hidraulico Saulo Diaz quien realizé el
célculo respectivo. Asimismo, se determind que el diametro de la tuberia de entrada
de agua potable es suficiente para el éptimo funcionamiento del equipo y artefactos
sanitarios del local.

Verificacion de la carga eléctrica que provee el centro comercial

Se determiné que el centro comercial si puede proveer la carga que demanda nuestro
equipo — 75 kilovatios- pero que para el efecto debera realizar trabajos de cableado
desde la subestacion mas cercana con un costo de Q143,000.00, cantidad que ya se
encuentra sumada al presupuesto estimado.

Graéfica no. 12 (primera parte): Informe técnico
Fuente: elaboracién propia
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Ubicacion del equipo de refrigeracidn, aire acondicionado y extraccion de
grasa

Se determinaron que los puntos ofrecidos por el centro comercial para ubicar
nuestros equipos no son aptos por encontrarse en un punto muy distante dentro del
complejo, por lo que se nos dara una nueva ubicacion.

Llevantamiento detallado de la situacion actual del local indicando materiales,
sistema constructivo, estructuras

Se realizé6 un levantamiento arquitecténico del local con plantas, secciones vy
elevaciones en que se indican los detalles y el sistema constructivo a utilizar por
parte del centro comercial (muros de mamposteria de block de concreto de 35Kg
repellados, losa de entrepiso de concreto fundida en obra, techo del local con
lamina tipo I-101 con marcos de estructura metalica perfil | de alma llena)

Resumen de tiempo y costos adicionales

Tiempo:

El proyecto se va a retrasar 5 dias de la fecha planteada en las restricciones del
proyecto, siendo la apertura estimada el 5 de febrero del afio 2,011.

Costo:

El costo total por los trabajos de acometida eléctrica es de Q143,000.00, cantidad
que ya se encuentra sumada al presupuesto estimado.

Gréfica no. 12 (segunda parte): Informe técnico
Fuente: elaboracién propia

29



8.2.2 APLICACION DE CASO

Después de haber expuesto los antecedentes del caso del nuevo edificio de la cadena de
restaurantes Gourmet Ambrosia, se podra comenzar la primera etapa del ciclo de vida del
proyecto: inicio del proyecto. En esta fase se definiran los integrantes del equipo de
trabajo, los involucrados claves, entre otros factores importantes.

8.2.2.1 Inicio del Proyecto
Ya que la Gerente del Proyecto, Ana Cecilia obtuvo la autorizacion por escrito, del cliente
propietario, el Sr. Jorge Luis Pérez, se procede a identificar las condiciones e involucrados

clave del proyecto. Como segundo punto se identificaran a las personas que conformaran
el equipo de trabajo.

8.2.2.1.1 Identificaciéon de condiciones e involucrados clave

En el proyecto de la construccion del nuevo restaurante de Ambrosia, siempre tomando
en cuenta el andlisis realizado y presentado en los antecedentes del caso, se identificaron
los siguientes involucrados claves:

Autoriza y lleva control de todos los

Jefe de seguridad del centro comercial trabajadores  involucrados en la
Santa Sofia construccién del centro comercial en
general y de cada local.
Determina y proporciona
Gerente de Ventas de la inmobiliaria Palo especificaciones de disefio, forma,
Alto, propietaria del centro comercial materiales, alturas, etc.

Proporciona informacion técnica de la
obra del centro comercial, por ejemplo:

. : : puede indicar si la losa soporta el
se requiera en la construccion del
restaurante de Ambrosia.

Proporciona horarios permitidos de
trabajo, autorizacion para ingresar y

Administrador del centro comercial Santa egresar equipo y materiales de
Sofia construccion, permisos especiales, por
ejemplo: uso del montacargas, trabajos

nocturnos

_ Encargado de extender la licencia
Representante de sanidad sanitaria para el restaurante.

Tabla no. 9: Involucrados clave.
Fuente: elaboracion propia
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INVOLUCRADO

Jefe de seguridad del centro comercial

Gerente de ventas de la Inmobiliaria Palo
Alto, propietaria del centro comercial

Arquitecto residente del centro comercial

Administrador del centro comercial

Representante de Sanidad

COMUNICACION

Una semana antes de iniciar trabajos de
construccion, Gerente del Proyecto se
contactara con el Jefe de seguridad del
centro comercial para indicarle el
nombre de la constructora que trabajara
en la construccién del restaurante, para
gue posteriormente él les indique la
papeleria que deberan presentarle a él
para poder ingresar a la obra.

El Gerente de ventas de la inmobiliaria
debera proporcionar un documento que
contenga las especificaciones de diseno
establecidas por el centro comercial, es
decir alturas de roétulos, alturas de
fachadas, tipos de cerramiento, etc.

Al Arquitecto residente se le consultara
por medio de correo electrénico, cada
vez que exista alguna duda en cuanto al
sistema constructivo utilizado en la
construcciéon del centro comercial, por
ejemplo, cuando se desee anclar la
maquinaria del aire acondicionado al
techo del local del restaurante.

Una semana antes de la apertura del
centro comercial, la Gerente del
Proyecto enviara un correo electronico
al administrador del centro comercial,
para informarle que el Arq. Alexander
Lépez, residente de la constructora del
restaurante, Coblipsa, con el que tendra
que coordinar el ingreso de materiales,
horario de trabajo, etc.

Se tramitara la licencia de sanidad, para
esto se debera presentar un plano de la
distribucién arquitectonica del
restaurante, incluyendo el mobiliario del
salon., este plano debe indicar el
nimero de comensales y de
trabajadores que esta contemplado.

Tabla no. 10 Comunicacion entre los involucrados clave y la gerente del proyecto

Fuente: elaboracién propia
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8.2.2.1.2 Conformacion del equipo de trabajo del proyecto

De la misma manera que se armé el grupo de los involucrados clave, se procede a
conformar el equipo del trabajo del proyecto. La Gerente del Proyecto elabora un
documento en el que se indica el nombre, puesto y funcién de cada miembro del equipo.

Define el alcance, establece limitantes,
lineamientos, criterios de aceptacion y
presupuesto del proyecto.

Cliente propietario

Jorge Luis Pérez del proyecto

Representante del cliente. Apoya a la
Gerente del Proyecto en la resolucion de

. - Patrocinadora del problemas, toma de decisiones acertadas y
Jessica Heredia -

proyecto oportunas, sirve de contacto entre la

Gerente y los departamentos

administrativos de la empresa.

Lider del equipo del proyecto, debe
administrar eficientemente la comunicacién

Gerente de y los recursos humanos, econdmicos y
Ana Quifionez proyecto (Project temporales  asignados al  proyecto.
Manager) Identifica problemas y plantea soluciones.

Coordina y organiza al equipo de trabajo y
conftratistas.

Responsable de verificar la disponibilidad
. . Contador del s
Sonia Garcia de fondos, apoya emision de cheques y
proyecto
pagos a proveedores.

Asistente de
departamento de
desarrollo de

Apoya administrativamente a la Gerente
del proyecto, obtiene cotizaciones, maneja
la correspondencia y archivo del proyecto.

Claudia de Ledn

proyectos
Encargado del sistema de tecnologia
. Analista de (como: internet, sistema de cobro, tv.,
Arturo Gémez : T .
Sistemas circuito cerrado, sonido, etc.) dentro del
restaurante.
Apoya a la Gerente del proyecto en la
realizacién de esquemas o planos para la
Dibujante y correcta construccion de la edificacion,
Walter Mansilla responsable de ademas, cuantifica materiales, y mano de
costos obra. Revisa cotizaciones presentadas por
proveedores, da aprobacién para pago de
facturas.
. Profesional responsable del disefio
Arquitecto o del defi
Alexander Lopez disenador y arquitectonico e proyecto, ~ define
i especificaciones técnicas, constructivas y
ejecutor i
de materiales.
Luis Martinez Gerente de Gerente que aprobara la funcionalidad de
Operaciones la disposicion de las areas del restaurante.

Tabla no. 11: Miembros del equipo de trabajo del proyecto
Fuente: elaboracién propia
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8.2.2.1.3 Reunidn Inicial del Proyecto

La Gerente del proyecto realiza una reuniéon con los miembros que forman el equipo de
trabajo, para presentarles el documento en donde se especifica su funcién y obligaciones
como miembros de éste. Para dejar constancia de lo tratado, la Gerente elabora un “Acta
de inicio oficial del proyecto”, en donde ademas expondra los objetivos, propésitos,
restricciones, supuestos, alcance y entregables del proyecto.

ACTA NO. 1
Inicio Oficial del Proyecto
RESTAURANTE AMBROSIA EN C.C. SANTA SOFIA
Guatemala, 02 de noviembre de 2010

Punto 1
1.1 Antecedentes del proyecto

En la zona 11 de la ciudad de Guatemala, en el Parque Comercial Las Majadas, se
construira el Centro Comercial Santa Sofia, el mismo representa una oportunidad de
desarrollo comercial para la franquicia de comida tipo gourmet. Ambrosia S.A.
propiedad del Sr. Jorge Luis Pérez.

Como lo indica la Gerente del proyecto, Arq. Ana Cecilia Quiidnez, la fecha de
apertura del restaurante esté programada para el dia 5 de febrero del afio 2011.

1.2 Descripcion general del proyecto

Este nuevo restaurante estara ubicado en el Centro Comercial Santa Sofia, en las
Majadas y que actualmente se encuentra en fase de construccion. El restaurante
estara en el area del Food Court, en el tercer piso del centro comercial, contara con
area de mesas para 80 comensales, una cocina de 101 m”.

1.3 Metas y objetivos del proyecto

* Meta

Tener las instalaciones listas para iniciar operaciones el dia 5 de febrero de 2,011.

» Objetivo

oDisenar anteproyecto de disefio y presentar a Junta Directiva el 1 de julio de 2010,
para su aprobacion.

oEmpezar el tramite de licencia el 25 de agosto de 2010, ya con planos constructivos
y documentos legales completos.

oObtener la licencia de construccién e iniciar la misma el dia 2 de noviembre de
2010.

« Justificacion

Debido al éxito y a la aceptacion que ha tenido la marca Ambrosia S .A. se decide
invertir en otro restaurante en un punto comercial estratégico como lo es el Parque
Comercial Las Majadas.

* Restricciones del proyecto

Se tiene un presupuesto disponible de 12 millones y medio de quetzales y un tiempo
de ejecucién estimado de 90 dias calendario, ademas se debera contar con
instalaciones y equipo de calidad que tenga un tiempo de garantia de 2 afios que
cubra cualquier desperfecto o mal funcionamiento.

Gréfica No. 13: Acta Inicio Oficial del Proyecto (primera parte)
Fuente: Elaboracion propia
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« Alcance del proyecto
El nuevo restaurante de Ambrosia S.A. debera albergar los siguientes espacios y
requerimientos.

Punto 2

2.1 Involucrados clave

Jefe de seguridad de centro comercial Santa Sofia
Gerente de ventas de Inmobiliaria Palo Alto
Arquitecto residente del centro comercial
Administrador del centro comercial

Representante de Sanidad

2.2 Equipo de Trabajo

» Cliente:

Sr. Jorge Luis Pérez del Valle: Define el alcance, establece limitantes, lineamientos,
criterios de aceptacion y presupuesto del proyecto.

« Patrocinador del Proyecto:

Licenciada Jessica Heredia, Representante del cliente. Apoya a la Gerente del Proyecto en
la resolucion de problemas, toma de decisiones acertadas y oportunas, sirve de contacto
entre la Gerente y los departamentos administrativos de la empresa.

* Gerente del Proyecto:

Arg. Ana Cecilia Quifidnez J., Lider del equipo del proyecto, debe administrar eficientemente la
comunicacion y los recursos humanos, econémicos y temporales asignados al proyecto.
Identifica problemas y plantea soluciones. Coordina y organiza al equipo de trabajo y
contratistas.

Punto 3

3.1 Organizacion administrativa del proyecto

El dia 02 de noviembre, reunidos en la sala de reuniones de Ambrosia, S.A., estando
presentes las personas que se indican a continuacion: Sr. Jorge Pérez del Valle, Lic.
Jessica Heredia, Arg. Ana Cecilia Quifionez J., Sra. Sonia Garcia, Lic. Claudia de Ledn, Ing.
Luis Martinez, Sr. Arturo Goémez, Arq. Alexander Lopez y Lic. Walter Mansilla, se les
infformé a cada uno de los presentes la participacion que tendran como miembros del
equipo de trabajo del proyecto de construccion del restaurante Ambrosia.

La estructura organizacional del proyecto esta conformada de |a siguiente manera:

Gréfica No. 14: Acta Inicio Oficial del Proyecto (segunda parte)
Fuente: Elaboracién propia
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Jorge Luis Pérez
Cliente
*
lessica Heredia
Patrocinadora
*

Ana Quifionez

Gerenteh-oyecto

| 1
Sonia Garcia Claudia de Ledn
Contadora Asistente

Arturo Gomez
Anista de

Walter Mansilla
Dibujante y Costos

Alexander Lopez

Arq. Disefiador

Luis Martinez

Operadiones

Gerente de

Gréfica no.15: Acta Inicio Oficial del Proyecto, Diagrama organizacional de proyecto (tercera parte)

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Resposabilidades para el Proyecto de Construccién
del nuevo restaurante Ambrosia

Elaborada por: Arg. Ana Quifidénez

Fecha: 02 de noviembre de 2010

Matriz de responsabilidades

Cliente
Patrocinador

No. Rengldn de trabajo

1.1 Declaracioén de interés del proyecto E/A
1.2 Declaracién de metas y objetivos E/A
1.3 Declaracidon de expectativas y alcance E/A
1.4 Declaracion de restricciones E/A

Gerente del
Proyecto

Contadora

Asistente

Analista de
Sistemas

Dibujante y
Costos

Arg. Disefiador

Gerente

Operaciones

2.1 Conformar equipo del proyecto E/A
2.2 Declaracion de entregables A R

2.3 Declaracion de criterios de aceptacion A R

2.4 Efectuar site check R/A
2.5 Acta de inicio oficial del proyecto A R/A
2.6 CPM dek oritecti R/A
2.7 Estimacion de costos A R/A
2.8 Plan de pagos R/A
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3 Ejecucion

3.1 Catdlogo base para licitacién del proyecto A E
3.2 Licitacion del proyecto A C E P P P
3.3 Matriz de evaluacién y andlisis de ofertas A R/P E P
Administrar los contratos de obra C/E
Reunién de Inicio de Obra P P E
Reuniones periédicas en obra E P
Reunién de no retorno E
4 Control
4.1 Reporte de avance fisico de obra C/E P
4.2 Reporte de avance econdémico de obra C/E P
4.3 Bitacora de ejecucion del proyecto C/E P P
4.4 Control de pagos efectuados C/E E P
5 Cierre
5.1 Reporte de cierre de la obra A R R/C E
5.2 Anélisis de costos, tiempos y otros A R R/C E
5.3 Archivo de planos As-Built R/C E
- SIMBOLOGIA
E Ejecuta
P Participa
C Coordina
R Revisa

A Autoriza

Gréfica no. 16: Acta inicio Oficial del Proyecto, Matriz de Responsabilidades (cuarta parte)
Fuente: Richter, Federico, 2009

Punto. 4

Puntos de control

4.1 Inicio de construccion

La construccion de nuevo restaurante de Ambrosia, S.A. iniciara el dia 18 de
noviembre del afio 2010. El inicio de la etapa de construccion estard marcado por
el cerramiento provisional del local en el centro comercial Santa Sofia.

4.2 Reunion de No Retorno
Debido a la corta duracion del proyecto de construccion del nuevo restaurante, la
reunion de No retorno, esta planificada para el dia 2 de enero del afio 2011.

4.3 Apertura de nuevo restaurante Ambrosia, S.A.
La fecha de apertura del nuevo restaurante sera el dia 5 de febrero de 2011.

Grafica No. 17: Acta Inicio Oficial del Proyecto (quinta parte)
Fuente: Elaboracién propia
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Punto 5

Declaraciéon de Alcance

5.1 Entregables del proyecto: Los trabajos que se enumeran a continuacion son
los unicos que deberan ser realizados, siempre cumpliendo con el criterio de
aceptacion, con el fin de que se logren satisfacer las expectativas ya expresadas

por el cliente.

SUB SuB

ENTREGABLE SUB ENTREGABLE

Muros
Pisos
Cielo

Lamparas
LLuz ambiental

Muros
Pisos
Cielo

Lamparas

Muros

Pisos

Cielo

~ lluminacién Lamparas
Inodoros, lavamanos y
urinales
Griferia

ENTREGABLE

CRITERIO DE ACEPTACION

Los existentes seran repellados
y el repellado sera alisado. El
color de Ja pintura ser3 &l
indicado en plano de
decoracion

Porcelanato, en formato de
0.50,0.50, color gris oxford
Planchas de cielo falso y
tablayeso, segun plano de
decoracion de cielo

Ancladas al cielo falso.
Lamparas con luz mas tenue
colocadas encima de cada
mesa

Los existentes seran repellados
y el acabado final sera azulejo
del color, dimensiones y tipo
que indique el plano de
acabados

Piso antideslizante, para trafico
pesado.

Planchas de cielo falso
Ancladas al cielo falso.

Los existentes seran repellados
y el acabado final sera azulejo
del color, dimensiones y tipo
que indique el plano de
acabados

Piso antideslizante, para trafico
pesado.

Planchas de cielo falso

Ancladas al cielo falso.
Color blanco, marca Helvex

Marca Helvex

Gréfica no.18: Acta Inicio Oficial del Proyecto, declaracion de alcance y criterios de aceptacion (sexta parte)

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiéon de Acta de inicio oficial del proyecto de construccion del restaurante Ambrosia.

La firma de los presentes significa su aprobaciéon al contenido del presente documento. Cada uno de
los firmantes manifiesta estar de acuerdo que el trabajo para llevar a cabo este proyecto debe iniciarse
y que los recursos para su ejecucion estan autorizados y deben estar disponibles segun se describe
en el documento.

Jorge Luis Pérez Jessica Heredia Ana Cecilia Quifiénez
Sonia Garcia Claudia de Leén Arturo Gomez
Walter Mansila Alexander Lopez Luis Martinez

Gréfica no.19: Acta Inicio Oficial del Proyecto (séptima parte)
Fuente: Elaboracién propia
8.2.2.2 Planeacion del Proyecto

Dentro de la planeacion del proyecto de construccion del nuevo restaurante Ambrosia, la
Gerente del Proyecto, Arg. Ana Quifibnez, realiza su plan de administracién de costo,
tiempo, riesgos, calidad y comunicacion.

8.2.2.2.1 Matriz de comunicacioén

Dentro de su plan de comunicacion, la Arq. disefia la matriz de comunicacion interna del
proyecto de construccién del nuevo restaurante, que sirve para que todos los integrantes
del equipo de trabajo estén informados de todo lo que acontece en el proyecto.

Esta matriz de comunicacion sera modificada por la Gerente del Proyecto cada vez que
sea hecesario.
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MATRIZ DE COMUNICACION RESTAURANTE AMBROSIA

QUIEN . .
L E SE MUNICA M AND REGISTR!
Reunién inicio d
_- Equipo de trabajo  Verbal y escrito eunloonblrr:cno € Acta de reunion
Copia del
_- Equipo de trabajo Escrito Cuando suceda opfa de
documento
Reunién inicio d
_- Equipo de trabajo  Verbal y escrito eunloonblrr:ao € Acta de reunién
. . - Copia del
Equipo de trabajo Correo electrénico Cuando suceda
documento
. . - Copia del
Equipo de trabajo Correo electrénico Cuando suceda
documento
i |
documento
. . . . Copia del
Equipo de trabajo Correo electrénico Quincenal
documento
i |
documento
_ - Equipo de trabajo Escrito Reunién mensual Acta de reunién

. . Copia del
P Copia de minuta  Cuando suceda o
documento
X i Copia del
Escrito Quincenal .
documento
- Copia del
Correo electrénico Semanal .
documento
. L. Copia del
Escrito Reunion mensual .
documento
. L, Copia del
Escrito Reunién mensual .
documento

) Reunion de cierre L,
Escrito Acta de reunién
del proyecto

Tabla No. 12: Matriz de comunicacién
Fuente: Richter, Federico, 2009

8.2.2.2.2 Calendario de eventos

La Arg. Quifibnez también elabora en esta fase el calendario de eventos, en donde estan
presentes los eventos mas relevantes dentro del programa del proyecto, como el dia de
inicio de obra, el dia de la reunion de No retorno, fechas de reuniones, y sobre todo el dia
de apertura del nuevo restaurante.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
PROYECTO: CONSTRUCCION DE RESTAURANTE
ELABORADO POR: ANA QUINONEZ

FECHA: 24 DE OCTUBRE DE 2,010

[coocacion de planchas
[colocacion de tabla de
ol

Codigo de colores

Duracion de actividades

Dias domingo

Dias feriado

Instalacion de equipo de cocina y mobiliario
Apertura del restaurante.

Gréfica No. 20: Cronograma del proyecto
Fuente: elaboracién propia

8.2.2.3 Fase ejecucion

La fase de ejecucion del proyecto esta marcada por la realizacion de la reunion de inicio
de obra.

8.2.2.3.1 Reunién de inicio de obra

En esta reunion la Gerente del Proyecto comunicara la visién del proyecto y establecera
una vez mas el compromiso que existe entre todos los miembros del equipo para lograr
culminar el proyecto con éxito.

Esta ocasion en donde todo el equipo de trabajo esta presente es ideal para presentar a
todos las fechas méas importantes de la fase de ejecucion, objetivos a corto, mediano y
largo plazo, debe presentar planos generales y perspectivas a color, ya que esto permitira
que visualicen el objetivo principal de su trabajo.

Dentro de la informacién que también deben presentar estd el cronograma, (ver grafica
no. 14: cronograma del proyecto), pues en €l se indica el tiempo de evolucién de toda la
construccion.

8.2.2.3.2 Reunién de No retorno

Como se planificé desde el inicio del proyecto, la reunidén de no retorno se realizara el dia
3 de enero del afio 2011. En esa reunidon la Arq. Quiiibnez presentara el plan para
finalizar el proyecto de construccién. Como esta serd la Ultima reunién a la que asistan
todos los miembros del equipo, es importante que se aclaren dudas, expectativas, que se
confirmen fechas y decisiones, para que todos estén informados de los trabajos que
quedan pendientes para terminar el proyecto.
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8.2.2.4 Fase de control del proyecto

Para poder controlar el avance del proyecto e informarlo de una forma oportuna y
eficiente, la Gerente del Proyecto reportara semanal y mensualmente el avance del
proyecto, refiriéndose al tiempo, costo, calidad, etc.

8.2.2.4.1 Reporte de estatus semanal

Reporte estatus semanal
Semana del 1 al 6 de diciembre de 2010

Plan de accidn para la siguiente semana

Segun el cronograma de trabajo, la siguiente semana se realizaran las siguientes
actividades:

*Levantado de muros: los dias 1, 2, 3, 4 y 5 de diciembre

*Formaleta de soleras y columnas: 3 y 4 de diciembre

*Fundicion de soleras y columnas: 5y 6 de diciembre

Posibles situaciones criticas
*Que la nivelacion de contrapiso no se termine en tiempo

Programado contra real

Hasta este momento todo marcha segun lo planificado, no existen demoras o
atrasos en el desarrollo del proyecto.

Control de presupuesto

En este punto se presenta a continuacion el estatus del presupuesto de
construccion.

Gréfica No. 21: Reporte estatus semanal
Fuente: elaboracién propia

8.2.2.4.2 Reporte de estatus mensual

Este reporte de estatus la Arg. Quifibnez presenta, ademas de la actualizacién de la
informacién de la gréafica no. 15, el flujo de caja del proyecto y el estatus del presupuesto.
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FLUJO DE CAJA NETO ESTIMADO
REALIZADO POR: ANA QUINONEZ
FECHA: 20 DE OCTUBRE DE 2,010

INGRESOS PROYECTADOS TOTALES mes 1 mes 2 mes 3 mes 4
Aporte de socios 2,500,000 1,000,000 1,500,000
Préstamo bancario A 700,000 700,000
Préstamo bancario B 500,000 500,000
Sumatoria total de ingresos 3,700,000 1,000,000 0 2,700,000 0
EGRESOS PROYECTADOS TOTALES mes 1 mes 2 mes 3 mes 4
Gastos administrativos 80,000 20,000 20,000 20,000 20,000
Gastos de diseiio 30,500 30,500
Comunicaciones 16,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Obra civil 850,000.00 425,000 340,000 85,000
Electricidad] 350,000.00 175,000 140,000 35,000
Acabados especiales 45,000.00 22,500 22,500
Mobiliario| 875,000.00 437,500 437,500
Equipo de cocina 1,012,500.00 1,012,500
Instalaciones especiales 421,000.00 210,500 210,500
Seguridad 20,000.00 5,000 5,000 5,000 5,000
Sumatoria total de egresos 3,700,000.00 659,500 239,500 1,981,500 819,500
FLUJO DE CAJA NETO Total mes 1 mes 2 mes 3 mes 4
Sumatoria total de ingresos esperados 3,700,000 1,000,000 0 2,700,000 0
Sumatoria total de egresos esperados 3,700,000 659,500 239,500 1,981,500 819,500
Flujo neto de caja 340,500 101,000 819,500 0

Tabla No. 13: Flujo de caja
Fuente: Elaboracion propia

42




9. DISCUSION DE RESULTADOS

Al analizar las gréficas de las entrevistas, se puede decir que en Guatemala las
herramientas para administrar la comunicacion en proyectos constructivos son
utilizados por una pequefia seccion de profesionales que se desempefian como
gerentes de proyectos en Guatemala, a pesar de que la mayoria reconocié que el no
tener una comunicacion efectiva es sinbnimo de incumplimiento de cronogramas,
presupuestos y eficiencia del uso de los recursos disponibles en el proceso de
desarrollo del proyecto.

El medio mas utilizado para comunicar avances y comentarios, es el correo
electronico, entendiéndose que es en el cuerpo de éste en donde se explica lo que se
quiere comunicar.

Es fundamental recordar que la importancia de administrar correctamente la
comunicacion en el proceso de desarrollo de un proyecto es el aprovechar al maximo
todos los recursos con los que cuenta el proyecto.

Después de evaluar el comportamiento de un proceso de ejecucion de una
construccion, se puede determinar que la comunicacion es uno de los factores mas
importantes, aunque actualmente en Guatemala no se le vea de esa manera y sea
relegada a un segundo plano, la poca comunicacién que se realiza dentro de un
proyecto de este tipo, se da de una manera informal, sin planificacién y casualmente.

Si se estructura el plan de comunicacion desde el inicio, este no solo permite que la
informacién que se genera durante el proceso sea transmitida eficazmente, sino que le
ayuda al Gerente del proyecto a mantener un orden y eficiencia en la toma de
decisiones.
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10. CONCLUSIONES

10.1 Se realiz6 un estudio administrativo que ayudara a mejorar la comunicacion entre
el cliente y el desarrollador de un proyecto arquitecténico con fines de uso comercial,
utilizando eficazmente los recursos disponibles asignados a dicho proyecto.

10.2 Se analiz6 la importancia que tiene en un proyecto de construccion la buena
comunicacion entre el cliente y el desarrollador, y se determiné que es uno de los
factores mas importantes en toda la ejecucién del proyecto.

10.3 Se identificaron los puntos criticos de comunicacién dentro del proceso de
construccion de una edificacion y se propusieron herramientas especificas a utilizar
para administrar eficazmente la comunicacion.

10.4 Se propusieron soluciones basicas para mejorar la comunicacion entre cliente y
desarrollador de un proyecto de construcciéon, elaborando un proceso definido que
sirva como una herramienta Gtil en el momento de tomar decisiones que afecten
directamente el desarrollo del proyecto.
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11. RECOMENDACIONES

11.1 Se debe utilizar un plan de comunicaciones en todas las etapas de un proyecto
de cualquier indole- para garantizar el conocimiento de los avances, los cambios y
todos los aspectos propios del desarrollo del mismo por parte de todos sus
involucrados.

11.2 Este documento puede ser una guia para la practica de la administracion de las
comunicaciones en el desarrollo de cualquier proyecto.

11.2 Es de suma importancia darle seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el
plan de comunicaciones de un proyecto, pues la mayoria de los inconvenientes
surgen porque se “asume” que todos los involucrados de un proyecto cumpliran con su
parte de la responsabilidad y al final, no es asi.
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ANEXO
MODELO DE ENTREVISTA
Datos del entrevistado:

Fechay hora de la entrevista:

ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION EN UN PROYECTO
Modelo de Entrevista

1. ¢Por qué considera usted que es importante la comunicacion en un proyecto?

2. ¢Qué problemas se derivan por la falta de comunicacion en un proyecto?

3. ¢Qué herramientas utiliza para llevar control de la comunicacién en un proyecto?

4. ¢Cree usted que en Guatemala se le da importancia a la administraciéon de la
comunicacion en un proyecto?

5. ¢Qué herramientas utiliza para comunicar cambios en el proyecto?




GLOSARIO

Actividad: Elemento del trabajo que se lleva a cabo durante el transcurso del proyecto

Alcance del proyecto: Es el trabajo por realizar para entregar un producto o servicio con
las caracteristicas y funciones especificadas.

Calendario de eventos: Herramienta que permite una visién grafica completa de los
eventos mas importantes a lo largo del calendario del proyecto, facilitando la integracion
de sus objetivos.

Ciclo de vida del proyecto: Ciclo por el que pasan los proyectos: inician, se desarrollan
en varias etapas o fases y terminan.

Contratista: persona o empresa que es contratada por otra organizacion o particular para
la construccion de un edificio, carretera, instalaciébn o algun trabajo especial. Estos
trabajos pueden representar la totalidad de la obra, o bien partes de ella, divididas de
acuerdo con su especialidad, territorialidad, horario, u otras causas.

Declaracion del alcance: Herramienta para asegurar que tanto el Cliente, como el
Patrocinador y el equipo del proyecto, confirmen como seran los entregables finales del
proyecto.

Diagrama de Gantt (Grafica de Gantt): Es una representacion grafica de las actividades
en el tiempo.

Diagrama organizacional: Es una representacion grafica que utilizamos para definir la
linea de autoridad, la dependencia organizacional y la toma de decisiones.

Disefio: proceso previo de configuracion mental, "pre-figuracion”, en la busqueda de una
solucion en cualquier campo.

Especificaciones constructivas: incluye términos técnicos de la construccién y los
requerimientos para construir.

Estatus semanal: Herramienta que permite confirmar prioridades semanalmente,
presentando un indicador de tiempo, costo, riesgo, abastecimientos, cambios y avances
generales.

Holgura: Cantidad de tiempo que una actividad puede ser retrasada sin afectar la fecha
de terminacion del proyecto.

Imprevistos: Porcentaje del importe total del presupuesto para cada partida, que servira
para considerar errores, omisiones, condiciones inesperadas y todo tipo de situaciones
fortuitas e inherentes a la naturaleza del proyecto.



Involucrados: Término que se designa a organizaciones y personas que seran afectadas
0 beneficiadas por el desarrollo del proyecto.

Matriz de Comunicacion: Herramienta que utilizamos para mantener informados a los
involucrados y asegurar una comunicacion efectiva. Facilita la toma oportuna de
decisiones y ofrece tranquilidad a los involucrados claves.

Matriz de Roles y Funciones: Herramienta basada en el WBS, que integra a los
involucrados en el proyecto y asegura la distribucién adecuada de los roles (quién hace
qué) y las funciones (quién decide qué).

Planos: representacion grafica y exhaustiva de todos los elementos que plantea un
proyecto. Contienen la geometria plana de las obras proyectadas de forma que las defina
completamente en sus tres dimensiones.

Presupuesto: Monto maximo autorizado para el proyecto contra el cual mediremos el
desempefio de los costos incurridos en la realizacion del proyecto. Es el monto que se
tiene disponible para gastar o invertir.

Reporte Final: Reporte que se elabora al cierre del proyecto e integra la informacién mas
relevante del proyecto para que sirva de referencia rapida.

Reporte mensual: Herramienta que informa mensualmente a los involucrados clave y al
cliente sobre el desempefio del proyecto y presenta recomendaciones sobre las
tendencias, las areas de oportunidad y las prioridades.

WBS: Work Breakdown Structure o desglose estructurado del trabajo. Estructura de
entregables de lo general a lo particular para definir el Alcance total de proyecto. Sirve
como columna vertebral para establecer a nivel general las estructuras del programa y el
costo.
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