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RESUMEN EJECUTIVO

En las paginas siguientes se estan aclarando muchas dudas que surgen alrededor
de lo que es y como funciona una zona franca, se aclaran los conceptos de zona franca
gue es, como funciona, que tipos de usuarios pueden existir en una zona franca, las
prohibiciones para ciertos productos los cuales no pueden ser comercializados dentro de
la mismas, asi también se hace menciébn de los beneficios tanto fiscales como
operacionales que una empresa calificada como usuario de zona franca goza y puede
aprovechar, para poder expandir sus operaciones no solo en el territorio nacional sino
fuera del mismo con una gran facilidad operacional y reduciendo costos. Se hace mencion
importante de donde estan localizadas las zonas francas en nuestro pais y la forma en
gue se puede hacer contacto con las mismas si se desea ver la posibilidad de instalarse

como usuario de zona franca.

Habiendo entendido los conceptos anteriormente mencionados se explica la forma
de funcionamiento desde el punto de vista de comercio exterior de las operaciones dentro
de una zona franca, asi mismo segun el tipo de usuario las operaciones de comercio
internacional que puede realizar, para cada uno de estos puntos, se explica los requisitos
documentales que necesitan, también se explica el proceso que lleva realizar una
operacion desde la elaboracion de documentos hasta el levante de la carga, tanto para
usuarios industriales como comerciales, y cuales regimenes pueden ser utilizados
dependiendo del tipo de usuario que se es. Asi mismo como se indico se adjunta copia de

documentos para cada régimen, se segun la disponibilidad de acceso a la informacién

Todo lo anterior es para dejar plasmado la forma de realizar las operaciones de
comercio exterior en una zona franca cumpliendo con los requisitos documentales que
segln la legislacion vigente exige, para evitar atrasos y que el flujo de operaciones no
tenga ningln contratiempo debido a falta de cumplimiento involuntario o por
desconocimiento. Siguiendo los pasos o instrucciones que esta Guia da, se reduce
considerablemente los atrasos por documentacion errénea y/o por desconocimiento de los

documentos que se deben adjuntar
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1. INTRODUCCION

La zonas francas vienen desarrollandose y operando desde el afio 1,989 existen
varias zonas francas en Guatemala, las cuales ofrecen todos los servicios necesarios
para poder operar, un atractivo de estas es lo concerniente a beneficios fiscales, y poder
realizar operaciones de comercio exterior de una manera facil y agil, pero las empresas al
estar instaladas como usuarios de zona franca se topan con que desconocen los
procedimientos y requerimientos aduanales, se les dice de los beneficios que obtendran
pero no se les informa de los procedimientos aduanales necesarios para poder realizar
sus operaciones de importaciéon y exportacion de mercaderia, lo que genera inversion de
recursos monetarios, recurso humano, para poder solventarlas asi como multas y

penalizacidon de parte de sus clientes por no poder cumplir plazos de entrega.

Derivado de esta problematica se presente este trabajo el cual desarrolla
primeramente conceptos tedricos relacionados con zonas francas para conocer como
funciona y que es, asi mismo informacion valiosa de los puntos donde las mismas se
encuentran localizadas, posteriormente se presentan los tipos de operaciones aduanales,
que se realizan en zona franca segun el tipo de usuario y la documentacion requerida por
la legislacion vigente, asi como el flujo que sigue una operacion de este tipo desde que se
elaboran los documentos como carta de portes factura, lista de empaque, pasando por la
digitacion por una oficina aduanal, asi como la presentacion de dichos documentos ante la
delegacion de aduana instalada en zona franca y finalizando con el levante de

mercancias.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lo que conocemos como zonas francas ha venido desarrollandose en nuestro pais
y operando desde el afo 1,989 afio en que fue creada la ley de zonas francas decreto 65-
89 el cual da los lineamientos para funcionamiento y operaciéon de zonas francas y
usuarios de las mismas, en esta ley se estipulan los beneficios fiscales, que se obtienen la

ser usuario de una zona franca asi como también las obligaciones que deben cumplir.

Como se dijo un atractivo que se tiene al ser usuario de zona franca es lo
concerniente a beneficios fiscales, y poder realizar operaciones de comercio exterior de
una manera facil y agil, pero las empresas al estar instaladas como usuarios de zona
franca se topan con que desconocen los procedimientos y requerimientos aduanales para
poder realizar sus operaciones de importacion y exportacion de mercaderia, lo que genera
inversion de recursos monetarios, recurso humano, para poder solventarlas asi como
multas y penalizacion de parte de sus clientes por no poder cumplir plazos de entrega.
Esto ha frenado grandemente el crecimiento de empresas amparadas bajo este decreto
ley, frenando la competitividad y crecimiento de nuestro pais, muchas empresas al no
encontrar la forma de trabajar han cerrado operaciones. Y la actual crisis econémica ha
generado el cierre de varias empresas en nuestro pais. Todo esto ha sido en parte a la
falta de documentos que puedan explicar en una manera comprensible que se debe hacer
para poder realizar, cualquier tipo de operacidon de comercio exterior, que exige la ley

para cada tipo de operacion, asi como deben ser elaborados los documentos respectivos,

21 anos han transcurrido desde que se autorizé dicha ley, y no existe ningun tipo

de documento de soporte para el usuario de zona franca que pueda facilitar este proceso



3. JUSTIFICACION

A pesar de estar en vigencia la ley de zonas francas desde 1989, hoy en dia
muchas empresas desconocen los grandes beneficios que pueden tener al ser usuarios
de una Zona franca beneficios fiscales facilidad de operaciones de comercio, cuando
finalmente descubren estos beneficios y deciden instalarse como usuarios de zonas
francas, la gran mayoria de empresas se enfrentan con grandes dificultades para poder
realizar dichas operaciones debid al desconocimiento de cémo realizarlas, la
documentacion que segun la legislacién vigente necesitan presentar ante la delegacién
de aduana la cual revisa la documentacion y permite la salida de sus mercancias, esto lo
que ha creado es atrasos en los despachos, cancelaciones de 6rdenes y multas por
incumplimiento de tiempo de entrega por parte de sus clientes , multas impuestas por la
delegacion aduanal por el no cumplimiento de los requisitos segun la legislacion vigente,
esto ha llevado a muchas empresas a tener grandes pérdidas econdmicas, de tiempo,
invertir recurso humano para solventar estos problemas y muchas de ellas cerrar
operaciones porque no descubren la manera de hacerlo, no existe un compendio de como
trabajar facilmente, por lo que este manual vendra a facilitar las operaciones de estas

empresas y coadyuvar grandemente en el desarrollo del pais.

Por todo lo anterior es necesario poder formular una guia de consulta de
informacion que debe presentar el duefio de la Zona Franca cuando vende la idea de
invertir y ser parte de una zona franca, un documento en el cual, los nuevos usuarios, asi
como los usuarios ya autorizados, puedan consultar y tener una fuente de soporte para
sus operaciones de comercio exterior, este documento beneficiara a los usuarios al
presentar una declaracion aduanera ante la Delegacion de Aduanas de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, de una manera clara y conforme a la
legislacion vigente. porque se facilitara y agilizara el comercio desde y hacia zona franca

para las empresas autorizadas como usuarios



4. MARCO TEORICO

4.1 Definicién zonas francas:

Zona franca, es el régimen que permite ingresar a una parte delimitada del
territorio de un Estado Parte, mercancias que se consideran generalmente como si no
estuviesen en el territorio aduanero con respecto a los tributos de importacion, para ser
destinadas segun su naturaleza, a las operaciones o procesos que establezca la

autoridad competente.

Segun la ley de zonas francas en su Articulo 2 dice que - Se entendera por Zona
Franca el area de terreno fisica delimitada, planificada y disefiada, sujeta a un Régimen
Aduanero Especial establecido en la presente Ley, en la que personas individuales o
juridicas se dediquen indistintamente a la produccion o comercializacion de bienes para la
exportacion o reexportacion, asi como a la prestacion de servicios vinculados con el
comercio internacional. La Zona Franca estara custodiada y controlada por la autoridad

aduanera.

Las Zonas Francas podran ser publicas o privadas y tendran fisicamente
separadas el area donde se ubiquen los usuarios industriales y de servicios de aquellas
donde se ubiquen los usuarios comerciales, y podran establecerse en cualquier region del
pais, conforme a las disposiciones legales vigentes.

Los usuarios de zonas francas podran ser entre otras:
v' Comerciales

v" Industriales o mixtas.

4.2 Beneficios Fiscales

Las empresas instaladas en zonas francas gozan de diversos beneficios fiscales
tales como:

No estan afectos a los impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a la
importacion a Zona Franca la maquinaria, equipo, herramientas, materias primas,

insumos, productos semielaborados, envases, empaques, componentes y en general las



mercancias que sean utilizadas en la produccion de bienes y en la prestacién de los
servicios.

Exoneracion total del Impuesto sobre la Renta que causen las rentas que
provengan exclusivamente de la actividad como Usuario Industrial o de Servicios de Zona
Franca, por un plazo de doce (12) afios contados a partir de la fecha de inicio del periodo
de imposicién inmediato siguiente a la fecha en que se emita la autorizacion a que se

refiere el inciso c) del articulo 6 de esta Ley.

Los Usuario Industriales o de Servicios domiciliados en el exterior que operen en
Guatemala, no gozaran de esta exoneracion si en su pais de origen se otorga crédito

fiscal por el Impuesto sobre la Renta que se pague en Guatemala.

Exoneracioén del Impuesto al Valor Agregado, en las transferencias de mercancias

que se realicen dentro y entre Zonas Francas.

Exoneracion del Impuesto sobre la Venta y Permuta de Bienes Inmuebles
(alcabala) ubicados en la Zona Franca en operaciones que se realicen con la Entidad

Administradora o con usuarios de la Zona.

Exoneracién del Impuesto de Papel Sellado y Timbres Fiscales, que recaiga sobre
los documentos por medio de los cuales se transfiera la propiedad de bienes inmuebles

ubicados dentro de la Zona Franca.

Los incentivos a los que se hace referencia en los incisos a), c), d) y e) de este
articulo, empezaran a surtir efecto a partir de la fechas de autorizacion de la resolucion
emitida por el Ministerio de Economia. Segun el articulo 22 de dicha ley para usuarios
industriales. Por el contrario Los Usuarios Comerciales autorizados para operar en las
Zonas Francas gozaran de los incentivos fiscales siguientes segun el articulo 23 de dicha
ley:

No estan afectos a los impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a la
importacion a Zona Franca en general las mercancias o componentes que sean

almacenados en la Zona Franca, para su comercializacion.



Exoneracion del Impuesto sobre la Renta que causen las rentas que provengan
exclusivamente de la actividad como Usuario Comercial de Zona Franca, por un plazo de
cinco (5) afios contados a partir de la fecha de inicio del periodo de imposiciéon inmediato
siguiente a la fecha en que se emita la autorizacion a que se refiere el inciso del articulo 6
de esa Ley. Los Usuarios Comerciales domiciliados en el exterior que operen en
Guatemala, no gozaran de esta exoneracién si en su pais de origen se otorga crédito

fiscal por el Impuesto sobre la Renta que se pague en Guatemala.

Exoneracion total del Impuesto al Valor Agregado, en la transferencia de
mercancias que se realicen dentro y entre Zonas Francas. Exoneracion del Impuesto
sobre la Venta y Permuta de Bienes Inmuebles (alcabala) ubicados en la Zona Franca en

operaciones que se realicen con la Entidad Administradora o con usuarios de la Zona.

Exoneracion del Impuesto de Papel sellado y Timbres Fiscales que recaiga sobre
los documentos por medio de los cuales se transfiera la propiedad de bienes inmuebles

ubicados dentro de la Zona Franca.

Los incentivos a que se hace referencia en los incisos a), c), d) y e) del presente
articulo empezaran a surtir efecto a partir de la fecha de autorizacion por el Ministerio de

Economia.

Es importante tener conocimiento que segun la ley uUnicamente los usuarios
industriales, podran exportar al Territorio Aduanero Nacional, previa autorizacion de la
Direccion de Politica Industrial, la que dara aviso a la Direccion General de Aduanas hasta

un maximo del veinte por ciento (20%) de su produccion total.

En tal caso, cada venta no podra ser menor al equivalente en moneda nacional de
cinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$ 5,000.00) y debera tener un
solo consignatario en el territorio aduanero nacional. Los productos exportados bajo esta
disposicién a su ingreso al territorio aduanero nacional estaran sujetos al régimen de

importacion definitiva provenientes de paises fuera del area centroamericana.



Los usuarios industriales a que se refiere el parrafo anterior, no gozaran del
beneficio otorgado en el articulo 22, Es importante tomar en cuenta lo que rezan los

siguientes articulos de dicha ley

Articulo 26- Para determinar la parte del Impuesto sobre la Renta exonerada de
conformidad con el articulo 22, inciso b) los usuarios industriales que exporten al Territorio
Aduanero Nacional deberan distribuir proporcionalmente el impuesto que corresponda a la
totalidad de sus actividades, entre la renta bruta propia de sus exportaciones y
reexportaciones como usuarios industriales y la renta bruta que corresponde a sus demas
actividades. La proporcién correspondiente a la primera actividad sera el impuesto

exonerado y la que corresponda a la segunda actividad el impuesto a pagar.

Articulo 27- Las personas extranjeras que laboren para las Entidades
Administradoras y Usuarios de la Zona Franca, podran permanecer y trabajar en el pais
de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley de Migracién y el Cdédigo de

Trabajo.

4.3 Clasificacién de los regimenes aduaneros:
Las mercancias pueden destinarse a los siguientes regimenes aduaneros.

Liberatorios: Zonas francas; reimportacion y reexportacion.

Porque realizar documentos de importacion y exportaciéon en una zona franca? Esto
debido a que segun el articulo 28 de la ley de Zonas Francas “Las mercancias de todo
tipo que ingresen o egresen de las Zonas Francas, estaran sujetas a los requisitos del

transito de mercancias contempladas en la legislacién nacional.

El Ministerio de Finanzas Publicas por medio de la Direccién General de Aduanas,
establecera en cada Zona Franca, una delegacién y los mecanismos necesarios para que

las mercancias sean verificadas a la entrada y salida de la misma. “



Del articulo 28 al articulo 35 de dicha ley regulan, en cuanto a las operaciones
Capitulo XI del Recauca habla de zonas francas del articulo 506 al 511
Territorio nacional
Tipos de usuarios de zona franca
Beneficios fiscales
Tiempo de duracion de estos beneficios segun el tipo de usuario

Limitaciones de operacion en zona franca (quinees puede y quienes no)

4.4 Prohibicién de Operacién en Zona Franca

También segun esta ley existe una limitacién de qué tipo de industria no pueden estar en
una zona franca gozando de todos sus beneficio a excepcién de las listadas segun el

articulo 41 cualquier otra empresa lo puede realizar

Articulo 41- No podran producirse o comercializarse desde Zona Franca, ni podran

desarrollarse dentro de ellas las actividades siguientes:

Explotacion de petréleo y gas natural.

Pesca y crianza de especies maritimas o de agua dulce.
Centros de recreacion y hoteles.

Madera en troza, tabla y tablén.

Azucar de cana, refinada o sin refinar y melaza.

Café en cereza, pergamino y oro.

Algodon sin cardar.

© N o g bk w b=

Banano fresco.
9. Ajonjoli sin descortezar.
10.Caucho natural.
11.Reproduccion, crianza y engorde de ganado bovino.
12.Mineria en su fase de extraccion.
13.Mercancias que causen contaminacion.
14.Procesamiento y manejo de explosivos y materiales radioactivos.
15.Crianza, cultivo y procesamiento de especies de flora y fauna protegidas o
prohibidas por convenios o leyes especiales.
8



16.Empaque, envase o etiquetado de productos a los que Guatemala esté sujeto a

cuota.

También la ley en el siguiente articulo prohibe ciertos productos

Articulo 42- Queda prohibido a los usuarios de la Zonas Francas, importar al amparo de
esta ley, los articulos siguientes:
1.-Armas de fuego, pdélvora, municiones y pertrechos de guerra en general.
2.-Joyas, relojes de pulsera, camaras fotograficas no industriales.
3.-Desperdicios industriales y otros residuos cuyo efecto contaminante ponga en
peligro la salud y el medio ambiente.
4.-Mercancias de origen fuera del area centroamericana para uso o consumo personal

de quienes trabajen o ingresen a las Zonas Francas.

4.5 Importacion y Exportacion desde el Punto de Vista de un Usuario de Zona
Franca
Para entender bien el concepto de exportacién e importacion desde el punto de

vista de un usuario de zona franca nos centraremos en lo siguiente

Consideraremos el area delimitada de la zona franca como un pais vy las
operaciones que nos importaran seran las realizadas dentro de zona franca, por lo
consiguiente toda mercancia que ingrese a zona franca sera considerada una importacion
no importando el concepto que la contraparte tenga por ejemplo

Compramos mercaderia a una empresa en Guatemala que sucede aca

Para zona franca es una importacion es lo que nos importa, Pero para la empresa
en Guatemala ellos realizan una exportacion, estos términos pueden dar paso a
confusiones por lo que es importante considerar el concepto desde el punto de vista de
una zona franca. Cuando sale mercaderia fuera de zona franca se considera una

exportacion no importando a donde va la mercaderia o bajo qué régimen se exporta



4.6 Regimenes para operaciones de Ingreso a Zona Franca
Regimenes de Egreso de Zona franca

' REGIMEN - DESCRIPCION

154-Z| Envio de mercancias o componentes destinados a los usuarios de zonas
francas, para su transformacién o comercializacién.
154-ZX | Envio de maquinaria, equipo o accesorios destinados a usuarios de

zonas francas.

24-ZT | Transito de mercancias entre zonas francas.
22-ZN | Exportacion de mercancias nacionales a una zona franca.
153-ZF | Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo hacia una zona
franca.
157-ZQ | Reexportacion de mercancia importada temporalmente para
perfeccionamiento activo, proveniente de una zona franca.
24-DZ | Transito de depdsito de aduanas para envio a zonas francas.
157-MR | Reexportacién de mercancias elaboradas, transformadas o reparadas
: por parte de empresas maquiladoras.
| 157-MS | Reexportacion de mercancias sin proceso de perfeccionamiento por
| | empresas maquiladoras
157-PE | Reexportaciéon de mercancias elaboradas, transformadas o reparadas.
157-LR | Reexportacion de mercancias importadas temporalmente.
155-NE | Exportacion temporal para retorno en su mismo estado.

Fuente : SAT

Regimenes de egreso de Mercaderias a Zona Franca

REGIMEN DESCRIPCION
157-ZR | Reexportacion de mercancias en su mismo estado de zonas francas
157-ZE | Reexportacion de insumos elaborados, transformados o reparados

~enmzonas francas
24-ZF Transita Eha mercancias entre zonas francgs_

23-ZC Cambio de régimen de mercancias ingresadas o producidas enT[
zonas francas a importacion definitiva

156-ZZ | Reimportacion de mercancias exportadas a zona franca
temporalmente

| 152-ZP | Admision temporal de mercancias de zona franca al pais para
transformacién, elaboracién o reparacion

150-DA | Importacion (envio) a depus&ta de aduanas o almacen fiscal

150-DX | Importacién a un Depésito Fiscal en Tiendas Libres (Duty Free)
152-MI | Admisién temporal de insumos por parte de maquliaduras

152-P1 | Admision temporal de mercancias para perfeccionamiento activo |
151-LX Importacion temporal de mercancias para retornar en su mlsmof
_ N estado . |
| 156-1Z | Reimportacion de exportaciones definitivas por desistimientos |

Fuente : SAT

Esto serd de gran utilidad al momento de realizar la documentacion respectiva ya

que dependiendo del tipo de operacion a realizar sera el régimen
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La declaracion de mercancias para el régimen de zona franca contendra, en

lo conducente, la informacion que establece el articulo 320 del RECAUCA

(Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano).

S e ™ o a o

Identificacion y registro tributario del declarante

Identificacion del agente aduanero o del apoderado especial aduanero, cuando
corresponda.

Cadigo de identificaciéon del transportista y del medio de transporte

Régimen aduanero que se solicita.

Pais de origen y procedencia, y en su caso pais de destino de las mercancias
Numero de manifiesto de carga, cuando corresponda

Caracteristica de los bultos, tales como cantidad y clase

Peso bruto en kilogramos de las mercancias

Cadigo arancelario y descripcion comercial de las mercancias

Valor en aduana de las mercancias y

Monto de la obligacion tributaria aduanera, cuando corresponda.

Usuarios Industriales

Los usuarios industriales son aquellos que transforman una materia prima y luego

la exportan a otros paises, caso contrario de un usuario comercial, el cual recibe

mercancias y las exporta sin que estas sufran alguna transformacion en su esencia y

caracteristicas , respecto a las materias primas y a toda la mercancia que ingrese a zona

franca segun la ley de zonas francas dice en el articulo 28 “ Las mercancias de todo tipo

que ingresen o egresen de las Zonas Francas, estaran sujetas a los requisitos del transito

de mercancias contempladas en la legislacién nacional. El Ministerio de Finanzas

Publicas por medio de la Direccion General de Aduanas, establecera en cada Zona

Franca, una delegacion y los mecanismos necesarios para que las mercancias sean

verificadas a la entrada y salida de la misma.”

11



Regimenes de importaciéon

En el proceso de revisibn de mercancias al realizarse importaciones o
exportaciones hay casos donde existen faltantes y sobrantes se procede aplicar el
procedimiento de sobrantes y faltantes y en el articulo 261, 262, 263,264, 265 del
Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA) nos habla del
plazo para la justificacion de faltante y sobrantes, los responsables de justificar los
faltantes y sobrantes, justificaciones de los faltantes, justificaciones de los sobrantes y
casos especial de diferencias. Los faltantes o sobrantes de mercancias en relacién a la
cantidad consignada en el manifiesto de carga deberan justificarse dentro del plazo
maximo de quince dias, dicho plazo se contara a partir del dia siguiente de finalizacién de
la descarga. Es importante considerar que la justificacion de los faltantes en el articulo
263 del RECAUCA se debe demostrar segun el caso.

No fueron cargadas en el medio de transporte

Fueron perdidas o destruidas durante el viaje

Fueron descargadas por error en lugar distinto al manifestado
No fueron descargadas del medio del transporte u

® o 0o T o

Otras causas permitidas por el servicio aduanero.

Si no se aceptan las justificaciones presentadas, emitira resolucion razonada dentro
de los tres dias posteriores a la recepcion de las justificaciones, en la que exponga las

razones del rechazo.

Debemos considerar en la justificacion de las mercancias sobrantes debe demostrarse
segun el articulo 264 del RECAUCA.

a. Fueron descargadas por error o hicieron falta en otro puerto
Existen errores en la informacion transmitida, siempre que las mercancias sean de
la misma clase y naturaleza a las manifestadas u

c. Otras causas permitidas por el servicio aduanero.

Si no se aceptan las justificaciones presentadas, emitira resolucion razonada dentro

de los tres dias posteriores a la recepcion de las justificaciones, en la que exponga las
12



razones del rechazo. En cuanto a la factura esta debe contener como minimo la

informacion siguiente:

a) Nombre y domicilio del vendedor;
b) Lugar y fecha de expedicion;

)
)
c) Nombre y domicilio del comprador de la mercancia;
d) Descripcion detallada de la mercancia, por marca, modelo o estilo;
e) Cantidad de la mercancia;

f) Valor unitario y total de la mercancia; y

g) Términos pactados con el vendedor.

Cuando la descripcion comercial de la mercancia incluida en la factura comercial
venga en clave o cédigos, el importador debera adjuntar a la factura una relacién de la
informacion debidamente descodificada.

El documento de transporte contendra, como minimo, la informacién siguiente:

Mencién del medio de transporte (aéreo, terrestre, maritimo) y nombre del vehiculo en
caso de trafico maritimo y niumero de vuelo, en caso de trafico aéreo;

El nombre, razén social o denominacién del cargador, del porteador y del consignatario,
en su caso.

El puerto de carga o embarque y de descarga;

Clase y cantidad de los bulto

Descripcidon genérica de su contenido;

Peso bruto en kilogramos;

Valor del flete contratado y otros cargos;

Numero de identificacion del documento de transporte que permita su

Individualizacion.
El lugar y fecha de expedicion del documento

Articulos 324 y 325 de CAUCA

13



4.7 Movimiento de Importaciones y Exportaciones de Zona Francas En Guatemala

Alemania
Austria
Bélgica
Chipre
E=slowaquia
E=zlovenia
E=spafia
Finlandia
Francia
Grecia
Irlanda
ltalia
Luxemburgo
Malta

Paize=s Bajos

Portugal

CUADRO 7
GUATEMALA: VALOR (FOB) DE LAS EXPORTACIONES REALIZADAS A
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ¥ A L& EUROZONA
COMERCIO DE ZONAS FRANCAS
A JULIO DE CADA AflO
- En miles de US ddlares -

MNota: Cifras entre paréntesis =on negativas.

Fuente: Declaraciones de mercancias v formularios aduaneros Gniceg centroamericanos de exportacion.
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GUATEMALA: VALOR (CIF) DE LAS IMPORTACIONES, CLASIFICACION CUODE
COMERCIO DE ZONAS FRANCAS
A JULIQ DE CADA AllD
-Enmiles de US dalares -

CUADROA0

BIENES DE CONSUMO 172,736
No duraderos 1223618
Semiduraderos 177823
Duraderoz 25825

HATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS INTERNEDIOS 1158227
Para la agricultura 11
Para la indutria 15,8150

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 8,100

WATERIALES DE CONSTRUCCION 14331

BIENES DE CAPTAL 35,9625
Para la agricultura e
Para la Ind, Telecomunicaciones y Construcciin 278601
Para el franzporte 80559

DIVERS03 00

43
a7
43
9

281

00
21
204

04

00

152307
119903
NIUT
252

151,854
1212
117229
7304
10260
89365
704
B35
Fal

00

13l
4
45
41

28

00

28

193

02

00
128

00

(10.4059)
(L3810)

1344
(12%73)

g1
135
£
11644
()
35
(167.1)
B
(243

00

(€0)
(19)

m9)
B
14780
B8
126
(284)
07

73)
22

(274)

Fuente: Declaraciongs de mercancias v formularios aduaneros Unizos ceniroamericancs de importacion.



CUADRO 14
GUATEMALA: VALOR (CIF) DE LAS IMPORTACIONES PROVENIENTES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y DE LA EURDZONA (PAIS VENDEDOR)"
COMERCIO DE ZONAS FRANCAS
A JULIO DE CADA AND
-En miles de US dolares -

Alemania 46856 5,892.8 12032 257
Austria 0.0 0.0 0.0 --
Bélgica 670.4 5217 (148.7) (22.2)
Chipre 0.0 0.0 0.0 --
Ezlovaquia 0.0 0.0 0.0 --
Ezlovenia 329 0.0 (32.9) --
Ezpana 11,289.1 75159 (3,783.2) (33.5)
Finlandia 6.3 0.0 (6.3) --
Francia 3,217.8 18220 (1,395.8) (43.4)
Grecia 0.0 0.0 0.0 --
Irlanda T8 21844 18458 530.5
ftalia 69548 25841 (4.400.7) (63.2)
Luxemburgo 0.0 147 .4 147 4 --
Malta 0.0 0.0 0.0 --
Paizes Bajos 15,371.2 93301 (5,041.1) (39.3)
Portugal 0.0 14.0 140 --

* e refiers al paiz que realizo la venta de loz bisnsz importados.
MNota: Cifraz entre paréntesis son negativas.
Fuente: Declaraciones de mercanciaz v formularies aduansres Onicos centroamericanos de importacian.
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CUADRO 13
GUATEMALA: COMPORTARIENTO DE LAS EXPORTACIONES (FOB)
COMERCIO DE ZONAS FRNACAS
Allos: 2008 - 2010
En millones de U dolares-

o m
ENERD ais  n2 188 116 -236 18 16
FEBRERO B4 BLe 2 10 143 -148 Sl
HARZQ P I I 210 185 i 44
ABRLL 02 186 21 -8 218 21 100
HAYQ Moo B0 A 248 25 118 105
JUND ooy i -134 28 176 18
JULo 043 N8 114 -194 4! 138
AGOSTO Be U8 170 181
SEPTEENBAE LA -4 -2
OCTUBRE 4 12 -130 -2l
NOVIENBRE an  unl 150 T8
OICENBRE 8 22 141 75

| e refiers & lg2 variacionez de las cifas acumuladas a cada mes delano reapectiv,
Fuente: Declaraciones de mercancias v fomularins aduangros Unicos cenfroamericanaa de exportacion.



CUADRO 20
GUATEMALA: COMPORTARIENTO DE LAS IMPORTACIONES (CIF)
COMERCIO DE ZONAS FRANCAS
AMI0S: 2008 - 2010
-En millones de US dolares-

ENERD b1 6.5 470 4.1 4.1 188 -168
FEBRERD 185 99 620 -7 174 35 4
MARZO 679 %35 886 457 -266 1401 269
ABRIL 5.3 1.1 5 i1 -i02 -128 17.0
HAYD 185 615 a4 217 -28.5 4l a7
JUNIO 887 699 69.0 -1 211 -13 186
JuLio 1224 63 622 458 -308 20 195
AGOSTO 812 636 217 -288
SEPTIENBRE 52 45 -138 -288
OCTUBRE 869 254 -3 -2
NOVIENERE 531 43 -18.5 -286
DICENBRE f5.4 815 248 244

" Se refiers 8 la variacione de laz ciffas acumuladas 3 cada me2 del ano rexpecive.
Fuents: Declaracionss dz mercancias v formularios aduanenos Unicos centroamericanos de importacion,



4.8 Listado De Zonas Francas en Guatemala
1.- Cropa S.A.

43 calle 15-40 zona 12

PBX. 24850850

Email : angela.santos@zofracro.com

2.- Zofracro
18 Ave. 40-23 zona 12
Tel. 2485-0850 Fax. 2485-0851
Email: angela.santos@zofracro.com

3.-Parque Industrial Zeta La Union
Km3 30.5 carretera CA-9 sur, Amatitlan
Tel. 6633-1601 Fax. 6633-1631

Email: amarroquin@zetaonline.com www.zetaonline.com

4.-Zofratusa
Km 252.5 carretera a Tecin Uman, San Marcos
Tel. 7776-6410 Fax. 7771-1343
Contacto: pomenendez@hotmail.com

5.-Centro Industrial para la Exportacion
37 ave 2-77, zona 07, El Rodeo
Tel. 2420-4600 Fax 2439-6869
Email: nloarca@ciplesa.com.gt
6.-El Cacao
Km 293 carretera al Atlantico Puerto Barrios Izabal
Tel. 2332-9191 2334-1717
Email: Juis@index.com.gt
7.-Del Atlantico
13 calle 27-01, zona 17 El aceituno Municipio de Guatemala
Tel. 2332-9191 , 2334-1717
Email: Luis@index.com.gt
8.-Zonas Francas Actuales, ZoFRACSA
33 calle 27-01, zona 12
Tel. 2442-1694

Email: jorgeapalencia@hotmail.com zofracsa@yahoo.com
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9.-Zona Franca Sadinsa
25 ave. lote 4, colonia el naranjo zona 04 de Mixco (primera fase
26 ave 7-27 Col. El naranjo zona 04 de Mixco (segunda fase)
tel. 2428-6900 Fax. 2428-6901
email: Mayrarendon@sadinsa.com.sv

10-Terminal L,C, S.A.
22 calle final zona 02 Tecun Uman
Tel. 7776-8334-9 Fax. 7776-833

Email: joaquin.colina@coporacionic.com

11.-Incoinsa
Planta industrial boulevard industrial norte 4.-40 zona 04 el naranjo Mixco.
Tel. 2326-6702

Email: alfredobances@comercioexteriorca.com

12.-Inssa
Calzada Roosevelt 5-70 zona 02 de Mixco
Tel. 2429-9050
Email: gadministrativa@casainstrumental.com jjjramos14@yahoo.com

13-Zona Franca Buenos Aires
Km 292 ruta al atlantico CA-9, finca Buenos Aires , Puerto Barrios, |1zabal
Tel. 2336-5533

Email: luis@index.com.gt

14.-Zona Franca Petapa
Avenida Petapa 38-39 zona 12, ciudad
Tel. 2384-6600

Email: luis@index.com.gt

15.-Zona Franca Amatitlan
Km 29 ruta al pacifico, Amatitlan
Tel. 6628-6927

Email: cahernandezuis@uniauto.com.gt

16.-Zona Franca Consigna
Carretera al pacifico 19.3 Granjas Italia, Numero 5,Villa Nueva
Tel. 6630-5353 Fax. 6630-7381

Email: Clayton@quirsa.com
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17.-Zona Franca Zofrasur
Km 62.5 Antigua Carretera CA-sur de Escuintla conduce al Puerto de San José
Tel. 2390-0600
18.-Zona franca Logistica Estratégica Internacional
Avenida petapa, 37-25,Zona 12
Tel. 2414-9200

Email: alminter@alminter.com.gt

4.09 Incoterms

“Los incoterms (acrénimo del inglés international commercial terms, ‘términos
internacionales de comercio’) son normas acerca de las condiciones de entrega de las
mercancias. Se usan para dividir los costes de las transacciones comerciales
internacionales, delimitando las responsabilidades entre el comprador y el vendedor, y
reflejan la practica actual en el transporte internacional de mercancias.

El objetivo fundamental de los incoterms consiste en establecer criterios definidos
sobre la distribucién de los gastos y la transmisién de los riesgos entre la parte

compradora y la parte vendedora en un contrato de compraventa internacional.

Ex Works EX “ en fabrica (lugar convenido)’.

El vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en sus instalaciones:
fabrica, almacén, etc. Todos los gastos a partir de ese momento son por cuenta del
comprador. Este EX se puede utilizar con cualquier tipo de transporte o con una

combinacion de ellos.

Free Carrier FC — ‘franco transportista (lugar convenido)'.

El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto acordado dentro
del pais de origen. Este se puede utilizar con cualquier tipo de transporte: transporte
aéreo, ferroviario, por carretera y en contenedores/transporte multimodal. Sin embargo, es

un incoterm poco usado.
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Free Alonside Ship) FAS — ‘franco al costado del buque (puerto de carga convenido)'.

El vendedor entrega la mercancia en el muelle pactado del puerto de carga
convenido; esto es, al lado del barco. El incoterm FAS es propio de mercancias de carga
a granel porque se depositan en terminales del puerto especializadas, las terminales de

graneles, que estan situadas en el muelle.

Free On Board FOB — ‘franco a bordo (puerto de carga convenido)’

El vendedor entrega la mercancia colgada de la gria que realiza la carga de la
mercancia, cuando la carga ha sobrepasado la borda del buque en el puerto acordado.
Este es uno de los mas usados en el comercio internacional. Se debe utilizar para carga
general (bidones, bobinas) cuando no se transporta en contenedores. Este se utiliza para

transporte en barco, ya sea maritimo, fluvial o transporte aéreo.

Cost and Freight CF — ‘coste y flete (puerto de destino convenido)'.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal,
hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere al
comprador en el momento que la mercancia pasa la borda del buque, en el pais de
origen. Se debe utilizar para carga general, que no se transporta en contenedores;
tampoco es apropiado para los graneles. este solo se utiliza para transporte en barco, ya

sea maritimo o fluvial.

Cost, Insurance and Freight CFR — ‘coste, seguro y flete (puerto de destino convenido)'.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Aunque el seguro lo ha

contratado el vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador.

Con este el riesgo se transfiere al comprador en el momento que la mercancia

pasa la borda del buque, en el pais de origen. El incoterm CIF es uno de los mas usados
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en el comercio internacional porque las condiciones de un precio CIF son las que marcan

el valor en aduana de un producto que se importa..

Carriage Paid To CPT — ‘transporte pagado hasta (lugar de destino convenido)'.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal,
hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. Sin embargo, el
riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al
transportista dentro del pais de origen este se puede utilizar con cualquier modo de
transporte 0 con una combinacién de ellos. como el transporte multimodal (carga en
contenedor completo o en régimen de grupaje), aunque una parte del trayecto sea

maritimo o fluvial.

Carriage and Insurance Paid (To) CIPT) — ‘transporte y seguro pagados hasta (lugar de

destino convenido)'.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. El riesgo
se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al transportista
dentro del pais de origen. Aunque el seguro lo ha contratado el vendedor, el beneficiario
del seguro es el comprador. Este se puede utilizar con cualquier modo de transporte o

con una combinacion de ellos,

Delivered At Frontier DAF: — ‘entregada en frontera (lugar convenido)’.

El vendedor asume los costes hasta la entrega de la mercancia en el lugar
convenido. Como vendedor y comprador comparten los gastos del transporte principal,
suelen contratarlo a través de transportistas o transitarlos. Este se utiliza en mercancias
que realizan largos trayectos y pasan por plataformas o puntos logisticos de

consolidacion, donde se transmiten los costes y se entrega la mercancia.
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Delivered Ex Ship DES: ‘entregada sobre buque (puerto de destino convenido)'.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro (que no es obligatorio), hasta que la mercancia se entrega en el puerto de destino
(barco atracado en el muelle y mercancias en la bodega del barco). Los riesgos también
los asume hasta ese momento. El incoterm DES sélo se utiliza para transporte en barco,

ya sea maritimo o fluvial.

Delivered Duty Unpaid DDU— ‘entregada derechos no pagados (lugar de destino

convenido)’.

El vendedor se hace cargo de todos los costes y asume el riesgo hasta que la
mercancia esté situada en el punto convenido del pais de destino. El punto convenido
puede ser cualquier punto en el pais de destino: un aeropuerto, una terminal de

contenedores, el almacén de un transitarlo, por ejemplo.
Esto hace al incoterm DDU muy flexible y que sea cada vez mas utilizado, sobre

todo dentro de la Unién Europea y entre paises que han suprimido las aduanas entre
ellos. El incoterm DDU se puede utilizar con cualquier modo de “ Wikipedia (2007)
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Grafico de Incoterms
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Fuente : nireblog

La administracion es una herramienta importante hoy en dia en las organizaciones
aquellas empresas que no llevan una administracion eficiente tienden al fracaso. El
proceso administrativo indica que para que una operacion pueda realizarse correctamente
debe documentarse todo el proceso, pero porque? Las personas no son eternas en los
puestos existe la rotacidon de personal, o ascensos etc., por lo que debe existir un
documento donde estén plasmados los pasos para realizar las operaciones de manera
comprensiva para que cualquier persona pueda realizarlo. Esto es a través de un manual

de procedimientos o manual administrativo, pero que es esto?

4.10 Conceptos de Administracién y de Manuales Administrativos

Concepto:
Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de

comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica la informacién de una organizacion.

Otros conceptos:
"Un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una manera facil de manejar

(manuable)
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se concentran en forma sistematica, una serie de elementos administrativos para un fin
concreto: orientar y uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo humano en la
empresa”. A. Reyes Ponce.

"El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefala el procedimiento a seguir
para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo
que desempefia responsabilidades especificas. Un procedimiento por escrito significa
establecer debidamente un método estandar para ejecutar algun trabajo".
Magazine de Negocios (2010)

"Es un registro escrito de informacion e instrucciones que conciernen al empleado y
pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado en una empresa".
Terry G. R. (2008)

"Una expresion formal de todas las informaciones e instrucciones necesarias para
operar en un determinado sector; esuna guia que permite encaminar en la direccion
adecuada los esfuerzos del personal operativo". El prisma (2010)

El manual como medio de comunicacion

La tarea de elaborar manuales administrativos se considera como una funcién de
mantener informado al personal clave de los deseos y cambios en las actitudes de la
direccion superior, al delinear la estructura organizacional y poner las politicas y
procedimientos en forma escrita y permanente. Un manual correctamente redactado

puede ser un valioso instrumento administrativo

En esencia, los manuales administrativos representan un medio de comunicaciéon de
las decisiones administrativas, y por ello, que tiene como propésito senalar en forma

sistematica la informacion administrativa.

Objetivos de los manuales

De acuerdo con la clasificacién y grado de detalle, los manuales administrativos

permiten cumplir con los siguientes objetivos:

a) Instruir a la persona, acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones,

relaciones, politicas, procedimientos , normas, etc.
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b) Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

c) Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal, y
propiciar la uniformidad en el trabajo.

d) Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso,
facilitando su incorporacion a las distintas funciones operacionales.

e) Proporcionar informacion basica para la planeacién e implementacion de
reformas administrativas.

f) Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripciéon de
tareas, ubicacién, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

g) Auxilian en la inducciéon del puesto y al adiestramiento y capacitaciéon del

personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

h) Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.

I) Interviene en la consulta de todo el personal.

j) Que se desee emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis de
tiempos, delegacion de autoridad, etc.

k) Para establecer un sistema de informacién o bien modificar el ya existente.

I) Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

II) Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

Ventajas y desventajas de los manuales administrativos

Los manuales administrativos ofrecen una serie de posibilidades que nos reflejan

la importancia de estos. Sin embargo, tienen ciertas limitaciones, lo cual de ninguna
manera le restan importancia

Ventajas

Un manual tiene, entre otras, las siguientes ventajas:

1. Logra y mantiene un sélido plan de organizacion.
2. Asegura que todos los interesados tengan una adecuada comprension del plan

general y de sus propios papeles y relaciones pertinentes.
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3. Facilita el estudio de los problemas de organizacion.

4. Sistematiza la iniciacioén, aprobacion y publicacién de las modificaciones
necesarias en la organizacion.

5. Sirve como una guia eficaz para la preparacion, clasificacion y compensacion
del personal clave.

6. Determina la responsabilidad de cada puesto y su relacion con los demas de la
organizacion.

7. Evita conflictos jurisdiccionales y la yuxtaposicion de funciones.

8. Pone en claro las fuentes de aprobacién y el grado de autoridad de los diversos
niveles.

9. La informacién sobre funciones y puestos suele servir como base para la
evaluacion de puestos y como medio de comprobacién del progreso de cada
quién.

10. Conserva un rico fondo de experiencia administrativa de los funcionarios mas

antiguos.

11. Sirve como una guia en el adiestramiento de novatos.

12. Es una fuente permanente de informacién sobre el trabajo a ejecutar.

13. Ayudan a institucionalizar y hacer efectivo los objetivos, las politicas, los

procedimientos, las funciones, las normas, etc.

14. Evitan discusiones y mal entendidos, de las operaciones.

15. Aseguran continuidad y coherencia en los procedimientos y normas a través
del tiempo.

16. Son instrumentos utiles en la capacitacion del personal.

17. Incrementan la coordinacion en la realizacion del trabajo.

18. Posibilitan una delegacion efectiva, ya que al existir instrucciones escritas, el
seguimiento del supervisor se puede circunscribir al control por excepcion.

Desventajas:

Entre los inconvenientes que presentar los manuales se encuentran los siguientes:

1. Muchas companias consideran que son demasiado pequefias para necesitar

un manual que describa asuntos que son conocidos por todos sus integrantes.
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2. Algunas consideran que es demasiado caro, limitativo y laborioso preparar un
manual y conservarlo al dia.

3. Existe el temor de que pueda conducir a una estricta reglamentacion y rigidez.

4. Su deficiente elaboracion provoca serios inconvenientes en el desarrollo de las
operaciones.

5. El costo de produccioén y actualizaciéon puede ser alto.

6. Si no se actualiza peridodicamente, pierde efectividad.

7. Incluye solo aspectos formales de la organizacion, dejando de lado los

informales, cuya vigencia e importancia es notorio para la misma.

8. Muy sintética carece de utilidad: muy detallada los convierte en complicados.”

Monografias (2010)
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4. OBJETIVO

5.1 Objetivo General

Disefiar una guia que detalle paso a paso los procedimientos para poder realizar

operaciones de comercio internacional en una zona.

5.2- Objetivos Especificos

5.2.1

522

523

524

Desarrollar una guia de procedimientos que describa los procesos, la legislacion
nacional vigente, los modelos de regimenes de importaciéon y exportacion, y la
documentacion necesaria para tramites en una zona franca.

Crear un documento de soporte para la comprension de los procesos aduanales
en zona franca.

Contribuir a la disminucidon de atrasos en los procesos ante una delegacion de
aduana, ocasionados por la documentacién inadecuada

Crear de una guia de control para eliminar las omisiones al momento de elaborar
documentacion
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5. Desarrollo del Trabajo

Para lograr reunir en un solo documento, todos los procedimientos y requisitos
indispensables para realizar un proceso ante aduana, y facilitar el comercio exterior, el
punto central para lograrlo fue recopilar los requisitos para cada operacion de comercio
exterior o aduanera en forma detallada, a través de la consulta de las diferentes Leyes
aduanales vigentes en Guatemala y Leyes regionales centroamericanas, tales como el
Cédigo Uniforme Aduanero de Centroamérica, (CAUCA) y su reglamento, la observancia
de requisitos de operacién en zonas francas Ley Decreto 65-89 de Zonas Francas 0 la
Ley de Maquilas Decreto 29-89.

Todo esto con el fin de recabar la informacion reglamentaria necesaria para obtener
dichos requisitos. Asimismo para determinar los diferentes regimenes aduanales
existentes en zona franca, se realizd la consulta a la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) Division de Aduanas, se manejé la informacion
proveniente de la experiencia profesional de una década del investigador, en areas de
zona franca como colaborador del Departamento de Aduanas en la SAT, y el desempefio
como asesor de la Administracion de Zona Franca como parte del staff de logistica y
aduanal, y usuaria dentro de una Zona Franca. Lo que permitié6 conocer la problematica
que enfrentan los usuarios de una zona franca, para poder realizar sus operaciones, al
momento de presentar documentacion ante una delegacion de aduana, de la misma
forma registrar el desconocimiento de parte de los colaboradores de aduana de las leyes
y procedimientos, debido a la falta de capacitacién y a la carencia de manuales que
permitan establecer como y qué se debe presentar al momento de realizar un clareo
aduanal. Durante el desarrollo del documento, se establecié la documentacion base para
que sea utilizada como documento de consulta, ya que contiene ejemplos practicos de
como debe estar redactado o impreso un documento, y los requisitos que dicta la ley y

que deben formar parte de estos documentos.

Al recopilar y complementar toda la informacién anteriormente descrita, se procedio a
ordenarla y presentarla de una manera légica y facil de manejar, para que quien que
consulte el documento pueda tener claro lo que necesita para determinada operacion, y

evitarse problemas de cualquier tipo al momento de que aduana revise su documentacion
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y carga. Otro aspecto importante lo representa la oportunidad de haber realizado
entrevistas a personeros que laboran en la Intendencia de Aduanas, quienes aportaron
conocimientos sobre experiencias y problemas frecuentes que se presentan al momento

de la actividad de revisidon de documentacion en las zonas francas

7.- Métodos y Técnicas Empleados en el desarrollo del Trabajo

Ente los métodos que se realizaron para poder desarrollar el trabajo se tuvo
7.1 Entrevistas

Entrevistas a personal de aduanas sobre problemas frecuentes que se observan
sobre la documentacion presentada a las delegaciones de aduana.

Entrevistas a personal de importaciones y exportaciones de varias empresas
localizadas en Zonas Francas, y también a Gerentes Generales y Gerentes de ventas,
con el fin de considerar diferentes puntos de vista, ya que al surgir un problema cada

uno de estos puntos involucrados obtienen diferente version del mismo.

7.2 Visitas Técnicas

Se visitd una zona franca en particular, la que representa la zona franca mas
grande e importante en Guatemala, ubicada a 30 kms. de la ciudad capital, por lo que fue
posible analizar el procedimiento que se sigue para realizar cualquier operacion
aduanera, y permitié6 analizar causas de rechazo que en un 95% son por presentar la
documentacion en forma inadecuada..
7.3 Analisis de Leyes

Se analizé el contenido de las diferentes Leyes Aduanales, para que estas
permitan sustentar con Base Legal, lo contenido en el documento, y asi reducir y/o
eliminar los errores que por asuntos de indole legal, puedan influir en el rechazo de

documentacion para operaciones de comercio exterior.
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8.- Resultados
8.1 Generalidades

8.2 Importacion de mercancias o maquinaria provenientes de otros paises ( ZI, ZX)

Cuando un usuario industrial importa materia prima para su transformacion, o un
usuario comercial importa productos para comercializar en cualquier parte del mundo
excepto el territorio guatemalteco, debe realizarlo bajo el régimen de importacion de zona
franca ZI. En caso lo importado sea maquinaria la cual sera utilizada para poder realizar el
proceso de perfeccionamiento activo es decir la transformacion de la materia prima en
productos, deben realizar dicha importacion bajo el régimen ZX,

Este régimen unicamente lo utilizara el usuario industrial, la documentacién es la
misma en ambos casos solo el régimen en el documento de importacion variara

dependiendo de la explicacion anterior.

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son
a) Carta de porte, guia aérea o conocimiento de embarque segun sea el caso

) Factura

) Lista de empaque

d) Manifiesto de embarque

) Carta de usuario de zona franca
f) Resolucion del ministerio de economia como usuario de zona franca con las

partidas arancelarias autorizadas en las que se pueda clasificar la carga que
importa

Articulos 324 y 325 de CAUCA

Con estos documentos, el agente aduanal de su preferencia realizara el tramite ante la
Aduana en la frontera maritima, aérea o terrestre correspondiente, para proceder a la
importacion hacia zona franca, una vez en zona franca la carga, se presenta la
documentacion que ampara la carga ante la delegacién de aduana, la cual procedera a
revision de documentacion, y a revision de la carga si fuere el caso. Una vez terminado el
proceso ante aduanad e zona franca existe la libertad para descargar la mercaderia, y

proceder a su almacenamiento o utilizacion.
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Carta de porte
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Packing list
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Manifiesto de Carga
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Resoluciéon de Usuario
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Listado de Partidas Arancelarias Autorizadas
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8.3 Importacion de mercancias a zona franca de productos provenientes de

empresas amparadas bajo el decreto 29-89 ley de maquilas (MR, MS)

Este tipo de regimenes es utilizado cuando una empresa en el territorio nacional,

es decir fuera de zona franca y que estd amparada bajo el decreto ley 29-89 ley de

magquilas, tiene mercancias transformadas y/o materias primas que se necesitan

ingresar a zona franca ya sea por:

1. Se adquirié dicha mercancia o materia prima a la empresa amparada bajo
el decreto29-89
2. Fue una venta hecha de zona franca a esta empresa y necesita realizar

una devolucion,

Los requisitos para esta documentacién son los siguientes

Carta de porte

Factura

Lista de empaque (opcional)

Resolucion del ministerio de economia como usuario de zona franca con las
partidas arancelarias autorizadas en las que se pueda clasificar la carga que
importa

Copia de la pdliza con que ingreso el producto bajo el decreto 29-89 (en el
caso de que se trate materia prima sin ser procesada o productos que no
sufrieron proceso) régimen MS.

Declaracioén para el control y registro de exportaciones

Al tener toda la documentacion, la misma se presenta ante la delegacion de
aduana en zona franca, la cual procede a la revision documental, y si procede
a revision fisica, una vez hecha esta revision, se puede disponer del producto

en la bodega del usuario.

A continuacion veran ejemplo de la documentacion necesaria para este tipo de

importacién a zona franca de un producto procesado por una empresa bajo el decreto 29-

89 y enviado a zona franca bajo el régimen MR.
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Pdliza régimen MR
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Carta de Porte
FABRICA DE ENVASES PLABTICOS

CARTA DE PORTE No. CPOI-10

NOMBRE DEL PILOTO:
PLAUAS:
No. DE LICENCIA:

DIRECCION Y LUGAR DE EMBARQUE: 73 AVENIDA 19-013, ZONA 12

CONSIGNADO A: f

LUGAR DE DESCARGA:

i

mcm: E-13824

DNIDADES DESCRIPCION ' KTLOS
108 ENVASE 20 LITROS PLASTICO _ 57.20
108 - TAPA PLASTICA R
TOTAL DE BRULTOS: 19 | TOTAL KGS.  99.99

GUATEMALA, 27 DE SEPTIEMBRE 2,010.

Fuente: Del investigardor
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Declaracion para el control de las exportaciones
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Resolucion de Usuario de Zona Franca
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Listado de partidas arancelarias autorizadas
ANEXD Nl
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Listado de partidas arancelarias autorizadas
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8.4 Importacion de mercancias provenientes de empresas localizadas en el
territorio nacional (ZN)

Este tipo de importacién se realiza cuando se compran materias primas, insumos,
magquinaria para la produccion siempre y cuando la compra se realice a una empresa en
el territorio nacional, es decir una empresa, que no goce de ningun beneficio fiscal. Este
régimen de importacion puede ser usado indistintamente por un usuario industrial o un
usuario comercial,

Los requisitos que lleven llevar estos documentos son los siguientes

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son

a) Carta de porte,

b) factura

c) Lista de empaque

d) Conocimiento de embarque

e) Resolucion del ministerio de economia como usuario de zona franca con las
partidas arancelarias autorizadas en las que se pueda clasificar la carga que
importa

f) Declaracion para el control y registro de exportaciones

Con estos documentos, el agente aduanal de su preferencia realizara el tramite ante la
Aduana en zona franca, se presenta la documentacion que ampara la carga ante la
delegacion de aduana, la cual procedera a revisidon de documentacion, y a revision de la
carga si fuere el caso

Una vez terminado el proceso ante aduana de zona franca existe la libertad para
descargar la mercaderia, y proceder a su almacenamiento o utilizacion.

A continuacion existe un ejemplo de materia envases realizados con una péliza bajo
régimen ZN con toda la documentacion que necesita para poder ser ingresada a zona
franca. En este régimen no fue posible obtener un ejemplo para poder ilustrar el mismo,
aunque los requisitos y documentacion son los mismos que una operacion bajo el

régimen MR, como el régimen que precede a este.
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8.5 Importaciéon de mercancias provenientes de un almacén fiscal (D2)

Este tipo de importacién se realiza cuando se ha traido mercaderia consolidada es
decir nuestra materia prima, maquinaria 0 equipo venia en un contenedor con mas carga
para empresas diferentes, esta carga primeramente es trasladada a un almacén fiscal o
almacenadora, pues no puede ingresarse a zona franca directamente por la carga de las
otras empresas, ya estando en al almacenadora, se puede trasladar la carga a zona
franca mediante este régimen. Este régimen de importacion puede ser usado
indistintamente por un usuario industrial o un usuario comercial, se debe adquirir un
marchamo de aduana en el almacén fiscal con el fin de evitar que sea abierto el vehiculo
durante su transito

Los requisitos que deber contener la papeleria son los siguientes
Los requisitos que lleven llevar estos documentos son los siguientes

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son

a) Carta de porte, conocimiento de embarque

b) factura
) Lista de empaque
d) manifiesto de embarque

) Resolucion del ministerio de economia como usuario de zona franca con las

partidas arancelarias autorizadas en las que se pueda clasificar la carga que
importa

f) Constancia de Usuario de Zona Franca

Con estos documentos, el agente aduanal de su preferencia realizara el tramite ante la
Aduana localizada en la almacenadora una vez revisados y autorizada puede ser
trasladada la carga hacia zona franca, en esta se presenta la documentacion que
ampara la carga ante la delegacion de aduana, la cual procedera a revision de
documentacion, y a revision de la carga si fuere el caso

Una vez terminado el proceso ante aduana de zona franca existe la libertad
para descargar la mercaderia, y proceder a su almacenamiento o utilizacion. No se
logro obtener copia de una pdliza de este régimen por lo que se adjunto la

documentacion soporte que tendria que llevar
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Carta de porte
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8.6 Exportacion temporal para latransformacién, reparacion de mercancias en
territorio nacional (ZQ)

Este régimen se utiliza cuando, mercaderia que fue exportada temporalmente
para su perfeccionamiento, es regresada, a zona franca, lo importante a tomar en cuenta
que ademas del valor de la factura con que se exporto que es la misma debe facturarse
el valor por el servicio prestado,

Este régimen es utilizado mayormente por las empresas catalogadas como
usuarios industriales

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son

a) Carta de porte,

b) Factura cuando salié

c) Factura por el agregado del trabajo realizado

d) Lista de empaque

e) manifiesto de embarque

f) copia de la resolucion de SAT donde autoriza al usuario a utilizar este

procedimiento

g) copia de la fianza de la empresa en territorio nacional que recibira la mercancia

a reparar o transformar

h) copia de la pdliza régimen ZP

Con estos documentos, el agente aduanal de su preferencia realizara el tramite
ante la aduana de zona franca presentando la documentacién que ampara la carga ante
la delegacién de aduana, la cual procedera a revision de documentacion, y a revision de
la carga. Una vez terminado el proceso ante aduana de zona franca existe la libertad para
poder trasladar la mercaderia a las bodegas del usuario que fueron transformadas por
parte de la empresa en territorio nacional y asi mismo la delegacion de aduana procedera
a descargar los derechos arancelarios a la fianza que se tiene como garantia, se debe
cumplir el termino que exige la ley de lo contrario la mercaderia se quedara en el territorio
nacional y seran cargados los impuestos a la fianza. Se adjunta Unicamente la

documentacion soporte pues no se logro obtener copia de pdliza de este régimen
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8.7 Importacion temporal de mercancias para perfeccionamiento pasivo proveniente
del territorio nacional (ZF)

Este tipo de régimen es para poder realizar un perfeccionamiento pasivo a
cualquier producto que se encuentre dentro del territorio nacional como por ejemplo un
motor para repararlo, 0 unos quimicos para envasarlo en presentaciones mas pequefas
es decir que no afecte la esencia del producto
Este régimen es utilizado mayormente por las empresas catalogadas como usuarios
industriales

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son

a) Carta de porte,

b) Factura

c) Lista de empaque

d) manifiesto de embarque

Con estos documentos, el agente aduanal de su preferencia realizara el tramite
ante la aduana de zona franca presentando la documentacién que ampara la carga ante
la delegacion de aduana, la cual procedera a revision de documentacion, y a revision de
la carga. Una vez terminado el proceso ante aduana de zona franca existe la libertad para
poder trasladar la mercaderia a las bodegas del usuario para realizar proceso por el cual
ingreso .

No fue posible conseguir un documento de pdliza para este proceso pues su
utilizacion no es tan frecuente
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8.8 Exportacion de mercancias a otros paises (ZE,ZR)

Este tipo de exportacién se realizara cuando un usuario de zona franca dese
enviar mercancias en su mismo estado hacia otros paises bajo el régimen ZR, y en el
caso cuando si han sufrido transformacion (Unicamente transforma mercancias el usuario
industrial), bajo el régimen ZE, para ambos casos es necesario adquirir un marchamo en
la delegacion de aduanas, este es para garantizar que no sera abierto el contenedor o
furgdn que transporta la mercaderia.

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son

a) Carta de porte,

b) factura

c) Lista de empaque

d) Manifiesto de embarque

e) Copia de la documentacion del camion (tarjetas de circulaciéon, documentos del

piloto)

f) Copia de fianza del transportista

Con esta documentacion el agente de aduanas procede a la elaboracion de la
poliza de exportacion bajo el régimen que corresponda, con la pdliza y la documentacion
respectiva se procede a presentar ante la delegacién de aduana la documentacion, esta
revisara fisica y documentalmente autorizando posteriormente el despacho de la
mercancia, es importante hacer notar que para este tipo de régimen debe de contarse con

un transporte autorizado con fianza de transportista.

60



Pdliza Régimen ZR
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Fuente: Del Investigador
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Descargo
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Fuente: Del Investigador
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8.9 elaboracion o reparacion de mercancias en territorio nacional (ZP)

Este tipo de exportacidon se realiza cuando se tiene materia prima y que tiene que
ser transformada y/o empaquetada por cualquier empresa que no esté bajo ningun
régimen de exencion de impuestos es decir una empresa guatemalteca, esta puede salir
hasta por espacio de un mes y luego regresar a la empresa ubicada en zona franca, con
el valor agregado de la transformacién u operacion realizada, este tipo de operacién es
mas indicada para usuarios industriales, ya que ellos realizan transformaciones de sus
mercancias. (este régimen es utilizado principalmente por los usuarios industriales)

Es importante hacer notar que para utilizar este régimen, es necesario que la
empresa que prestara el servicio, debe de tramitar ante la SAT, la obtencion de una
fianza a favor de la SAT, esto con el fin de garantizar los impuestos en caso de que la
mercancia no regrese a zona franca en el plazo establecido, asi mismo la empresa en
zona franca debe tramitar la autorizacion respectiva and la SAT para poder utilizar este
procedimiento

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son
a) Carta de porte,
) Factura cuando salio
) Lista de empaque
d) manifiesto de embarque
) copia de la resolucién de SAT donde autoriza al usuario a utilizar este
procedimiento
f) copia de la fianza de la empresa en territorio nacional que recibira la mercancia
a reparar o transformar

Con estos documentos, el agente aduanal de su preferencia realizara el tramite
ante la aduana de zona franca presentando la documentacién que ampara la carga ante
la delegacion de aduana, la cual procedera a revision de documentacion, y a revision de
la carga. Una vez terminado el proceso ante aduana de zona franca existe la libertad para
poder trasladar la mercaderia que sera transformada por parte de la empresa en
territorio nacional y asi mismo la delegacion de aduana procedera a cargar los derechos
arancelarios a la fianza que se tiene como garantia, se debe cumplir el termino que exige
la ley de lo contrario la mercaderia se quedara en el territorio nacional y seran cargados

los impuestos a la fianza,
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No fue posible obtener documentacion de la pdliza bajo el régimen ZP, pero se
adjunta copia de la documentacién de soporte.

Carta de porte
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8.10 Exportacion de mercancias a empresas bajo el decreto 29-89 (Ml)

Este régimen es utilizado cuando se envia accesorios, materia, prima producto
terminado a empresas amparadas bajo el decreto 29-89 ley de maquilas, para poder
importar es necesario ver las limitaciones que tienen las empresas amparadas bajo este
decreto,

Este tipo de régimen puede ser usado por cualquier tipo de usuario de zona franca
industriales, o comerciales,

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son

a) Carta de porte,

b) Factura

c) Lista de empaque

d) manifiesto de embarque

e) copia de la resolucién de SAT donde la empresa que recibira la carga goza de

los beneficios fiscales y esta amparada bajo el decreto 29-89 asi mismo donde
aparece la partida arancelaria de las mercancias a que recibira

Con estos documentos, el agente aduanal de su preferencia realizara el tramite
ante la aduana de zona franca presentando la documentacion que ampara la carga. la
delegacion de aduana, procedera a revisién de documentacion, y a revision de la carga.

Una vez dado el visto bueno de parte de la delegacion de aduana, se procede a
retirar la mercaderia, en este régimen los impuestos arancelarios quedan cargados a la
fianza que posee la maquila, es importante hacer de su conocimiento que si la maquila no
tiene la fianza vigente no se puede realizar el tramite ante aduana pues al agente de
aduana no recibira la autorizacion electronica de parte de SAT y de Agexpront.

A continuacion un ejemplo de esta tipo de exportaciéon
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Carta de porte

CARTA DE PORTE

FLACAL: ¢ S08DC

Fuente: Del Investigador
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Descargo

Fuente: Del Investigador
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Resolucion de Empresa bajo el Decreto 29-89

"4
MINISTERIO DE ECONDMIA a
e ﬁunmensm REEOT.NCIR 2 ? ‘-Z:
mﬂtﬂ“ﬂﬂ% FOLITICA INDLUSTRIAL Blss ] Fr AL
GUATEMALA. C.A. 3
MINISTERIO DE ECONCMIA: Guatemala 0 1 ARR. 2008
ASUNTO: | Gl M Y . s solicita calficacién de

MAQUILADORA RAIS FEL REGIMEN DE ADMISION
TEMPORAL, al amparo de las disposiciones del Uecrela 29-89
del Congreso de la Replblica de Guatemala, -Ley deFomento y

Desarrolio de la Actividad Exportadora y da Maguila- y sus
!

B Se tiane a I vists, para resolver, la soficiud presentada ante el Departamento de
s vERN I s Enh ot

Pullica industral del Ministerio de Economia, con facha disciocho (18) de febrer
--;'udpu'mﬁm'MJ,pmdlm . Em su calidad de
Presidente del Conssjo de Administracion y Representante Legal de la entidad
dheronminada i Al '.miﬂqmmquhﬁqw,
con basa en el Dacrets 29-80 del Congreso de la Republica de Guatemala, -Ley de
Fomentn y Desamolio de |a Actividad Exportadora y de Maquila- y su Reglamento,
se califique a |a empresa © . popiedad de su representads, como
MAQUILADORA“'BAJO EL REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL,| par
dedicarss a Ia elaboration, (aAid: Tavads, secado de tejidos y confeccidn de
M tipos de prendas de ‘vestir’ para damas, caballeros y rifios, para su
paftacian; comespandiéndole el cdigo CIUU: 3220 Fabricacién de prandas do
vestir, axcepto calzado. Sefala dirsccién para recibir notificaciones, oficinas
administrativas y planta industrial Ubicadas en el Kiometro treinta y seis punto
cineo (36.5), Carretera al Pacifico, Lofificacian | 0 Saucas, Palin, Departamento de
Escuintia CONSIDERANDO: Que de conformidad con los Articulos 3 y 27.4 del
A e R isrirnee’ v-Madidas Cnmoaneatordss de la OrandSS4t «

Fuente: Del Investigador

Listado de productos autorizados a la empresa bajo el decreto 29-89
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B el il Bt 5% S gy =

LISTADO DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS SEMIELABORADOS, PRODUCTOS

HMEDIDS, MATERIALES DE %ﬁnu% ENVASES Y ETIOUFTAS

——

ros (Jabones)
11.10 Sales hidrosolubles de dcidos alquiariisulfnicos
2402 12,00 |Catitnirnsg.
a0 19,00 |Los dens (Detargents loonina y hastapal)

3807 96,50 | Ofroa { fesing sintétics)

aa10 00 00 |SILICONAS EN FORMAS PRIMARIAS.

4916.90.00 | De los domds plésiicos. (Esponjs)

56118 10,10 | De anchura inferor 6 igial a8 10 om (Cinla adhesiva)
3019,10.80 | Otros.(Cintas)

619 80 00 | Las demés.(Cintas adhesivas, fiajes y cordales)

bobinado de hilados texdiles y telas !
4B01,00,00 [PAPEL PRENSA EN BOBINAS (ROLLOT) O CN HOJAS

4821.80,00 |Las demés (Etiquatas)

S535.90.9% |Loe demia (Papeles y cpiwnes)
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Fuente: Del Investigador

8.11 Exportacion de mercancias en territorio nacional Guatemala (ZC)
nacionalizacién

Este tipo de régimen es utilizado cuando cualquier usuario de zona franca ya sea
industrial o comercial, desea vender su producto a una empresa que se encuentra en el
territorio nacional y que no goza ningun tipo de exencion de impuestos

Al momento de realizar los documentos los impuestos son pagados a través del
sistema bancasat ya sea por el usuario de zona franca o el importador segun los acuerdos
a los que hayan llegado entre ellos

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son

a) Carta de porte,

b) Factura

c) Lista de empaque

d) manifiesto de embarque

e) declaracion del valor aduanero

con la documentacién realizada por el agente de aduanas se procede a presentar
la misma, ante la delegacion de aduanas la cual realizara revision documental o fisica si
fuera el caso, si todo esta correcto la delegacién de aduana, autoriza la salida de las
mercancias de zona franca. no fue posible obtener copia de una péliza régimen ZC y el de

valor aduanero pero se agrega la documentacion que sirve de soporte
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Carta de porte
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Fuente ; Del investigador
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Fuente: Del investigador
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Fuente del Investigador
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8.12 Exportacioén de mercancias a otras zonas francas (ZT)

Otro régimen igual de importante es el traslado de mercancias a un usuario que se
encuentra autorizado en otra zona franca, este régimen puede ser utilizado por igual por
los usuarios industriales y comerciales, para este régimen es necesario, comprar un
marchamo en la delegacién de aduanas, pues sirve para garantizar que el furgén nos sera
abierto en el camino, para este tipo de traslado de mercaderia el transporte que lo realice
debe estar autorizado como transportista aduanero y contar con la fianza respectiva

vigente

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son
a) Carta de porte,
b) Factura
c) Lista de empaque
d) manifiesto de embarque
e) copia de la resolucién de SAT donde la empresa que recibira la carga goza de
los beneficios fiscales y esta amparada bajo el decreto 65-89 ley de zonas
francas asi mismo donde aparece la partida arancelaria de las mercancias a
que recibira.
f) Copia del recibo de marchamo
g) Copia de los documentos legales del transporte
h) Copia de los documentos legales del piloto
i) Copia de la fianza de transportista
j) Carta de usuario de zona franca de la empresa que recibira la mercaderia
Al igual que todos los casos anteriores una vez elaborado el documento por el
agente de aduanas se procede a la presentacion de los documentos ante aduana, esta
realiza revision documental y fisica, y se procede a en marchamar el vehiculo, y con esto
se puede realizar el traslado a la otra zona franca. No fue posible obtener pdliza de este

régimen por lo que se adjunta unicamente documentaciéon de soporte.
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Carta de porte

Carta de porte
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Fuente ; Del investigador
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Fuente: Del investigador
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Fuente del Investigador
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8.13 Exportacién de mercancias puertos libres (DX)

Cuando un usuario industrial requiere enviar mercaderia a un puerto libre lo puede
realizar ya sea este usuario industrial o comercial, un ejemplo seria a empresas ubicadas
en el puerto libre en el aeropuerto, ya que la mercaderia entre la zona franca y puerto libre
estaria sin cargos arancelarios de importacion, es necesario también adquirir el
marchamo de (SAT)

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son

a) Carta de porte,

b) Factura

c) Lista de empaque

d) manifiesto de embarque

e) Copia del recibo de marchamo

f) Copia de los documentos legales del transporte

g) Copia de los documentos legales del piloto

h) Copia de la fianza de transportista

Elaborados los documentos por parte del agente de aduanas, se procede a la
presentacion, de los mismos ante la delegacion de aduana, los que a su vez realizan la
verificacion fisica documental, y se procede a en marchamar vy liberar la carga para su
traslado. No se obtuvo pdliza de este régimen por lo que uUnicamente se adjunta la

documentacion de soporte
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8.14 Exportacion de mercancias almacenadoras (DA)

Al igual que se puede recibir mercaderia de un almacén fiscal, si un usuario
industrial o comercial desea, enviar mercaderia, materia prima o maquinaria a un almacén
fiscal lo puede realizar, y de ahi el cliente del usuario de zona franca puede destinar la
mercaderia segun le convenga.

Para este régimen primeramente es necesario contar con una carta de
autorizacion de parte de la almacenadora en la cual consta que esta dispuesta a recibir la
carga en mencion.

Segun la legislacion los documentos que debe adjuntar son

a) Carta de porte,

b) Factura

c) Lista de empaque

d) manifiesto de embarque

e) Copia del recibo de marchamo

f) Copia de los documentos legales del transporte

g) Copia de los documentos legales del piloto

h) Copia de la fianza de transportista

i) Carta de aceptacion de almacenadora

Con los documentos ya elaborados por parte del agente de aduana, se presenta
en la delegacion y esta realiza el tramite de revision documental y fisica, si todo a esta en
orden procede a en marchamar el vehiculo y se procede a trasladar la mercaderia. No se
pudo obtener copia de la pdliza de este régimen, sin embargo de adjunto la

documentacion se sirve para la elaboracion de la misma
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9.- Discusién de Resultados

Como se pudo apreciar anteriormente se tienen. en esta fuente de informacion
todos los requisitos que son necesarios para, poder realizar la documentacion que se
requiere para poder realizar cualquier tipo de operacion dentro de una zona franca, al ser
autorizada una empresa como usuario ya sea comercial o industrial .

Los requisitos solicitados por la legislacion aduanal vigentes es muy amplia y se
basa en varias leyes las cuales intervienen en un proceso que se realiza ante un
delegacion de aduana, lo que si es cierto es que una vez que se conocen estos requisitos
la probabilidad de que sea rechazada nuestra documentacién es muy limitada, caso
contrario a lo que sucede hoy en dia en que en un gran porcentaje son rechazados por el
desconocimiento de las mismas.

Un aspecto importante que fue visto es que la mayoria de personas que laboran
en el area de comercio internacional en zonas francas son personas que han desarrollado
el conocimiento en forma empirica, pero no tiene sustento de leyes al momento de
enfrentarse con un problema en la documentacion.

Los costos en que incurren las empresas en Guatemala, que estan autorizadas
como usuarios de zonas franca son altos, ya que no capacitan a su personal, el personal
desconoce procedimientos aduanales dentro de zonas francas y esto incrementa sus
costos por rechazos por incumplimientos de fechas de entrega, y/o gastos que no estan

planificados 0 no son necesarios realizar, por atrasos en la documentacion
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10-Conclusiones

Se disefio una guia de procedimientos administrativos para la realizacion
de operaciones de comercio internacional de empresas en zona franca.
Fue desarrollado el documento, que incluye la guia de procesos,
legislacion nacional, modelos de regimenes y documentacion para
tramites en zona franca.

Se cred el soporte indispensable para la comprensién de los procesos
aduanales en zona franca.

Con la guia elaborada se contribuyo a disminuir atrasos en los tramites
en zona franca, originados por la mara documentacion

Se disenio la lista de control para facilitar el complimiento de los requisitos

de cada documento
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11.-Recomendaciones

La utilizacion de este guia como herramienta para poder entender los
procesos aduanales dentro de una zona franca, asi como para la
elaboracién de la documentacion de soporte necesaria para dichos
procesos.

Planificar la capacitacion constante de las personas que estan a cargo
de la division de importaciones y exportaciones en zona franca, para
que tengan los conocimientos necesarios para realizar sus funciones
con eficiencia y eficacia

Fomentar la comunicacion entre usuarios de zona franca,
administraciéon de zona franca y delegaciones de aduanas, para tener
vias de comunicacioén abiertas para facilitar el flujo de informacion.

La creacion por parte de la asociacion de zonas francas, de cursos de
capacitacion para personal de las empresas usuarias de las mismas
con esto, indirectamente se fomenta entre otras empresas el uso de
zonas francas ya que existira capacitacion sobre los procesos.
Mantener actualizado la guia elaborada, para manejar Ia
reglamentacién vigente, con la regularidad que sea necesaria segun los

cambios propios de la misma.
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