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RESUMEN EJECUTIVO

Internet ha cambiado el esquema tradicional de comunicaciones en muchos ambitos de la
vida: El correo electronico ha convertido en una reliquia al tradicional sobre y carta; las
facturas telefénicas han bajado considerablemente gracias a los programas de mensajeria
instantanea y a la tecnologia de voz sobre IP; las largas colas para realizar transacciones
bancarias se han sustituido por varios clics a través de la banca en linea; la descarga
gratuita de archivos ha provocado una grave crisis en el mercado discografico tradicional,
algo que esta padeciendo también la industria del cine. En general, estos son solo
algunos ejemplos del mar de oportunidades que brinda la Web. Algo que es innegable es
que Internet ha revolucionado la comunicacién en general y por ende las estrategias de
mercadeo y publicidad.

Dentro de este medio existen diversas estrategias publicitarias entre las que vale la pena
mencionar: el mercadeo por correo electrénico, los banners, las ventanas emergentes,
mercadeo en buscadores, publicidad en videos, blogs corporativos y marketing viral. Cada
una de éstas tiene diferentes caracteristicas que son necesarias analizar para poder elegir
de forma adecuada la estrategia que pueda aplicarse mejor a una industria en particular.

Es precisamente bajo esta premisa que se desarrolla el presente trabajo de investigacion,
abordando al Internet como medio publicitario. Asi mismo, con el objetivo de aterrizar las
conclusiones obtenidas de la investigacion, se desarrolla una propuesta de publicidad a
través de Internet para la industria de gimnasios en la ciudad de Guatemala.



1. INTRODUCCION

Las actividades desarrolladas por el hombre han sufrido cambios sustanciales a través del
tiempo. Durante varios anos, los anuncios en periddico, radio, television, vallas e incluso
volantes, se consolidaron como los medios masivos de comunicacién mas utilizados,
entre otras cosas, para impulsar la venta de productos. Sin embargo para la década de
los 1990, un nuevo medio llamado la Internet complementd la lista y ofrecié ventajas
nunca antes pensadas para todos los actores comerciales.

La aparicion, el desarrollo y evolucion del uso de la Internet, especificamente en los
campos de la publicidad y la venta de productos y servicios, dieron a éstas una efectividad
mayor a la registrada con los medio de difusion tradicionales. Es un sistema casi
indispensable de mercadeo con ventajas de doble via para empresas y compradores.

Como medio publicitario, el valor mas destacable de Internet es que ha permitido el
acceso a todo tipo de anunciantes sin importar el tamafio o naturaleza del mismo; es
decir, una pequefia o mediana empresa, puede competir con una gran empresa nacional
0, incluso, con una multinacional en igualdad de condiciones, planificando sus campafas
en linea con las mismas herramientas y consiguiendo resultados muy similares en cuanto
a efectividad.

Internet es un medio idéneo para la puesta en marcha de estrategias de mercadeo ya que
la versatilidad en cuanto a formatos, herramientas, cobertura, audiencia, segmentacion,
etc. le permite adaptarse a la situacion particular de cada empresa; los datos demuestran
que a través de la red se puede llegar al consumidor real y/o potencial donde sea que se
encuentre y en el momento mas adecuado para mostrarle mensajes comerciales. Asi
mismo, es importante afadir que la publicidad interactiva devuelve mayor rentabilidad
econdmica y comunicativa en comparacion con otros medios tradicionales.

Bajo esta serie de logros, y teniendo como base que las actividades relacionadas con el
mercadeo y la publicidad son por naturaleza de las mas dinamicas en cuanto a la
busqueda de cambios, adaptaciones y soluciones puntuales para la vida cotidiana; la
aplicacion de la Internet en esos campos ha sido el gran motor para proponer nuevas
estrategias y nuevos resultados.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Por el cambio tecnolégico que ha sufrido la sociedad, se ha provocado un crecimiento de
usuarios y trafico generado por el Internet, como medio para satisfacer sus necesidades
de la mejor manera y menor tiempo posible. Desde el punto de vista del usuario, existe
una doble lectura del fenédmeno de Internet. Por una parte, supone una amenaza para los
servicios clasicos como telefonia, fax e interconexién de redes pero por otra parte le
ofrece la posibilidad de crecimiento del flujo de clientes y el desarrollo de nuevos
servicios.

Los usuarios se han tenido que adaptar y hacer frente a este cambio de escenario. Unos
prefieren colocarse como intermediarios y aprovechar la tecnologia de Internet para
ofrecer los servicios antiguos a un precio menor, dado el ahorro que les proporciona.
Otros tratan de aprovechar la oportunidad, ofreciendo nuevos servicios, orientados tanto
al mercado residencial como a pequefias y medianas empresas, cuya posibilidad de
acceso a Internet ha sido menor.

El Internet y el comercio electrénico hoy en dia juegan un papel fundamental en nuestras
vidas, y en el area comercial de las empresas. La necesidad de usar la tecnologia cada
vez es mas fuerte aunque la mayoria de la gente aun no lo perciba. El Internet juega
papeles sumamente importantes en diversos sectores de nuestra sociedad como lo son:
economicos, politicos, educativos, informativos, entre otros.

Una campania publicitaria hace uso de distintos medios masivos y directos que le permiten
el alcance de sus objetivos. Por su parte Internet permite una publicidad mas eficiente,
pudiendo segmentar la publicidad por la informacion que los usuarios tienen registrada e
inclusive se pueden considerar habitos y gustos de las personas, basados en la
navegacion, busquedas, compras y demas actividades que el usuario hace en Internet.

Debido al papel que el Internet esta tomado en la actualidad y a las distintas estrategias
publicitarias que pueden utilizarse en este medio, se plantea para este caso la siguiente
problematica:

Conociendo las diferentes alternativas para el manejo de publicidad a través de Internet y
evaluando las principales caracteristicas de cada una de ellas ¢ Cual seria la estrategia
recomendada para un gimnasio en la ciudad de Guatemala?



3. JUSTIFICACION

El progresivo avance del uso de Internet esta desbancando al resto de medios
convencionales. En todo el mundo se ha incrementado el tiempo que las personas pasan
conectados a este medio y cada vez hacen un uso mas sofisticado de la Red.

Las cada vez mayores posibilidades y nuevos servicios que se ofrecen a través de la
computadora estan empujando su utilizacion, sobre todo entre un segmento de audiencia
joven entre los que las relaciones personales, la descarga de musica y los juegos son
piezas fundamentales.

Respecto al uso que se da al Internet, hay una amplia mayoria que lo define como un
medio de informacion y de comunicacion. De hecho, un 96,9% hacen busquedas online (9
de cada 10, con Google; 2 de cada 10, con Yahoo), un 84,3% utilizan el correo electrénico
y un 61,3% son usuarios de la mensajeria instantanea. La siguiente actividad mas usual
en la red es la lectura de periddicos digitales o servicios de noticias, algo que ocupa de
manera habitual al 45,8% de los navegantes (Maestros del web, 2010).

ESTADISTICAS DE USUARIOS DE INTERNET EN AMERICA
e Poblacion Usuarios, Dato % Poblacion Crecimiento (%) de

(Est. 2010) mas reciente (Penetracion) (2000-2010) Usuarios
America Central 154,298,120 38,433,400 24.90% 1094.50% 8.20%
El Caribe 41,632,722 9,647,000 23.20% 1624.50% 2.00%
Sur America 396,626,130 156,609,436 39.50% 995.80% 33.30%
Norte America 344,124,450 266,224,500 77.40% 146.30% 56.50%
TOTAL AMERICA 936,681,422 470,914,336 50.30% 273.30% 100.00%

Fuente: www.internetworldstats.com

ESTADISTICAS DE USUARIOS DE INTERNET EN
GUATEMALA

Ao Poblacion Usuarios % Penetracion
2000 11,237,196 65,000 0.60%
2005 12,328,453 756,000 6.10%
2008 13,002,206 1,320,000 10.20%
2009 13,276,517 1,960,000 14.80%
2010 13,550,440 2,280,000 16.80%

Fuente: www.internetworldstats.com

En base a estos datos, se puede constatar que cada vez se tienen mas usuarios de
Internet en Guatemala (y en el resto del mundo), por lo que no podemos ignorar este
hecho sino mas bien aprovechar la audiencia que utiliza Internet. Tomando en cuenta
esto, se puede considerar que cualquier producto o servicio, que no considere a Internet
dentro de su mix de medios, dejara sin aprovechar un espacio relevante para hacer
publicidad. De hecho, como se puede ver en la siguiente grafica, Internet se ha convertido
en el medio al que la audiencia esta expuesta por mas tiempo:
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Fuente: Internet como medio (http://www.deguate.com/servicios/internetcomomedio.shtml)

El Internet ha aumentado la eficiencia y la competitividad en el mercado, ya sea de
productos o servicios. Actualmente las empresas deben de innovarse con esta tendencia,
creando su venta de productos o servicios por medio del Internet, ya que esto les puede
llevar al éxito. La innovacion va a continuar conforme el tiempo pase y las empresas
deben de ir a la par con este cambio.



4. MARCO TEORICO CONTEXTUAL
4.1 HISTORIA DEL INTERNET

Segun Lamb C, Hair. J y Mc Daniel C (2002) el Internet “es la red de telecomunicaciones
que permite el acceso a datos, imagenes, sonidos y archivos alrededor de todo el mundo”.

El Internet tal y como es conocido en la actualidad, es el resultado de una serie de
continuos descubrimientos relacionados al tema, a través de los afios, que formo el
sistema tan utilizado y de tanta importancia para esta era digital.

XVl Sumadora mecanica de Pascal

183  Calculadora de Babbage

1885 Calculadora de Burroughs

1886 Maquina tabuladora Hollerith

1924 Maquinas Industriales de negocios
1945 ENAC

1953 IBM 701

1956 Transistor de Shockley

1960 Bank of America utiliza informatica
1969 ARPANET

1970 Chip de Silicio

1973 Intel 8008

1975 MITS Altair: el primer microordenador
1977 TCPelP

1981 IBM PC

1986 Redes entre universidades

1992 Primeros articulos sobre el Internet
1997 50,000,000 usuarios en el mundo
2005 938.710.929 usuarios en el mundo *

(*) Fuente Internet usage and world popuwlation Statistics hitpinfernetwordistats. com

Como se menciona anteriormente la creacion del Internet fue un proceso que conto con la
colaboracion de diversos entes en distintas épocas. Su creacion especifica se remonta a
1960, segun De la Rica (2006) “El gobierno norteamericano, preocupado por un posible
ataque nuclear (...) con el Departamento de Defensa, la ayuda de la Rand Corporation y
otras empresas de comunicaciones, puso en funcionamiento un proyecto denominado
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency “Agencia de proyectos avanzados
y de investigacion de defensa”)(...) De esta forma, a través de todo Estados Unidos se
creo una red. Con la que habia nacido el embrién de Internet”.

La red informatica del Departamento de Defensa se llam6é ARPANET (Advanced
Research Project Agency Net “‘Red de la Agencia de proyectos avanzados y de
investigacion de defensa”)

Para 1971 la red contaba con 38 servidores y clientes entre universidades, laboratorios,
agencias de gobierno y bases militares, entre ellos el Lincoln Lab, la NASA la Universidad
de Harvard y la University of Hawai. La primera conexion internacional de la "red" fue en
el afo de 1973 con la University College of London en Inglaterra y la Royal Radar
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Establishment en Noruega; la red alcanzaba ya la suma aproximada de 85 computadoras,
y cada vez se incrementa el nUmero de usuarios.

Para el afio de 1977 se llevo a cabo el desarrollo de dos protocolos de envio de paquetes
denominados TCP (Transmisién Control Protocol) e IP (Internet Protocol). Para entonces
el gobierno norteamericano veia como la red que habia creado no estaba siendo
aprovechada por lo que permitié su utilizacién para usos académicos y cientificos a la
Universidad de Utah, a RAND Corportation, a la Universidad de California en Los Angeles
(UCLA) y a la Universidad de California en Santa Barbara.

En el ano de 1982 el sistema recibid el nombre de Internet, en esta época nadie sabia de
la existencia del Internet, excepto de unos cuantos usuarios del sistema UNIX en las
Universidades anteriormente descritas. Diez afios mas tarde, en 1992, se empezd a
escribir sobre el Internet en revistas y periddicos alrededor del mundo y es asi junto con el
desarrollo de computadoras personales, que se empiezan a conectar nuevos usuarios al
Internet.

Esta facilidad de uso e interconexién no fue siempre caracteristica de la red, desde sus
inicios, hasta el ano de 1989 esto era realmente algo complicado, funcionaba con
comandos y palabras extranas.

Segun Janal, D. (2000) a partir de marzo de 1989, surge la idea de la "Web", "World Wide
Web" para ser mas exactos o simplemente la "WWW". En esta fecha Tim Berners-Lee del
Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN, por sus siglas en Francés), usuario
de Internet, aburrido de la complejidad, falta de consistencia y dificultad para encontrar
informaciéon circulé una proposicion para desarrollar un sistema facil, consistente y
eficiente para compartir informacion entre todos los cientificos que trabajaban en fisica de
particulas.

Tiempos antes la infraestructura de comunicacién entre servidores era mantenida casi en
su totalidad por fondos gubernamentales de cada gobierno, por lo cual su uso era casi
gratuito pero también limitado a actividades gubernamentales y académicas solamente,
esto empezo a liberalizarse y el gobierno poco a poco fue soltando éste control a otras
compaifiias privadas de comunicaciones que hicieron de las suyas con este negocio. Hoy
en dia el interés comercial de la red sobrepasa el interés cientifico y gubernamental con
que fue creada.

En 1994 surgen centros comerciales en Internet, la primera tienda de flores virtual
empieza a tomar pedidos, abundan los hackers' y los servicios antes gratuitos como los
nombres de dominio, ahora son pagados.

Se cree que en algunos afios, el Internet concentrara los demas medios de comunicacion
vigentes: Periddicos en linea, radio con cobertura mundial, television interactiva, los
programas que quiera ver cuando los quiera ver, musica contra pedido, miles de canales
de audio y television, etc.

1 , . ape . .. . s . .
Término utilizado para referirse a los “criminales informaticos”, personas que invaden sistemas
informaticos para obtener informacion o realizar operaciones delictivas.
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4.2 HISTORIA DEL INTERNET EN GUATEMALA

Segun Furlan (2006), en 1991 existian en Guatemala dos compafias, las cuales eran
Citel y Prodata que ofrecian servicios de las redes Geonet y Delphi, que no eran
realmente servicios de Internet. El problema con el cual se encontraron las dos empresas
fue que no podian abarcar y prestar servicio a todo el mercado guatemalteco.

Ante la dificultad y necesidad de poder comunicarse con otras personas, investigadores, y
para poder obtener informacién de una manera mas practica y rapida, el Ingeniero Luis
Furlan, Director del Centro de estudios en Informatica y Estadistica de la Universidad del
Valle de Guatemala, decidié establecer un nodo UUCP (Unix to Unix Copy), que en ese
entonces era una tecnologia de relativo bajo costo. Este nodo fue instalado en una
computadora de uso regular, por lo que no podia estar dedicada a este servicio 24 horas
al dia. Con este nodo sélo se podia trabajar con una sola herramienta de Internet: el
correo electronico. Para establecer comunicacion, se conectaba una o dos veces al dia,
por lo regular de 15 a 17 horas al nodo Huracan en Costa Rica, lo que servia de
compuerta hacia todo el mundo.

La operacion de este nodo se inicié con 5 usuarios investigadores de la Universidad del
Valle de Guatemala (UVG). El crecimiento de usuarios fue muy rapido y pronto casi la
totalidad de investigadores de la Universidad y una gran parte de sus catedraticos,
estaban utilizando sus servicios. Todo esto se hacia con una PC 386, con 2 Megabytes de
memoria, un disco duro de 20 Megabytes, un Modem y una linea telefénica. La voz se
corrié y pronto muchos investigadores/catedraticos de las otras universidades solicitaron
el servicio de este nodo. La operacion crecié hasta que se tuvo que instalar una
computadora PC 486 de uso dedicado y se conectd una linea telefénica mas. Con eso se
lleg6é a atender hasta 600 usuarios. Debido a politicas internas del Proyecto Huracan, el
nodo UUCP de la UVG debid cambiar de servidor, y se establecio la conexion con UUNET
Technologies en Virginia, Estados Unidos de América. Por los costos, ahora se hacia una
llamada telefénica, cada 24 horas, a la media noche por ser la tarifa mas barata. El
servicio fue clausurado en diciembre de 1995 al iniciarse la operacion del proyecto
MayaNet.

En 1992, se cred el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCyT). La parte
ejecutora de este Consejo consta de un numero de comisiones que trabajan en diferentes
areas de Ciencia y Tecnologia. Una de ellas, la Comision de Informacion e Informatica,
presentd su primer proyecto: Mayanet.

MayaNet era un proyecto para crear y poner en marcha la primera red nacional
cientifica/académica, que interconectaria a las cinco universidades existentes:
Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Francisco Marroquin, Universidad
Mariano Galvez, Universidad Rafael Landivar y la Universidad del Valle de Guatemala
También se enlazarian al Instituto de Nutricién de Centro América y Panama (INCAP), al
Instituto Centro Americano de Investigacion y Tecnologia Industrial (ICAITI) y al Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCyT). A su vez, esta red local estaria conectada al
Internet a través de un enlace satelital.

De inmediato se empezé a trabajar en su disefio y recaudaciéon de fondos, obteniéndose
inicialmente una donacién de US$ 60,000 a través del Proyecto Red Hemisférica
Universitaria de Ciencia y Técnologia (RedHUCyT), de la Organizacion de Estados
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Americanos (OEA). También se logré la capacitacion de varios técnicos de las diferentes
instituciones miembros de MayaNet, gracias al Foro Latinoamericano de Redes y de los
talleres y seminarios de la Internet Society.

Todo apuntaba a poder iniciar operaciones de inmediato. Sin embargo, el monopolio de
GuaTel impedia llevar a cabo cualquier forma de comunicacion electronica sin su
intervencion, lo que demord el proyecto varios afos.

Finalmente en 1995, después de mucho cabildeo ante el Congreso Nacional, el
Presidente de la Nacion y su gabinete, se llegd a un acuerdo firmado entre el CONCYT Y
Guatel. A través de este acuerdo, tomando en cuenta que MayaNet era un proyecto
cientifico/académico, con mucho potencial para el desarrollo del pais, Guatel brindé una
ayuda sustancial, ofreciendo rebajas en la comunicacion via satélite y dos afnos de
servicio gratuito a los 8 miembros de MayaNet.

La operacion de MayaNet dio inicio en Diciembre de 1995, ofreciendo todos los servicios
de Internet. El enlace satelital era de 64 kbps (kilo bits por segundo) y el costo era de US$
3,200 mensuales para el enlace internacional.

Casi simultaneamente aparecio el primer Proveedor de Servicios de Internet (ISP, por sus
siglas en inglés) comercial que fué Cybernet. Luego surgieron otras empresas que
ofrecieron el servicio comercialmente, como TikalNet, Infovia, Prodata, Corpotel, y GBM.

Con forme ha pasado el tiempo han ido apareciendo nuevas empresas que brindan el
servicio de Internet, tan asi que para finales del 2008 se tenian nada menos que
veintiocho companias brindando internet inalambrico o por cable (MasterMagazine, 2008),
de los cuales solo algunas ofrecian conexion satelital. En la actualidad, entre los
proveedores mas populares que brindan este servicio estan Tigo(3G), Claro(3G),
Turbonett, Telefénica, Yego y Navega.

4.3 HISTORIA DE LOS GIMNASIOS

De acuerdo a Garcia (2008), un gimnasio es en la actualidad un lugar destinado a la
practica de ejercicios fisicos y deportes. Sin embargo, en la antigua Grecia estaba
destinado a ejercitar tanto las facultades fisicas, desarrollando la fuerza y la agilidad,
como las morales, cultivando la inteligencia. Era también un lugar para socializar y para
encontrar grupos con los cuales se compartieran ideas. Tal desarrollo se debia a la
estrecha relacidn que los griegos establecian entre el atletismo, la educacién y la salud,
llegando a utilizar estos recintos para la instruccion de los infantes y para discusiones y
lecturas de discursos de fil6sofos.

Se conoce como actividad fisica cualquier “tipo de movimiento corporal que realiza el ser
humano durante un determinado periodo de tiempo, ya sea en su trabajo o actividad
laboral y en sus momentos de ocio, que aumenta el consumo de energia
considerablemente y el metabolismo de reposo” El término actividad fisica incluye
ejercicio fisico, deporte y educacién fisica. La diferencia entre los términos anteriores
consiste en que el deporte implica competicién y sujecion a normas, mientras que el



ejercicio se realiza simplemente para mantener o mejorar la forma fisica y la educacién
fisica para lograr desarrollo y perfeccion corporales.

La actividad fisica fue y debe ser uno de los pilares en la educacion de las personas, sin
importar la condicion, la edad o el sexo de las mismas. Los beneficios que aporta la
practica regular de ejercicios a la vida de un individuo son invaluables, pero puede
resumirse en algunos puntos fundamentales:

a) Incrementa el funcionamiento del sistema cardiovascular y respiratorio para
mejorar la perfusion tisular y por tanto el aporte de oxigeno y nutrientes a los
tejidos.

b) Opera cambios en la mente del hombre hacia direcciones mas positivas
independientemente de cualquier efecto curativo. Un programa de ejercicio
adecuado fortalece la psiquis humana, produciendo moderados efectos pero
positivos sobre estados depresivos, ansiedad, estrés y bienestar psicoldgico.

c) Aumenta la circulacion cerebral, lo que hace al individuo mas despierto y alerta, y
mejora los procesos del pensamiento.

d) Mejora y fortalece el sistema osteomuscular contribuyendo al aumento de la
calidad de vida y grado de independencia especialmente entre las personas con
mas edad.

e) Prolonga el tiempo socialmente util del hombre asi como al mejorar su capacidad
fisica muscular eleva sus niveles productivos, por lo que retarda los cambios de la
vejez. Asegura una mayor capacidad de trabajo y ayuda al aseguramiento de la
longevidad.

f) Mejora el aspecto fisico de la persona.

En la pagina deguate.com se menciona que en Guatemala aproximadamente en el afio de
1978 empezo el auge de asistir a un gimnasio para mantenerse en forma. En esa época
existian dos gimnasios que impartian clase ritmica (aerdbicos), y otros dos o tres que eran
para aquellos que se dedicaban al levantamiento de pesas. De esta fecha a la actualidad,
se han formado aproximadamente unos 80 gimnasios en las diversas areas de la ciudad
capital, ofreciendo mas alla de aerdbicos y pesas, un sin fin de servicios a la eleccién del
interesado. Entre estos servicios destacan las clases dirigidas, el area de pesas, piscina,
sauna, jacuzzi, cancha de squash, area de masajes, club nutricional, entre otros.



5. MARCO TEORICO

5.1 PUBLICIDAD

De acuerdo a Bonta (2003) la publicidad es una forma destinada a difundir o informar al
publico sobre un bien o servicio a través de los medios de comunicacion con el objetivo de
motivar al publico hacia una accion de consumo. Es una comunicacién estructurada y
compuesta de la informacion que generalmente pagan patrocinadores identificados, que
es de indole persuasiva, se refiere a productos y se difunde a través de diversos medios.

La publicidad es un tipo de comunicacion, contiene elementos verbales y no verbales que
estan compuestos para llenar un espacio determinado y formatos temporales que controle
el patrocinador. Normalmente esta dirigida a un grupo de personas y no a individuos.
Luego de realizar la publicidad que se va a pautar, se tiene que tener claro el medio en el
cual se pautaran los anuncios

5.2 INTERNET

Es una red de millones de computadoras enlazadas. Es un conjunto de redes y equipos
fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo. El acceso a
los diferentes computadores y equipos que estan conectados a Internet puede ser publico
o estar limitado.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web
(WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion entre ambos términos. La
WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de
archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como
medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web: el
envio de correo electrénico (SMTP), la transmisién de archivos (FTP y P2P), las
conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea (IM), telefonia de voz sobre IP
(VolP), television (IPTV)-, los boletines electronicos (NNTP), el acceso remoto a otros
dispositivos (SSH y Telnet) o los juegos en linea.

5.3 WEB 2.0

Es la representaciéon de la evolucién de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones
web enfocadas al usuario final. Se refiere a una actitud y no precisamente una tecnologia.
(Maestros del Web, 2010).

La Web 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a través de Internet, enfocadas al usuario final. Se trata de
aplicaciones que generen colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones de
escritorio.



Un sitio Web 2.0 permite a sus usuarios interactuar con otros usuarios o cambiar
contenido del sitio web, en contraste a sitios web no-interactivos donde los usuarios se
limitan a la visualizacion pasiva de informacion que se les proporciona.

Entender la evolucion que ha llegado con la Web 2.0 puede realizarse con ejemplos, con
proyectos. Se puede comparar servicios web que marcan claramente la evolucién hacia el
Web 2.0 con una nueva forma de hacer las cosas:

e Web1.0->Web 2.0

¢ Doubleclick -> Google AdSense (Servicios Publicidad)
e Ofoto -> Flickr (Comunidades fotograficas)

e Akamai -> BitTorrent (Distribucién de contenidos)

o mp3.com -> Napster (Descargas de musica)

e Britannica Online —> Wikipedia (Enciclopedias)

e Sitios personales —> Blogs (Paginas personales)

e Especulacion con dominios -> Optimizacion en motores de busqueda SEO
o Paginas vistas -> Costo por click

e CMSs -> Wikis (Administradores de contenidos)

e Categorias/Directorios -> Tags

5.4 PUBLICIDAD EN INTERNET

La Internet, como medio publicitario, presenta atractivos para el anunciante que no puede
conseguir en ninguno de los otros medios.

La interactividad es su mayor ventaja, interactividad entre el visitante a un sitio Web y/o el
lector de un correo electronico y la misma publicidad. Esta interactividad permite elaborar
campafas con efectos en cascada, sin tener que esperar varias ediciones de una revista
0 un periodico, o tener que adquirir anuncios en tres o cuatro paginas dentro del mismo
documento para poder exponer el concepto completo. Otra de las bondades de la Internet
y las comunidades donde se efectua la publicidad, es la facilidad de segmentar el publico
objetivo.

A comparacion de los medios de comunicacion tradicionales, como la radio, television y
prensa, Internet ofrece una gama mucho mas rica de posibilidades de presentacion,
informacion y transacciones a un costo realmente mas accesible que estos.

Para Alonso, G., et. al. (2007) Internet no es un canal que pretenda desplazar el uso de
los demas medios. Por el contrario, el Internet complementa un mix integral. Como
cualquier medio, al correr una camparfa de publicidad en Internet, se debe tener un plan
de accion previa con los siguientes tres puntos:

a) Se debe tener claro cual es el objetivo u objetivos de la campafia

b) Cual es el mercado objetivo al que se quiere llegar

c) El mensaje vy la creatividad de la campafa deben ser consistentes en los

publicados en el resto de los medios que integran el plan.



5.5 CARACTERISTICAS DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

Dirigir esta publicidad es muy efectivo, y relativamente barato. Se usa una combinacion de
varias estrategias, incluyendo imagenes y resefias en paginas web relacionadas,
hipervinculos, grupos de noticias, anuncios por correo electronico, etcétera.

La publicidad en Internet consiste en banners, pantallas en miniatura, newsletters
(boletines informativos), etc., a los que estan expuestos los usuarios de Internet al utilizar
servicios gratuitos de busqueda, traduccién, correo electrénico, chat rooms (salas de
conversacion) e incluso programas gratis

Muchas companias tienen direcciones en la red, sin embargo, éstas no constituyen
formas de publicidad sino de imagen corporativa. Son los accesos a estas paginas y los
anuncios de las compaifiias los que son en verdadera publicidad.

5.6 VENTAJAS DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

La publicidad en Internet se ha convertido en una herramienta importante de venta y
promocion de productos y servicios, pero como tal, es necesario conocer como trabaja
para aplicarla con eficiencia y precision. Esta herramienta posee varias ventajas:

5.6.1 Distancia

La distancia entre comprador y vendedor no existe en Internet. Acorta las distancias de
una manera increiblemente eficaz. Esto permite a las empresas tener la posibilidad de
ampliar sus mercados a zonas antes imposibles de acceder, obtener representaciones de
otros productos, vender franquicias, publicar anuncios en lugares antes imaginables. Si
una empresa quiere expandir sus ventas o su zona de influencia en el exterior, es casi
ineludible la creacion de una pagina multilingle.

5.6.2 Igualdad de competencia con grandes empresas

En Internet no existen empresas pequefias o grandes. La presentacion de paginas y sitios
web depende del programador y de los recursos de la empresa. La ventaja mas evidente
es que pequenos comercios y estudios pueden ser mas eficaces en presentar sus
productos que grandes compafias. Facilidad de crear servicios de post-venta, asesoria y
una estructura de soporte técnico de productos y servicios.

5.6.3 Facil insercion de productos intangibles
Internet es un medio altamente apto para la inclusién de productos y servicios intangibles,
tales como software, servicios de asesoramiento, actualizacion de informacion y bases de

datos legales, contables, médicas, etc. Altamente positiva para la generacion y difusion de
noticias y anuncios.



5.6.4 Costos bajos y grandes beneficios

El costo de conseguir nuevos clientes gracias a este tipo de publicidad es una fraccion de
lo que costaria a través de los medios tradicionales. Uno de los mejores aspectos de
publicitar un producto o servicio por Internet es que el lanzamiento y los costos
operacionales son bajos y es posible acceder a los compradores potenciales a un ritmo
sin precedentes. Es posible medir los resultados de la publicidad online en sdlo cuestion
de dias, mientras que con los medios convencionales se necesitan meses para conducir
un estudio.

5.6.5 Disponibilidad de la Informacién

Los consumidores pueden ingresar al Internet en cualquier momento del dia y conocer los
productos o servicios que ofrece una empresa, durante las 24 horas del dia.

5.6.6 Determinacion de Necesidades

A través de Internet, es facil encontrar cuales son las necesidades de nuestros clientes al
rastrear sus pasatiempos y preferencias a través de una pagina web. Esto permitira tener
mas éxito al ajustar nuestros negocios con base en lo que los clientes realmente quieren y
desean pagar en lugar de hacerlo con base en lo que creemos que quieren.

5.6.7 Interactividad

Los clientes pueden comunicarse facilmente con la empresa a través del correo
electronico o por medio de las mismas herramientas del Internet, asi que, la comunicacion

es bidireccional. Lo que hace de la publicidad en Internet, muchas veces, una forma de
publicidad de respuesta directa.

5.7 DESVENTAJAS DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET

A pesar de la gran cantidad de ventajas, que supone el hacer publicidad a través de
Internet, existen también algunas desventajas que valen la pena resaltar:

5.7.1 Facilmente detectada por la competencia.

La competencia puede estar facilmente al tanto de los posibles sitios en donde nos
podemos anunciar, estudiando asi nuestras campafias y pudiendo superarlas
rapidamente.

5.7.2 Saturacién de publicidad por Internet

Internet esta plagado de anuncios publicitarios, al punto de que muchos servicios
supuestamente gratis (e-mails, motores de busquedas, redes de informacion,

comunidades virtuales, etc.) son pagados por los anunciantes, a cambio de que los



usuarios vean constantemente banners, pantallas en miniatura, reciban newsletters
(boletines informativos), etcétera. En respuesta a esta situacion, los usuarios tratan de
bloquear dichas herramientas publicitarias.

5.7.3 Solamente va dirigida a los usuarios de Internet

No todas las personas tienen acceso a Internet, ni siquiera todas las que tienen acceso a
una computadora. De hecho en Guatemala el porcentaje de la poblacion que tiene acceso
a este medio es menor del 20% (Maestros del Web, 2010), por lo que es importante tener
en cuenta este aspecto para definir si este es el medio adecuado para hacer publicidad
dependiendo de la naturaleza del mercado objetivo y del producto o servicio que se esta
promocionando.

5.7.4 Poca lealtad de los clientes hacia un sitio web

Cada dia surgen nuevas paginas y sitios en Internet, y se modifican o mueren otros. A
parte de eso, los usuarios no son tan fieles a los sitios web como lo son a emisoras de
radio o canales de television, lo que dificulta la tarea de determinar en donde publicitar por
Internet.

Las costumbres de los usuarios de Internet cuando estan conectados a la red cambian
frecuentemente, es decir, los sitios que acostumbran a visitar pueden ser reemplazados
facilmente por otros en sélo semanas.

5.7.5 Brechas de seguridad en Internet

En Internet existen algunas brechas de seguridad que permiten que los usuarios puedan
sufrir algun perjuicio como por ejemplo usurpacion de identidad, virus informaticos, robo

de informacion, etc. Estos riegos hacen que algunos usuarios sean muy cautelosos y
hagan caso omiso de mensajes publicitarios en el medio.

5.8 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE MERCADEO EN INTERNET

Existen diferentes estrategias por medio de las cuales es posible el manejo de publicidad
utilizando el Internet, entre las cuales se puede mencionar:

5.8.1 E-Mail marketing o mercadeo por correo electréonico

El email marketing es la estrategia de Internet relacionada al uso del correo electronico 6
e mail como herramienta para comercializar un producto o servicio, publicitarlo o generar

comunicacion con un grupo objetivo

El email marketing es una de las estrategias mas utilizadas en la actualidad, debido a la
accesibilidad y a lo bajo en costos. Dicha caracteristica lo ha vuelto una estrategia



bastante utilizada, que debe hacerse de manera cautelosa, para no aburrir al cliente ni
saturarlo y por ende alejarlo.

5.8.2 Mercadeo digital en buscadores

También conocido como SEM por sus siglas en inglés “Search Engine Marketing”, tiene
como objetivo acercar un producto o servicio al cliente en el preciso momento en que
expresa su necesidad.

Esta estrategia consiste en que el anunciante coloca bajo cierta(s) palabra(s) clave(s), la
aparicion de un anuncio de su empresa o producto de su empresa, en un programa
buscador (comunmente utilizado por las personas para busqueda de cualquier tipo de
informacién) pagando Unicamente una tarifa por clic que logre dicho anuncio. Esta forma
de pago es conocida como pay per click , “pago por clic”, permitiendo al anunciante
conocer la efectividad de la palabra clave elegida, efectividad del anuncio, la cantidad de
personas que atrajo y el ROI, Retorno de la Inversion (por sus siglas en inglés Return Of
Investment).

5.8.3 Banners

Un banner es un anuncio rectangular normalmente colocado arriba, abajo o en los lados
del contenido principal de un sitio web y que por lo regular enlaza hacia el sitio web del
anunciante que paga por dicha publicidad.

Cualquier sitio web es susceptible de incluir toda clase de banners y otros formatos
publicitarios, aunque en la mayoria de los casos, son los sitios con contenidos de mayor
interés o con grandes volumenes de trafico los que atraen las mayores inversiones de los
anunciantes.

5.8.4 Ventanas emergentes

Las ventanas emergentes son ventanas que emergen automaticamente, generalmente sin
que el usuario lo solicite, mientras se accede a ciertas paginas Web. A menudo estas se
utilizan con el objeto de mostrar un aviso publicitario de manera intrusiva.

Debido a esta forma intrusiva de mostrar el aviso, existen diversas aplicaciones para
evitar este tipo de ventanas, por ello es que hoy en dia esta en desuso.

5.8.5 Blogs Corporativos

Un blog es una publicacion cronolégica o un diario en linea de comentarios en un sitio
web, también recibe el nombre de weblogs.

Un weblog corporativo es un blog creado por una empresa para su uso como elemento de
comunicacion interna o externa. Estos sirven fundamentalmente, para dos cosas muy



importantes en el marketing moderno: Crear y reforzar la marca y tener el conocimiento
sobre las conversaciones en el mercado.

5.8.6 Marketing Viral

El marketing viral puede ser definido como una estrategia que incentiva que los individuos
transmitan rapidamente un mensaje comercial a otros de manera tal de crear un
crecimiento exponencial en la exposicién de dicho mensaje. Es publicidad que se propaga
asi misma en pocos dias, de manera casi espontanea, el video sorprendente, la fotografia
impactante, el juego divertido o cualquier otro recurso ingenioso circula por la red de una
forma tan simple como efectiva. Se inicia la “cadena” a un grupo de personas que
responden al target y éstas lo reenvian a todos aquellos contactos que consideran pueden
estar interesados.

El mecanismo de estos mensajes utiliza el mismo modo de expansién que los virus, es
decir, se desarrolla de manera exponencial a través de los forward (re envios) realizados
por los usuarios, por medio de recomendacién a sus amigos y se aprovecha la rapidez y
la multiplicacion de destinatarios para alcanzar con el mensaje a miles o millones de
receptores.

5.8.7 Redes sociales

Las redes sociales son sitios de Internet que permiten a las personas establecer
relaciones con otros, conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, a
fin de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares:
trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, etc. Entre las mas reconocidas se
encuentran Hi5, MySpace, Facebook, Twitter, Orkut y Linked in.

Dentro de estas plataformas se pueden generar perfiles, colgar anuncios y socializar con

posibles clientes de algun servicio o producto en especifico, basandose en los gustos,
ubicacién geografica y demas caracteristicas de la persona.



6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL
6.1.1 Realizar un analisis de alternativas para el manejo de publicidad a través de

Internet y una propuesta sugerida para la industria de gimnasios en la ciudad
de Guatemala.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.2.1 Identificar y evaluar las diferentes formas de hacer publicidad a través de

Internet.

6.2.2 Determinar las ventajas y desventajas de utilizar Internet como medio
publicitario.

6.2.3 Determinar qué medios dentro del Internet tienen mejor aceptacion para pautar
publicidad.

6.2.4 Definir una propuesta de publicidad en Internet aplicada a la industria de los
gimnasios en la ciudad de Guatemala



7. METODOLOGIA
7.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo se desarroll6 inicialmente mediante una investigacion de las diferentes
alternativas para hacer publicidad a través de Internet, efectuando un analisis de las
diversas ventajas y desventajas resaltando las principales caracteristicas de cada uno de
ellas y explicando diversos ejemplos para entenderlas claramente.

Asi mismo se analizo6 la aplicabilidad de las alternativas de publicidad en una industria en
especifico, para ello se tomd como caso de estudio la industria de gimnasios en la ciudad
de Guatemala. Como resultado de dicho analisis se presenta una propuesta general que
mejor se adecua para dicha industria.

7.2INSTRUMENTOS

Se disefd una encuesta para evaluar la aplicabilidad y el real impacto de las alternativas
de publicidad en Internet en el mercado guatemalteco.

Para esta actividad se utilizé un sistema de encuestas en linea llamada e-encuesta
(www.e-encuesta.com), aprovechando los diversos beneficios que una herramienta de
este tipo brinda, como por ejemplo la desaparicion de los costos de impresion vy
desperdicio de papeles y el ahorro en los tiempos de captura de informacion vy
procesamiento de resultados, entre otros.

La encuesta fue lanzada via correo electronico y mediante una red social (Facebook) con

el objetivo de evaluar la cantidad de personas susceptibles a estos medios y el perfil con
el cual cumplen dichas personas.



8. DESARROLLO
8.1 ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE PUBLICIDAD EN INTERNET

Tal y como se menciondé en el marco tedrico, existen diferentes estrategias por medio de
las cuales es posible el manejo de publicidad utilizando el Internet. A continuacion se hara
un analisis mas profundo de cada una de las alternativas estudiadas

8.1.1 E-Mail marketing o mercadeo por correo electronico

El email marketing es una estrategia muy popular, y es que en general el correo
electrénico se ha vuelto una herramienta tan utilizada que segun un estudio de
www.emarketer.com, se mandan, diariamente, 1.470 millones de mensajes de correo en
todo el mundo. Casi el triple que de envios postales (570 millones).

Esta estrategia se puede definir como la utilizacién del email con fines comerciales, de tal
forma que mediante el envio de emails a clientes o prospectos, una empresa puede
mantenerlos informados sobre los diversos productos o servicios que ofrece y asi iniciar
un dialogo en dos direcciones (empresa - cliente o prospecto y viceversa).

Entre las diversas ventajas que el Email marketing provee se pueden mencionar:
a) Permite un dialogo continuo con los clientes o prospectos

b) Puede convertirse en una comunicacion bidireccional

c) El mensaje llega a sus destinatarios de manera inmediata

d) Enviar un correo electrénico como tal tiene un costo muy bajo.

e) Permite la utilizacion de distintos formatos para elaborar el mensaje (texto, html,

entre otros)

Permite analizar los resultados de la campafa, tomando con referencia
informacién proveniente del mensaje como por ejemplo cantidad de correos
abiertos, respuestas directas o enlaces utilizados

—h
A

Existen tres tipos distintos de Email marketing, que son:

a) El Email Directo. Consiste en enviar un correo electronico que contenga algun
mensaje promocional. Por ejemplo, puede ser un anuncio de una oferta especial,
el cual es enviado a una lista de clientes o prospectos.

b) Email de retencién. En lugar de un email promocional disefiado solamente para
alentar al destinatario a que haga algo (comprar, suscribirse, etc.), se pueden
enviar emails de retencion. Este tipo de comunicacién suele tomar la forma de un
email regular conocido como boletin informativo o newsletter. Un newsletter puede
incluir mensajes promocionales o publicidad, pero su objetivo principal es producir
un impacto de largo plazo en la relacion con los clientes.

c) Publicidad en los emails de terceros. En vez de enviar un correo directo o producir
un newsletter, la empresa puede encontrar newsletters publicados por terceros y
pagarles para poner publicidad en los emails que ellos envian a sus suscriptores.
En efecto, hay muchos newsletters por email que se crearon con ese propdsito:
vender espacios publicitarios a otros. Ya que la gente estd cansada de recibir
mensajes de venta por email, son estas publicaciones de calidad las que
probablemente tengan un mayor potencial para el futuro.



Para que una empresa pueda enviar un Email directo, debe contar con un listado de
correos electronicos de clientes o de clientes potenciales. El listado de los correos de los
clientes se puede obtener facilmente pues estos mismos seran quienes se lo
proporcionen a la empresa. Caso contrario ocurre con los clientes potenciales o
prospectos, pues como no forman parte de la base de datos que posee la empresa, sera
necesario obtener dicha lista de alguna manera. Y es aca, en este escenario en el que
diversas empresas caen en el delicado mundo de la compra y venta de informacién de
contactos.
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Ejemplo de Email marketing directo

La practica de comprar y vender direcciones de correos electronicos se ha vuelto tan
usual, que el servicio se oferta ya en paginas web, foros, chats y redes sociales. En
algunos sitios se venden correos de personas de una nacionalidad determinada y otras
clasifican los correos de acuerdo con las diferentes profesiones.

Estas direcciones son recopiladas por expertos quienes emplean diferentes tipos de
programas informaticos que recorren la web en busca de direcciones de correo. Cada vez
que encuentran una @ lo incorporan a la lista de ‘mails’ que después podran vender.

Estos expertos (spamers) estan en los limites de la legalidad. Con frecuencia se hacen
pasar por negocios legitimos, incluso cuando emplean mensajes engafiosos, como
supuestas loterias. Asi mismo, diversos portales en Internet venden las bases de datos de
sus usuarios registrados, quienes en algunos casos ya estan categorizados por
nacionalidad sexo, edad, etc.

Este mercado de correos comienza a revelarse como rentable para muchas personas. De
hecho, en la actualidad existen empresas que pagan por el envio masivo de correos,
porque gastan menos que si lo hicieran por si solas.

Un claro ejemplo en Guatemala es el sitio www.deguate.com. Este sitio existe desde

marzo del 2000 y ofrece diverso contenido de interés general como noticias, canales de
comunicacion, articulos de entretenimiento, galerias fotograficas, comunidades, foros, etc.



Dentro de sus servicios, el sitio ofrece la opcion de utilizar su base de datos de contactos
para hacer publicidad. Las tarifas que cobra el sitio por este servicio son:

No. d < Contactos Costo por Envio Costo Total

envios
1 75,000+ 0750.00 075000
z 150,000+ Q675.00 01,350.00
3 225,000+ Q600,00 01,800.00
4 200,000+ 0562.50 02,250.00
] 450,000+ 2525.00 03,150.00
12 00,000+ 500,00 06,000.00

Fuente: http://www.deguate.com/servicios/emailmkt.shtmi

Debido a lo anterior es posible que los correos directos sean considerados correo basura
(spam) pues normalmente llegan a la cuenta de los usuarios sin que estos hayan dado su
autorizacion.

Si una empresa es acusada de enviar spam puede encontrarse con sus cuentas de email
cerradas, su sitio dado de baja y su reputacion, por el suelo. Mas alla de estas
consideraciones practicas, hay otro fuerte argumento: las relaciones comerciales exitosas
a largo plazo basadas en email marketing solo pueden funcionar si estan basadas en el
permiso.

Un ejemplo de permiso es cuando un cliente compra algo en un sitio de comercio
electrénico y ademas selecciona una casilla con el texto "Por favor, envieme noticias
sobre actualizaciones de producto via email". De esta manera ya se tiene el permiso para
enviarle a esa persona actualizaciones de producto por email.

Asi pues, ademas de la complejidad de disefar y enviar mensajes por email a las
personas adecuadas, lograr que lo lean y que respondan al mensaje, y medir y analizar
los resultados, esta este asunto del permiso. Y es precisamente por este punto que los
newsletters adquieren un valor importante pues son enviados a las cuentas de los
usuarios que explicitamente dieron su autorizacion para recibirlos.

No obstante, estos boletines electronicos pueden en ocasiones ser considerados spam ya
que muchas paginas web que requieren registrarse como usuario suelen incorporar
suscripciones a uno o mas boletines informativos, estando las opciones de suscripcion
preseleccionadas. El resultado es que muchos usuarios acaban recibiendo boletines
informativos a los que no deseaban suscribirse por no leer el formulario de registro con la
suficiente atencion.

Los newsletter deben tener un disefio atractivo para qué llame la atencidn, debe ser claro
y no con tanto contenido, ademas que no debe enviarse con tanta frecuencia para que los
usuarios no se aburran de recibirlo. Puede contener publicidad, pero no debe de ser la
mayor parte del contenido.
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Ejemplo de Newsletter con publicidad

8.1.2 Mercadeo digital en buscadores

Los buscadores como Google, Yahoo y Bing, son paginas en donde el usuario introduce
una consulta y el buscador le arroja resultados relevantes con respecto a las palabras que
se usaron en la consulta (enlaces a paginas de Internet) en lo que es llamado la "pagina
de resultados de busqueda".

La mayoria de los buscadores clasifican estos resultados en dos tipos, los resultados de
contenido, que incluyen paginas de noticias, videos, revistas, opinion, blogs, etc. y los
resultados de pago.

A los primeros se les llama resultados organicos o naturales y el creador de las paginas
que aparecen ahi no tiene que pagar nada a los buscadores, soélo tiene que optimizar su
pagina para que el buscador, segun su método, posicione ese contenido con base en la
relevancia que la pagina haya adquirido. Los segundos son los resultados de pago y es
ahi donde el marketing en buscadores hace su aparicion.
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Ejemplo de busqueda en Google

La Optimizacion de Motores de Busqueda (SEO — Search Engine Optimization), es una
practica comun que busca posicionar una pagina de Internet entre los primeros resultados
visibles que arroja un buscador; las técnicas son muchas y se toman en cuenta varios
factores.

Google ha mencionado en repetidas ocasiones que tiene en consideracién mas de 200
factores para posicionar las paginas de Internet en sus resultados. Entre ellos, destacan el
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PageRankz, la URL, las palabras claves en el contenido y, afiadido mas recientemente, el
tiempo que tarda en cargar la pagina. El otro tipo, resultados de pago, aparece en la
pagina de resultados de busqueda normalmente en la columna derecha, en esos
resultados es donde entra en accion el marketing de motores de busqueda.

El marketing de motores de busqueda (SEM — Search Engine Marketing) es algo parecido
al SEO en cuanto a su objetivo. La diferencia es que trata de posicionar en la primera
pagina de los resultados de busqueda, a las paginas por las cuales se paga, es decir, los
anuncios publicitarios que enlazan a las webs de una empresa u organizacion.

Los factores que se toman en cuenta para posicionar un anuncio varian dependiendo del
motor de busqueda y del marketing de motores de busqueda que se haya hecho. Los
sitios electronicos de los servicios de publicidad de los buscadores tienen por lo general
secciones que ensefan técnicas de como hacer una campana SEM y publicidad en linea.

El marketing de Motores de Busqueda se puede usar para darle mas visibilidad a una
marca o para que el usuario de Internet que haya hecho clic en alguna publicidad en
buscadores, interactue con el sitio de la empresa u organizacion, ya sea comprando un
producto, llenando un formulario, registrandose en la pagina, etc. Cuando un usuario
completa una de estas acciones en el marketing de motores de busqueda se le da el
nombre de "conversion", el dato se guarda y es importante para medir el grado de éxito
que tiene una campafia SEM.

Los servicios de marketing de buscadores que ofrecen los motores de busqueda mas
populares son:

o Google AdWords

e Yahoo Search Marketing

e Bing — Microsoft Advertising

Cada uno de ellos dispone de diferentes buscadores en cuyos resultados se situan los
anuncios. Por ejemplo, AdWords se muestra en Google, pero también en Terra, Ozu,
ya.com, AOL o ask.com. Y los anuncios de Overture se pueden ver en Yahoo!, Altavista,
MSN Search o Hispavista.

Se debe tener mucho cuidado en qué palabras hay que comprar en una determinada
campafia publicitaria en buscadores, puesto que existen numerosos términos que quiza
atraigan a visitantes que no son potenciales clientes. Por ejemplo, si una empresa que
vende planes de pensiones online compra la palabra 'pensiones', quiza accedan a su web
usuarios que buscaban informacion sobre pensiones para alojarse en vacaciones.
Probablemente hubiera sido mejor comprar el término "plan de pensiones".

Ademas del contexto en el que se encuentra el término, también se puede efectuar un
analisis referente a las palabras o frases de busqueda que con mas frecuencia son
utilizadas en las busquedas, de esta manera se puede seleccionar correctamente el mejor
conjunto de palabras claves para desplegar los anuncios. Por ejemplo, Adwords permite
ver en numeros el volumen de busquedas de un determinado término a lo largo del mes
vigente y el promedio histérico mensual de esa palabra clave o frase de busqueda.

?Ver anexo 1 (PageRank)
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Ejemplo de volumen de busquedas de términos en Google.

Gran parte del éxito de una campafa publicitaria esta en el texto de los anuncios. Ademas
de llamar la atencion de muchos mas usuarios (lo que supondra mas clientes
potenciales), en algunos casos, como el de AdWords, también supondra mejor
posicionamiento dentro del grupo de los 'enlaces patrocinados'. Y es que este sistema
premia a los anuncios que tienen mejor porcentaje de clics con mejores posiciones, y
castiga a los que no consiguen llamar la atencién del usuario incluso con la eliminacion
dentro de determinadas busquedas.

Una de las mayores ventajas que ofrece el marketing de motores de busqueda es que se
puede orientar la publicidad hacia objetivos especificos, principalmente lo que esta
buscando el usuario, pero también se pueden tomar en consideracion datos como
ubicaciones geograficas, gustos e intereses, por idiomas o una combinacién de todos
estos. Por ejemplo, quiza a una empresa le interese mostrar su publicidad solamente a los
que realizan busquedas desde la misma ciudad en la que se encuentra su negocio.

Las tarifas de los sistemas publicitarios de los buscadores se establecen por el método de
“Pago Por Clic”, esto quiere decir que solo se paga cuando el usuario hace clic en el
anuncio. Ademas, la cantidad a pagar y la posicién del anuncio dentro de los resultados
del buscador se determina a través de un sistema de pujas que requiere una cierta
practica.

8.1.3 Banners

Una de las formas mas antiguas de publicidad en Internet son los banners. Un banner es
un anuncio, normalmente rectangular, colocado en cualquier parte de una pagina Web.
Inicialmente consistian en una imagen de algun producto o servicio sobre la cual se podia
hacer clic para llegar a la pagina de la empresa anunciante. Sin embargo con el tiempo a
estos banners estaticos se les fue dando diversas propiedades de movimiento, sonido e
interactividad para hacerlos mas atractivos a los usuarios. De hecho fue en 1996 cuando
Hewlett Packard utilizé el primer banner con estas caracteristicas: fue un banner en el que
se incluia el juego llamado “Pong”

Primer banner con interactividad

Fuente: doubleclick.com



Asi de esa manera, los banners fueron adquiriendo mayor auge vy utilizacion en diversas
paginas Web. Si bien se cuestionan los ingresos que un banner puede generar como
soporte de un modelo de negocio, como medio de comunicacién es algo que se debe
aprovechar.
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Ejemplo de banners en una pagina de Internet

El dato que se toma normalmente para medir la eficacia de un banner es el “Click through
ratio” o CTR, el cual es un indicador que se obtiene dividiendo el nimero de usuarios que
hicieron clic sobre el banner entre el numero de impresiones mostradas de dicho banner,
expresado en tanto por ciento.

Los anuncios sirven para ofrecer informacién, posicionar o darle valor a una marca y para
despertar la necesidad de adquirir un determinado producto. El click through esta en una
dimensién mas alla de estos datos ya que ofrece acceso instantaneo a la adquisicion de
este producto.

El problema es que muchos productos que se anuncian en banners no se pueden adquirir
directamente. Por ejemplo un banner sobre el estreno de una pelicula puede ofrecer
informacion sobre el dia del estreno y la opcién de visitar la pagina. En este ejemplo, la
efectividad del banner no se mide solamente por el click through. La impresion correcta
del mensaje es suficiente para justificar la inversion.
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Ejemplo de banner anunciando una pelicula

Una estrategia interesante del uso de banners es el intercambio de banners con otros
sitios que no son competencia directa de la empresa anunciante. El principio es sencillo,
se coloca el banner de una empresa A en el sitio de una empresa B a cambio de que la
empresa B coloque su banner en el sitio de la empresa A. Esta estrategia ha ganado auge
a tal punto que incluso hay portales de Internet que se dedican al intercambio de banners
y Sus servicios son gratuitos, solo es necesario registrarse para empezar a intercambiar
banners con otros usuarios. Sitios como www.ciberbanner.com, www.bannercambio.com
6 www.bannering.com son algunos ejemplos de estos portales.

Los banners pueden contener cualquier cantidad de acciones, movimientos, campos,
botones, etc. Sin embargo es esencial que el mensaje que quieren transmitir sea
correctamente desplegado y que llamen la atencion. Sin embargo es importante cuidar el
peso del banner para que no afecte demasiado en la carga de la pagina sobre la cual se
esta mostrando. De hecho, hoy en dia ha adquirido un auge importante el modelo Google
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de banners en formato texto, los cuales no se caracterizan por ser complicados o
llamativos sino mas bien por ser contextuales.

La publicidad contextual se refiere a la que se adapta al contenido de la pagina web
donde se muestra. Para lograr esto, la empresa que provee el servicio utiliza un programa
que se encarga de revisar automaticamente todo el contenido de la pagina donde se
muestran los avisos publicitarios. De esta forma, los anuncios mostrados en cada pagina
estaran relacionados con el contenido de la misma, por lo que el usuario tendra mas
opciones de encontrar informacion relacionada con su busqueda y el editor de vender esa
publicidad. Los sistemas mas populares basados en la publicidad contextual son: Google
Adsense, Yahoo Publisher Network y Chitika Mini-Malls.

Trade The Top Earners Yahoo
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Ejemplo de banner de anuncios de Adsense

Una de las mas importantes ventajas que ofrece éste tipo de publicidad es la gran
cantidad diferente de sitios en los que un anuncio puede ser mostrado. Esto se debe a
que en realidad no se paga por salir en una pagina web en especifico, sino mas bien por
temas o términos relacionados, lo que permite que un anuncio pueda ser desplegado en
cualquier pagina que tenga activo el servicio de Adsense (por ejemplo) y que tenga dentro
de su contenido los temas o términos seleccionados por el anunciante.

De esta manera el modelo propuesto por Adsense es un modelo funcional que sigue
adquiriendo adeptos pues no solo gana el anunciante (se genera trafico hacia su sitio) y
Google (por el cobro de este servicio) sino también el duefio de la pagina en donde esta
activo el servicio de Adsense pues también recibe un pago de Google por cada clic que se
hace en los anuncios desplegados.

Asi, entre las ventajas de la publicidad en banners se pueden mencionar:

a) Los intercambios de banners son gratis.

b) Los precios de banners en portales de Internet inicialmente son bajos, pero
aumentan a medida que el sitio sea mas popular en Internet.

¢) Un banner puede estar expuesto el tiempo que se requiera.

d) Se le puede agregar sonido, movimiento e interactividad para hacerlo atractivo a
los usuarios.

e) Se pueden manejar diversos aspectos de contextualizacion de acuerdo al
contenido del sitio que se esta visitando.

Sin embargo, también existen desventajas que son dignas de mencionar:
a) No todos los visitantes del sitio de Internet estaran interesados en tu producto
b) Si el portal tiene demasiados banners, los resultados seran menores debido a la
competencia entre los diferentes banners por atraer la atencion de los usuarios.
c) Existen algunos estudios que demuestran que los usuarios ignoran de manera
inconsciente los banners que contienen una pagina web pues ya saben que son
de publicidad.



8.1.4 Ventanas emergentes o Pop-up

Son uno de los medios mas antiguos para publicidad en Internet y consisten en ventanas
que aparecen inesperadamente frente al usuario de Internet sin permiso alguno,
generalmente son mas pequefias que la ventana del navegador para ser notadas
facilmente y no suelen tener barras de desplazamiento y en ocasiones no tienen opciones
para cerrarlas.

Una técnica relacionada a ésta es la denominada pop-under, que consiste en abrir
intempestivamente nuevas ventanas que se situan detras de la ventana en uso. Los
anuncios pop-under son una variedad de pop-up. Este abre una ventana nueva en el
explorador, detras de ventana activa. Los pop-unders interrumpen menos a los usuarios,
pero no son vistos hasta que el usuario cierre las ventanas que esta utilizando, haciendo
que sea mas dificil para el usuario determinar qué pagina web las abrio.

Hoy en dia, las ventanas emergentes no son el medio ideal para anunciarse, ya que son
el tipo mas odiado por los usuarios de la red por ser intrusivas y molestas, ademas estan
asociadas con virus o software maligno dando al usuario la sensacion de algo inseguro,
no obstante, existen aun un gran numero de sitios web que las utilizan

.....

AR T
ORI
Compass

Rates are at Hish

_FW A ﬁ Get cas

Debido a que la publicidad en formato ventana emergente es considerada molesta por
muchos usuarios, continuamente aparecen técnicas y programas que, bajo el nombre
comun de anti pop-ups o en inglés pop-up killers o pop-up blocker, evitan la aparicion de
este tipo de ventanas emergentes.

De hecho, la mayoria de navegadores de Internet ya incluyen dentro de sus opciones el
bloqueo de ventanas emergentes. Sin embargo, algunos sitios utilizan la técnica de
ventana emergente para mostrar contenido propio del sitio o para alguna funcionalidad
especial. Por ello es que los navegadores normalmente permiten activar o desactivar esta
opcion de bloqueo de ventanas emergentes o bien incluir un listado de los sitios a los que
el usuario les permite este tipo de funcionalidad.
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Desde hace ya varios anos, algunos de los sitios web mas importantes comenzaron a
limitar el uso de las ventanas emergentes por considerarlas un formato publicitario
demasiado intrusivo.

Quienes defienden este tipo de publicidad mencionan algunas ventajas, como los precios
econdémicos, la posibilidad de que los usuarios hagan clic en ellas, la forma creativa en
que se pueden adaptar, la rotacion por muchos sitios distintos, etc.

Pero hay otros que las atacan y sefalan sus desventajas: pueden crean un efecto
negativo en el publico, los usuarios normalmente no son atraidos por ellas, pueden ser
bloqueadas por el mismo sistema o por los programas de Internet.

8.1.5 Publicidad en videos en Internet

¢ Por qué utilizar un video en Internet para promover una empresa o producto? Hay varios
datos interesantes que hacen ver a este como uno de los mejores medios de promocién
en Internet.

Existen varios sitios en la web que permiten subir videos, compartirlos y promoverlos a
todo lo ancho de la red, pero sin duda hay uno que sobresale por encima de todos desde
sus inicios a finales del 2005 y se llama YouTube, fue tal su éxito que en menos de 1 afio,
(octubre del 2006) fue comprado por Google por $ 1,650 millones de dolares (El Clarin,
2006).

Actualmente, YouTube se ha convertido en el portal mas popular del planeta para ver y
compartir videos. Recibe mas de 250 millones de visitantes cada mes, y cada minuto son
subidas 13 horas de video. De hecho, se tienen estimaciones que indican que YouTube
consume el 10% del trafico mundial de Internet (El Clarin, 2010).

ComScore (www.comscore.com) es una empresa que se dedica a medir el mundo digital
en Internet, en el ano 2008 reveld unas cifras en uno de sus estudios que indican lo
siguiente: de 87 millones de usuarios que buscaron informacion en una sola semana en
Google, el 58% hizo clic al menos una vez en los “Resultados Universales”. Esto es la
combinacion de los resultados naturales de Google con elementos adicionales como:
noticias, libros, videos, mapas, fotos o el clima para dar una gama mas amplia de
resultados acerca del tema que se busca. Del total de clics de los “resultados universales
de Google”, los videos dominaron ampliamente con un 44%, es decir, casi la mitad de los
usuarios vieron un video en los resultados universales.
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YouTube puede convertir un simple video en uno lleno de herramientas que le permiten
aumentar su productividad. Traduce los subtitulos a diferentes idiomas, permite agregar
anotaciones y enlaces, asi como audio de fondo, tiene estadisticas, entre otras.

ey L

Sitio de YouTube: www.youtube.com

Cuando un video esta bien hecho, captura totalmente la atencion de los usuarios de la
red, es como si estuvieran viendo su programa favorito de TV o una buena pelicula de
suspenso. Esto da como resultado una maxima absorcion del mensaje que se desea
proyectar.

Pero independientemente del video, ¢ qué ofrece YouTube en especial? Hay ventajas que
no se pueden desaprovechar. Cualquier persona puede abrir una cuenta de forma
gratuita, se pueden crear canales propios para difundir videos y mensajes, y permite subir
cualquier cantidad de videos.

YouTube es un portal de Internet con un enorme contenido y un PageRank=9°, esto es
como un iman para los motores de busqueda y que permite a YouTube enviar a los
primeros lugares una infinidad de videos.

Basicamente YouTube permite cuatro formas distintas de hacer publicidad:
a) Publicar videos de anuncios de una empresa 0 marca.
b) Crear un canal propio para difusion de videos.
c) “YouTube sponsored videos”.
d) Incrustar publicidad dentro de los videos.

En la primera opcion simplemente es necesario abrir una cuenta y subir el video o los
videos que contienen la publicidad que se quiere mostrar. Los videos deben tener
contenido que sea curioso, divertido o impactante, asi de esta manera diferentes usuarios
pueden propagar el mensaje a sus contactos por otros medios como por ejemplo redes
sociales o correo electrénico. De hecho en ocasiones ni siquiera es necesario tomarse la
molestia de subir el video, pues si éste es tan bueno o impactante los mismos usuarios de
YouTube lo subiran y recomendaran.

*Ver anexo 1 (PageRank)
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Anuncio de Coca Cola en YouTube

Los canales en YouTube permiten incluir cualquier cantidad de videos, noticias e
informacién general acerca de un mismo producto o empresa. Cuentan con una pagina
principal que puede personalizarse y funcionan de manera similar a un canal de televisién
en el que el usuario puede elegir el video que quiere reproducir. El canal cuenta con un
foro integrado de manera que se puede establecer una comunicacion directa con los

usuarios.

Los canales estan categorizados lo cual permite hacer una busqueda por categorias del
canal deseado. Asi mismo, los canales de YouTube forman parte de los resultados que
Google devuelve en sus busquedas haciéndolos muy faciles de localizar.

wl exrrrgli et

Canal de BlackBerry en YouTube

Los “YouTube Sponsored Videos” son una forma accesible en precio para promover una
pagina web o bien diferentes videos mediante la estrategia del pago por clic.

Los usuarios buscan cualquier video utilizando las palabras claves que deseen y YouTube
despliega anuncios que concuerden con las palabras que utilizaron los usuarios. Cada
vez que un usuario haga clic sobre estos anuncios se hara un cargo a la cuenta del
anunciante, o se descontara de su saldo disponible, y el usuario podra ver el video
deseado o bien podra ser direccionado hacia cualquier pagina web. El anunciante decide
las palabras claves a seleccionar y cuanto esta dispuesto a pagar por cada clic, de esta
manera podra controlar su presupuesto.



Ejemplo de YouTube Sponsored Videos

YouTube también permite incrustar anuncios tanto al inicio de cualquier video como
durante el video. Si es al inicio, normalmente se presenta un breve video publicitario antes
de que empiece a cargar el video que el usuario esta esperando, lo cual lo obliga a ver la
publicidad. En cambio, cuando el anuncio es durante el video se incrusta un banner en la
parte inferior del video, normalmente mediante Google AdSense.
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Ejemplo de anuncio durante el video

YouTube no es el unico sitio en donde se pueden subir videos de forma gratuita, también
estan otros como por ejemplo en Yahoo, AOL o MetaCafe.

Entre las ventajas de la publicidad en videos en Internet se pueden mencionar:

a) Un video captura por completo la atencion del usuario, principalmente cuando esta
bien realizado.

b) El mensaje se absorbe mas rapido y mejor por el espectador.

c) Puede crear una mayor credibilidad de la reputacion de una marca o producto.

d) Los videos son archivos grandes por lo que consumen bastante espacio de
almacenamiento en disco, al subirlos a un portal de videos, ellos absorben este
espacicz1 permitiendo a la empresa ahorrar dinero por consumo en una cuenta de
hosting™.

4 . . . . .. . . .z . . .
Hosting o alojamiento Web se refiere al servicio de almacenaje de informacidn, imagenes, video o
cualquier contenido accesible por medio de Internet.
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e) Los sitios para compartir videos son sumamente concurridos, de tal forma que
siempre habra espectadores para un video.

f)  Un buen video puede generar por si solo una excelente campafna de marketing,
pues los usuarios comenzaran a utilizarlo en sus paginas web y a propagar el
mensaje por toda la red.

Asi mismo existen algunas desventajas, como por ejemplo:

a) Los precios por la realizacion de un buen video no estan al alcance de cualquier
anunciante.

b) No siempre se cuenta con un buen ancho de banda por parte de los usuarios para
descargar videos de forma rapida, por lo que en algunas ocasiones se tiene que
esperar para poder descargar el video.

c) Si el video no esta bien hecho, se puede incluso perjudicar la imagen de un
producto o servicio en vez de beneficiarlo.

d) La calidad del sonido en los videos no es estéreo, y la alta resolucion es aun un
problema.

e) Hacer un buen video lleva semanas o hasta meses, por lo que se tendria que
esperar todo ese tiempo antes de echar a andar una estrategia.

8.1.6 Blogs corporativos

Un blog corporativo es una pagina web donde se reflejan las opiniones de ejecutivos,
profesionales y grandes referentes del mundo de los negocios.

Tanto para conocer la opinién y preferencia de los consumidores como para dar a conocer
sus novedades, las empresas tienen en los blogs una novedosa y gran oportunidad de
comunicacion con los consumidores. El ambito empresarial ha descubierto el potencial de
éstos como herramienta de comunicacién corporativa y se han convertido en una forma
de acercarse a los clientes, vender productos y transmitir imagen.

Diversas empresas han sabido ver su potencial como herramienta de comunicacién
corporativa y como nueva estrategia de marketing, pues ya son muchas las que han
decidido habilitar uno para poder comunicarse activamente con el cliente de una forma
diferente.

Los blogs permiten a las empresas expresarse con un lenguaje mas cercano y no tan frio
y distante como el corporativo. Ha habido ocasiones en las que los altos mandos de las
compafias los han usado para dirigirse a empleados y clientes en momentos de
necesidad. También son otra manera de vender productos e imagen, de ganar clientes y
de fidelizar a los que ya se tienen. Ademas, gracias a los comentarios, elemento tipico de
los blogs, los visitantes pueden expresar sus opiniones, algo de vital importancia para
cualquier empresa y que les puede ahorrar mucho trabajo en consultas.

Un simpatico ejemplo es el blog de Barbie, donde la compafia pone en boca de su
mufeca estrella la imagen que quieren trasmitir y ademas se emplea como una forma de
acercarse a su publico objetivo: las nifias, que pueden leer a diario ‘los pensamientos’ de
su comparniera de juegos, a la que por lo general les gustaria parecerse.
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Hay estudios que demuestran que la comunicacion en blogs es percibida como mas
‘humana” que la de las webs corporativas. Los lectores perciben que, en los blogs, hay
seres humanos de verdad al otro lado. La voz humana de un blog corporativo conectara
mejor con el publico del mismo modo que lo haria la comunicacion interpersonal. Los
lectores pueden establecer dialogos con los escritores (bloggers) de la empresa a través
de los comentarios o incluso de articulos en sus propio blog. Los blogs corporativos
generan relaciones que pasan a ser un activo importante de la marca y de la empresa.

El blog no es una alternativa a la web corporativa. Es un complemento excelente que
humaniza la empresa y le permite generar relaciones de mayor calidad con sus clientes.

Entre las ventajas principales que ofrecen los blogs corporativos estan:
a) Ayudan a mejorar la fidelidad de los clientes la empresa.

b) Funcionan como un mecanismo de retroalimentacién instantaneo.

c) Obligan a compartir el conocimiento.

d) Facilitan la difusion de los temas de actualidad.

e) Permiten mantener conversaciones simultaneas (mucho mas que en persona).
f) Suelen ofrecer plantillas de disefio mas atractivo que muchas paginas web.

g) Contribuyen a posicionarse como un experto en la materia.

En términos generales, las desventajas de los blogs corporativos estan asociadas con los
costos de mantenerlo actualizado (al igual que el sitio web de una empresa). La empresa
debe saber que si lanza un blog debera tener un profesional responsable a cargo que
actualice regularmente los contenidos, con informacion util y de calidad. Monitorear las
visitas y estar atentos a nuevas oportunidades que puedan observarse al realizar el
seguimiento del trafico web es otra de las acciones importantes que deben llevarse a
cabo.

Otra desventaja es que, de la misma forma en que los clientes contentos escriben buenos
comentarios de un producto, los clientes molestos también escribiran acerca de su mala
experiencia. Estos comentarios pueden ser vistos por miles de personas en poco tiempo y
afectar la imagen de cualquier empresa en semanas o incluso dias. ;Como puede
protegerse la empresa en este tipo de situacion? Afrontarlo con Honestidad. Muchos
Blogs corporativos eliminan los malos comentarios de sus Blogs, creando desconfianza
entre los consumidores.



En Internet se tienen las herramientas para poder hacer aclaraciones, proponer
alternativas y si es necesario ofrecer disculpas. Si una empresa sabe utilizar
adecuadamente la retroalimentacion (buena o mala) de sus clientes, contesta sus dudas y
comentarios con honestidad, los resultados positivos se daran tarde o temprano.

8.1.7 Publicidad en Redes sociales

Desde hace unos afios las redes sociales han adquirido un rol muy importante en el
ambiente de las comunicaciones. Tan asi que son cada vez mas las empresas que
emplean esta herramienta como canal de comunicacion.

Una red social es basicamente un espacio en Internet en el que se puede interactuar con
un grupo de amigos, compartiendo sus ideas con respecto a cualquier tema con todo
aquel usuario que navegue por Internet. Son comunidades que se pueden formar por
diferentes tipos de aficion. Por ejemplo, Linkedin es una red social de gente interesada en
los negocios, Flickr gente aficionada a la fotografia, Yahoo respuestas es una red de
gente buscando solucion a consultas varias, o Facebook que inicialmente fue disefiada
exclusivamente para estudiantes y ahora es popular dentro de la mayoria de los usuarios
de Internet. Todos los anteriores son ejemplos de redes sociales.

Las redes sociales son uno de los fendmenos de mayor crecimiento en Internet debido a
todos los servicios gratuitos, utilidades y entretenimiento que proporcionan, asi mismo
proveen herramientas para crear un espacio propio en Internet para subir fotografias,
musica, videos e intercambiar y compartir ideas con la comunidad mas grande del planeta
lo convierten en un espacio con un atractivo muy interesante. Entre las redes sociales
mas populares en Guatemala estan YouTube, FaceBook, Twitter y Hi5.

Segun el sitio alexa.com, tres de las 10 paginas web mas populares del mundo,
Facebook, YouTube, y Twitter, en conjunto reciben mas de 500 millones de visitantes
cada mes. De hecho Facebook, tiene mas de 350 millones de usuarios activos. Por esta
razon, la publicidad en redes sociales es sin lugar a duda un mercado sumamente
atractivo.

Antes de empezar a promocionar una empresa en las redes sociales, se debe plantear la
forma en la que se desea hacer. Existen dos formas distintas de promocionarse:

a) Utilizar el sistema de publicidad propio del sitio.

b) Creando un perfil dentro de la red social.

Cada red social tiene su propio sistema de publicidad, el principal atractivo para los
anunciantes es que la publicidad se puede segmentar de una excelente manera. Esto se
puede realizar gracias a que normalmente para registrarse dentro de una red social, el
usuario debe detallar su informacion general. De esta manera se puede hacer llegar un
anuncio a un grupo en especifico, por ejemplo solo a mujeres solteras entre 18 y 25 afios
que viven en Chimaltenango.

Cada red social tiene caracteristicas distintas en cuanto al sistema de publicidad. Por
ejemplo, en Facebook se tienen una extension maxima de 25 caracteres en el titulo del
anuncio y de 135 en el cuerpo del mismo, ademas de una imagen que encaje en un
rectangulo de 110 x 80 pixeles.
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Disefio de un anuncio en Facebook

Después se selecciona la segmentacion que se desea (nacionalidad, género, edad, etc).
En este apartado existen algunas cosas interesantes como por ejemplo:

¢ No es posible segmentar por debajo de los 18 afios

o Se pueden definir hasta 25 paises con detalles especificos de ciudades.

e Una de las caracteristicas que pueden resultar mas interesantes para muchas
empresas es que se puede segmentar al publico objetivo por su fecha de
cumpleanos, pudiendo en este sentido realizar ofertas especiales.

e En realidad, es posible segmentar al publico por términos que llegan casi hasta el
infinito como son palabras clave (intereses de los usuarios), universidades y
centros de trabajo, conexiones (fans de ciertas pagina o que hayan confirmado su
interés por algun evento), etc.

Una vez creado el anuncio, se debe colocar un nombre a la campana y decidir cual va a
ser la estrategia deseada. La estrategia depende de dos factores claves, el presupuesto
diario para la campafa y la frecuencia de circulacion del anuncio

El presupuesto minimo que permite Facebook es de un dolar al dia. Ademas, para pagar
por el anuncio existen dos opciones: pagar por el numero de clics que reciba el anuncio o
por el de visualizaciones. Para ayudar en este campo, Facebook muestra lo que estan
dispuestos a pagar (o ya estan pagando) otros anunciantes que en teoria encajan en la
misma categoria que la de la empresa.
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Definicion de frecuencia y pago por anuncios en Facebook

Una vez que ya estén configurados todos los parametros para dar inicio con la campana
publicitaria, lo Unico que queda es repasar el anuncio recién creado. En caso de ser
necesario algun cambio, se puede pulsar sobre “Modificar anuncio”. Para finalizar se debe
hacer clic sobre “Hacer pedido”, y el anuncio comenzara a circular por la red social.
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Otra estrategia utilizada es la creacién de un perfil para la empresa, este puede contener
informacion sobre actividades, eventos, noticias del sector y comentarios sobre sus
productos; es un lugar donde entablar relacion con potenciales clientes mas alla de lo
meramente comercial, desde ese lugar se puede incluso enviar trafico hacia la web oficial
de la empresa.
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Algo importante a tomar en cuenta es que el contenido a ofrecer debe ser de interés, pues
cuando a la gente le gusta un producto o servicio, escribe sobre ello y lo comenta en sus
comunidades virtuales. De esta manera el cliente forma parte activa de la campana del
producto.

Para poder ofrecer una vision mas clara, se debe tener muy en cuenta que el perfil de las
redes sociales no constituyen por si mismos una pagina web completa, sino mas bien un
perfil publico de la informacién que se quiere ofrecer sobre un producto u organizacion, de
las que otros usuarios pueden hacerse fans y mantenerse al dia de su actividad. Es por
esto que una red social no puede plantearse como su sitio web principal sino como un
complemento de la comunidad que genera una marca; la empresa debe tener un sitio web
corporativo que ofrezca sus productos de forma muy clara y cumpliendo con sus objetivos
comerciales mas importantes.

Las redes sociales ofrecen diversas ventajas para las empresas, como son:

a) Interactividad, se pueden afadir videos, blogs, aplicaciones con otras redes, enviar
mensajes a los fans, crear foros de debate con consumidores potenciales. Se
debe escuchar lo que la red genera para después crear la respuesta adecuada en
modo de acciones comerciales.

b) Bajo costo, se trata de una herramienta gratuita con unas funcionalidades basicas,
algo importante en tiempos de crisis, pero se debe hacer una gestiéon profesional
para no crear errores perjudiciales para su imagen.
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c) Posicionamiento en buscadores, al tratarse de perfiles publicos, son indexables
por los motores de busqueda como Google o Yahoo y eso aumenta la notoriedad
de la empresa en Internet.

d) Imagen de marca, las redes sociales permiten a los usuarios convertirse en
amigos o “fans” de la empresa y dar a conocer su interés a otras personas y
amigos, lo que hace aumentar la difusion y conocimiento sobre una marca.

En cuanto a las desventajas, se pueden mencionar:

a) Aligual que en los blogs, existe el riesgo que clientes molestos escriban acerca de
alguna mala experiencia haciendo una mala publicidad de la empresa.

b) Estas herramientas estan disefadas fundamentalmente para la interaccién social,
por lo que es posible que la aceptacion de la publicidad por parte del usuario sea
escasa.

c) El didlogo directo con el cliente conlleva un gran esfuerzo, puesto que los
contenidos deben ser relevantes y hay que actualizarlos constantemente. Hay
muchas empresas que no estan en condiciones de hacer ese esfuerzo por
ausencia de estructuras.

8.1.8 Marketing Viral

Es un término empleado para referirse a las técnicas de marketing que intentan explotar el
email, redes sociales y otros medios electronicos para producir incrementos
exponenciales en "renombre de marca" (Brand Awareness), mediante procesos de
autorreplicacion viral analogos a la expansion de un virus informatico. Se suele basar en
la comunicacion de usuario a usuario (boca a boca) mediante medios electronicos.

También se usa el término marketing viral para describir campafias de marketing
encubierto basadas en Internet, incluyendo el uso de blogs, de sitios aparentemente
amateurs, disefiadas para crear el boca a boca para un nuevo producto o servicio.
Frecuentemente, el objetivo de las campafas de marketing viral es generar cobertura
mediatica mediante historias "inusuales".

El término publicidad viral se refiere a la idea de que la gente se pasara y compartira
contenidos divertidos e interesantes. Esta técnica a menudo esta patrocinada por una
marca, que busca generar conocimiento de un producto o servicio. Los anuncios virales
toman a menudo la forma de divertidos videoclips o juegos Flash interactivos, imagenes, e
incluso textos.

Esquema de Comunicacién Esquema de Comunicacién
de Medios Abiertos de Marketing Viral
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Comparacion de esquema de comunicacion de marketing tradicional y marketing Viral



En base a este esquema se puede sencillamente colocar la pieza de marketing realizada
en lugares de trafico relacionado al target de interés, permitiendo su apropiacion vy
esperando a ver si el virus se expande. Pero a veces, lo anterior no es lo mas adecuado
para algun mercado en especifico y se hace necesario encontrar el grupo de personas
que mas probablemente actuaran de manera proactiva difundiendo la noticia o pieza de
comunicacion (o inclusive devolviendo retroalimentaciéon negativa sin difundirla). Estos
son los miembros de la comunidad, clientes o registros en una base de datos que son
mas proclives a aceptar la idea comunicada y transmitirla.

El marketing viral como estrategia para captar la atencién y generar expectacion ha
proliferado convirtiéndose en una tendencia en auge ya habitual. Sin embargo mas alla de
su base fundamental como reclamo publicitario surge un nuevo aspecto asociado a este
tipo de acciones que podrian derivar en efectos colaterales inesperados.

Internet ha sido sin duda un medio conductor ideal para la propagacion de este tipo de
campafias, mensajes y acciones virales que en ocasiones han pasado de la expectacién y
revuelo a la alarma social e incluso a convertirse en una verdadera preocupacion
transitoria. Y se dice que es transitoria porque finalmente, siempre se descubren sus
misterios, objetivos y la verdadera finalidad de las mismas. Pero hasta entonces, sus
efectos mantienen el caos en forma de una "transmisién virica" que en ocasiones se
propaga de forma rapida e imparable.

No estan escritas ni definidas las barreras morales ni los limites que no deberian
sobrepasarse cuando se pretende generar esa gran expectacion recurriendo al marketing
viral. Sin embargo en ocasiones, los efectos generados han provocado verdaderas
psicosis y panicos inducidos con mensajes y acciones que han superado la verdadera
realidad atacando directamente a la conciencia colectiva.

La primera evidencia de ello se remonta hasta el aino 1938, cuando Orson Wells
transmitid por radio la noticia de una supuesta invasion alienigena, que en realidad
correspondia a la narracion de una adaptacion de La Guerra de los Mundos, que provoco
un verdadero panico entre mas de un millén de personas.

Décadas mas tarde, un 17 de noviembre del 2009 otro caso similar se produjo en ltalia
tras la divulgacion por parte de algunos medios de la aparicién de un OVNI sobrevolando
la localidad de Cagliari, provocando el panico entre mas de 2000 personas y lo mas
curioso, detectandose mas de 70 casos de personas que aseguraban haber sido testigos
de aquel "suceso inexistente" que finalmente correspondié a una agresiva campafa de
marketing viral.

Las férmulas para generar este tipo de efectos son multiples, por ejemplo en el afio 2009,
los responsables de la promocion de la pelicula "Distrito 9" idearon una campana viral
totalmente insdlita e innovadora que consistio en la distribucién y colocacién de carteles
que advertian de la presencia de alienigenas, reclamando la denuncia de indicios o
sospechas por parte de los humanos. Tras este "llamamiento popular", se recibieron mas
de 33.000 llamadas y mas de 2.500 mensajes alertando de la presencia de este tipo de
seres.
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Cartel de la pelicula Distrito 9

Un excelente ejemplo de como explotar las aplicaciones en las redes sociales y de cdmo
los mismos usuarios las propagan entre ellos es la aplicacion en Facebook llamada
“Whopper Sacrifice” de Burger King. Mediante esta aplicacién, se les ofrecian a los
usuarios de Facebook un Whopper gratis al instalar la aplicacion y “sacrificar” (Eliminar) a
10 de sus amigos de Facebook. Asi comenzd la gente a remover 10 de sus amigos de
Facebook, a quienes les llegaba una notificacion de que su amigo los habia sacrificado
por un Whopper de Burger King.

La aplicacién tuvo tanto éxito, que Facebook les requirid desactivarla, pues la meta de
Facebook es que los usuarios afiadan amigos, no que los eliminen. Pero el objetivo ya se
habia logrado. Un total de 233,906 amigos fueron sacrificados por Whoppers de Burger
King. La exposicion de marca que lograron al llegar no sélo a la gente que instalo la
aplicacion sino a los sacrificados, y el mensaje que lograron transmitir de que el Whopper
es tan delicioso que las personas estan dispuestas a sacrificar a sus amigos por un
Whopper gratis, no tienen precio.
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Pero la historia no acaba aqui pues los sacrificados por un Whopper, pueden vengarse
utilizando la aplicacion llamada Angry-Gram. La que consiste en enviar una hamburguesa
Angry Whopper (un Whopper con furiosas cebollas, jalapefios, queso pepper-jack y salsa
picante) que se encarga de insultar a la persona a quien se lo envie el usuario. Solo se
crea el mensaje y el Angry Whopper se encargara de insultar al destinatario.
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Cada uno de estos casos no dejan de ser ejemplos que demuestran el verdadero
potencial e impacto que puede llegar a generarse a través de las acciones de marketing
viral bien elaboradas y planificadas.

Entre las ventajas del marketing viral destacan:

a)

Calidad del impacto: El receptor del mensaje participa de forma activa, y al
contrario que en otros casos, su actitud / estado de animo es positiva, en contraste
con la pasividad implicita en otros tipos de publicidad mas tradicionales.

Mayor credibilidad y experiencia del usuario con la marca asociada.

Dialogo mas fluido con el mercado, conociendo qué se dice de alguna empresa y
permitiéndole incluso influir en estos dialogos.

Ahorro en los costos de distribucidn pues son los mismos clientes quienes
efectian este trabajo.

Autoria “fantasma”. Si el objetivo de una pieza de marketing viral es testear una
idea, producto, enfoque, imagen, etc., puede ser beneficioso el hecho de no
hacerse cargo de la autoria. Solo por si acaso no resultase en el éxito esperado, o
peor aun se provoque una crisis mediatica a raiz de la campafa

Segmentaciones mas precisas: Las acciones que implican participacion del
usuario permiten recoger informacion que puede ser utilizada para segmentar en
funcién de criterios de sus acciones. Esto permitira tener un mercado objetivo
mucho mejor definido, aumentando la rentabilidad de futuras campanas.

Entre las principales desventajas que se pueden destacar de este tipo de publicidad

estan:

Por ser un material que se propaga por si mismo, queda fuera de control.

Si los resultados obtenidos de la campana viral no son los deseados, se puede
dafar la reputacion de una marca o empresa.

Las campanas virales pueden traspasar facilmente la linea moral de lo permitido o
aceptado si no son manejadas correctamente.

Los efectos sociales generados pueden ser contraproducentes.



8.2 ENCUESTA

Se realizé una encuesta para evaluar la aplicabilidad y el impacto de las alternativas de
publicidad en Internet en el mercado guatemalteco. Para ello se utilizé un sistema de
encuestas en linea (e-encuesta).

1. Edad
2. Sexo

3. ¢Cudles formas de publicidad ha conocido o ha visto en Internet?

Email Banner
Buscadores Popups
Videos Blogs
Redes sociales Otro

4. ¢ Qué hace cuando recibe un correo de publicidad?
Son Spam, ni los veo

A veces los leo

Los leo y hago clic sobre ellos

5. ¢Qué buscador de Internet es el que prefiere utilizar?
Google
Msn
Yahoo
Otro

6. Cuando navega en cualquier pagina ¢Hace clic sobre los banners de publicidad?

Siempre que me llame la atencién

Rara vez, aunque me llame la atencion

Nunca

7. ¢En qué redes sociales se encuentra usted registrado?

Facebook MySpace

Hi5 Yahoo respuestas
Twitter YouTube

Otro

8. ¢Qué opina de la publicidad que ve inserta en los videos de Youtube?
éSale publicidad?
Me molesta mucho deberian quitarla

Me da igual, la ignoro

Es ingeniosa, le pongo atencidn




9. ¢Cuales son las tres paginas de Internet que mas visita?
1)
2)
3)

10. ¢Cuantas horas al dia pasa usted en Internet?

11. ¢Cual es el principal motivo por el que navega en Internet?

Trabajo

Estudios

Entretenimiento

Negocios
Otro

12. ¢Qué opina de la publicidad a través de Internet?

Es mejor que en otros medios

Me es indiferente

No deberia de existir

Es igual que cualquier medio




9. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la encuesta asi como también
una propuesta de publicidad en Internet para la industria de los gimnasios.

9.1 RESULTADOS DE ENCUESTA

En total, 162 personas que viven en la ciudad de Guatemala respondieron la encuesta,
obteniendo los siguientes resultados

1. Edad
12% 9%
m18-25
m26-35
>35

El rango completo de edades de los encuestados va desde los 18 hasta los 49 afios de
edad. Con un promedio de 30 afos, y una moda y mediana de 27 afios.

La mayoria de encuestados oscilan entre 26 y 35 afios de edad (79%). Personas entre
estas edades son las que estarian en este momento mas susceptibles a la publicidad en
Internet gracias a la coincidencia de dos factores claves:

a) El uso de Internet para sus actividades diarias

b) Un grado académico que les permite tener estabilidad econémica.

Los rangos de edad de las personas que contestaron la encuesta son precisamente los
rangos de edad de las personas que normalmente van al gimnasio. De hecho, de acuerdo
a Rodas Bauer (2003) la mayor parte de las personas que asisten a estos lugares, oscilan
entre los 23 y los 40 afios de edad, lo cual hace que tenga mucho sentido que los
gimnasios se enfoquen en Internet como un medio publicitario adecuado para esta
industria. Aunque es importante tomar en cuenta que existen diversos factores
adicionales que entran en juego como lo puede ser por ejemplo el nivel econémico.
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2. Sexo

® Femenino

® Masculino

La mayoria de las personas encuestadas son de sexo masculino, sin embargo este factor
no es determinante ya que puede estar influenciado por el hecho de que la invitacién pudo
haberle llegado a mas hombres que mujeres.

Sin embargo, un punto relevante a tomar en cuenta es que segun el estudio realizado por
Rodas Bauer (2003), la mayor parte de las personas que asisten a los gimnasios son
hombres, por lo que, al igual que en la pregunta uno, la muestra de encuestados coincide
con el perfil de los usuarios asiduos al gimnasio.

3. éCudles estrategias de publicidad ha conocido
o ha visto en Internet?

Blogs
Popups
Banner

Redes sociales 89%

Videos
Buscadores
Email 93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

El email y las redes sociales son las estrategias de publicidad mas conocidas o vistas por
parte de los encuestados. Aunque en general, todas fueron identificadas por la mayoria
de los encuestados.



4. ¢{Qué hace cuando recibe un correo de
publicidad?

0%

B Son Spam, ni los veo

M A veces los leo

i Los leo y hago clic sobre
ellos

La mayoria de encuestados (67%) afirma que a veces lee los correos de publicidad, en tanto que
una tercera parte afirma que los considera correo basura. Ninguno de los encuestados respondié
gue los lee siempre. Con lo cual se puede concluir que los correos deben llamar la atencién de
manera que a usuarios sientan la curiosidad de abrirlos y leerlos.

5. ¢Qué buscador de Internet es el que
prefiere utilizar?

3% 2% 1%

H Google
H Msn (Bing)
1 Yahoo

H Daleya

Google es por mucho (94%) el buscador de Internet mas utilizado por los encuestados.
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6. Cuando navega en cualquier pagina ¢Hace
clic sobre los banners de publicidad?

6%

B Siempre que me llame la
atencioén

B Muy rara vez, aunque
me llame la atencién

® Nunca

La mayoria de los encuestados afirma que nunca o muy rara vez hace clic sobre los banners de
publicidad. Esto lo hace ver como una estrategia publicitaria muy poco efectiva.

7. ¢éEn qué redes sociales se encuentra usted
registrado?

Otros
MySpace
Twitter
Hi5

YouTube

Facebook 95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El 95% de los encuestados tiene cuenta en Facebook, posicionandola como la red social
favorita. YouTube, Hi5 y Twitter también son populares entre los usuarios.



8. {Qué opina de la publicidad que ve inserta
en los videos de Youtube?

4%

A un 48% de los encuestados le da igual la publicidad en YouTube y un 4% la considera
ingeniosa. Lo cual deja a un 48% como personas receptivas para un anuncio en dicho
medio.

H (Sale publicidad?

® Me molesta mucho
deberian quitarla

= Me daigual, laignoro

B Es ingeniosa, le pongo
atencién

9. ¢Cuales son las tres paginas de Internet que
mas visita?

Yahoo 9%

Marca
Prensa libre 12%

Bl en linea
YouTube
Gmail
Hotmail
Google
Facebook

0% 10% 20% 30% 40% 50%

La pagina de Internet mas visitadas por los encuestados es Facebook, seguida de
Google, Hotmail y Gmail, y luego de YouTube, Banco Industrial y Prensa Libre. Por lo
tanto, se puede notar la importancia que hoy en dia tiene Facebook en Internet.
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10. Aproximadamente, ¢ Cuantas horas a la
semana pasa usted en Internet?

m0-10

m11-20
m21-30
m31-40

B masde 40

Luego de analizar los datos proporcionados por los encuestados, se puede establecer que
en promedio ellos pasan aproximadamente 23 horas a la semana navegando por Internet.
Lo que no parece tan fuera de la realidad si se compara con un estudio publicado en el
2009 donde se afirma que en promedio los usuarios de Internet se conectan 21 horas a la
semana.

11. ¢Cudl es el principal motivo por el que navega
en Internet?

3%

B Trabajo

M Estudios

= Entretenimiento
B Negocios

m Otros

Los principales motivos por los cuales los encuestados navegan en Internet son por
trabajo y por entretenimiento.
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12. {Qué opina de la publicidad a través de
Internet?

B Es mejor que en otros
medios

H Me es indiferente

No deberia de existir

B Es igual que cualquier
medio

Tan solo el 2% opina que la publicidad en Internet no deberia de existir. Esto deja un 98%
de usuarios de Internet que saben y estan de acuerdo que exista dicha publicidad.
Derivado de lo anterior se puede observar la importancia que el Internet adquiere como
medio propicio para hacer campafias de mercadeo.

9.2 PROPUESTA DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE PUBLICIDAD EN
INTERNET PARA GIMNASIOS DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

Antes de presentar la propuesta de publicidad en Internet para un gimnasio en
Guatemala, se muestra un analisis de la competencia en dicha industria. Este analisis
sirve como referencia de lo que actualmente hacen algunos gimnasios populares para
tener presencia en la Web.

9.2.1 Analisis de competencia en la industria

Para efectuar este analisis, se seleccionaron de manera aleatoria a tres de los gimnasios
mas populares en la ciudad de Guatemala, sin embargo con el objetivo de no dafar la
imagen de estos, se haran referencia a ellos como:

a) Gimnasio Mujeres

b) Gimnasio Azul

¢) Red Gym

Como primer paso de este analisis se realizé una busqueda en Google, utilizando las
palabras claves “Gimnasio en Guatemala”. Dentro de la lista de resultados obtenida en
esta busqueda, aparece el link hacia la pagina web de Gimnasio Azul como la posicién
numero tres y el perfil publico de Gimnasio Mujeres en Facebook como el niumero cuatro.
El link hacia la pagina web de Red Gym aparece en la posicién numero 44 del listado.
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Sin embargo, si se hace un pequefio cambio en las palabras claves, los resultados
obtenidos cambian. En este caso, si se agrega una letra “s” a la busqueda, es decir,
buscar las palabras claves “gimnasios en Guatemala” se obtiene una lista de resultados
en la que se muestra a Gimnasio Azul como la posicién numero cuatro, Red Gym aparece
en la posicion ocho y Gimnasio Mujeres ya no aparece.

Los tres gimnasios cuentan con una pagina Web en la cual muestran datos generales de
cada establecimiento como por ejemplo: descripcion general, servicios y promociones.
Ademas se muestran fotografias de los establecimientos asi como consejos generales de
nutricion y de como tener una vida saludable. Sin embargo, aunque los tres sitios
muestran formas de coémo contactarlos (direccion, teléfono, correo electronico) ninguno
cuenta con algun blog corporativo en la cual los usuarios puedan interactuar o contar sus
experiencias.

Algo importante para resaltar del sitio Web de Red Gym es que existe un campo en el
cual se pueden escribir los datos generales (nombre y correo electrénico) para recibir
informacién de suscripciones, sorteos, promociones y eventos. Con esto la empresa
recibe la autorizacion del usuario de recibir marketing por correo electronico y no sera
catalogado como correo basura pues es €l mismo quien lo solicita.

En cuanto a presencia en YouTube, el Red Gym cuenta con varios videos que han sido
subidos por diferentes usuarios, de hecho, existen diversos videos promocionando al
gimnasio y sus actividades y promociones. Asi mismo cuentan con su propio canal en el
sitio al cual los usuarios pueden suscribirse.

Por su parte, el Gimnasio Mujeres tiene videos asociados pero de otros paises (es una
franquicia internacional) y el Gimnasio Azul no tiene presencia alguna en el sitio.
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En relacién a las redes sociales, Gimnasio Mujeres cuenta con un perfil publico en
Facebook el cual cuenta con 563 “amigos”, incluyendo varios albumes de fotografias. Asi
mismo, tienen diferentes articulos activos y un foro de discusion.
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Perfil de Gimnasio Mujeres en Facebook

Con un total de 4319 “amigos”, el perfil publico de Red Gym en Facebook es bastante
mas elaborado. Pues ademas de tener una buena cantidad de galerias fotograficas,
cuenta con un area destinada especificamente para la difusién y seguimiento de los
diversos eventos y promociones que existen en el gimnasio.

Los horarios y clases especiales también son publicados en este espacio, permitiendo a
los usuarios hacer preguntas y comentarios. Dentro del perfil también es posible leer
diversos articulos relacionados con la salud y tienen un vinculo directo con los videos
publicados dentro del canal de YouTube de manera que se pueden ver los videos sin
salirse del perfil de Facebook.
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Red Gym también cuenta con un perfil publico en Twitter, en el que publican diversas
noticias cortas, frases de aliento, vinculos hacia su perfil en Facebook y hacia su canal en
YouTube.
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Como resultado del analisis de la presencia en Internet de los tres gimnasios, se puede
concluir que el que mas ha trabajado en este rubro es Red Gym, seguido de Gimnasio
Mujeres y por ultimo Gimnasio Azul que parece no incluir Internet como uno de los medios
de su estrategia de publicidad actual.

9.2.2 Propuesta de publicidad para la industria

La opcién de utilizar Internet como medio publicitario parece ser ideal para realizar una
inversion moderada de tiempo y/o dinero.

La estrategia debe basarse en tener presencia en el medio, esto significa optar por estar
en las principales paginas que son utilizadas por los usuarios de Internet de manera que
el gimnasio pueda ocupar una posicion especial en la escala mental de los guatemaltecos
cuando piensen en un gimnasio.



Abrir un perfil publico en Facebook

Segun Prensa Libre, hasta el 29 junio de este afio, Facebook contaba con un total de 602
mil usuarios activos de Guatemala, los cuales ven un promedio de 521 millones de
paginas mensuales dentro del sitio. Esto significa que aproximadamente uno de cada tres
usuarios de Internet cuenta con una cuenta activa dentro de esta red social. Estos datos
no hacen mas que reforzar la idea que para tener una presencia importante dentro de
Internet hay que utilizar Facebook como uno de los medios para mostrar la marca.

Por ello se puede crear un perfil publico en el cual se puede aprovechar a hacer “amigos”
principalmente aquellos quienes son clientes actuales del gimnasio y que estos lo
recomienden a sus contactos. En este perfil se deben colocar los eventos y promociones
que tenga el gimnasio asi como galerias fotograficas, videos y demas informacion
relacionada que sirva para atraer a los usuarios de la red social.

Lo principal es recordar que la idea de estas paginas es la comunicacién, por ello es
necesario actualizar el perfil con regularidad y escribir en el muro de manera que los
usuarios puedan ver en su pantalla de retroalimentacién nueva noticias asociadas a la
empresa.

Ademas es importante recordar que en el campo de posicionamiento web, las redes
sociales, juegan un papel importante, ya que por medio de éstas se logran aumentos en el
numero de visitantes de los sitios Web, algo llamado trafico: Importante para alcanzar
mejores posiciones en los principales motores de busqueda (Google, Yahoo, Bing, entre
otros).

Tener blog propio

Esto parece ser muy obvio, sin embargo la mayoria de las empresas no lo tienen o no
saben usarlo para potenciar sus emprendimientos. Un blog es una excelente oportunidad
para conectar con clientes actuales y potenciales.

Una plataforma como blogger (www.blogger.com) es ampliamente difundida y gratuita. En
esta se pueden encontrar una gran cantidad de plantillas listas para usar, por lo que la
inversion de tiempo puede no ser tanta. Ademas al formar parte de Google, cuenta con la
posibilidad de habilitar AdSense no solo para incluir publicidad dentro de la pagina para
ganar dinero sino también para poder enlazar el blog con contenido relacionado como por
ejemplo salud y ejercicio.

Una de las ventajas de esta plataforma es que se pueden publicar diversos articulos
ademas de personalizar la pagina de manera que se puede hacer la prueba en este
medio antes de contar con un dominio propio exclusivo para la empresa.

Videos en YouTube

Es importante recordar la importancia que tiene hoy en dia YouTube siendo una de las

paginas mas visitadas a nivel mundial. Tal y como hace Red Gym, una buena estrategia



es crear un canal propio en el cual se pueden subir videos del gimnasio, instalaciones,
eventos varios y clases regulares.

Dentro de los clientes que asisten al gimnasio se puede crear por ejemplo una campafia
de videos en YouTube de manera que se premie al mejor video o al que mas comentarios
tenga, etc. De esa manera nuestros clientes seran quienes se encarguen de crear
presencia en el sitio.

Email Marketing

Dentro de los datos que se piden a los clientes cuando se inscriben en el gimnasio, se les
debe pedir el correo electronico de manera que se pueda tener una base de datos de
correos electrénicos de clientes.

Esto es muy util en especial porque en la industria de los gimnasios ocurre un fenémeno
recurrente en el que después de algun tiempo los clientes dejan de ir por diversas
razones. El gimnasio es normalmente uno de los propdsitos de afio nuevo de muchas
personas quienes empiezan a ir pero luego de semana santa ya no continian llegado. Por
ello se pueden crear planes de seguimiento en los cuales se puede enviar un correo
electrénico personalizado a los clientes que dejaron de asistir al gimnasio por cualquier
motivo ofreciéndoles promociones y ofertas especiales para motivarlos a regresar. Asi
mismo por esta via se les puede enviar felicitaciones para fechas especiales como
cumpleaios, navidad, etc. y promociones para que inviten a otros amigos.

Otras alternativas

Las alternativas antes mencionadas son tan solo un ejemplo de las diversas
oportunidades que ofrece Internet para tener presencia de marca y para poder ofrecer y
publicitar servicios y promociones con las que cuente una empresa. Otras opciones
podrian ser:

a) Utilizar publicidad contextual (anuncios de Facebook Ads, Google AdSense, etc)

b) Twitter como herramienta de Microblogging

c) Subir galerias de fotos a Flickr

d) Ofrecer suscripciones a newsletters de salud y/o ejercicios

e) Participar en foros de discusiéon como por ejemplo Yahoo respuestas
f) Hacer intercambio de banners con otras empresas.

En realidad las alternativas y herramientas que se pueden utilizar son muchas, y queda a
discrecidon de la empresa cual aplicar, dependiendo del presupuesto, la complejidad vy el
impacto que desee alcanzar la organizacién con la campafa. Lo primordial es recordar
que uno de los factores mas importantes para una campafa de publicidad exitosa es la
creatividad.



10.DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos por la encuesta realizada muestran que existe una concordancia
entre la edad de los usuarios de internet susceptibles a la publicidad en este medio con la
mayoria de clientes asiduos a un gimnasio. Asi mismo, hubo una mayor respuesta por
parte de los usuarios de sexo masculino que los de sexo femenino, lo que también
coincide con el estudio realizado en gimnasios (Rodas Bauer, 2003) en el que se pudo
concluir que normalmente se tiene una proporcidon de 60% de clientes de sexo masculino
y 40% de sexo femenino. Ambos hechos no hacen mas que apuntalar al Internet como un
medio idéneo para efectuar publicidad en esta industria.

Todas las estrategias analizadas en este documento fueron identificadas con claridad por
la mayoria de los encuestados, lo que hace notar que en términos generales los
internautas estan expuestos a estas estrategias de publicidad durante todo el tiempo que
pasan en Internet. Sin embargo, las redes sociales y el email marketing parecen ser las
estrategias mas conocidas.

Dos terceras partes de los encuestados afirmaron que hay ocasiones que cuando reciben
correos electronicos que contienen publicidad ven dichos mensajes aun y cuando sean
considerados correo basura. Sin embargo aunque lean los correos, normalmente no
hacen clic sobre vinculos contenidos en el mensaje.

Sin lugar a dudas Google ocupa un lugar especial entre las paginas que visitan los
usuarios que navegan en Internet. De hecho, no importa la razén por la cual se esté
utilizando Internet, Google es el medio mas utilizado para encontrar informaciéon de
cualquier tipo en la web. Junto con Google, vale la pena resaltar Facebook, YouTube,
Hotmail y Gmail como los sitios Web mas frecuentados.

De acuerdo a las respuestas de los encuestados, los banners tradicionales y las ventanas
emergentes parecen ser medio de publicidad poco efectivos entre los usuarios de
Internet. De hecho, las ventanas emergentes ya no deberian de utilizarse como estrategia
de publicidad pues una caracteristica comun de los navegadores actuales es contar con
un bloqueador de pop-ups.

Actualmente, las redes sociales ocupan un lugar especial entre los guatemaltecos. De
hecho, el 98% de los encuestados afirmaron que estan registrados en alguna red social.
Entre ellas Facebook es sin lugar a dudas la mas popular con un 95% de uso entre los
encuestados. También vale la pena mencionar YouTube y Hi5. De hecho es tanto el uso y
aceptacion que tiene el portal de videos YouTube que la mayoria de encuestados
afirmaron que no les molesta el hecho de ver publicidad en el sitio.

En promedio, los encuestados pasan aproximadamente 23 horas semanales en Internet
de las cuales, un tercio son dedicas al ocio en el medio. Este aspecto se puede
aprovechar pues eso indica que los usuarios estan dispuestos a compartir contenido que
les parezca relevante a sus contactos.



11. CONCLUSIONES

Luego de la elaboracién del presente trabajo, se llego a las siguientes conclusiones:

11.1. En la actualidad, existen diferentes medios y estrategias para explotar el Internet
como medio publicitario. Entre las mas importantes estan: Email marketing,
publicidad en buscadores, banners, ventanas emergentes, publicidad en videos,

blogs corporativos, publicidad en redes sociales y marketing Viral.

11.2. El Internet como medio publicitario brinda diversas ventajas que lo posicionan
como una alternativa interesante. Las mas relevantes son la interactividad y la
segmentacion. Asi mismo, existen algunas desventajas, entre las que destacan la
facilidad de copia, la saturacion de publicidad en el Internet, el poco acceso que
pueda tener cierto grupo de la poblacion a este medio, la poca lealtad de los
usuarios a un sitio de Internet en especifico y ser catalogado como correo basura.

11.3. Existen tres sitos Web en especifico que actualmente destacan por tener mejor
aceptacion y visibilidad para pautar en Internet: Google (94% de los encuestados
lo prefieren como navegador), YouTube (consume aproximadamente el 10% del
trafico mundial de Internet) y Facebook (El 95% de los encuestados tienen cuenta

en esta red social).

11.4. La estrategia publicitaria en Internet de un gimnasio debe enfocarse en obtener
presencia en el medio, utilizando las principales paginas que son utilizadas por
los usuarios de Internet de manera que el negocio pueda ocupar una posicion
especial en la escala mental de los guatemaltecos cuando piensen en un

gimnasio.
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12.RECOMENDACIONES

Se recomienda a la industria de los gimnasios en Guatemala utilizar el Internet
como medio para efectuar campanas publicitarias, no solo por el grado de difusion
y crecimiento que tiene hoy en dia sino también porque de acuerdo al estudio
realizado, el mercado objetivo tradicional de esta industria es uno de los
principales usuarios de Internet.

Un gimnasio que desee tener presencia de marca en Internet debe publicitarse en
las paginas que son mas visitadas por los internautas. Por ello se recomienda
crear un perfil publico en Facebook, subir videos en YouTube, tener cuenta en
Twitter, etc.

Se recomienda que antes de lanzar una campana de mercadeo por Internet, se
evaluen las ventajas y desventajas de cada una de las estrategias publicitarias con
el objetivo de elegir la que mas se adecue a las necesidades y objetivos de la
organizacion.

Se recomienda a los gimnasios que poseen informacion o anuncios publicitarios
en Internet el dar mantenimiento continuo a dicha informacion de manera que esta
sea vigente. Pues de esta manera se puede aprovechar mejor un medio en el que,
segun la encuesta, los usuarios guatemaltecos pasan aproximadamente 23 horas
a la semana.

Se debe tener presente que para enviar publicidad o comunicados por medio de
correo electrénico, es de vital importancia contar con el consentimiento del usuario
para no ser considerado correo basura. Asi mismo evaluar la periodicidad o lapso
de tiempo en que se envian correos de forma masiva pues esto es otro factor para
que la cuenta se considere como emisora de correo no deseado.

No se debe utilizar las ventanas emergentes o popups como estrategia de
publicidad en Internet pues esta vista como una estrategia intrusiva y se relacionan
con virus o con software maligno.

Si se prepara una campafa de marketing viral, se recomienda lanzar la estrategia

teniendo mucho cuidado de los aspectos sociales negativos que pueda tener dicha
estrategia.
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14. ANEXOS

El PageRank de Google

PageRank es una marca registrada y patentada por Google el 9 de enero de 1999 que
ampara una familia de algoritmos utilizados para asignar de forma numérica la relevancia
de los documentos (o paginas web) indexados por un motor de busqueda. Sus
propiedades son muy discutidas por los expertos en optimizacibn de motores de
busqueda. El sistema PageRank es utilizado por el popular motor de biusqueda Google
para ayudarle a determinar la importancia o relevancia de una pagina. Fue desarrollado
por los fundadores de Google, Larry Page y Sergey Brin, en la Universidad de Stanford.

PageRank confia en la naturaleza democratica de la web utilizando su vasta estructura de
enlaces como un indicador del valor de una pagina en concreto. Google interpreta un
enlace de una pagina A a una pagina B como un voto, de la pagina A, para la pagina B.
Pero Google mira mas alla del volumen de votos, o0 enlaces que una pagina recibe;
también analiza la pagina que emite el voto. Los votos emitidos por las paginas
consideradas "importantes", es decir con un PageRank elevado, valen mas, y ayudan a
hacer a otras paginas "importantes". Por lo tanto, el PageRank de una pagina refleja la
importancia de la misma en Internet.

Google ordena los resultados de la busqueda utilizando su propio algoritmo
PageRank. A cada pagina web se le asigna un numero en funcién del numero de
enlaces de otras paginas que la apuntan, el valor de esas paginas y otros criterios no
publicos.

El algoritmo inicial del PageRank se puede encontrar en el documento original donde sus
creadores presentaron el prototipo de Google: “The Anatomy of a Large-Scale
Hypertextual Web Search Engine" °

> http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html
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" PR(i)
PR(A)=(1—-d)+d* Y ——=
(A)=(1-d)+ 2 %0

Donde:

e PR(A) es el PageRank de la pagina A.

e d es un factor de amortiguacion que tiene un valor entre O y 1.

e PR(i) son los valores de PageRank que tienen cada una de las paginas i que

enlazan a A.

e C(i) es el numero total de enlaces salientes de la pagina i (sean o no hacia A).

Algunos expertos aseguran que el valor de la variable d suele ser 0,85. Representa la
probabilidad de que un navegante continte pulsando links al navegar por Internet en vez
de escribir una url directamente en la barra de direcciones o pulsar uno de sus
marcadores y es un valor establecido por Google. Por lo tanto, la probabilidad de que el
usuario deje de pulsar links y navegue directamente a otra web aleatoria es 1-d. La
introduccion del factor de amortiguaciéon en la formula resta algo de peso a todas las
paginas de Internet y consigue que las paginas que no tienen enlaces a ninguna otra
pagina no salgan especialmente beneficiadas. Si un usuario aterriza en una pagina sin
enlaces, lo que hara sera navegar a cualquier otra pagina aleatoriamente, lo que equivale
a suponer que una pagina sin enlaces salientes tiene enlaces a todas las paginas de
Internet.

El peso o importancia de una pagina es el resultado de una "votacion" entre todas las
demas paginas de la World Wide Web acerca del nivel de importancia que tiene esa
pagina. Un hiperenlace a una pagina cuenta como un voto de apoyo. El PageRank de una
pagina se define recursivamente y depende del nimero y PageRank de todas las paginas
que la enlazan. Una pagina que esta enlazada por muchas paginas con un PageRank alto
consigue también un PageRank alto. Si no hay enlaces a una pagina web, no hay apoyo a
esa pagina especifica. El PageRank de la barra de Google va de 0 a 10. Diez es el
maximo PageRank posible y son muy pocos los sitios que gozan de esta calificacion, 1 es
la calificacion minima que recibe un sitio normal, y cero significa que el sitio ha sido
penalizado o aun no ha recibido una calificacion de PageRank. Parece ser una escala
logaritmica. Los detalles exactos de esta escala son desconocidos.

Debido a la importancia comercial que tiene aparecer entre los primeros resultados del
buscador, se han disefiado métodos para manipular artificialmente el PageRank de una
pagina. Entre estos métodos hay que destacar el spam, consistente en afiadir enlaces a
una cierta pagina web en lugares como blogs, libros de visitas, foros de Internet, etc. con
la intencién de incrementar el nimero de enlaces que apuntan a la pagina.

A principios del 2005 Google implementé un nuevo atributo para hiperenlaces

rel="nofollow" como un intento de luchar contra el spam. De esta forma cuando se
calcula el peso de una pagina, no se tienen en cuenta los links que tengan este atributo.



