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Resumen Ejecutivo

Un estudio técnico es una descripcién de una propuesta de inversion o de desarrollo de
una empresa u organizacién que regularmente requiere de recursos humanos, técnicos y

financieros.

En la actualidad se observo, que la oferta de servicios de Internet no es suficiente para
cubrir la demanda de la ciudad de Guatemala, asi como la deficiencia en el servicio que

prestan las empresas que actualmente se dedican a este campo de accion.

De acuerdo al objetivo general planteado en el presente trabajo, se elabord un estudio
técnico para la implementacién de un centro de servicio publico comercial de Internet en
cualquier area de Guatemala, donde exista poca oferta de estos servicios, enfocandose en
la rentabilidad y factibilidad de su implementacion, dirigido a personas en areas del pais

que carezcan de servicio de Internet y cursos de computacion,

Para identificar la demanda de un servicio de Internet, se elaboré una encuesta a personas
en el centro comercial Plaza San Nicolds, ubicado en la zona 4 de Mixco, donde se
identifico carencia de este tipo de centro, y el 92% de las personas encuestadas se
identificé que efectivamente utilizaran dicho servicio. También se obtuvo informacion sobre
el proceso que se requiere para los tramites de inscripcion de una empresa individual en el
registro mercantil y ante la superintendencia de administracion tributaria, segun la

reglamentacion nacional.

En el analisis financiero se identifico la viabilidad para implementar un servicio de Internet,
ya que la recuperacién de la inversién se obtiene en el primer afio de funcionamiento. Fue
considerado dentro de este analisis, lo relacionado con la infraestructura y mobiliario

indispensable para la instalacién de todo el equipo y la contratacion de personal.



1. Introduccion

El presente estudio técnico nace de la falta de servicios Internet en areas donde no se
encuentran lugares adecuados para recurrir al uso de Internet, ademas de cémo han ido
cambiando su modelo de negocio a través del tiempo y segun requerimientos del mercado

y de los clientes.

El estudio esta enfocado en la necesidad de nuevos centros que prestan servicio de
Internet como un servicio integral (tangible e intangible) en una empresa que se dedica a

comercializar servicios de Internet.

Al determinar las areas donde no exista este tipo de servicios, va a poder ayudar a
personas que no conozcan del uso de la tecnologia de Internet, software, asi como la

diversificacion de los servicios que prestan este tipo de negocio.

Este estudio técnico propone emprender un negocio de baja inversidon que en un tiempo
significativamente corto permita ser su propio jefe, y tener ingresos que permitan vivir de

manera muy comoda.

El producto mas valioso es el servicio, y debido que existen muchas personas que no
cuentan con una computadora personal en su casa y servicio de Internet, se observo una

oportunidad de negocio.



2. Planteamiento del problema

El crecimiento de la tecnologia es exponencial, y parte de esta tecnologia viene a nuestro
pais, tan rapido que no existe una estructura definida para poder solventar lugares que
prestan servicios de Internet, debido a la falta de centros donde se presta este tipo de

servicios, asi mismo como personal capacitado para atenderlos.

Un complemento adicional, es la necesidad de poder proporcionar la instruccion adecuada

para manejos de Software, que estan en constante evolucion.

Al identificar la necesidad de servicios de Internet como de los equipos basicos utilizados

se procedera a la implementacion.



3. Justificacion

El presente estudio técnico nace de la necesidad que hay en el mercado en recurrir al uso
de centros que presten el servicio de Internet, ya que en la actualidad contamos con areas
saturadas que prestan este tipo de servicio con mala atencidén y un mal servicio al cliente,
ademas de areas donde no llega este tipo de tecnologia y surge la necesidad de clientes

que demandan servicio de Internet.

El crecimiento de la tecnologia ha traido consigo equipos de ultima generacion accesibles
ciertos sectores de la poblacién, que en la mayoria de casos las personas desconocen el

uso de la herramienta de Internet asi como de software.



4. Marco Teérico

4.1 Estudio técnico

El estudio técnico, debemos tener claro que es lo que queremos desarrollar, es decir, que
bien o servicio vamos a producir y sus caracteristicas. Ademas, debemos estimar la
oferta , la demanda y el precio del producto o servicio, luego debemos entonces evaluar
cudles son las capacidades técnicas con que contamos y cuales necesitaremos para llevar
adelante nuestra idea, a través del estudio técnico determinaremos la capacidad instalada
(los recursos como maquinarias, equipos, tecnologia, personal, etc.) con que contamos
como empresa, la capacidad utilizada (lo que realmente utilizaremos de nuestros recursos
en la producciéon de los bienes o servicios proyectados) y los costos de produccion y

operacién en que incurriremos durante el proceso de creacion del producto.

4.1.2 Partes que constituyen un estudio técnico basico:
- Andlisis y determinacion, tamafio de la localizacion optima.

- Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos.
- ldentificacién y descripcién del proceso.

- Aspecto legal (informacidn sobre el registro mercantil, SAT, manejo de licencias)

Al igual que el estudio de mercado, el técnico esta comprendido por una serie de
elementos que debemos tomar en cuenta durante su desarrollo, para lograr establecer si
nuestro proyecto o idea de negocio es factible también desde este punto de vista. Estos

elementos son los que sefialamos a continuacion:

En primer lugar debemos realizar un cronograma del proyecto, en el que representemos el
numero de periodos en que se desarrollara este. Desde su inicio, pasando por las fases de

instalacién, operacion.

Como ejemplo podemos mencionar, supongamos que nuestro proyecto consiste en la

instalacion de una oficina para prestar servicios de asesoria en algun area especifica.



Nuestro cronograma arrancaria el dia en que adquirimos la oficina, comprenderia su
equipamiento y puesta en operacion y culminaria en algun punto en el futuro, supongamos

en 10 anos, que es el periodo que nos dedicaremos a realizar esta actividad

El cronograma debe ser una herramienta grafica que nos permita tanto a quienes estamos
involucrados directamente con el proyecto como a quienes no, entender a través de la

linea del tiempo como este ira avanzando.

Luego de desarrollar nuestro cronograma, el siguiente paso es determinar cual sera la
localizacion del proyecto, en este punto debemos describir con el mayor nivel de detalle

posible donde estara ubicado geograficamente nuestro centro de operaciones.

Para elegir la localizacion del proyecto, es necesario que tomemos en cuenta varios
factores importantes, como la existencia de servicios y vias de comunicacion, la cercania
del lugar con respecto a nuestros proveedores y mercados, etc. Esto con la finalidad de
disminuir los costos en que incurriremos con nuestra operacion y que seran mayores en la
medida que estemos mas alejados de quienes conforman nuestra cadena productiva y de

comercializacion.

El siguiente paso consiste en determinar cual es nuestra infraestructura de servicios. Con
qué contamos y qué necesitamos construir, instalar y poner en marcha para arrancar con

la operacion de nuestro negocio.

En este punto debemos hacer referencia a elementos como servicios publicos con los que
se puede contar como, lineas telefénicas conexion a Internet, luz, infraestructura,
carreteras, etc., que estan a la disposicion para facilitar nuestra actividad productiva y que

dependeran de la localizacion que hayamos elegido para el proyecto.

Ademas de tomar en cuenta estos elementos debemos determinar con qué infraestructura
contamos para producir nuestros bienes o servicios, que necesitamos construir o instalar

para tal fin y cuanto nos costara.

Una vez que hemos determinado nuestro cronograma de actividades, localizacion e
infraestructura de servicios, pasamos a definir la tecnologia que necesitaremos para el

montaje del centro de Internet.



Aqui nos referimos a las maquinarias y equipos que utilizaremos directamente en el centro
de Internet, debemos ademas especificar si las compraremos o rentaremos y el costo de

éstas.

Para prestar el servicio de Internet nuestro local necesitara como minimo 12 computadoras
clientes mas 1 servidor con su sistema operativo especifico cuya licencia hay que pagar,
ademas de una impresora, fax, scanner. Estos equipos seran adquiridos en su totalidad

por la empresa.

Finalmente determinamos cual sera nuestra capacidad instalada y utilizada, es decir con

que contamos para producir y que es lo que efectivamente estamos utilizando.

Todos estos datos recogidos en el estudio técnico nos permiten calcular cuales son los
costos en que incurriremos (tanto fijos y variables) durante nuestra operacién y ademas

hacer una estimacion de nuestros ingresos.

Sapag Chain, 2007, Pag. 96

4.2 Internet
Internet fue desarrollado originariamente para los militares de Estados Unidos, y después

se utilizo para el gobierno, investigacion académica y comercial y para comunicaciones.

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas
que la componen funcionen como una red loégica unica, de alcance mundial. Sus origenes
se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexién de computadoras, conocida

como ARPANET, entre tres universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web
(WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion entre ambos términos. La
WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de
archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como medio

de transmision.



Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web: el
envio de correo electronico (SMTP), la transmision de archivos (FTP y P2P), las
conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea y presencia, la transmisién de
contenido y comunicacion multimedia -telefonia (VolP), television (IPTV), los boletines
electrénicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet) o los juegos en

linea.

Google, 9/9/2010, 10:00 PM

4.3 Hardware

Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El hardware se refiere a los
componentes fisicos de un sistema informatico. La funcion de estos componentes suele
dividirse en tres categorias principales: entrada, salida y almacenamiento. Los
componentes de esas categorias estan conectados a través de un conjunto de cables o
circuitos llamado bus con la unidad central de proceso (CPU) del ordenador, el

microprocesador que controla la computadora y le proporciona capacidad de calculo.

Hardware tipico de una computadora personal.
1. Monitor

2. Placa base

3.CPU

4. Memoria RAM

5. Tarjeta de expansion
6. Fuente de alimentacién
7. Disco optico

8. Disco duro

9. Teclado

10. Mouse

http://ingeher.soy.es/concepto-y-caracteristicas-de-hardware, 12/9/2010, 8:00 pm



4.4 Software

Es el soporte l6gico o conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para manipular
datos: por ejemplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos programas suelen

almacenarse y transferirse a la CPU a través del hardware de la computadora.

El software también rige la forma en que se utiliza el hardware, como por ejemplo la forma
de recuperar informacion de un dispositivo de almacenamiento. La interaccion entre el
hardware de entrada y de salida es controlada por un software llamado BIOS (siglas en
inglés de “sistema basico de entrada/salida”).

Google,9/9/2010, 10:00 PM

4.5 Localizacion

La localizacion del servicio de Internet debe de ser ubicado en un centro comercial o en
una colonia que no preste este tipo de servicios, los equipos e instalaciones y la
organizacién necesaria para proveer el servicio de Internet.

Sapag Chain, 2007, Pag. 107

4.6 Recursos
Esto se dividira en dos partes, los recursos fisico y humano, los cuales se describen a

continuacion.

4.6.1 Fisico
El estudio técnico contara con la siguiente infraestructura, equipo de computacion y

mobiliario y equipo, el cual se detalla a continuacion:

4.6.1.1 Infraestructura y equipo de computo
El estudio del Internet debera de ser instalado en un local de 5 metros de ancho por 8

metros de largo, se ubicara en centro comercial o en un residencial, dicho local debe
contar con un Switch de 24 puertos, para distribuir sefal a las computadoras y una

expansion mas adelante.



4.6.1.2 Mobiliario y equipo
El servicio de Internet debe de iniciar operaciones con un minimo de 10 computadoras,

impresora, scanner, multifuncional, fax, escritorios, sillas, vitrinas, para proveer un

adecuado servicio al cliente

4.6.1 Humanos

Para este proyecto se requerira del siguiente recurso humano para poder ejecutar las

clases de computacion, asumir la parte administrativa y de atencion al cliente.

El gerente general sera el jefe de operaciones del negocio, el cual se encargara de los
aspectos administrativos contables y financieros del Café Internet, asi como del control
interno de la empresa, ademas se contrataran 1 personas una para que proporcione

cursos avanzados de software, ademas de 1 encargados de atencion al cliente.

Berry, 2002, pag10

4.7 Procedimientos administrativos

El procedimiento administrativo para renta de las computadoras e Impresién de

documentos y venta de alimentos y bebidas:

* Renta de computadoras
* Impresion de documentos
* Escaneo digital

* Venta de alimentos y bebidas

4.8 Tipos de servicio

Los servicios que prestara el Internet son, alquiler de computadoras con acceso a Internet
de alta velocidad y Microsoft Office, impresién de documentos en blanco y negro y a color,
escaneo digital, impresion de CDs y venta de alimentos, bebidas, ademas de impartir

cursos de Microsoft Office e Internet.

10



4.9 Anadlisis financiero
Es el mecanismo que consiste en la asignacion de recursos reales y financieros a un

conjunto de programas de inversion para la puesta en marcha de una o mas actividades

economicas, cuyos desembolsos se realizan al inicio del proyecto.

http://www.gestiopolis.com/dirgp/fin/analisis.htm, 11/10/2010, 9:00PM

4.10 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el momento en
el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos y los gastos operacionales basicos.
Estos ultimos, los conocemos como Costos Fijos (Gastos necesarios e ineludibles que

tiene la empresa y que son indispensables para su funcionamiento u operatividad).

http://www.gestiopolis.com/dirgp/fin/analisis.htm, 11/10/2010, 9:00PM
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

5.1.1 Elaborar un estudio técnico para la implementacion de un centro de servicio publico
comercial de Internet, que cumpla con todos los requerimientos que el mercado
exige en un servicio de Internet, innovando y diferenciandose de la competencia, el

cual se enfocara en la atencion al cliente.

5.2 Objetivos especificos

5.2.1 Establecer la factibilidad para Implementar un servicio de Internet de alta velocidad,
eficiente y confiable, que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes en

la implementacion nuevos Productos o servicios.

5.2.2 Elaborar una propuesta para innovar en los mercados de servicio de Internet,
implementando nuevas tecnologias que proporcionen a los clientes un servicio de

calidad y que sea reconocido en el mercado.

5.2.3 Establecer la mejor ubicacion para el servicio de Internet de dreas donde no exista

este tipo de servicios y cercano a colegios, centros comerciales y colonias aledanas.

5.2.4 Elaborar un analisis financiero para crear una empresa rentable que se enfoque

principalmente en atencion al cliente.

12



6. Desarrollo del trabajo

6.1 Infraestructura:

El local que se debe alquilar debe ubicarse en un centro comercial, cerca de colegios,
escuelas vy colonias residenciales, que cuente con luz, agua, y una linea telefénica la cual
se utilizara para la contratar el servicio de Internet, a un costo promedio de Q 2,500.00 al
mes. En cuanto a la infraestructura, el local comercial debera contar como minimo con un
ambiente con colores modernos, ademas el local comercial debe contar con piso de
ceramico, para lograr un espacio amplio y acogedor, para que las personas se sientan

como que si estan en casa.

Las tamafio minimo del local debe tener como minimo, 5 metros de ancho por 8 metros de
largo (40 mt2), para tener un ambiente amplio y que cuente con suficiente ventilacion,
ademas debe contar con lineas eléctricas con 110-220 voltios vy tierra fisica para proteger a

los equipos de sobrecargas, en el caso de la temporada de invierno.

6.2 Equipo de computacion
A continuacién detallamos el equipo a utilizar en centro de servicio de Internet.

a) Se compraran 12 computadoras tipo genéricas, con las siguientes caracteristicas:
- Procesador Intel Core 2 Quad de 2.5 Ghz
- Mother Board Intel
- Monitor Samsung LCD de 19” tipo Wide Screen
- Disco duro de 160 GB
-Memoria RAM DDR de 4GB
- Cuatro puertos USB

- Tarjeta de Video de 512 MB, Marca G forcé

13



- Camara WEB marca Genius de alta resolucion
-Mouse Laser

- Teclado en espafiol

- Windows XP

- Office 2007

-Lector de CD y DVD

- Audifonos con micréfono

- Case generico

b) Un Swith base 10/100 de 24 puertos D-Link

¢) Instalacion de cableado estructurado y Racks

d) Instalacién de energia eléctrica con tierra fisica y UPS’s para cada maquina
e) Una impresora Epson T50 con sistema continto de impresion, impresién de CDs,
f)  Un multifuncional SCX- 4828FN

g) Software basado en Linux para el servidor y Windows XP para los usuarios y el

administrador del Internet

14



6.3 Disefio de instalaciones:

El equipo estara distribuido por cubiculos que deben de tener como minimo 0.75 mts x
1,10 mts para ubicar cada computadora. Ademas debera contar con un sector para ubicar
el equipo del administrador del sistema, impresora, multifuncional y el servidor para

guardar la base de datos e historial de consumo de los clientes.
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]?I n% I n% l I% I@ Administrador
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g ]
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Computer
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6.4 Mobiliario y equipo
El centro de Internet debe de contar con los siguientes servicios basicos para una

adecuada instalacién del equipo adecuado para el proyecto

- Estanteria para exhibicién los accesorios

- Camara fria para gaseosas y jugos (proporcionada por empresa)
- Oasis para agua pura

- Escritorio ejecutivo

- Silla Ejecutiva

- 12 escritorios para computadora

- 12 sillas neumaticas para una mejor comodidad de los clientes

- 1fax

- 1 multifuncional

- 12 bancos para acompafantes de los usuarios

6.4.1 Insumos basicos para la instalacion:
- Energia eléctrica

- Agua potable

- Servicio sanitario

- Linea telefonica

- Resmas de papel carta y oficio

- DVD's, CDs,

- Cartuchos vy tintas para impresoras

- Accesorios (Mouse, teclados, Memorias USB, tarjetas de video, fuentes de poder,
UPS)

16



6.5 Procedimientos Administrativos
A continuacion se detallan los procedimientos administrativos para el alquiler de

computadoras, Impresion de documentos, CDS, dvd’s, venta de alimentos y bebidas.

6.5.1 Procedimiento de renta de computadoras

Ingreso Creacion de usuario y Solicitud de tiempo
-> contrasefa -> y pago anticipado

v

El cliente puede utilizar El tiempo se carga al
cualquier equipo ‘ sistema

v

El cliente termina y cierra el control de ->
tiempo que automaticamente guarda
el tiempo no utilizado

Fuente: Propia del investigador

6.5.2 Procedimiento para el escaneo digital

Ingreso

\ 4

Cliente solicita Encargado escanea el Encargado entrega el
servicio de escaneo documento archivo, factura y cobra

Fuente: Propia del investigador
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6.5.3 Procedimiento para la impresion de documentos

Ingreso

v

Cliente solicita
impresion

Fuente: Propia del investigador

Encargado solicita que Encargado pregunta si
envie a carpeta compartida es a color o blanco y
Impresiones Administrador negro

v

Encargado imprime y
factura

6.5.4 Procedimiento para la venta de suministros y accesorios

Fuente: Propia del investigador

Ingreso
Cliente solicita Encargado despacha vy Facturay cobra
producto entrega producto
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Adicionalmente a los procesos indicados anteriormente, los encargados efectuaran cortes
de caja al finalizar el turno y depositaran los ingresos diarios en la cuenta bancaria

respectiva.

6.6 Aspectos legales:

La empresa sera constituida como persona individual ante el Registro Mercantil, por medio
de un contador autorizado se solicitara la Patente de Comercio, asi como el registro en la
Superintendencia de Administracién Tributaria SAT- como pequefio contribuyente normal
en el régimen de pagos trimestrales del Impuesto Sobre la Renta ISR, y liquidacién anual y

en el régimen general en el Impuesto al Valor Agregado —IVA-.

6.6.1 Requisitos ante el Registro Mercantil
Empresa propiedad de una Persona Individual:

1. Presentar certificacién contable firmada y sellada por un contador.

2. Presentar cédula de vecindad original. Solicitar una orden de pago y cancelar en la
agencia bancaria que funciona dentro de las instalaciones del Registro, la cantidad
de Q. 100.00, por la inscripcion de la empresa y Q. 75.00 por la inscripcién del

comerciante.

3. La patente de comercio de empresa estara lista para ser retirada, 24 horas después
de la presentacion del expediente con la respectiva orden de pago porteada por el

banco.

4. Si la propiedad de la empresa es de mas de una persona, presentar un formulario

por cada copropietario.

www.registromercantil.gob.gt, 16/10/2010
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6.6.1.1. Inscripcion de un Comerciante Individual
1. Comprar un formulario de solicitud de inscripcion de comerciante y de empresa

mercantil. Tiene un valor de Q 2.00.
2. Pedir una orden de pago y cancelarla en el banco
* Q75.00 para inscripcién como Comerciante

3. Con la orden de pago ya cancelada, presentar expediente en las ventanillas
receptoras de documentos en un folder tamano oficio con pestafa. El expediente

debe contener:

« formulario correspondiente con firma autenticada de propietario (llenando

unicamente la informacion personal del comerciante)
» ceédula de vecindad

4. El expediente es calificado por el departamento de empresa. El expediente puede

ser rechazado por varios motivos, los mas comunes son los siguientes:
« El formulario debe ser llenado a maquina.
» Lafecha de la autentica debe coincidir con la fecha del formulario.

* No se especifica el régimen matrimonial o estado civil.

No se especifica el municipio o el departamento en la direccion.

6.6.2 Inscripcion ante la SAT (superintendencia de administracion tributaria)

6.6.2.1 Empresa Individual

Para la Inscripcion de Empresa Individual, el tramite establece que el interesado debera
presentarse al edificio de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, en una
de las ventanillas del Departamento de Registro Tributario Unificado (RTU) y solicitar
inicialmente el Formulario de Inscripcion y actualizacion de informacion de Contribuyentes
en el Registro Tributario Unificado (SAT- No. 0014) Valor Q.1.00.
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Requisitos para llenar el formulario SAT- No. 0014:

1. Para llenar este formulario debera de usar maquina de escribir o letra de molde.

2. No se aceptara la presentacion del formulario con tachaduras, enmiendas o
similares.

3. Si se trata de inscripcion, se utilizara la casilla No.2 y en el caso de ser una

actualizacion utilizar la casilla No.3, anotando en ambos casos una “X".

Escriba los datos solicitados en “Datos de identificacion para persona individual” en las
casillas de la No.05 a la 16 y en “Datos generales” en las casilla de la No.27 a la 43, en el
caso de que proceda. De lo contrario escriba una linea para anular el espacio NO
utilizado del formulario SAT- No. 0014.

La Empresa Individual (Empresa Mercantil) debe tomar la decision de cual sera el

Régimen de pago del Impuesto Sobre la Renta.

Los regimenes establecidos por la Ley y vigentes son los siguientes:

1. Régimen de Cuota fija 5%, pagos trimestrales del 5% sobre servicios técnicos y
arrendamientos con o sin oficina.
Régimen de Cuota fija 5%, pagos trimestrales 5%, sobre actividades mercantiles.
Régimen de Declaracion anual, pagos trimestrales sobre servicios técnicos o
profesionales y arrendamientos, con o sin oficina.

4. Régimen de Declaracion anual, pagos trimestrales sobre actividades mercantiles.
Contribuyente Normal sobre servicios técnicos o profesionales y arrendamientos, con
o sin oficina.

6. Contribuyente Normal sobre actividades mercantiles
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Los requisitos de Inscripcion para los contribuyentes tipificados dentro de estos regimenes

son:
1.
2.

Formulario de Inscripcion SAT-14

Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad o
pasaporte si fuera extranjero.

Certificacidn de calidad de residente en el pais, extendida por la direccion General de
Migracion, en caso de ser extranjero.

constancia de colegiado activo (profesionales liberales) queda en poder de la Oficina

o Agencia Tributaria.

6.6.2.2 Inscripcion del negocio (Datos Generales)
En el formulario SAT- No. 0014 (Costo Q 1.00) en el reverso del mismo del numeral No.88

al 104 (Inscripcion del Negocio -Datos Generales) se debera de escribir los datos

solicitados:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

Nombre comercial
Direccion
Departamento
Municipio
Teléfono

Fax

. Apdo. Postal

Fecha de Inicio de Operaciones

Fecha de cambio (Domicilio comercial)

0. Otros (Datos para actualizar)

En el caso de NO contar con los mismos se tendra que hacer una linea para ANULAR el

espacio no utilizado.

Dependiendo del tipo de organizacién, se debera de leer detenidamente el formulario SAT-

No. 0014: Instructivo, el anverso y el reverso para llenarlo correctamente y evitar futuros

errores que pudieran afectar a su empresa.
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El Formulario SAT-0014 debera acompanarse de los formularios siguientes:

« Solicitud de Habilitacion de Libros, formulario SAT-0052

» Solicitud para autorizacion de Impresién y Uso de Documentos y Formularios, formulario
SAT-0042

http.//portal.sat.gob.gt, 15/10/2010, 9:00PM

6.7 Contratacion del proveedor de Internet
Para contratar un servicio de Internet con un ancho de banda de 5MB de velocidad

debemos dirigirnos a la empresa Telecomunicaciones de Guatemala TELGUA, para esto el
Unico requisito que debera presentar es la fotocopia de cedula del propietario, el contrato

tendra una validez de 18 meses.

6.7.1 Tipos de servicio a prestar en el Internet
Los principales servicios a prestar son los siguientes

- Atencion al cliente

- Alquiler de computadoras

- Impresiones a color y blanco/negro
- Fotocopias, Escaner

- Servicio de fax nacional / internacional
- Cursos de computacién

- Trabajos de investigacion

- Venta de software y hardware

- Venta de accesorios y suministros

- Reparacion de computadoras

- Video conferencias

- Snacks y gaseosas
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7. Metodologia:
7.1 Se efectuara una investigacion in situ en areas préximas a los centros comerciales, en

donde se puede instalar un centro publico de Internet.

7.2 Se realizara una entrevista directa, para determinar la demanda del servicio de

Internet.

7.3 Se elaborara un estudio técnico relacionado con la implementacion de la infraestructura

para un servicio de Internet.

7.4 El estudio de mercado permitira, establecer si existe oportunidad para la
implementacion de un servicio de Internet, ademas de conocer aspectos importantes,

tales como:

- Caracteristicas de los usuarios de este servicio, tales como: Frecuencia de

demanda, edades, género, tiempos de servicio.

- Evolucion del servicio, tal como: disponibilidad de servicio, impresion de

documentos, cursos de Internet.

- Sistemas actuales de comercializacion, tales como: publicidad, volantes, mantas,
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8. Resultados
8.1 Resultado de las encuestas

- Tiene acceso a una computadora o a tenido acceso a Internet cerca de su residencia

Acceso a los Servicios

Si No
45% | 55%

Si
45%

=@ No
mSi

No
55%

Centro comercial Plaza San Nicolas, zona 4 de Mixco

Objetivo a establecer: cuantos adultos, jovenes y nifos, estan familiarizados con la

computacion o Internet.
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- Considera usted la computacion y el Internet una herramienta necesaria para el mundo
de hoy?

Utilizacion del servicio

Si No
81% | 19%

No
19%

=@ No
m Si

81%

Centro comercial Plaza San Nicolas, zona 4 de Mixco

Objetivo a establecer: determinar cuantos de ellos utilizarian nuestro servicio.

- Estaria dispuesto a visitar a un centro de Internet que imparta cursos de computacion,

para progreso propio y el de sus hijos en esta area?

Dispuestos a Capacitacion

Si No
77% | 23%

= No
m Si

77 %

Centro comercial Plaza San Nicolas, zona 4 de Mixco
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Objetivos a establecer: cuantos de ellos se inscribirian en una capacitacion o permitirian a

sus hijos hacerlo.

- Estaria interesado en tener un servicio de Internet de alta velocidad?

Interes de los Jovenes y nifios

Si No
92% | 8%

8%

= No
m Si

92%

Centro comercial Plaza San Nicolas, zona 4 de Mixco
Objetivos a establecer: Analizar el interés de los Adultos, jovenes y nifios para involucrarse

con el area.
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Formato de encuesta

CUOTA R r No.
NSE s r— 2 Entrevistador
SEXO , 3 £\ q v Supervisor — |
EDAD AP L Fecha — |
COLONIA Lugar — |
ZONA ENCUESTA WII’]dO\;"S? - ]
V3

Universidad de San Carlos de Guatemala, encuesta para la instalacion de un Centro publico de Internet cerca o dentro del centro comercial Plaza San Nicolas

Instrucciones: A continuacién encontrara una serie de preguntas, marque con una "X" su respuesta.

Edad: Genero: Femenino Colonia donde vive:
Masculino Zona

1  Tiene acceso a una computadora o a tenido acceso a Internet Si: No

cerca de su residencia?

H

2 Considera usted la computacion y el Internet una herramienta Si : No

necesaria para el mundo de hoy?

cursos de computacion, para progreso propio y el de sus
hijos en esta area?

3 Estaria dispuesto a visitar a un centro de Internet que imparta Si: No:

4 Estaria interesado en tener un servicio de Internet de alta velocidad? Si : No

8.2 Analisis de resultados de la encuesta:

8.2.1 Mercado:

El segmento de los interesados en los cursos y en la utilizacion del servicio sera
diversificado de tal forma que hay nifios, jovenes y adultos de clase social baja y media,
siendo éstos los mas dispuestos a pagar por un desarrollo tecnolégico basado un servicio
de Internet y computaron que complementaria y facilitaria la educacion regular de los

colegios o0 escuelas, lo cual les permitiria aspirar a un mayor desarrollo laboral.
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8.2.2 Mercado Objetivo
El mercado de consumo estara dirigido hacia los nifios, jévenes y adultos de clase baja,

media y media-alta, desde los 5 hasta los 75 afos de edad.

8.2.3 Sistema de Comercializacion
Mediante volantes y mantas publicitarias, para llegar a publico de todas las edades y
géneros.

8.2.4 Servicios
- Cursos de computacion , mediante una matricula en el momento de inicio de

cursos y luego una mensualidad a principios de cada mes
- Por hora consumida del servicio de Internet
- Por hoja impresa o escaneada
- Por CD o DVD grabado o impreso

- Por curso de computacion

8.2.5 Marketing y estrategias Comerciales

Para promocionar el Centro de Internet se entregaran folletos o volantes a las casas
particulares y se repartiran a las escuelas del sector y en los supermercados cercanos,
ademas se invertira en vallas publicitarias para dando a conocer el giro del negocio, este
folleto tiene la funcién de dar a conocer las caracteristicas, precios, cualidades y beneficios
para los nifios, jovenes y adultos.
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8.3 Analisis financiero de La inversion

8.3.1 Inversion

Son todas las erogaciones utilizadas en la compra de activos fijos tangibles e intangibles,
para la elaboracidon de este proyecto se necesita una inversion aproximada que se debe
hacer, es de Q 106,493.30.

CAPITAL INCIAL
ACTIVOS F1JOS
MAQUINAS / EQUIPO CANTIDAD  PRECIO TOTAL DEP. ANUAL VALOR REAL
COMPUTADORAS 13 Q3,500.00 Q45,500.00 33% Q15,165.15 Q30,334.85
MULTIFUNCIONAL 1 Q2,100.00 Q2,100.00 33% Q699.93 Q1,400.07
WEB;AM 10 Q90.00 Q900.00 33% Q299.97 Q600.03
AUDIFONOS 10 Q65.00 Q650.00 33% Q216.65 Q433.36
LICENCIAS EDUCATIVAS 11 Q3,216.00 Q35,376.00 33% Q11,790.82 Q23,585.18
IMPRESORA INYECCION CONTINUA 1 Q1,300.00 Q1,300.00 33% Q433.29 Q866.71
Q85,826.00 Q28,605.81 Q57,220.19
Q1,384.58
MUEBLES Y UTILES
Escritorios clientes 12 Q200.00 Q2,400.00 20% Q480.00 Q1,920.00
Escritorio Administrador 1 Q800.00 Q800.00 20% Q160.00 Q640.00
Sillas Clientes 10 Q150.00 Q1,500.00 20% Q300.00 Q1,200.00
Silla encargado 1 Q500.00 Q500.00 20% Q100.00 Q400.00
Q5,200.00 Q1,040.00 Q4,160.00
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
Instalacion eléctrica 1 Q1,300.00 Q1,300.00
Instalacion de Red 1 Q1,300.00 Q1,300.00
Pintura 1 Q1,200.00 Q1,200.00
——
Q3,800.00
ACTIVOS NOMINALES
Gastos Notariales 1 Q500.00 Q500.00
Patente de comercio 1 Q800.00 Q800.00
inscripcion SAT 1 Q300.00 Q300.00
Gastos imprenta 1 Q500.00 Q500.00
Q2,100.00
GASTOS FIJOS
Alquiler Local comercial 1 Q1,800.00 Q1,800.00
sueldo personal atencion al cliente 1 Q1,955.00 Q1,955.00
Sueldo profesor de computacion 1 Q1,955.00 Q1,955.00
prestaciones laborales 2 Q1,278.65 Q2,557.30
Utiles de aseo 1 Q150.00 Q150.00
Utilies de oficina 1 Q300.00 Q300.00
Publicidad 1 Q150.00 Q150.00
energia eléctrica 1 Q500.00 Q500.00
Imprevistos 1 Q200.00 Q200.00
Servicio de Internet 5 MB 1 Q800.00 Q800.00
Q9,567.30
Inversion Q106,493.30
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8.3.2 Calculo de punto de equilibrio

Cuantas horas se deben vender para cubrir gastos fijos

afio 1 enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto Septiembre ___octubre noviembre
Horas 900 1,200 1,500 1,800 1,500 1,500 1,800 1,800 1,800 1,500

Ingreso mensual Q9,000.00  Q12,000.00  Q15000.00  Q18,000.00 ~Q18,00000 Q1500000 Q1500000  Q18,000.00  Q18,000.00  Q18,000.00  Q15000.00  Q15,000.00
impresiones Q240000 Q2,400.00  Q2,400.00 Q240000 Q2,400.00 Q2,400.00 Q2,400.00 Q240000 Q2,400.00  Q2,400.00 Q240000 (2,400.00
ventas acc QL,500.00  Q1,500.00  QL,500.00 Q1,500.00  Q1,500.00 Q1,500.00 QL,500.00 Q150000  QL,500.00  Q1,500.00 Q1,500.00  Q1,500.00
snack Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00
Cursos Q500,00 Q500.00 Q750.00 Q1,000.00  Q1,000.00 Q1,250.00 QL,250.00  Q1,250.00  Q1,000.00  Q1,250.00 Q1,500.00  Q1,500.00
TOTAL ING Q14,000.00 7 Q17,000.00 ¥ Q20,250.00 ¥  Q23,500.00 7 Q23,500.00 ¥ Q20,750.00 © Q20,750.00 ¥ Q23,750.00 ¥ Q23,500.00 7 Q23,750.00 7 Q21,000.00 7 Q21,000.00
Costos fijos Q10,993.00  Q10,993.00 Q10993.00 Q10,9300 Q1099300 Q1099300  Q10,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00
Utilidad Bruta (antes de impuestos) Q3,007.00  Q6,007.00  Q9,257.00 Q12,507.00  Q12,507.00 9,757.00 Q9,757.00  Q12,757.00  Q12,507.00  Q12,757.00  Q10,007.00  Q10,007.00
Impuestos a_pagar Q700.00 Q850.00  Q1,012.50 Q1,175.00  Q1,175.00 Q1,037.50 QL037.50  Q1,187.50  Q1,175.00  Q1,187.50 Q1,050.00  Q1,050.00
Ganancia_Neta Q2,307.00  Q5,157.00  Q8,244.50 Q11,332.00  Q11,332.00 Q8,719.50 Q8,719.50  Q11,569.50  Q11,332.00  Q11,569.50 Q8,957.00  Q8,957.00
afi0 2 enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto septiembre ___octubre noviembre

Horas 1,800.00 1,200.00 1500 1800 1500 1500 1800 1800 1800 1500

Ingreso mensual Q18,000.00  Q12,000.00  Q15000.00  Q18,000.00  QI8,000.00 Q1500000 Q1500000  Q18,000.00  Q18,000.00  QI8,000.00  Q15000.00  Q15,000.00
impresiones Q2,400.00  Q2,400.00  Q2,400.00 Q2,400.00  Q2,400.00 Q2,400.00 Q2,400.00  Q2,400.00  Q2,400.00  Q2,400.00 Q2,400.00  Q2,400.00
ventas acc Q1,800.00  Q1,800.00  Q,800.00 Q1,800.00  Q1,800.00 Q1,800.00 QL,800.00  Q1800.00  QL,800.00  Q1,800.00 Q1,800.00  Q1,800.00
snacl Q600,00 Q600,00 Q600.00 Q600,00 Q600.00 Q600.00 Q600,00 Q600.00 Q600.00 Q600,00 Q600.00 Q600.00
Cursos Q1,250.00  Q1,250.00  Q1,250.00 Q1,250.00  Q1,250.00 Q1,250.00 Q1,250.00  Q1250.00  Q1,250.00  Q1,250.00 Q1,250.00  Q1,250.00
TOTAL ing. Q24,050.00 " Q18,050.00 " Q21,050.00 ¥ Q24,050.00 " Q24,050.00 " Q21,050.00 " Q21,050.00 " Q24,050.00 © Q24,050.00 " Q24,050.00 * Q21,050.00 " Q21,050.00
Costos fijos Q10,993.00  Q10,993.00  Q10993.00  Q10,993.00 QI0,993.00  QI0,993.00  QI0,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00  QI0,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00
Utilidad Bruta (antes de impuesto: Q13,05/.00  Q/,05/.00  QLO052.00 Q13,0500 Q305200 Q1005700  QIO,05/.00 Q13,0500 Q13,0500 Q1305700  Q10,057.00 | Q10,057.00
Impuestos a_pagar Q1,202.50 " Q90250 " Q105250 " 01,20250 " 01,20250 " Q105250 " Q1,05250 " @1,20250 " Q1,202.50 " Q1,202.50 " Q1,052.50 " Q1,052.50
Ganancia_Neta QI1,854.50  Q6,154.50  @9,004.50 Q11,854.50  Q11,854.50 Q9,004.50 Q9,004.50  Q11,854.50  Q11,854.50  Q11,854.50 Q9,004.50  Q9,004.50
270 2 enero febrero marzo abril mayo junio Julio agosto i octubre noviembre __diciembre
Horas 2,100.00 1,800.00 1500 1800 1500 1500 1800 2100 1800 1500 1500
Ingreso mensual Q21,000.00  Q18,000.00  Q15000.00  Q18,000.00  QI8,000.00 Q1500000  Q15000.00  QI8,000.00  Q21,000.00  QI8,000.00  Q15000.00  Q15,000.00
impresiones Q2,400.00  Q2,400.00  Q2,400.00 Q2,400.00  Q2,400.00 Q2,400.00 Q2,400.00  Q2,400.00  Q2,400.00  Q2,400.00 Q2,400.00  Q2,400.00
ventas acc Q80000  Q1,800.00  Q1,800.00 Q1,800.00  Q1,800.00 Q1,800.00 QL,800.00  Q1,800.00  QL,800.00  QL,800.00 Q1,800.00  Q1,800.00
snack Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00 Q600.00
Cursos Q1,500.00  Q1,500.00  (4,500.00 Q1,500.00  Q1,500.00 Q1,500.00 QL,500.00  Q1500.00  Q1,500.00  Qi,500.00 Q1,500.00  Q1,500.00
TOTAL ING Q27,300.00 ” Q24,300.00 ¥ Q21,300.00 ¥  Q24,300.00 ” Q24,300.00 ¥  Q21,300.00 ©  Q21,300.00 ¥ Q24,300.00 ” Q27,300.00 " Q24,300.00 ¥ Q21,300.00 " Q21,300.00
Costos fijos Q10,993.00  Q10,993.00  Q10993.00  Q10,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00  QI0,993.00  Q10,993.00  Q10,993.00
Utilidad Bruta (antes de impuestos) Q16,307.00  Q13,307.00  Q10,307.00 _  Q13,307.00  Q13,307.00  Q10,307.00  Q10,307.00  Q13,307.00  Q16,307.00  013,307.00  Q10,307.00 | Q10,307.00
Impuestos a_pagar Q1,365.00 ” Q1,215.00 " Q1,065.00 ©  Q1,215.00 7 Q1,21500 7 Q1,065.00 ©  Q1,065.00 " Q1,215.00 " Q1,365.00 7 QL,215.00 7  Q1,065.00 " Q1,065.00
Ganancia_Neta Q14,942.00  Q12,092.00  Q9,242.00 Q12,092.00  Q12,092.00 Q9,242.00 Q9,242.00 Q12,9200  Q14,942.00  Q12,092.00 Q9,242.00  Q9,242.00

Q120,834.00

Q108,196.50

Q135,684.00

Q122,304.00

Q150,684.00

Q136,554.00

PUNTO DE EQUILIBRIO EN HORAS

30
31.89
12.00
2.66

Q9,567.30
Q10
956.73

Gastos Fijos al mes
hora
horas al mes
DIAS al mes
horas al dia

computadoras
3 horas por computadora al dia

A PARTIR DE 2.66 HORAS de renta por computadora al dia es ganancia
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9. Discusién de resultados
El analisis de mercado se identificd que el 45% de las personas, tanto adultos, jévenes
y nifios encuestados han tenido acceso a Internet cerca de la residencia y el 55% no
lo tienen, donde detectamos la necesitad de que es factible instalar un centro de

servicio de Internet.

Se identific6 que el 81% de las personas encuestadas utilizarian el servicio de

Internet, y el 19% no, lo que demuestra que nuestro estudio sigue siendo viable.

La muestra obtenida en este segmento de mercado se refiere a que el 77% de los
adultos estan interesados en capacitarse y permitirian que sus hijos tambien, el 23%
no se mostro interesado, con esto se observa que si es importante ofrecer cursos de

capacitacion

El 92% de los encuestados estdn de acuerdo en aprender computacion y tener
acceso cerca de su colegio y residencia, solo el 8% no se intereso, lo que con lleva a

que si podemos instalar en esta area un centro de servicio publico de Internet.

Al encuestar se observé un sesgo muy marcado, sin embargo esto permitié definir e

identificar el segmento de mercado al cual dirigir el mercadeo.

El beneficio de uso de Internet en esta area es positivo, lo que apoya la rentabilidad

del desarrollo del proyecto de implementacién del centro de Internet.

Observamos las debilidades que tienen otros negocios que prestan servicio de Internet
y identificamos las necesidades que tienen los clientes de nuevas tecnologias y

servicios de Internet que proporcionen navegacion de alta calidad.

Con la implementacién de cursos de computacion vamos a satisfacer la demanda que

identificamos en los clientes, para sobrepasar sus expectativas en el servicio prestado.

La ubicacién del servicio de Internet es de vital importancia, ya que debemos

aprovechar, donde exista escasa oferta de estos productos o servicios.
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En el estudio de mercado detectamos la necesidad que tienen los servicios de
Internet de Innovar en la atencion cliente como la creacién de nuevos productos o

servicios.

Definitivamente la idea de invertir en centros que presten servicios de Internet es
atractivo para cualquier inversionista que desee incursionar en esta area, por lo simple

que es su instalacion y bajos costos en la implementacion de esté proyecto.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10. Conclusiones
Se procedio a elaborar un estudio técnico para la implementacion de un centro de
servicio publico comercial de Internet, con la finalidad de cumplir con los
requerimientos que el mercado exige; a través de innovar su tecnologia,
enfocandose directamente en la atencién y servicio al cliente, lo que permitira

diferenciarse de la competencia

Se establecié que un servicio pubico comercial de Internet, es rentable, si se cuenta
con una capacidad minima instalada de 12 computadoras, de modelo reciente, de
alta velocidad, eficiente y confiable, para satisfacer las necesidades y expectativas

de los clientes.

Se procedié a disefiar una propuesta, que incluye la implementacién de tecnologia
de punta, con la finalidad de innovar el servicio de Internet, y proporcionar a los

clientes, un servicio de calidad a través del cual sea reconocido en el mercado.

Se establecié que el mejor punto para instalar un servicio publico de Internet, son los
centros comerciales, tomando como base la encuesta realizada, por contar con

seguridad y parqueo para los usuarios.

A través de realizar un analisis financiero, se determiné que el punto de equilibrio se
alcanza contando con un inventario minimo de 12 computadoras y arrendando cada
una de ellas 2.66 horas diarias, abriendo 30 dias al mes, sin tener que incluir los
ingresos por concepto del servicio de impresion de documentos, servicio de escaner,

venta de suministros, envié de fax y cursos de computacion.
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11.1

11.2

11.3

11. Recomendaciones

Se recomienda a los empresarios interesados en invertir en nuevos negocios donde
no existan servicios de Internet y de uso adecuado de software, poner en marcha el
proyecto de “estudio técnico para la implementacion de un centro de servicio publico
de Internet”, derivado de la adecuada infraestructura para la instalacion del sistema
en red y la distribucion del equipo de computacion, asimismo llevar a cabo los
procedimientos administrativos para el alquiler de computadoras, cursos de Internet,
cursos de Microsoft office, impresion de documentos, escaneo digital y venta de
suministros planteados en el presente estudio, en vista que son practicos, sencillos y

faciles de utilizar.

Se propone con el presente estudio, proporcionar los lineamientos para lograr una
innovacion en este tipo de negocios, ya que, la mayoria de estos proporcionan un

mal servicio al cliente.

Se considera adecuado dar continuidad a esta propuesta, efectuando un estudio
técnico, como complemento para establecer la factibilidad de la implementacién de
un centro de servicio publico de Internet, en areas donde no exista oferta del mismo,

considerando los resultados del tiempo de recuperacién de la inversién obtenidos.
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12. Anexos
Anexo 1

Infraestructura y equipamiento basico para la implementacién de un centro de

Internet.

Fuente: Centro de servicio privado en Guatemala
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Anexo 2

Servicios Basicos en un centro de Internet

Fuente: Centro de servicio privado en Guatemala
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Anexo 3
Servicios adicionales

Capacitaciones

“#'
s Mpad! ©

Fuente: Centro de servicio privado en Guatemala
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Anexo 4

Impresién de documento y servicio de fax nacional e internacional

Fuente: Centro de servicio privado en Guatemala
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