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1. RESUMEN EJECUTIVO

Se obtuvo el conocimiento que las en las clinicas de nutricion se presentan dos
problemas principales: Baja participacion de clientes nuevos y alta desercion por parte de
los pacientes. Derivado de lo anterior surge la idea de evaluar la propuesta de
comercializar un servicio nutricional dentro de las instalaciones de una Empresa
Multinacional de la ciudad de Guatemala, pensando en que estas empresas tienen una
alta preocupacion por el clima laboral y el bienestar de sus colaboradores.

Por medio del presente trabajo de investigacion se confirma que el actual estilo de
vida de la poblacién adulta profesional demanda largas horas de trabajo, en Guatemala el
horario laboral oficial no se respeta y derivado de la alta demanda de trabajo el
profesional se ve limitado para la planificacién de necesidades personales. Por lo mismo,
no presta atencién en temas de salud y menos en temas nutricionales.

Para la realizacion de la investigacion de mercado se disefiaron cuatro encuestas,
las cuales fueron dirigidas a los colaboradores y personal de recursos humanos de tres
empresas multinacionales, asi como a personal y pacientes de la clinica de nutricién
Nucare Center.

Todas las respuestas presentadas en las diferentes encuestas fueron tabuladas y
analizadas para obtener la investigacion de mercado que se presenta, y determinar las
oportunidades que pueda tener la implementacion de un servicio de asesoria nutricional
en una Empresa Multinacional.

Entre los resultados mas importantes y en los que se han basado parte de las
conclusiones se pueden mencionar los siguientes:

e Mas de la mitad de los colaboradores encuestados dicen que entre semana visitan
un restaurante por lo menos tres veces. Lo que demuestra el desarrollo de malos
héabitos alimenticios.

e EI 71% de los colaboradores encuestados dicen padecer o haber padecido un
diagnéstico que requiere asesoria nutricional, pero solamente un 39% ha
participado en un plan nutricional como parte de su tratamiento.

e El 56% de los colaboradores encuestados confirman tener dificultades con su
horario de trabajo para tratar temas personales y un 86% manifiesta interés en
contar con el servicio de asesoria nutricional desde su lugar de trabajo.

e A pesar que las Empresas Multinacionales conocen la teoria de los economistas
de la relacion positiva que existe entre la salud de los colaboradores y las
utiidades de la compafia, no son conscientes de los actuales indices de
padecimientos que sufre la poblaciéon laboralmente activa de la ciudad, y mucho
menos son conscientes de los padecimientos de salud que sus mismos
colaboradores sufren.

Se recomienda a las Empresas Multinacionales implementar medios que faciliten a
sus colaboradores contar con una alimentacién y vida saludable. La prestacion de un
servicio de asesoria nutricional desde el lugar de trabajo puede contribuir a que los
colaboradores cuenten con habitos alimenticios mas saludables, que puedan facilmente
incorporar planes nutricionales cuando un diagnéstico de salud lo requiera y al mismo
tiempo lograr una concientizacion de la importancia de la salud de los colaboradores en la
productividad de la misma empresa.



El trabajo de investigacion detecta varias oportunidades tanto para las empresas
multinacionales, como para las clinicas dedicadas a asesorias nutricionales, y para el
cliente final (colaboradores / pacientes). Oportunidades donde todos los involucrados
obtendrian grandes beneficios, confirmando un alto potencial en la iniciativa que propone
el presente trabajo de investigacion.



2. INTRODUCCION

La buena alimentacién es una herramienta importante para el desempefio diario de
las personas, para obtener los resultados esperados a lo largo del dia. No desayunar
adecuadamente, comer a deshoras y alimentarse en exceso son algunos de los errores
gue se suelen cometer y que repercuten negativamente en el rendimiento laboral, tanto a
nivel fisico como mental.

Cuando una persona no se esta alimentando bien, su total calidad de vida se ve
disminuida y como consecuencia de ello su eficacia también se ve reducida. La deficiente
alimentacién de los trabajadores provoca una disminucion en su rendimiento laboral y por
ende limita todo esfuerzo por lograr mayor productividad en las empresas, lo que hace
necesario la ayuda y la orientacion de un especialista en nutricion para estos casos.

El factor principal del fracaso en los planes nutricionales que proporcionan las
Clinicas de Nutricion a pacientes, es la desercion por falta de tiempo para realizar y
cumplir con sus visitas oportunamente. Cualquier plan de nutricion requiere disciplina y
compromiso del paciente, tanto para llevar a cabo la dieta planificada, como también para
cumplir con las citas acordadas, ya que las citas son el mecanismo con el que el
profesional del area lleva un control en el paciente.

El actual estilo de vida de la poblacion adulta profesional implica largas horas de
trabajo en las oficinas, el horario laboral no se respeta, y la exigente demanda en el
trabajo no ayuda a que el profesional planifique temas de salud en su dia a dia.

Debido a lo anterior el siguiente trabajo busca proponer una nueva alternativa,
tanto para las Empresas Nutricionales (oportunidad de nuevos pacientes y pacientes con
estabilidad en sus planes nutricionales), como también para los profesionales con
necesidades nutricionales y que sus compromisos laborales limitan su tiempo en realizar
este tipo de actividades. El trabajo persigue evaluar dos puntos principales:

¢ A nivel de las Empresas Multinacionales: Determinar si estan dispuestas y que tan
abiertas estan para implementar un servicio dentro de sus organizaciones, con el
objetivo que sus empleados disminuyan permisos y optimicen tiempo en realizar citas
nutricionales. Asi como también, con el objetivo de contar con colaboradores mas
sanos y eficientes, y sin dejar a un lado la motivacion que puede causar el implementar
este tipo de beneficios dentro del lugar de trabajo.

e A nivel de los Profesionales: Determinar que tanto interés puede causar para los
profesionales el contar con un servicio nutricional dentro de sus trabajos. Evaluar que
tan efectivo puede resultar implementar el servicio para que los profesionales logren
finalizar los planes nutricionales que se les plantea. Determinar cuanto las Clinicas de
Nutricion pueden reducir la brecha del fracaso del plan nutricional debido a la desercion
del paciente.

Para el llegar a determinar los puntos mencionados anteriormente se recurri6 al

desarrollo de un estudio de campo basado principalmente en el disefio e implementacion
de 4 encuestas diferentes:



e Encuesta dirigida a colaboradores de empresas multinacionales, el objetivo principal
era conocer los habitos alimenticios, necesidades y padecimientos de la poblacion
laboralmente activa. Determinar qué tan conscientes son de la relacién que existe
entre la salud y la productividad, del impacto que tienen determinados diagnésticos que
requieren de asesoria nutricional. Asi como también determinar el interés que podia
haber respecto a contar con el servicio nutricional desde el lugar de trabajo.

e Encuesta dirigida a personal de Recursos Humanos de empresas multinacionales,
cuyo objetivo era determinar cuanto conocen y se preocupan en una Compafiia
Multinacional de temas como: La importancia de la asesoria nutricional en
determinados padecimientos de salud, cémo influye un buen régimen nutricional en la
productividad del colaborador, indices en la poblacién del padecimiento de ciertos
diagndsticos, e interés en evaluar la implementacion del servicio nutricional desde sus
instalaciones.

e Encuesta dirigida al personal de la Clinica de Nutricibn Nucare Center, cuyo objetivo
era determinar informacién como: Cudles son los principales padecimientos de salud
que presentan los pacientes, porcentaje de pacientes que estan laboralmente activos,
el indice de desercibn en los planes nutricionales y la causa principal de esta
desercion.

e Encuesta dirigida a pacientes que toman los servicios de la Clinica de Nutricion
Nucare Center. En este caso el objetivo era conocer la causa principal por la cual
estaban en un plan nutricional, determinar cuanto son conscientes respecto a la
relacion que existe entre una buena salud y la productividad laboral, si saben el
impacto que tiene un plan nutricional para el tratamiento de determinados diagnésticos,
cuantos pacientes de la Clinica trabajan en Empresas Multinacionales, asi como
también el interés que pudieran manifestar ellos respecto a la iniciativa que plantea el
presente trabajo de investigacion.



3. PROBLEMA A RESOLVER

El problema que afrontan las Clinicas Nutricionales con sus pacientes
laboralmente activos es la inconsistencia y desercion con sus citas de seguimiento y
control, esto debido a la falta de tiempo por las exigencias del trabajo. Considerando una
alternativa favorable para la poblacion laboralmente activa se plantea la siguiente
problemética:

¢ Es factible la implementacion de un servicio de asesoria nutricional dirigido a los
empleados de una empresa multinacional de la ciudad de Guatemala, desarrollandolo
dentro de las propias instalaciones de la compafiia?



4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Derivado del nuevo estilo de vida donde la poblacion laboralmente activa se inicia
desde tempranas edades, donde en la mayoria de familias tanto el hombre como la mujer
estan laboralmente activos, y donde las compafias cada dia demandan mas del
compromiso de los colaboradores; la salud y buena alimentacién no son la prioridad del
dia, y el tiempo resulta ser una variable sumamente importante en cuanto a como debe de
ser invertida.

Como producto de este fendmeno moderno el ser humano cada dia es mas
vulnerable a diferentes padecimientos, sus habitos alimenticios cada vez son menos
saludables y practicamente tanto el colaborador y la misma compafiia son ignorantes de
cdmo estas situaciones impactan directamente en el desempefio laboral, e indirectamente
en este compromiso que la compainiia exige.

Y es por lo anterior que el presente trabajo de investigacion se orienta al desarrollo
de una investigacién de mercado donde se pueda determinar qué interés puede haber en
las empresas multinacionales en proveer a sus colaboradores un beneficio en pro de su
motivacion y productividad dentro de la compafiia, siendo consientes de todos los factores
listados y de cémo influyen en su desempefio. Por ultimo, desde la perspectiva de la
Clinica Nucare, el presente trabajo se orienta a presentarles qué tan efectivo podria ser
con sus pacientes laboralmente activos la implementacién del servicio en el lugar de
trabajo, pensando en reducir la desercién por motivos de falta de tiempo ya que el
oportuno monitoreo de las citas es sumamente importante en el desarrollo de cualquier
plan nutricional, sin importar el objetivo.



5. MARCO TEORICO

5.1. Los Servicios Nutricionales en la Ciudad de Guatemala

5.1.1. La Nutricién

La nutricién es la suma total de los procesos donde se involucran la ingesta y la
utilizacion de alimentos; desde la ingestion, digestion, absorcion, transporte y
metabolismo de nutrientes. El objetivo principal de los alimentos es proporcionar
nutrientes, y un nutriente es una sustancia especifica que esta en todos los alimentos y
que desempenfian una o varias funciones fisioldgicas en los individuos.

En los alimentos se han clasificado 6 tipos de nutrientes principales:
Carbohidratos, grasas, proteinas, vitaminas, minerales y agua. Los cuales cubren tres
funciones principales: Proveer energia para el metabolismo; promueven el crecimiento, la
construccién y reparacion de los tejidos; ayudan a regular el metabolismo y demas
procesos del cuerpo. (Williams, 2006, p.10)

Las necesidades nutricionales varian en base al estado fisico de actividad que
maneja un individuo, no hay una dieta o alimentacion ideal para todo un grupo o
poblacion. La alimentacion es un fenémeno cultural que varia en cada individuo en base
a su situacién socioecondémica, disponibilidad de alimentos en la zona donde habita, sus
gustos, sus habitos de vida y alimenticios, sus creencias religiosas, su edad, sexo y
genética.

Se dice que la alimentacion de una persona es equilibrada cuando en base a los
factores anteriores, el individuo cuenta con todos los alimentos necesarios para llevar un
estado nutricional saludable, donde la alimentacién logra cubrir en el individuo objetivo
como:

e Proporcionar las calorias necesarias para que el cuerpo realice todos los procesos
metabdlicos y trabajo fisico que se requiera.
e Suministrar los nutrientes suficientes para cubrir funciones plasticas y reguladoras.
¢ Mantener el peso ideal.
¢ Equilibrar la cantidad de nutrientes.
(Vasquez Martinez, Cos Blanco, & Lopez Nomdedeu, 2005, p.63)

Una alimentacion equilibrada tiene las siguientes caracteristicas:

o Variedad: Para el cuerpo no es suficiente que diariamente se tomen porciones del

mismo alimento, es necesario hacer variaciones dentro del grupo al que corresponde.

Esto porque un solo alimento no tiene todos los nutrientes basicos.

e Racionalidad: Una adecuada proporcién de los alimentos permite que se cubra la

necesidad de contar con una variedad de alimentos.

e Idoneidad: Cada individuo tiene caracteristicas, circunstancias y necesidades

propias, su alimentacion debe de ser acorde a estas diferencias propias del individuo.
(Vasquez Martinez, Cos Blanco, & Lopez Nomdedeu, 2005, p.63)

5.1.2. Servicios Nutricionales

Un servicio es un conjunto de actividades que implican un esfuerzo humano,
actividades que pueden ser identificadas, y que representan una operacion cuyo objetivo



es satisfacer las necesidades de un consumidor. Los servicios se caracterizan porque
son:
e Intangibles: No se pueden tocar.
¢ Inseparables: Primero el servicio debe de ser vendido, hasta que esto sucede es
que ya puede producirse y consumirse, casi de manera simultanea. Se dice que es
inseparable porque va muy de la mano del vendedor y porque si se produce se
consume, regla que no aplica para los bienes, se puede producir sin afirmar que sera
consumido.
e Heterogeneidad: Cada servicio es diferente, ya que depende del cliente y de quien
presta el servicio. Por estas variaciones es que no se puede decir que un servicio es
estandar.
o Perecebilidad: Los servicios pueden caducar y no necesitan un medio para ser
almacenados.
e Propiedad: El cliente paga por tener acceso al uso de un servicio.

Los profesionales en Nutricion pueden desarrollar su carrera en la atencion de
clinicas privadas, nutricion puablica, en formacion e investigacion, en nutricion aplicada,
dentro de la industria de alimentos y mercadeo. En el area de la clinica privada, el
profesional puede cubrir tratamientos nutricionales en base a servicios individualizados
de:

Prevision
Direccion
Continuidad
Evaluacion
Soporte
Esto para pacientes ambulatorios, hospitalizados, o incluso ubicados en su
residencia. Los tratamientos pueden ser con objetivos preventivos, curativos, de
mantenimiento o recuperacion.
Los profesionales en nutricion realizan diferentes actividades relacionadas con los
servicios clinicos y de alimentacién, dentro de sus servicios de nutricion se identifican dos
capas: Educacion en nutriciobn basica (asesoria) y el tratamiento de enfermedades
cronicas. (Escott-Stump, 2006, p.744)
Entre los principales factores de evaluacién que un profesional de la nutricion debe
de considerar para el proceso de monitoreo y evaluacion se pueden mencionar: Factores
socioecondmicos, creencias, antecedentes culturales y religiosos, edad y sexo del
paciente, orden de nacimiento del paciente y participacion en la familia, ocupacion, estado
e historial médico, estado civil (nUmero de hijos y sus edades), nivel educativo, facilidad
para aprender e idear, estado emocional. (Escott-Stump, 2006, p.761)
Segun la edicion de Paginas Amarillas 2011, en la ciudad capital de Guatemala se
ubican alrededor de 30 Clinicas que proveen servicios nutricionales, como parte de sus
servicios mencionan:
¢ Evaluaciones nutricionales

Reduccion de peso

Problemas de bajo peso

Cuidados en el Embarazo, o al Adulto Mayor

Dietas especializadas para enfermedades (gastrointestinales, hipertension,
arteriosclerosis, enfermedades cardiovasculares, diabetes)

El servicio principal de estos establecimientos se enfocan en los planes de
reduccion de peso, es poca la clientela que asiste por planes nutricionales que
contribuyan a algun padecimiento de salud.



5.1.3. Principales Problemas Nutricionales

El adulto maduro esta entre los 40 y 65 afios, en este periodo es importante
realizar cambios en los habitos dietéticos negativos, revisar el historial familiar, y evaluar
el potencial que puede tener la genética en cuanto a enfermedades cronicas.

Las personas que mejoran o mantienen su condicion fisica tienen mejores
probabilidades de no sufrir enfermedades cardiovasculares que las personas que no la
mantienen. En varios articulos de salud se propone que para mejorar la calidad de vida y
lograr extenderla al maximo se requieren cambios en los habitos nutricionales. (Escott-
Stump, 2006, p.29)

En la actualidad se da la situacion de exceso de alimentos en las ciudades
desarrolladas, mientras méas desarrollada sea la ciudad, mas exceso de alimentos existe.
La calidad y las cantidades de alimentos que se consumen estan relacionadas con las
necesidades fisiologicas, con situaciones sociales, culturales, laborales y econémicas de
la sociedad a la que se pertenece.

En los paises desarrollados esta ocurriendo un incremento de pacientes con
necesidades y requerimientos nutricionales. Existen enfermedades donde la alimentacion
y los buenos habitos alimentarios son un pilar basico en el tratamiento del paciente;
enfermedades como la hipertensién, diabetes, obesidad, son padecimientos que se
desarrollan en un gran porcentaje de la poblacion que reside en las ciudades. Sin
mencionar enfermedades de la época moderna como lo son los trastornos alimenticios de
la bulimia y anorexia.

5.1.4. Causas del Fracaso en los Planes Nutricionales

De parte de los pacientes y de los mismos médicos existe una gran
despreocupaciéon en cuanto a la importancia que tiene un tratamiento nutricional para
cualquiera de los casos o padecimientos que lo requieran. Esta indiferencia se debe en
gran parte a la falta de conocimiento de los médicos en cuanto a las actividades que se
realizan y planifican durante un tratamiento nutricional; asi como también por la falta de
concientizacién y motivacion que el paciente tiene cuando toma un tratamiento de este
tipo.

Todo plan o tratamiento nutricional requiere costos y a través del ello se obtienen
beneficios intangibles. Es por lo anterior que se necesita demostrar la efectividad sobre
los planes, la actual era de la salud se basa en evidencia, los resultados de las
evaluaciones deben indicar una coherencia entre la calidad de vida y la salud.

5.2. Problemas de Salud en la Poblacién Laboralmente Activa

Desde hace varios afios se ha visto la introduccion de diferentes productos
alimenticios que tienen la peculiaridad de poder prepararse y consumirse en poco tiempo,
la poblacién tiene la necesidad de ahorrar tiempo en sus actividades cotidianas y derivado
de esta necesidad se introducen en nuestra sociedad los alimentos “fast food”. Estos
alimentos surgen de factores como:

¢ La influencia sociocultural que ha ejercido Estados Unidos.
e La aceptacion y necesidad del desarrollo laboral femenino.



e Incremento de la independencia familiar, cada afio hay mas personas que viven
solas.
¢ Larga distancia entre las residencias y lugares de trabajo.

Entre las principales caracteristicas de los alimentos “fast food” se puede
mencionar: Alto aporte energético (alto en calorias), de grasas, de proteinas, de sodio;
bajo contenido en fibra e hidratos de carbono. (Vasquez Martinez, Cos Blanco, & Lopez
Nomdedeu, 2005, p. 66)

En el ambito de la ciencia de la Nutricion, existe una rama llamada Dietoterapia, la
cual tiene como objetivo la evaluacion y definicién de dietas terapéuticas. Para diferentes
patologias los individuos se ven en la necesidad de realizar cambios en su alimentacion
para recuperarse o contribuir a que el proceso sea mas rapido. En estos casos el
paciente toma su dieta terapéutica como un medicamente, y de la misma forma es que
debe de tener disciplina para considerar la ingesta de determinados alimentos, ya que la
dieta le definird algunos como limitados, otros como permitidos y unos Ultimos como
prohibidos. Existen patologias que requieren dietas terapéuticas temporales, y otras que
exigen que estas sean permanentes.

Entre los objetivos de una dieta terapéutica podemos mencionar:
Tomar una accion preventiva ante posibles padecimientos.
Proveer un medio que facilite determinadas necesidades del paciente.
Facilitar la realizacion de determinados analisis médicos.
Contribuir junto con los medicamentos al tratamiento de un padecimiento.
Ser el tratamiento para curar un padecimiento.

(Baeza, Benito, & Simon, 2005, p. 112)

5.2.1. Padecimientos que Requieren Asistencia Nutricional

El incremento en los conocimientos cientificos sobre temas nutricionales en
conjunto con la realizacion de estudios epidemiolégicos han establecido un lazo entre la
nutricién y la salud, lazo que dia a dia se documenta y fundamenta mas. Lo que sucede
en las ciudad desarrolladas es que debido al seguimiento de dietas incorrectas se tienen
personas malnutridas. Se reporta que aproximadamente un 30% de los problemas
sanitarios tienen su origen a una inadecuada dieta, por lo que una mejora en la dieta
nutricional podria ofrecer ventajas sanitarias, econémicas e incluso sociales. (Requejo &
Ortega, 2006, p.86)

La nutricion es un factor importante dentro de las 10 causas principales de
mortalidad femenina, entre los principales padecimientos podemos mencionar:
Osteoporosis, cancer, obesidad, bajo peso, padecimientos cardiopaticos. Entre otros de
los padecimientos femeninos y donde la nutricién juega un papel importante podemos
mencionar: Sindrome premenstrual, enfermedades fibroquisticas de mama, infertilidad y
abortos espontaneos, menopausia. (Escott-Stump, 2006, p.29)

Dentro de las enfermedades con correlaciones nutricionales que en la actualidad
afectan a la sociedad moderna y que se han vuelto bastante comunes se mencionan las
siguientes:

e Patologia endogrinometabdlica / Obesidad: Afio con afio se incrementa
considerablemente la poblacion adulta con sobrepeso y este padecimiento
desencadena otra serie de padecimientos mas, entre los mas sonados son la
osteoartritis, problemas respiratorios, hipertension, diabetes y ciertos tipos de cancer.
Cada afio las personas invierten millones de dolares en tratamientod de reduccion de
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peso, pero las cifras de la poblacion obesa no disminuyen por la falta de compromiso y
poca continuidad que el paciente le da al tratamiento. (Morgan & Weinsier, 2008, p.
15)
e Patologia endocrinometabdlica / Diabetes: Con este padecimiento el paciente
sufre de una alteracion en su metabolismo, que se basa en la inapropiada produccion
de insulina en el cuerpo, afio con afio incrementa la poblacién de diabéticos, sin
discriminar a la poblacion infantil. Este padecimiento es muy delicado para el paciente,
de no seguir el respectivo tratamiento de manera disciplinada podria incluso perder la
vida. Y es por eso gue la terapia nutricional que se involucra en el tratamiento es de
suma importancia para que el paciente permanezca en un estado estable. (Morgan &
Weinsier, 2008, p. 26)
e Patologia cardiovascular / Hipertensién arterial: Las enfermedades
cardiovasculares son de gran interés dentro de la rama de la Nutricién, esto debido a
gue en las ciudades desarrolladas registran este padecimiento como la principal causa
de muerte de la poblacion. Diferentes variables interfieren, entre ellas, el exceso de
calorias, grasa saturada, colesterol, entre otros. (Requejo & Ortega, 2006, p. 86). Sin
dejar a un lado que estas enfermedades pueden derivarse de factores genéticos,
ambientales, y / o situacionales. La relacion que existe entre la dieta y la enfermedad
puede considerarse compleja, la disciplina tanto con la dieta como con actividades
fisicas es fundamental para no arriesgar la salud del paciente.
o Patologia cardiovascular / Insuficiencia Cardiaca: Dependiendo el tipo de
insuficiencia que el paciente padezca es necesario considerar dietoterapias basados
en la restriccion salina. En la dieta del paciente se deben de considerar medidas que
puedan mejorar la dinamica circulatoria y que a la vez reduzcan la sobrecarga de
trabajo del corazén. Elingreso caldrico del paciente debe de ser controlado, en base al
caso se recomendardn alimentos ricos en potasio, pobres en sodio, se incluiran
lacteos, recomendando al paciente una alimentaciéon sencilla y sin condimentos.
(Vértice, 2008, p. 223)
o Patologia esofagogastrica e intestinal / Enfermedades estomatolégicas:
Desde tiempos prehistéricos el humano presenta padecimientos gastrointestinales, y
su padecimiento es elevado dentro de la poblacion. Se tienen datos que
aproximadamente una tercera parte de la poblacion en las ciudades padecen de
reflujo. Y asi se pueden listar diferentes padecimientos como: Ulceras, diarrea,
intolerancia a la lactosa e inflamatoria intestinal; son padecimientos que afectan
directamente al sistema digestivo, por lo cual cada uno de estos padecimientos
requiere de un oportuno tratamiento nutricional.
e Patologia esofagogastrica / Gastritis: La gastritis es un proceso inflamatorio
sobre la mucosa gastrica, existen dos tipos de gastritis, la crénica y la aguda. Su
tratamiento requiere considerar dietas liquidas para asegurar el reposo gastrico, velar
porque el paciente tenga un equilibrio hidrosalino, evaluar la intolerancia que puede
tener el paciente a alimentos con proteina, entre otros factores que estan alrededor del
padecimiento. (Gémez Recio, 2000, p.136).
e Patologia intestinal / Colon irritable: Es un transtorno que afecta principalmente a
personsa nerviosas que estan entre la segunda y tercera década de vida, la dieta que
se le aplica al paciente se basara en el tipo de diarrea y nivel de deshidratacion que se
detecte. Por lo general el paciente experimenta diferentes dietoterapias, donde se van
excluyendo determinados alimentos irritantes, hasta detectar cuéles son las
exclusiones mas efectivas para el tratamiento. (Gémez Recio, 2000, p. 168 - 170)
Estos y otros padecimientos como la osteoporosis, anemia, transtornos de la
alimentacion (anorexia / bulimia), fertiidad, embarazos e insomnio, requieren la
implementacion de un plan nutricional como parte de su tratamiento. Ya que la
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enfermedad no lograra controlarse si su tratamiento es independiente de la asesoria
nutricional, impactando gravemente en la salud del paciente.

5.2.2. Impactos en el Ambiente Laboral derivados de la Salud del
Colaborador

Se dice que la salud y buena alimentacion de un colaborador puede llegar a
impactar directamente sobre su productividad, en el sentido que si uno de estos se ve
afectado, también se ven afectados directamente sus ingresos. Kenneth Blanchard, en su
libro El Ejecutivo al Minuto describe lo siguiente: “si los individuos mas sanos son mejores
empleados; y si los mejores empleados suponen beneficios para la organizacion,
entonces la salud del personal supone también beneficios para la organizacion”.
(Lechuga Santillan, 2004, p.85)

Por igual, la salud fisica, como la mental, son pilares importantes en la
productividad del colaborador. De manera que si cualquiera de esos dos pilares se ve
afectado, la calidad, productividad y crecimiento de la Organizacion también se ven
afectados. La salud de cada uno y todos los colaboradores es sumamente importante, ya
que de fallar en alguno, se tiene una falla en la organizacion; y es por eso que puede
hacerse la asociacion de salud con utilidades (tanto desde la perspectiva del colaborador
como de la organizacion). En estos tiempos es muy facil para los colaboradores
depender de medicamentos correctivos, en vez de llevar una alimentacién sana y
actividad fisica constante que contribuyen a disminuir tensiones y probabilidad de
afecciones cardiacas. (Lechuga Santillan, 2004, p. 88).

La salud debe de ser manejada como un punto prioritario en la vida de todo
colaborador, y no tratarla de manera correctiva, sino preventiva. Si lo anterior se lograra
se tendrian colaboradores con mejores habitos alimenticios y fisicos, que en conjunto
contribuirian a que hubieran colaboradores mas sanos y mas productivos. Problemas
como gastritis, irritabilidad, jaquecas, colitis, dolor de articulaciones, entre otros
padecimientos, debieran de ser considerados como alertas dentro de las Organizaciones.
Cuando una Organizacion se preocupa por sus colaboradores, por su estabilidad fisica y
emocional, construye un pilar de productividad que se traduce a una cultura de excelencia
donde la motivacién impacta en el desempefio de los colaboradores. (Lechuga Santillan,
2004, p. 89)

En blusqueda de una ventaja competitiva sostenida, las empresas se estan
enfocando en su personal, en su creatividad y talento, en sus aspiraciones y anhelos, en
sus suefios y entusiasmo; a través de algunas empresas se ha confirmado que su
prosperidad se debe en parte a que logran dar significado y sentido que motiva a su
personal. Convenciendo a muchos que la gente es quien logra hacer grandes a muchas
empresas. (Gratton, 2001, p. 3)

El nivel de compromiso que puede llegar a ofrecer una compaiiia a su personal
pueden ser las bases para un éxito a largo plazo. Empresas como Glaxo Wellcome y
Hewlett-Packard han encontrado el éxito a raiz de enfocarse en la capacidad, talento y
conducta de su personal; llegando al punto de confirmar una relacién positiva entre la
salud financiera de la empresa y su personal. A continuacién una grafica del modelo
causal que varios estudios han disefiado, donde definen el efecto que existe entre la
conducta de los empleados y la gestion financiera: (Gratton, 2001, p. 10, 11)



Modelo causal entre la conducta de los empleados y la gestion financiera

Objetivos Contexto C:‘;ﬁﬂgt;y Reng(ien?;ento Rendimiento
Empresariales Humano Poteohalas Empresa Financiero

Figura 1: (Gratton, 2001, p.11)

Hay diferentes proyectos de investigacion que han estudiado, en diferentes lugares
de trabajo, el efecto de la conducta y actitudes del personal en el rendimiento financiero
de las compafias. En todos los estudios se ha demostrado que el personal es un factor
clave en el rendimiento de las compafiias, cuando las empresas han adoptado ciertas
practicas con sus empleados, han habido aumentos significativos en sus riquezas.
(Gratton, 2001, p. 12)

5.3. Empresas Multinacionales en la Ciudad de Guatemala
5.3.1. Empresas Multinacionales

Durante los ultimos afios el mundo se ha encontrado en una constante
aceleracion, lo cual ha impuesto nuevas maneras de vida social y econ6mica. Las
relaciones comerciales han manifestado un gran desarrollo a tal punto de manifestar un
fendmeno con fuerza y magnitud; capaz de dominar el &mbito politico, social y econémico
de las relaciones internacionales; este fenébmeno se le ha dado el nombre de Empresas
Multinacionales, cuya meta es la globalizacion de la economia. Las Empresas
Multinacionales son una férmula moderna que encierra muchas ventajas, que logra
sintetizar y sustituir todas las formas de relaciones econdémicas del siglo XX. Una férmula
que busca conseguir un mercado mundial, que busca la globalizaciéon. (Trigo Chacon,
2004, p. 28)

Una empresa es llamada multinacional cuando mas de la mitad de sus actividades
se desarrollan en el extranjero. Aunque hay que tomar en cuenta que el concepto de
Empresa Multinacional aun es objeto de discucion, esto debido a la heterogeneidad que
han presentado estas organizaciones y a la evolucién organizativa que han sufrido en el
tiempo. Otro concepto que presenta Dunning en 1974 es que una Empresa Multinacional
es aquella que tiene y controla sus activos productivos en varios paises.



La diferencia entre lo que es una Empresa Multinacional y una Empresa
Internacional, es que en la segunda forma la empresa no tiene filiales en el exterior;
puede existir una comercializacion de productos en el exterior, pero hasta que cuenta con
filiales en el exterior es que la empresa deja de ser Internacional para ser una Empresa
Multinacional. Para la implementacion de estas filiales en mas de un pais y con el fin de
establecer un vinculo econémico a largo plazo, la empresa se debe valer de una inversion
extranjera directa. Por ultimo, una filial es una unidad en el exterior que pertenece a una
Empresa Multinacional, donde se agrupan actividades de valor agregado. (Casilda Béjar,
2011, p. 90)

5.3.2. Beneficios dentro de las Empresas Multinacionales

Un nuevo enfoque que persigue motivar a los colaboradores se basa en modificar
los acuerdos laborales. Con los avances constantes en la tecnologia, estos acuerdos
laborales alternativos han cobrado mucha popularidad dentro de las Empresas
Multinacionales, entre los que podemos listar: (Robbins & Judge, 2009, p. 221)

o Horario Flexible: Este beneficio permite la opcién a los empleados de manejar
ellos mismos la discrecionalidad en su horario de trabajo (establecer su hora de
entrada y salida). Los empleados tienen asignadas un nimero de horas laborales por
semana, y ellos mismos manejan una libertad para distribuirlas de la manera que més
les convenga (en base a una previa negociacion con sus superiores). Algunos
programas de horario flexible permiten a sus empleados manejar horas acumulativas,
las cuales podrian convertirse en dias libres; la desventaja de este beneficio es que no
puede implementarse en todo tipo de trabajo, dependera de la naturaleza y
complejidad del puesto. (Robbins & Judge, 2009, p. 222)

e Puestos Compartidos: Consiste en disefiar puestos de trabajo que puedan ser
ejecutados por dos 0 mas personas al mismo tiempo, distribuyendo el total de horas
que requiere el puesto entre el total de personas que lo desempefian. Al compartir el
total de horas de un puesto con otras personas los empleados cuentan con mayor
flexibilidad de horario, desarrollando un mejor equilibrio entre su vida profesional con la
personal. Esto para las empresas representa un arma de dos filos, porque por un lado
pueden aprovechar el talento de diferentes fuentes para un mismo puesto, aunque por
otro lado esta el factor que no siempre las personas resultan ser compatibles para
interactuar sobre un mismo objetivo o actividad. (Robbins & Judge, 2009, p. 223)

e Teletrabajo: Situacion donde los empleados, al menos dos veces por semana,
ejecutan su trabajo desde su domicilio; contando con el equipo e infraestructura que se
requiera para estar conectado con la organizaciéon. Aunque hay que considerar que
dentro de los aspectos negativos de esta opcion esta el factor social entre
colaboradores, y que la administracion pierde una supervision directa. (Robbins &
Judge, 2009, p. 223, 224)

e Programas de Pago Variable: Incentivos a través del pago de bonos, distribucion
de utilidades, y / 0 entrega de acciones. Una parte del sueldo del colaborador se basa
de una medida individual y / u organizacional del desempefio. Para el pago de la parte
variable las empresas implementan evaluaciones de desempefio a empleados, la cual
puede ser considerada bajo diferentes perspectivas (individual, equipo, departamento,
etc).

e Prestaciones Flexibles (Desarrollo de Paquetes): Es un plan que le da libertad al
empleado de seleccionar un determinado nimero de prestaciones para definir un
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paquete de prestaciones individual que se ajusta a sus necesidades y situacion
personal. Entre las opciones que comunmente se le ofrecen al colaborador estan los
seguros meédicos, dentales y / o de vida; ayuda educativa, prestamos, entre otros.
(Robbins & Judge, 2009, p. 234)

5.3.3. Efectos de los Beneficios en el Ambiente Laboral

Las empresas tienen diferentes enfoques de qué es motivacion y de como motivar
a sus colaboradores, dentro del Comportamiento Organizacional esto es un tema de
mucha investigacion debido al alto impacto que el efecto de la motivacion puede llegar a
causar dentro de los colaboradores, y en si en toda la organizacion.

Se dice que una empresa motiva a sus colaboradores cuando cuenta con
procesos que logran la integracion de la intensidad, la direccion y la persistencia del
esfuerzo de los individuos, para el logro de un objetivo. La intensidad se refiere a la
energia que el colaborador manifiesta en el intento, tomando en cuenta que esta energia
debe ir dirigida hacia el beneficio de la organizacién (objetivos de la organizacién), y la
persistencia denotara el tiempo en que se mantiene activo el esfuerzo. Los colaboradores
motivados permanecerdn en la tarea el suficiente tiempo para alcanzar el objetivo.
(Robbins & Judge, 2009, p. 175)

En las teorias contemporaneas de motivacibn mencionan factores donde la
implementacion de recompensas tangibles por un comportamiento que previamente se
habia manifestado, puede tener efectos diferentes en la motivacion interna de las
personas. Estudios han revelado que en la mayoria de casos sucede que las personas se
sienten mas felices, aunque fracasen, cuando persiguen un objetivo con intereses
intrinsecos, que cuando lo persiguen por intereses extrinsecos; esto se debe por lo
significativo que puede llegar a ser lo intrinseco para la persona. Diferentes estudios en el
campo del Comportamiento Organizacional han revelado que las organizaciones logran
rendimientos superiores en sus colaboradores cuando se trabaja por el logro de objetivos
con razones intrinsecas. Para lograr este efecto con los colaboradores, las
organizaciones deben de preocuparse por implementar recompensas intrinsecas, ademas
de los incentivos extrinsecos. (Robbins & Judge, 2009, p. 184, 185).

Entre los efectos favorables que se han manifestado dentro de las organizaciones,
como resultado de la implementacién de ciertos beneficios extrinsecos se mencionan:

e Reduccion del ausentismo.
Mejoras en la productividad de los colaboradores.
Colaboradores satisfechos con sus trabajos y con la Organizacion.
Colaboradores capacitados.
Reduccioén en la rotacién de personal.
Reduccion de costos administrativos.
Mejora en la moral de los colaboradores.

5.4. Investigacion de Mercado

Segun la American Marketing Association, “La Investigacién de Mercados es la
funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al publico con el vendedor a través de la
informacion, una informacion que se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los
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problemas de marketing; para generar, refinar y evaluar las acciones de marketing; para
observar el comportamiento del mercado; y para mejorar la comprension del marketing
como un proceso. La investigacion de mercados especifica la informacién requerida para
abordar estos aspectos; disefia el método de recopilar informacion; administra e
implementa el proceso de recopilacion de datos; analiza los resultados; y comunica los
descubrimientos y sus implicaciones.” (McDaniel & Gates, 2005, p. 5,6)

La investigacibn de mercados se convierte en una herramienta muy util para
explorar nuevas oportunidades en el mercado, para la investigacion de la segmentacion y
de un nuevo producto, contribuye a identificar aquellas situaciones que pueden
representar mayores utilidades para una Compafia. (McDaniel & Gates, 2005, p. 5)

Es el proceso donde se adquiere, registra y analiza la informacién relacionada a un
problema del mercado de un bien o servicio. La investigacion de mercado puede
contribuir con el plan estratégico de la Compafia, con el lanzamiento de un nuevo
producto o servicio, asi como también facilitar el desarrollo de un producto o servicio.

La naturaleza de la investigacion de mercados esta en que:

e Logra intervenir en las tres fases del proceso gerencial del mercadeo: Planeacion,
instrumentacion y evaluacion.
e Es algo méas que obtener datos.
¢ Reconoce el importante papel que juega el investigador de mercados al recabar la
informacién util para procesarla, analizarla y presentarla a los ejecutivos.

(Stanton, Etzel, & Walker, 1995, p. 113)

5.4.1. El Mercado

Es el conjunto de personas u organizaciones que tienen una necesidad o deseo de
bienes o servicios, disponen de los recursos y tienen la capacidad para adquirir y cumplir
esas necesidades o deseos. En otras palabras, el mercado se compone por aquellos
grupos de compradores que tienen una necesidad o deseo, que tienen una predisposiciéon
de compra y una capacidad adquisitiva. (Talaya, Garcia de Madariaga, Narros Gonzalez,
Olarte Pascual, Reinares Lara, & Saco Vasquez, 2008, p. 88)

5.4.2. El Mercado de los Servicios

A medida que avanza este siglo, cada vez es mayor la proporcién econdémica que
se concentra en la prestacion de servicios, considerandose ya entre los mas importantes
dentro del conjunto de sectores productivos de la economia de los paises, en términos de
su contribucion al Producto Interno Bruto y al empleo. Manifestando una relacion positiva
entre el desarrollo econdmico y el crecimiento del sector de los servicios.

Esta tendencia hacia los servicios se desarrolla por el consumo final de los mismos
y por las prestaciones afadidas en productos tangibles que estan alrededor de los
mismos. En otras palabras, aunque sabemos que la naturaleza de los servicios es
intangible, productos tangibles estan penetrando como parte de los servicios
complementarios, ya que resultan ser necesarios para el consumo del servicio. Por
ejemplo, en un salén de belleza el servicio primario es el arreglo personal, servicio que es
intangible; pero para cubrirlo necesita recurrir a elementos tangibles como lo son el
champd, tinte de cabello, seda liquida, entre otros productos de belleza que forman parte
del catalogo de productos que ofrece el salon. (Talaya, Garcia de Madariaga, Narros
Gonzalez, Olarte Pascual, Reinares Lara, & Saco Vasquez, 2008, p. 96)
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Como parte de las caracteristicas detectadas en el mercado de los servicios se

puede mencionar lo siguiente:
¢ Intangibilidad

Inseparabilidad entre el consumo y la prestacion del servicio.

No es transferible, no existe una transferencia de propiedad.

El canal de distribucion es directo.

Heterogeneidad de la oferta

Dificultad para establecer estandares de calidad que permitan normalizar la oferta.

La calidad se determina por la interaccion y colaboracion del cliente.

No hay una caducidad

Percepcion indefinida del precio.

Importancia de la experiencia

Comunicacion masiva basada en la tangibilizacién de la oferta

En relacion con la imagen, tiene una mayor importancia las fuentes internas sobre
las externas.

(Talaya, Garcia de Madariaga, Narros Gonzélez, Olarte Pascual, Reinares Lara, & Saco

Vasquez, 2008, p. 97-100)

La demanda de servicios ha sido influenciada en gran parte por una serie de
cambios sociales. Un gran numero de hogares tienen dos adultos laboralmente activos,
teniendo méas personas con menos tiempo disponible para realizar actividades
secundarias y es donde surge la necesidad entre mas personas de contratar a empresas
o individuos para que realicen aquellas tareas secundarias que no pueden realizar. Los
ejemplos mas cotidianos en estos grupos son: El cuidado de nifios, la limpieza
doméstica, lavado de ropa, y preparacion de alimentos, entre otros. (Lovelock, Reynoso,
D'Andrea, Huete, & Wirtz, 2011, p.28)

El consumo es el hecho de utilizar algo, dentro del ambito de los servicios este
concepto cobra sentido cuando hablamos del tiempo, el cual es el Gnico elemento que se
“‘consume” cuando se presta un servicio. El tiempo es el elemento clave dentro del
mercado de los servicios, es parte de la necesidad del consumidor y es por lo cual esta
dispuesto a pagar para satisfacer un deseo. (Lovelock, Reynoso, D'Andrea, Huete, &
Wirtz, 2011, p.190)

En el mercado de los servicios se presentan fluctuaciones en la demanda, cuya
frecuencia dependera de ciertas épocas del afio, o de determinadas horas en el dia;
situaciones que ponen a prueba la eficiencia y calidad del servicio. Y es aqui donde se
desean crear estrategias que logren nivelar la demanda contra la capacidad de prestar el
servicio. (Lovelock, Reynoso, D'Andrea, Huete, & Wirtz, 2011, p. 503)

5.4.3. Importancia del Comportamiento del Consumidor

Cuando se segmenta el mercado se divide el total en partes menores, esto con
objetivo de ofrecer un valor basado en una oferta diferencial. El conocimiento de las
caracteristicas que definen a cada segmento permite llegar con una oferta y estrategia
més adecuada al mismo. La segmentacion genera un compromiso de satisfacer las
necesidades particulares de “estos clientes”, afecta la distribucion de recursos e impacta
en el disefio de la estrategia. Las caracteristicas del cliente pueden diferir de un individuo
a otro, reflejando aspectos demograficos (edad, ingresos, educacion), ubicacion
geografica y aspectos psicométricos (actitudes, valores, estilos de vida). (Lovelock,
Reynoso, D'Andrea, Huete, & Wirtz, 2011, p. 225)
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La forma en que los consumidores se conectan entre si y con otros elementos que
lo rodean afecta la forma en que escogen entre las diferentes opciones de productos,
servicios y de Compafias que tienen a su disposicion. Todos los dias los consumidores
deben tomar decisiones de compra como: Qué comprar, donde comprarlo, cuanto
comprar, entre otras decisiones. El mercaddlogo facilimente puede realizar estudios de
compras reales de los consumidores para saber qué es lo que compran, en donde lo
compran y a cuanto compran. La dificultad est4 en descubrir “por qué” lo compran, la
respuesta esta en el cerebro del consumidor.

En las compras del consumidor influyen tanto caracteristicas culturales, como
sociales, personales y psicologicas. Estos factores no pueden controlarse pero es muy
importante tenerlos en cuenta para el desarrollo de una efectiva estrategia. (Kotler &
Armstrong, 2003, p. 193)

El comportamiento del consumidor se resume al conjunto de procedimientos que
sigue para tomar decisiones de compra, tanto de un bien o servicio, sin dejar a un lado al
conjunto de factores que influyen en las decisiones de compra y el uso de los productos.
Las preferencias del consumidor en cuanto a un producto y servicio estan en constante
cambio.

Al comprender la manera en que el consumidor toma la decision de compra la
Compariia sera capaz no solo de reconocer las necesidades existentes, sino que también
sabra como satisfacerlas. Esto reduce la incertidumbre en cuénto al mercado meta. Es
importante también tomar en cuenta y analizar los elementos del proceso de toma de
decisiones del consumidor, el cual consiste en lo siguiente: (Lamb, Hair, & McDaniel,
2002, p. 142, 143, 178)

Proceso de toma de decisiones del consumidor

Reconocimiento de la
Necesidad.

Busqueda de

Informacion
Los factores culturales,
sociales, individuales y Evaluacion de
psicoldgicos afectan a Alternativas
todos los pasos.
Compra

Comportamiento
Poscompra

Figura 2: (Lamb, Hair, & McDaniel, 2002, p. 178)
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5.4.4. Importancia de la Investigacién de Mercados para la Gerencia

El énfasis del mercadeo esta en la identificacion y satisfaccién de las necesidades
de los consumidores. Para logarlo y poder definir estrategias efectivas se requiere
informacién sobre los clientes, sobre los competidores y otras fuerzas del mercado. La
tarea de la investigacion de mercados esta en evaluar las necesidades de informacién y
ofrecer a la Compafiia datos pertinentes, fieles, confiables, validos y actualizados. Las
funciones principales de la investigacion de mercados son:

e Evaluar las necesidades de informacion.
¢ Proporcionar informacion.
e Tomar decisiones.
A través de la Investigaciéon de Mercados se logra mejorar en aspectos como la
definicion del segmento de mercado, obtener un efectivo programa de mercadeo, lograr
un alto desempefio y control. (Malhotra, 2004, p. 12, 13)
Hoy en dia existe la necesidad de que las Compafiias cuenten con acceso a la
informacion de manera oportuna, ya que puede ser determinante para el desarrollo de los
siguientes puntos:
e Presién Competitiva: Para que las Compafiias puedan ser competitivas necesitan
desarrollarse y vender productos nuevos de manera mas rapida.
e Mercados en Expansion: La actividad mercadolégica cada dia es mas compleja y
amplia, esto a medida en que mas empresas operen en el mercado.
e Costo de Errores: Lanzar y vender un producto nuevo implica altos gastos para la
Compaiiia, si el producto llegara a fracasar podria representar también el fracaso de la
misma Compalfiia.
e Expectativas Crecientes por Parte de los Consumidores: La falta de informacion
oportuna respecto a un programa de mercado puede impactar en la rentabilidad de la
Compaiiia.
Y es por lo anterior que la Investigacion de Mercados logra orientar las decisiones
de cualquier plan estratégico. (Stanton, Etzel, & Walker, 1995, p. 112, 113)
Con el desarrollo de un proceso de Investigacion de Mercados se cubren tres roles
funcionales muy importantes:
e Funcion Descriptiva: Se recopila y presenta declaraciones de hecho, como por
ejemplo las tendencias histéricas de ventas, actitudes del consumidor ante
determinada publicidad.
e Funcién Diagnoéstica: Exploracién de datos y/o acciones, explicarlos y detectarlos,
como por ejemplo el impacto que tuvo sobre el consumidor el cambio del empaque del
producto.
e Funcion Predictiva: A través de las funciones anteriores llega a predecir los
resultados de una decision planeada de mercadeo. Determina oportunidades y como
la Compairiia puede tomar ventaja de éstas.

(McDaniel & Gates, 2005, p. 6)

5.4.5. El Proceso de Investigacion de Mercados

El proceso de investigacion de mercados lo definen 6 etapas, las cuales son
esenciales e interdependientes: (Malhotra, 2004, p. 9 - 11)
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Definicidn del Problema

Elaboraciéon de un Método
para Resolver el Problema

Elaboracion del Diseiio de
la Investigacion

Trabajo de Campo o
Acopio de Datos

Preparacion y Analisis de
Datos

Preparaciony
Presentacion de Informe

Figura 3. (Malhotra, 2004, p. 11)
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6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Realizar una investigacion de mercado para la comercializacion de un servicio
nutricional dentro de las empresas multinacionales en la ciudad de Guatemala.

6.2. Objetivos Especificos

e Investigar como los empleados se ven afectados en su rendimiento y desempefio
laboral derivado de padecimientos de salud.

e Determinar si al implementar un servicio nutricional dentro del lugar de trabajo se
puede disminuir la desercién que actualmente existe en la poblacion laboralmente
activa cuando estan dentro de un plan nutricional.

e Investigar si las empresas multinacionales de la ciudad de Guatemala estan
interesadas a evaluar la implementacion de un servicio nutricional para sus
colaboradores dentro de sus instalaciones, y con qué disponibilidad cuentan para
realizarlo.

e Determinar la influencia en la motivacion de los colaboradores al facilitarles un
servicio de salud, y el beneficio de las empresas al contar con empleados motivados y
en mejores condiciones de salud para su desempefio laboral.
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7. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se ha recurrido a los
siguientes métodos, técnicas e instrumentos:

7.1. Métodos
7.1.1. Método Cientifico

Se inici6 recolectando informacion a través de fuentes cientificas, libros de texto,
trabajos de Tesis, y publicaciones en internet de articulos; cubriendo el marco tedrico.
Para la investigacion de campo, se disefiaron e implementaron 4 encuestas, las cuales se
dirigian a: Equipo de Recursos Humanos y una muestra aleatoria de colaboradores de
diferentes areas de 3 Empresas Multinacionales; equipo de trabajo de Clinica Nucare y
pacientes seleccionados por la misma.

7.1.2. Método Analitico-Sintético

Cada fuente bibliografica y cientifica fue revisada y analizada, sintetizando la
informacién de relevancia y que fundamente el marco teérico objetivo.

7.2. Técnicas
7.2.1. Cuestionarios

e Encuesta al equipo de Recursos Humanos de dos empresas Multinacionales para
determinar su interés en el tema y disponibilidad en querer implementar un elemento
motivacional con sus empleados. Asi como también analizar el nivel de conciencia que
como parte del Departamento de Recursos Humanos tienen respecto a los temas de
salud que abordamos en el presente trabajo de investigacion

e Encuesta a colaboradores de una empresa Multinacional para determinar la
necesidad de una asistencia nutricional y evaluar con ellos su interés de contar con
este servicio dentro de sus lugares de trabajo. Asi también analizar los habitos
alimenticios y de trabajo, y la consciencia que existe en cuanto a temas de salud
relacionados y dentro del marco de esta investigacion.

e Encuesta al personal de Nucare para determinar ciertos indices importantes que se
manifiestan en la clinica y en el desarrollo de los servicios que ofrece.

e Encuesta a pacientes de la Clinica Nucare para evaluar su percepcion e interés en
los servicios nutricionales, asi como también evaluar el interés que pueden tener de
contar con el servicio en sus lugares de trabajo. Por medio de una muestra identificar
las dificultades y necesidades que tienen los pacientes que estan bajo un plan
nutricional.
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7.2.2. Andlisis Grafico

Posterior a la ejecucion de cada una de las encuestas listadas en el punto
anterior, los resultados de la tabulacion seran trasladados a la representacion grafica que
corresponda y que facilite su andlisis. Esto con el objetivo de facilitar la conclusién que el
estudio perfile.
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8. RESULTADOS

El presente trabajo de investigacidbn cubre una combinacion de temas cuyo
objetivo es enlazarlos para presentar la investigacion de mercado para la comercializacion
de un servicio nutricional en una empresa multinacional. Por lo cual por un lado se
incurrié en la investigacion de los que son los servicios nutricionales, qué padecimientos
requieren asistencia de un profesional, y por qué fracasan estos planes; por otro lado
tenemos el tema de lo que son las Empresas Multinacionales y qué beneficios
implementan para incentivar a sus colaboradores.

Estos dos puntos se enlazan a través de la investigacion de los impactos que
pueden tenerse en un ambiente laboral donde sus empleados tienen problemas de salud,
y qué efectos se perciben en el ambiente laboral cuando una empresa se preocupa en la
implementacién de programas o beneficios que faciliten al colaborador combinar su vida
profesional con la personal.

Todo lo anterior se aterriza a una investigacion de mercado con el objetivo de
determinar el interés y éxito que podria tener, tanto para la clinica que ofrece sus servicios
como para el clima organizacional de una empresa, la implementacién de un servicio
nutricional a disposicion de los empleados dentro de una Empresa Multinacional.

Para la realizacién del presente trabajo de investigacion, tanto del marco tedrico
como para el trabajo de campo, ademas del soporte del método cientifico con recursos
bibliogréficos se incurrié en el apoyo de las siguientes personas:

e Colaboradores de las Empresas Multinacionales Novartis Farmacéutica,
Laboratorios Menarini y Bayer.

e Personal de Recursos Humanos de dichas empresas.

¢ Licenciadas en Nutricién: Martha Lucia Rivera y Laura Vargas de Cohen.

e Pacientes de la Clinica Nucare Center.

8.1. Encuesta a Empleados de Empresa Multinacional

Se contd con la participacion de 76 colaboradores de tres diferentes empresas
multinacionales, las tres dedicadas al medio farmacéutico. La estructura de la encuesta
estaba comprendia por 29 preguntas, dividida en tres secciones: Personal y laboral,
habitos alimenticios y conocimiento de salud. En su mayoria, las preguntas eran de
seleccién Si - No. A continuacion describiran los resultados mas relevantes detectados a
través de dicha encuesta:
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Cuadro 1

Distribucién por Género

Femenino

47%

Masculino 53%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Cuadro 2

Rango de Edades

Menor de 22 afios 0%
Entre 22 - 27 afios 24%
Entre 28 - 33 afios 41%
Entre 34 - 39 afios 27%
Entre 40 - 45 afios 5%
Mayor de 45 afios 3%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

3% 0%

Rango de Edades

® Menor de 22 aios
B Entre 22 -27 aios
B Entre 28 -33 aios
m Entre 34 -39 aios
m Entre 40 - 45 afos

m Mayor de 45 aios

Cuadro 3

Lugar de Trabajo

Novartis Farmacéutica 39%
Laboratorios Menarini 33%
Bayer 28%

Fuente: Elaboracién propia. Octubre 2011
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Gréfica 1. Fuente:
Elaboracion propia, a
través de la
informacién recaudada
en la investigacion de
campo. Octubre 2011



Lugar de Trabajo

Cuadro 4

Horas diarias de Trabajo
8 - 9 horas 41%
10 - 12 horas 56%
Mas de 12 horas 3%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Promedio de Horas Diarias de Trabajo

3%

®3-9horas
®10-12 horas

= Mas de12 horas
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Gréfica 2. Fuente:
Elaboracioén propia, a
través de la
informacioén
recaudada en la
investigacion de
campo. Octubre 2011

Gréfica 3. Fuente:
Elaboracién propia,
através de la
informacién
recaudada en la
investigacion de
campo. Octubre
2011



Cuadro 5

Promedio de tomar el tiempo de comida por Semana

Desayuno | Almuerzo Cena

Nunca 10% 0% 1%

Entre 3 a 5 veces 37% 1% 24%
Todos los dias 53% 99% 75%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Promedio de tomar el tiempo de
comida por Semana

120%
100%
80%
60%
20%
0%
Desayuno Almuerzo Cena
B Nunca ®Entre3ab5veces ™ Todoslos dias

Gréfica 4. Fuente: Elaboracion propia, a través de la informacion recaudada en la investigacion de campo. Octubre 2011

Cuadro 6
Comida de Preparacién Casera
Desayuno Almuerzo Cena
Si 73% 56% 93%
No 27% 44% 7%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Comida de Preparacion Casera
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Desayuno Almuerzo Cena

mSi mNo

Gréfica 5. Fuente: Elaboracion propia, a través de la informacion recaudada en la investigacion de campo. Octubre 2011

Cuadro 7

Frecuencia en Restaurantes en
la Semana

1vez 48%

2 - 3veces 47%

4 -7 veces 5%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Frecuencia en Restaurantes en la Semana

4-7 veces
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Gréfica 6. Fuente:
Elaboracion propia, a
través de la informacion
recaudada en la
investigacion de campo.
Octubre 2011



Cuadro 8

Han Padecido alguno de los
Diagndsticos Listados

No 29%
Si 71%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Listado de diagnosticos que requieren asistencia nutricional como parte del tratamiento:
e Anemia

e Anorexia / Bulimia
e Colon Irritable
e Diabetes
e Enfermedades Intestinales
e Gastritis
¢ Hipertensién
e Insomnio
¢ Insuficiencia Cardiaca
e Obesidad
¢ Problemas de Fertilidad
Cuadro 9
Diagnésticos y Namero de Colaboradores
gue Reportaron haberlos Padecido
Anemia 3
Anorexia / Bulimia 1
Colon Irritable 10
Diabetes 1
Enfermedades Intestinales 11
Gastritis 31
Hipertension 3
Insomnio 11
Insuficiencia Cardiaca 0
Obesidad 16
Problemas de Fertilidad 3

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Numero de Colaboradores que han
Padecido alguno de los Diagndsticos
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Gréfica 7. Fuente: Elaboracion propia, a través de la informacion recaudada en la investigacion de campo. Octubre 2011

Cuadro 10

Tratamiento con Asistencia
Nutricional
Si 39%
No 61%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Cuadro 11

Finalizaron Plan
Nutricional

Si 77%

No 23%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Cuadro 12

Conoce larelacion positiva
entre Buena Nutricion y
Productividad

Si

81%

No

19%

Fuente: Elaboracién propia. Octubre 2011

Cuadro 13

Sabia que los Padecimientos
requieren Asistencia Nutricional

Si

60%

No

40%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Cuadro 14

Dificultades por el Horario Laboral
para Tratamiento de Salud

Si

56%

No

44%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Cuadro 15

Interesados en contar con el
Servicio en el Lugar de Trabajo

Si

86%

No

14%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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8.2. Encuesta a Recursos Humanos de Empresa Multinacional

Se realizaron 2 entrevistas a personal de Recursos Humanos, se contdé con la
colaboracion de las empresas multinacionales: Novartis Farmacéutica y Laboratorios
Menarini, respectivamente. Lamentablemente no se logrd coincidir con la disponibilidad
de Bayer. La estructura de la entrevista estaba comprendida por 16 preguntas, dividida
en dos secciones: Respecto a la Organizacién y Conciencia en cuanto a temas de Salud.
En su mayoria, las preguntas eran de respuesta Si/ No. A continuacion describiremos los
resultados mas relevantes detectados a traves de dicha entrevista:

Cuadro 16
Respecto a la Organizacion Novartis Farmacéutica | Laboratorios Menarini
NUumero de Colaboradores 400 — 500 200 - 400
Promedio Horas de Trabajo Diarias 10-11 8-9
Beneficios relacionados a la Salud Si Si
» Acceso a chequeo
* Encuentros deportivos | médico
Beneficios enfocados a la Salud | « Clases de baile * Clinica médica
del Colaborador |« Seguro médico y dental | nutricional
* Clases de baile * Gimnasio
» Seguro Médico

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Cuadro 17

. . Novartis Laboratorios
Respecto a Consciencia en temas de Salud o .
Farmacéutica Menarini
¢, Sabia de larelacion positiva entre una buena Sj Sj
nutricion y la productividad del ser humano?
¢Es consciente que los colaboradores sufren Sj Sj
padecimientos que requieren asesoria nutricional?
¢Es consciente que el 35% de la poblacion Sj NoO
guatemalteca sufre de obesidad?
¢Es consciente que el 25% de la poblacion Sj NoO
guatemalteca sufre de hipertension?
¢Es consciente que el 33% de la poblacion No Sj
guatemalteca sufre de insomnio?
¢Es consciente que el 50% de la poblacion adulta No Sj
sufre de problemas gastrointestinales?
¢Es consciente que un mal régimen alimenticio o
la falta de asesoria nutricional en ciertos . :
S s Si Si
padecimientos afectan la productividad de los
colaboradores?
Algunos economistas confirman una relacion
positiva entre la salud de los colaboradores y las Sj Sj
utilidades de las Compaiiias, ¢Habia escuchado de
esta teoria?
Como Recursos Humanos, ¢estan interesados en
los resultados de la encuesta distribuida a Si Si
colaboradores?
¢ Considera que la Compaifiia estaria dispuesta a
evaluar laimplementacién del servicio de asesoria Si Si

nutricional dentro de las instalaciones?

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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8.3. Encuesta a Personal de Nucare Center

El estudio de campo requeria considerar la perspectiva de parte del personal que
trabaja dando los servicios nutricionales de la Clinica de Nutricion Nucare Center. Por lo
cual fue disefiada una encuesta de 12 preguntas, las cuales tienen el objetivo de revisar
cuestiones como: Pacientes nuevos que visitan la clinica, indice de desercién mensual,
razones de la desercion, cuales son los diagnosticos principales que manifiestan la
mayoria de pacientes que solicitan servicios de dietoterapia, entre otras variables. La
Clinica presta sus servicios a través de dos Licenciadas en Nutricibn, quienes
desemparien el puesto de Nutricionista Clinica, y cuya edad promedio esta entre los 35
afos. La Clinica de Nutricion Nucare Center tiene aproximadamente 10 afios de brindar
sus servicios, entre los que mencionan: Dietoterapia, platicas de educacion nutricional,
evaluacién antropométrica y nutricional. A continuacion describiremos los resultados mas
relevantes detectados a través de la experiencia de ambas Licenciadas:

Cuadro 18

Promedio de pacientes nuevos al mes 9 personas

Obesidad, diabetes,
hipertensiéon y

Diagnésticos mas frecuentes de los pacientes

enfermedades

intestinales
Aproximado de pacientes laboralmente activos 77%
Porcentaje de pacientes al mes con 420

incumplimiento en citas

Falta de compromiso de
parte del paciente, tanto
Principal razén de la desercién con los nuevos habitos
alimenticios, como el plan
nutricional definido.

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

8.4. Encuesta a Pacientes de Nucare Center

Por dltimo, como parte del estudio de campo también se considerd la distribuciéon
de una encuesta con algunos pacientes de la Clinica Nucare, contamos con la
participacion de 5 pacientes para responder una encuesta de 25 preguntas. La encuesta
estaba estructurada en tres secciones: Personal y Laboral, Conciencia de Salud, Servicio
Nutricional. A través de las encuestas se han obtenido los siguientes resultados:
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Cuadro 19

Edad

Menor de 22 afios 0%
Entre 22 - 27 afios | 20%
Entre 28 - 33 afios | 40%
Entre 34 - 39 afios | 0%
Entre 40 - 45 afios | 20%
Mayor de 45 afios | 20%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Edad

mMenor de 22 anos mEntre22 -27 anos mEntre 28 - 33 ainos

mEntre 34 -39 aios mEntre 40 - 45 aiios mMayor de 45 ainos

Grafica 8. Fuente: Elaboracion propia, a través de la informacion recaudada en la investigacion de campo. Octubre 2011
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Cuadro 20

Laboralmente Activo

Si 80%

No 20%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Cuadro 21

Promedio de Horas
Laborales al dia

8 - 9 horas 60%

10 - 12 horas 20%

Mas de 12 horas |20%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

En promedio éCuantas horas trabaja
en el dia?

Grafica 9. Fuente: Elaboracion propia, a través de la informacion recaudada en la investigacion de campo. Octubre 2011
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Cuadro 22

Promedio de Visitas a un Restaurante
durante la Semana

1vez 80%
2 - 3veces 20%
4 -7 veces 0%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Promedio de Visitasa un
Restaurante durante la Semana

0%

H1lvez
m2-3veces

m4-7 veces

Cuadro 23

Padecimientos de los NUmero de
Pacientes Personas

o

Anemia

Anorexia / Bulimia

Colon Irritable

Diabetes

Enfermedades Intestinales

Gastritis

Hipertension

Insomnio

Insuficiencia Cardiaca

Obesidad

Problemas de Fertilidad

RP|IOIN|OO|O|W|O |k |N|O

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Numero de Pacientes que han Padecido
alguno de los Diagndsticos
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Gréfica 11. Fuente: Elaboracién propia, a través de la informacién recaudada en la investigacion de campo. Octubre 2011

Cuadro 24

Consciente de la Importancia para la
Productividad tener un Buen
Régimen Alimenticio

Si 60%
No 40%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Cuadro 25

Consciente que los diagnosticos listados requieren
de asesoria nutricional
Si 80%
No 20%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Cuadro 26

Considera que su horario laboral le limita la
planificacién de temas de Salud

Si

40%

No

60%

Fuente: Elaboracién propia. Octubre 2011

Cuadro 27

De ser diagnosticado con uno de los padecimientos
listados, buscaria asesoria nutricional

Si

80%

No

20%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Cuadro 28

De contar con el Servicio Nutricional desde
su Lugar de Trabajo, lo utilizaria

Si

80%

No

20%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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9. DISCUCION DE RESULTADOS
9.1. Encuesta a Empleados de Empresa Multinacional

Tomando en cuenta a una muestra de 76 colaboradores y la variedad de 3
empresas multinacionales diferentes para los resultados de la encuesta disefiada a
Colaboradores de una Compafia Multinacional, se consideran bastante soélidos los
resultados. De las 3 Compafias se tuvo una mayor participacion de parte de Novartis
Farmacéutica, le sigue Laboratorios Menarini y por ultimo Bayer, aunque cabe resaltar
que el volumen de participacion entre las 3 compafiias no era una diferencia grande, en
términos generales la participacion de cada compafiia podria considerarse bastante
equitativa.

Respecto a las caracteristicas generales de la muestra se puede mencionar datos
como:

¢ La mayoria de los colaboradores que participaron corresponden al sexo femenino,
esto podria deberse al gremio al que corresponden las compafiias, considerando que
es el farmacéutico.

e La mayoria de colaboradores entrevistados estan entre las edades de 28 a 33 afios.
En una minima parte hay colaboradores mayores de 45 afios, ninguno era menor de
22.

e La mayoria no tiene personal a su cargo, se podria decir que la mayoria no le debe
sus niveles de estrés o presion al tema de administrar personal y manejar equipos de
trabajo. Este dato podria deberse a que la encuesta no llego a personal ejecutivo de
alto nivel, a que los colaboradores que participaron corresponden a los niveles mas
bajos de la jerarquia organizativa. La pregunta fue diseflada para tener en cuenta al
porcentaje de colaboradores que en su vida diaria manejan estrés por esta variable.
En base a los resultados aproximadamente un 40% de personas, que adicional al
estrés de sus actividades y responsabilidades, deben de manejar el estrés del manejo
y administracion de personal y equipos de trabajo, en su mayoria manifiestan que
administran equipos de trabajo entre 1 a 3 personas.

e Un dato alarmante que se detecta es que el 56% de los colaboradores manifiestan
que en promedio trabajan entre 10 y 12 horas al dia, al menos 2 horas adicionales a lo
pactado en su horario oficial de trabajo. Si consideramos que el horario de entrada es
a las 8:00am, si trabaja al menos 10 horas al dia, su hora de salida se prolonga a las
7:00pm,se detecta la siguiente cuestion: De lunes a viernes, ¢a qué hora el
colaborador podria planificar atender temas personales, como lo son los temas de
salud?. Este dato refleja grandes oportunidades para el seguimiento de la iniciativa
que se propone.

Al analizar la seccién de habitos alimenticios de los colaboradores la siguiente
informacion resulta interesante para el caso de estudio:

e El almuerzo es el Unico tiempo de comida que es constante para todos, casi en su
totalidad manifestaron que es algo que practican todos los dias. Mientras que los
tiempos de comida como el desayuno y la cena no reflejan ser constantes que manejen
todos los colaboradores. El tiempo de comida que mas omiten es el desayuno, un 10%
de ellos manifiestan que nunca desayunan y un 37% manifiestan que lo hacen entre 3
a 5 veces por semana. El 75% manifiesta que la cena es un tiempo de comida que
realiza todos los dias, mientras que un 24% manifiesta que es algo que realiza entre 3
a 4 veces por semana. En términos de salud, omitir un tiempo de comida no es
saludable, por el contrario puede traer varios efectos negativos en la productividad de
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sus actividades, o reflejar problemas de salud como ansiedad, insomnio, infertilidad,
gastritis, entre otros padecimientos.
o Respecto a la fuente y preparacibn de los alimentos que consumen los
colaboradores, el tiempo de comida que se distingue porque la mayoria de
colaboradores la obtienen de preparacion casera es la cena, un 93% lo manifiesta;
mientras que el tiempo de comida que se distingue porgue en su mayoria no proviene
de preparacion casera es el almuerzo, un 44% manifiesta que el almuerzo que ingieren
no proviene de casa. Con respecto al tiempo del desayuno, un bue porcentaje de
colaboradores manifiestan que si proviene de preparacion casera (73%), aunque
también es considerable saber que un 27% manifiesta que obtiene su desayuno fuera
de casa, la cuestion es: ¢qué tan nutritivo podria ser éste?, considerando que en el dia
a dia el desayuno es un tiempo de comida muy importante. Y ya en términos
generales: ¢qué tan nutritivos resultan para estas personas los alimentos de consumo
diario cuando un alto porcentaje proviene de la calle?, a través de lo cual se podria
poner en duda su misma productividad.
e Esta poblacién laboralmente activa manifiesta que casi en su totalidad (95%) utiliza
los servicios de un restaurante al menos una vez por semana, un 47% manifiesta que
en promedio lo visita entre 2 y 3 veces por semana. La falta de tiempo para la
poblacion laboralmente activa hace bastante atractiva la opcion de utilizar los servicios
de restaurantes o consumo de comida preparada. Considerando que la muestra en
promedio trabaja 10 horas diarias, la opcion del consumo alimenticio fuera de casa
resulta una forma de vida practica, y es donde se coincide con lo que refleja el marco
tedrico, el actual estilo de vida en las ciudades ha contribuido al alto consumo de
comida chatarra.
e Los colaboradores manifiestan que en su desayuno los alimentos que mas
consumen son alimentos como: Cereal, leche, yogurt, pan / tortilla, frijoles y queso,
entre otros. Mientras que para el almuerzo manifiestan que hay un mayor consumo de
carne blanca (pollo / cerdo, 21%), y el carbohidrato de mayor consumo es el arroz
(14%), en una pequeiia parte manifiestan un consumo por verduras (14%) y ensaladas
(14%). Por las noches, la mayoria de colaboradores coinciden en que los alimentos
gue no hacen falta son: Huevos, frijoles, pan / tortilla. La cuestion es: ¢(los
colaboradores en realidad llevan una dieta balanceada? Solamente con ver el bajo
consumo de verduras se podrian predecir una alta poblacion que presenta deficiencia
de vitaminas, situacién que tiene como consecuencia sintomas como: Estreflimiento,
desnutricidn, trastornos de la piel, entre otros.
e Con los habitos y conductas alimenticias que manifiestan, ¢en realidad las
compafias cuentan con el maximo potencial de sus colaboradores?, ¢las compafias
cuentan con personal “saludable”?, ¢contribuyen los mismos colaboradores a ser
vulnerables al padecimiento de los diagnosticos que hemos tratado (problemas
gastrointestinales, gastritis, hipertension, insomnio, infertilidad, obesidad, entre otros)?
Y es en base a lo anterior que podemos contar con material sustancial para hacer
atractiva la propuesta de implementar el servicio nutricional en el lugar de trabajo para las
compafiias multinacionales.

Respecto a la salud y la consciencia de los colaboradores en este ambito, los
colaboradores manifestaron la siguiente situacion:
e Entre los padecimientos de salud méas frecuentes dentro de la muestra cabe
destacar que en primer lugar los colaboradores padecen o han padecido de gastritis
(27%), en segundo lugar de obesidad (14%), en tercero de insomnio (10%) y
problemas intestinales (10%). Llama la atencién que el 61% de los colaboradores que
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han sido diagnosticados con estos padecimientos no han contado con asistencia
nutricional como parte del tratamiento al diagnostico.

o EI 81% de los colaboradores es consciente de la relacion positiva que existe entre
un buen régimen nutricional y saludable con la productividad del individuo, aunque ya
vimos que tampoco existe una preocupacion por llevar una dieta balanceada y
saludable. Apenas un 60% de los entrevistados sabia que diagnosticos como los
listados requerian de asistencia nutricional, el resto de colaboradores desconocian que
parte del tratamiento de dichos padecimientos era un plan nutricional. La ignorancia e
indiferencia a estos temas contribuye a que padecimientos como los listados sean una
constante dentro de la poblacion laboralmente activa.

e De los 22 colaboradores que dicen no haber padecido ninguno de los diagndsticos
listados, se podria decir que hay un porcentaje que podrian padecer alguna de las
enfermedades sin saberlo, esto suele ser muy frecuente con las enfermedades
cardiovasculares.

Por ultimo, como datos de interés para este estudio es importante mencionar:

e La mayoria de colaboradores de compafias multinacionales manifiestan que el
horario les dificulta la planificacion de tratamientos para la salud, frente a un 44% que
manifestd que ese no era el inconveniente. Esto podria ser una gran oportunidad para
la propuesta que se define en el trabajo de investigacién, donde aplica el dicho “si la
montafa no viene a Mahoma, Mahoma ira a la montaina”, y es por esto que se propone
la implementacién de un servicio nutricional en el lugar de trabajo. Considerando como
lugar clave las compafiias multinacionales, compafiias que reflejan una preocupacion
clara para contribuir al buen clima laboral.

e Un 86% de los colaboradores de empresas multinacionales manifestaron un positivo
interés en contar con los servicios nutricionales en su lugar de trabajo, indicando que
de contar con el servicio en su lugar de trabajo a un precio favorable lo utilizarian. Un
minimo de un 14% manifestd una respuesta negativa ante la iniciativa, otra oportunidad
clave que podria predecir el éxito de la propuesta de estudio.

9.2. Encuesta a Recursos Humanos de Empresa Multinacional

Se tuvo la oportunidad de contar con la retroalimentacion de personal de las
respectivas areas de Recursos Humanos de dos de las tres compafias de la muestra de
colaboradores, Novartis Farmacéutica y Laboratorios Menarini, lamentablemente se
dificulto coordinar la entrevista con personal de Bayer. Contar con dos perspectivas de
diferentes equipos de Recursos Humanos hace bastante enriquecedor el siguiente
andlisis.

Considerando a estas dos compafiias farmacéuticas podemos ver una gran
oportunidad de negocio en base a la cantidad de colaboradores que cada una manifiesta
tener, en promedio las dos compafiias cuentan con 350 colaboradores. Si se considera
que en la encuesta de colaboradores se detecto que al menos un 27% habia padecido de
gastritis, podriamos decir que al menos hay 87 pacientes potenciales. Situacion puede
hacer atractiva la propuesta que el trabajo de investigacion presenta: Implementar un
servicio nutricional en el lugar de trabajo.

El mismo equipo de Recursos Humanos es consciente que sus colaboradores
tienen limitaciones de tiempo derivado a la alta demanda que la compafiia ejerce sobre el
tiempo del colaborador. Y aunque ya cuentan con paquetes de beneficios relacionados a
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la salud del colaborador, también son consientes de la importancia de un buen régimen
alimenticio en la productividad de sus colaboradores. Es importante mencionar que a
pesar de ser conscientes de la teoria de los economistas en cuanto a la relacién positiva
de los colaboradores con las utilidades de la compafiia, no son conscientes de los altos
indices de padecimientos en la poblacion laboralmente activa y que requieren asistencia
nutricional como parte del tratamiento.

Ambas compafiias manifestaron un alto interés en revisar y analizar cualquier
propuesta que se derive del presente trabajo de investigacién, asi como también
manifestaron el interés en conocer los resultados de la encuesta distribuida a los
colaboradores. Esta situacién da la pauta que el proyecto podria ser factible dentro de
estas organizaciones, considerando que cuentan con el espacio y recursos que se
requeririan.

9.3. Encuesta a Personal de Nucare Center

Resulté bastante enriquecedora la perspectiva comunicada por parte de las dos
Licenciadas encargadas de los servicios nutricionales de la Clinica de Nutricion de Nucare
Center. Para el presente estudio resulta muy importante contar con la experiencia de
quienes brindan los servicios, no solo desde el rol del nutricionista, sino que considerando
gue ellos son quienes conocen y dan fe de la conducta del paciente, el cliente. A
continuacién se describen los datos relevantes que se han detectado.

El dato de nueve pacientes nuevos al mes, en promedio, podria ser algo
relativamente bajo, financieramente podria no ser tan atractivo este negocio (situacion
fuera del alcance del presente trabajo de investigacién). Y es en base a este indice que
se vuelve a hacer mencion al dicho: “si la montafia no viene a Mahoma, Mahoma ira a la
montafia”, por lo que la Clinica de Nutricion debe de investigar e innovar en oportunidades
qgue puedan hacer de éste indice un nimero mas atractivo para el negocio.

Saber que el 77% de los pacientes que atiende la clinica son laboralmente activos
hace atractiva la propuesta que el presente estudio analiza, y es a partir de este dato que
se pueden analizar y desarrollar diferentes oportunidades de negocio. Este dato se
afianzara con lo que refleja el punto 8.4.

Para el negocio, Clinica de Nutricibn Nucare Center, puede ser alarmante saber
que en promedio un 42% de los pacientes deserta a los planes nutricionales, nuevamente
se cuestiona si financieramente podria ser atractivo este negocio. Situacion que se
enlaza a la problematica definida en el presente trabajo de investigacion, lo que motivé e
inspiro a la definicién de la propuesta de estudio. Las citas de monitoreo y seguimiento
son vitales para el éxito de cualquier plan nutricional, segun las Licenciadas la principal
razéon de desercion esta en que los pacientes no cumplen ni toman un compromiso con
las citas que se definen dentro del plan.

9.4. Encuesta a Pacientes de Nucare Center

Se contdé con una muestra limitada de cinco pacientes, derivado a la poca
afluencia que tuvo la clinica en las dos semanas que se planificaron para su desarrollo.
Para el presente trabajo de investigacion resulta interesante contar con la perspectiva de
pacientes que utilizan los servicios nutricionales que ofrece la clinica.
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La totalidad de pacientes entrevistados fueron mujeres, lo que podria atribuirse a
gue es en las mujeres donde se manifiesta una alta preocupacién por el bienestar, tanto
fisico como por salud. Un 40% de los pacientes estan entre las edades de 28 a 33 afios,
otro 40% de los pacientes es mayor de los 33 afios, y un 20% esté entre los 22 y 27 afios,
en base a la muestra llama la atencién que no hay pacientes menores a 22 afios.

La mayoria de los pacientes son laboralmente activos, un 80% trabajan para
alguna compainiia, teniendo una alta coincidencia con la percepcion manifestada por las
Licenciadas. Por otro lado, un dato interesante es que ninguno de los pacientes labora
para alguna empresa multinacional. En su mayoria los pacientes tienen jornadas
laborales entre 8 y 9 horas (60%), un paciente manifesté que su jornada laboral es de
mas de 12 horas, y otra que es entre 10 y 12 horas. Con este antecedente es que puede
atribuirse que las personas que atienden a necesidades nutricionales son aquellas con
“mas tiempo libre” en el dia.

La mayoria de pacientes Unicamente visita una vez a la semana un restaurante
(80%), y en una minima parte manifestaron visitar un restaurante entre 2 y 3 veces por
semana. Ninguno de la muestra respondid visitar mas de 4 veces a la semana un
restaurante. Situacioén que coincide a que estan en un régimen nutricional que les exige
habitos alimenticios saludables y nutricionales.

Entre el listado de diagnosticos que han sido mencionados dentro del trabajo de
investigacion, los pacientes comunican de padecer o haber padecido las siguientes
enfermedades: Colon irritable, diabetes, gastritis, y obesidad. El diagnéstico mas comun
entre la muestra lo son la gastritis, el colon irritable y la obesidad. Enfermedades
altamente relacionadas con el estrés y estilo de vida de las ciudades.

Ninguno de los pacientes entrevistados habia participado de otro plan nutricional
previamente. La mayoria de pacientes participan del actual plan nutricional por problemas
de obesidad, y en promedio, tienen 11 meses de estar participando del plan nutricional
actual, situacion que los cataloga como pacientes constantes y con un nuevo estilo de
vida nutricional.

Méas de la mitad de los pacientes comunican sentirse satisfechos con los
resultados que al momento tienen con el plan nutricional al que participan (60%), el resto
no comunica insatisfaccién, sino que es muy temprano para dar un veredicto.

En cuanto al nivel de consciencia en el ambito de salud, los pacientes manifiestan
tener conciencia de la importancia que tiene para su productividad un buen régimen
nutricional (60%). Consecuencia de su participacion dentro del plan nutricional, son
personas que saben de la importancia que tiene en la vida del ser humano una dieta
saludable y nutritiva. Casi en la totalidad de la muestra manifiestan tener conocimiento
que cualquiera de los diagnosticos citados requieren de asistencia nutricional como parte
del tratamiento. Y en la misma proporcibn comunican que definitivamente buscarian
asesoria nutricional de ser diagnosticados con cualquiera de las enfermedades listadas.

Casi la mitad de los pacientes manifiestan que su horario laboral le limita la
planificacion de tratamientos y seguimiento a problemas de salud (40%). Y un 80%
coincide que de contar con el servicio nutricional desde el lugar de trabajo lo utilizaria el
beneficio que la compafiia pone a su disposicion. Con lo que se puede confirmar grandes
oportunidades con lo que el presente estudio de investigacion propone.
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10. CONCLUSIONES

¢ Por medio del trabajo de investigacion se le presenta a la Clinica de Nutricibn Nucare
Center una investigacion de mercado que contiene las oportunidades detectadas dentro
del mercado de la poblacién laboralmente activa, de empresas multinacionales de la
ciudad de Guatemala. Para comercializar la implementacién de un servicio nutricional.

e Se logré detectar que al menos un 70% de los colaboradores de las empresas
Multinacionales manifiestan padecer o haber padecido diagndésticos como: Anemia,
anorexia, bulimia, colon irritable, diabetes, enfermedades intestinales, gastritis,
hipertensién, insomnio, obesidad, y problemas de fertilidad; situacion que afecta
directamente su rendimiento y desempefio laboral. Ademéas que aproximadamente un
52% de la muestra no desarrolla habitos alimenticios sanos.

o Mas del 50% de los colaboradores de las empresas Multinacionales manifiestan que en
promedio trabaja entre 10 y 12 horas diarias, un 56% dice que tiene dificultades para la
planificacion de tratamientos de salud por el horario de trabajo. Considerando que estos
son clientes potenciales para un tratamiento nutricional se determina que la alta desercién
a planes nutricionales por parte de la poblacion laboralmente activa se lograria disminuir
al facilitarles el servicio desde sus lugares trabajo.

e Se estableci6é que existe un alto interés por parte de las dos empresas multinacionales
evaluadas de la ciudad de Guatemala por evaluar la implementacion de un servicio
nutricional para sus colaboradores dentro de las instalaciones.

e No se logré determinar la influencia en la motivacion de los colaboradores cuando se

les facilita un servicio de salud, y como las empresas pueden beneficiarse por contar con
empleados motivados y en mejores condiciones de salud para su desempenio laboral.
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11. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las empresas multinacionales la investigacion de indices de
padecimientos y temas de salud en nuestro pais.

e Se recomienda a las empresas multinacionales implementar con sus colaboradores
programas de concientizacién donde se comunique la importancia y relacion positiva que
existe entre una buena alimentacion y su productividad.

e Se recomienda a las empresas multinacionales la investigacién interna de los
padecimientos de salud que sufren sus colaboradores, ya que hay un alto
desconocimiento de la productividad real de sus colaboradores.

e Se recomienda a las empresas multinacionales evaluar medios que faciliten a sus
colaboradores contar con una alimentacién y vida mas saludable.

¢ Actualmente la Clinica no cuenta con ninglin mecanismo que proporcione informacion
real y certera respecto a los pacientes. Se recomienda a la Clinica de Nutricibn Nucare
Center implementar un sistema para medir variables como:

NuUmero de pacientes nuevos.

Numero de pacientes que desertan.

Numero de pacientes irregulares con sus citas.

Numero de pacientes insatisfechos con los resultados.

Razones principales del incumplimiento del paciente.

indice de pacientes que los visitan por algin padecimiento de salud.
Principales padecimientos de salud que son tratados.

O O O O O O O

e Se recomienda a la Clinica de Nutricion Nucare Center el desarrollo de un programa
dirigido a las empresas multinacionales, que facilite la comunicacion de los indices que se
reportan en nuestro pais (en cuanto a los padecimientos e importancia de la asistencia
nutricional en cualquiera de esos padecimientos), y en donde toda la organizacion sea
consciente de la importancia del tema en la vida profesional y personal de todos los
colaboradores.
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12. ANEXOS

12.1 Disefio de Encuesta a Empleados de Empresas Multinacional

1.- Personal y Laboral

*1. Sexo

" Femenino ¢ Masculino

*2. Edad

" Menor de 22 afios
" Entre 22 - 27 afios
" Entre 28 - 33 afios
" Entre 34 - 39 afios
" Entre 40 - 45 afos
" Mayor de 45 afios

*3. Lugar de Trabajo
| Hija una j

*4. Tiene personal a su Cargo:

I

Si & No

*5. Si su respuesta fue positiva, ¢cuantas personas?

" 1-3 Personas

" 4 -8 Personas

" 9-15Personas

" Mas de 15 Personas

" No tengo personal a mi cargo

*6. En promedio ¢ Cuantas horas trabaja en el dia?
" 8-9horas ¢ 10-12horas ¢ Masde 12 horas
*7. Afos de estar laboralmente activo

Menos de 3 afios
" Entre 4 - 7 afos
" Entre 8 - 12 afios
Mas de 12 afios
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2.- Habitos Alimenticios

*8. En promedio, ¢ Cuéntas veces por semana acostumbra a tomar el desayuno?

" Nuncadesayuno ¢ Entre3a5veces { Todos los dias desayuno

*9. ¢ El desayuno es de preparacion cacera (que los alimentos no son preparados fuera de casa)?

I

Si T No

*10. Del siguiente listado, ¢Podria marcar cuales son los alimentos mas frecuentes en este tiempo de comida?
(puede seleccionar mas de un alimento)

.

Yogurt

Cereal

Leche

Fruta

Huevos

Frijoles

Pan / Tortilla
Queso

Jamédn / Salchicha

[ N R R R R R B

Avena

*11. En promedio, ¢ Cuéntas veces por semana acostumbra a tomar el almuerzo?

" Nuncaalmuerzo  Entre3a5veces ¢ Todos los dias almuerzo

*12. ¢El almuerzo es de preparacion cacera (que los alimentos no son preparados fuera de casa)?

f

Si & No
*13. Del siguiente listado, ¢ Podria marcar cuales son los alimentos mas frecuentes en este tiempo de comida?

[~ Carne Blanca (Pollo / Cerdo)
Carne Roja

Legumbres / Verduras

Arroz

Pasta

Pan / Tortilla

Ensalada

17171 1 1T

*14. En promedio, ¢ Cuantas veces por semana acostumbra a tomar la cena?

" Nuncaceno  Entre3a5veces Todos los dias ceno
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*15. ¢ La cena es de preparacion cacera (que los alimentos no son preparados fuera de casa)?
© Si T No

*16. Del siguiente listado, ¢Podria marcar cuales son los alimentos mas frecuentes en este tiempo de comida?
(puede seleccionar mas de un alimento)

.

Yogurt

Cereal

Leche

Fruta

Huevos

Frijoles

Pan / Tortilla
Queso

Jamon / Salchicha
Avena

Las mismas opciones del almuerzo

[ R R N R R I NN BN

*17. En promedio, ¢ Cuéntas veces a la semana visita un restaurante?

i 1vez © 2-3veces " 4-7veces

3.- Salud

*18. ¢ Alguna vez ha padecido alguno de los siguientes diagnosticos?, Por favor seleccione cuél(es) ha padecido

.

Anemia

Anorexia / Bulimia
Colon Irritable
Diabetes

Enfermedades Intestinales
Gastritis

Hipertension

Insomnio

Insuficiencia Cardiaca
Obesidad

Problemas de Fertilidad
Ninguna

I N R R R A R R BN BN
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*19. Si tuvo alguno de los padecimientos que se mencionan en la pregunta anterior
¢ Conté con asistencia nutricional para el tratamiento del diagnéstico?

© Si © No  No hesufrido de alguno de los diagndsticos mencionados

*20. ¢Ha participado de algin plan nutricional?
© Si T No
21. Podria informarnos ¢ Cual fue su principal objetivo?

—

*22. Si su respuesta fue positiva, ¢ Culmino el plan nutricional?

© Si © No ¢ No he participado de un plan nutricional

*23. En general ¢cuales fueron los resultados?:
" Gatisfactorios ¢ Insatisfactorios ¢ No he participado de un plan nutricional

*24. ;Sabe de la importancia que tiene para su productividad un buen régimen nutricional?
© Si T No

*25. ¢ Sabia que los diagnosticos listados en la pregunta No.18 requieren asesoria nutricional como parte
del tratamiento?

Tv

Si & No

*26. ¢ Sabia que de no contar con asesoria nutricional para varios de los diagnésticos mencionados esta en riesgo su vida?
©Si ©° No

*27. ¢Considera que su horario laboral le limita la planificacion de tratamientos y seguimiento a problemas u otras
necesidades de salud?

Tv

Si ©° No

*28. Si usted esta o fuera diagnosticado con uno de los padecimientos citados en la pregunta No. 18, ¢estaria interesado
en contar con el servicio de asesoria nutricional?

 Si T No

*29. Si dentro de las instalaciones de su lugar de trabajo contara con acceso a los servicios de asesoria nutricional,
considerando un costo favorable, ¢lo utilizaria?

Tv

Si ©° No
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12. 2 Disefio de Encuesta a Recursos Humanos de Empresa Multinacional

1.- Respecto a la Organizacion

*1. Por favor indicar su lugar de Trabajo
| [~

*2. ¢Con cuéntos colaboradores cuenta la empresa?

° Menos de 50 colaboradores

" Entre 50 - 125 colaboradores
" Entre 126 - 225 colaboradores
" Entre 226 - 400 colaboradores
" Mas de 400 colaboradores

*3. En promedio, ¢cuéntas horas trabajan los colaboradores al dia?

I

De8-9horas " Del0-12horas  Masde 12 horas

*4. En la actualidad, ¢la compafiia cuenta con algun beneficio de salud para sus colaboradores?:
© Si T No

5. De ser positiva su respuesta anterior, ¢podria mencionar cual(es) es el beneficio?

u
T o

*6. ¢ Sabe de la importancia que tiene para la productividad de los colaboradores un buen régimen nutricional?

f

St No

*7. ¢ Es consciente que si alguno de los colaboradores sufre alguno de los padecimientos que se mencionaran, requiere
de asesoria nutricional como parte de su tratamiento? (Obesidad, diabetes, hipertension, anemia, anorexia / bulimia,
problemas de fertilidad, insomnio, insuficiencia cardiaca, enfermedades intestinales, gastritis, colon irritable)

f

Si © No

*8. ¢ Sabia que aproximadamente el 35% de la poblacion guatemalteca tiene problemas de obesidad, y que la mayor parte
de esta poblacion esta ubicada dentro del perimetro de la ciudad?

© Si T No

*9. ¢Sabfa que aproximadamente un 25% de la poblacién guatemalteca sufre problemas de hipertension?

I

Si ©° No
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*10. ?Sabia que aproximadamente un tercio de la poblacién guatemalteca presenta problemas de insomnio?

Tv

Si T No

*11. ¢ Sabia que aproximadamente el 50% de los adultos tiene problemas gastrointestinales?

Tv

Si & No

*12. ¢ Es consiente que un mal régimen alimenticio, o la falta de asesoria nutricional para el tratamiento de los padecimientos
mencionados en la pregunta No.7 afectan la productividad de sus colaboradores?

© Si T No

*13. Hoy en dia diferentes economistas han confirmado que existe una relacion positiva entre la salud de los colaboradores
y las utilidades de las Compafiias, es decir entre mas colaboradores sanos se obtienen mayores utilidades. ¢ Habia escuchado
de esta teoria?

© Si T No

*14. Varios colaboradores de las empresas multinacionales listadas en la pregunta No.1 han participado en una encuesta
cuyo objetivo es: Determinar necesidades de servicios nutricionales en la poblacion laboralmente activa (en base a su rutina
alimenticia y padecimientos), asi como también el interés que puedan tener de contar con el servicio al alcance de su lugar
de trabajo. Como colaborador del &rea de Recursos Humano ¢ Considera que a la Compafiia le interesaria conocer los
resultados?

*15. Como colaborador del &rea de Recursos Humanos, ¢ Considera que la Compafiia estaria dispuestos a evaluar la
Implementacion del servicio de asesoria nutricional dentro de las instalaciones, considerando precios favorables para los
colaboradores y que podria ser parte del paquete de Incentivos y Beneficios ?

© Si T No

16. De haber dado una respuesta negativa en la pregunta anterior, ;Podria compartir con nosotros las razones por las
cuales no habria interés?

[~
< | 2
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12.3 Disefio de Encuesta a Personal de Nucare Center

1.- Encuesta al Personal de Nucare

*3. Nombre del Puesto que desempefia en la Clinica Nucare Center:

W

*4. Tiene personal a su Cargo:
“ Si T No

*5. ¢ Cuanto tiempo tiene de laborar para NuCare?

W

*6. ¢ Qué servicios nutricionales ofrece NuCare?

-
o

*7. ¢ En promedio cuantos pacientes nuevos los visitan al mes?

C

W

*8. En promedio, ¢ Cuanto porcentaje del total de sus pacientes son laboralmente activos?

W

*9. En su percepcion, ¢Cudl es el porcentaje de desercion al mes (pacientes que incumplen con las citas de monitoreo
y seguimiento)?

W
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*10. En su percepcion, ¢Cudl es la principal razon de la desercion a los programas?

=
_

< | f

*11. De los siguientes padecimientos, ¢Seleccione 3 que sean la razén por la cual més pacientes los visitan?

Obesidad
Diabetes
Hipertension
Anemia

.

Anorexia / Bulimia
Problemas de Fertilidad
Insomnio

Insuficiencia Cardiaca
Enfermedades Intestinales
Gastritis

[ R R N R R I NN BN

Colon Irritable

*12. De saber que una empresa Multinacional esta interesada en presentar a sus colaboradores la facilidad de contar
con un servicio nutricional desde sus instalaciones, cree que a la Clinica Nucare Center le interesaria prestar el servicio.

f

Si ©° No
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12.4 Encuesta a Pacientes de Nucare Center

1.- Personal y Laboral

*1. Sexo
" Femenino ¢ Masculino
*2. Edad

" Menor de 22 afios
" Entre 22 - 27 afios
" Entre 28 - 33 afos
" Entre 34 - 39 afios
" Entre 40 - 45 afos
" Mayor de 45 afios

*3. ¢ Es laboralmente activo?

f

Si T No
*4. Lugar de Trabajo:

—

*5. Tiene personal a su Cargo:
“ Si T No
*6. Si su respuesta fue positiva, ¢cudntas personas?
7 1-3Personas
" 4 -8 Personas
9 - 15 Personas

Mas de 15 Personas
©” No tengo personal a mi cargo

*7. En promedio ¢ Cuantas horas trabaja en el dia?

" 8-9horas T 10-12 horas

-

Maés de 12 horas
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*8. Afios de estar laboralmente activo

" Menos de 3 afios

" Entre 4 - 7 afios

" Entre 8 - 12 afios

" Mas de 12 afios
2.- Salud

*9. En promedio, ¢ Cuéntas veces a la semana visita un restaurante?

i 1vez © 2-3veces " 4-7veces

*10. ¢ Alguna vez ha padecido alguno de los siguientes diagnosticos?, Por favor seleccione cuél(es) ha padecido

.

Anemia

Anorexia / Bulimia
Colon Irritable
Diabetes

Enfermedades Intestinales
Gastritis

Hipertension

Insomnio

Insuficiencia Cardiaca
Obesidad

Problemas de Fertilidad
Ninguna

I N R R R A R R BN BN

*11. Si tuvo alguno de los padecimientos que se mencionan en la pregunta anterior ¢ Conté con asistencia nutricional
para el tratamiento del diagnéstico?

© Si T No  No hesufrido de alguno de los diagnésticos mencionados

*12. Antes de su actual plan nutricional, ¢ Ya habia participado de algin plan nutricional?

Tv

Si © No

13. Podria informarnos ¢ Cual fue su principal objetivo en esa oportunidad?
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*14. Si su respuesta fue positiva, ¢ Culmino el plan nutricional?

© Si © No © No he participado de un plan nutricional

*15. En general ¢ cuales fueron los resultados?:

" Gatisfactorios ¢ Insatisfactorios ¢ No he participado de un plan

3.- Salud

*16. En esa ocasion, ¢el servicio lo tomo con la Clinica Nucare Center?

© Si © No  Nohetomado planes nutricionales previamente

*17. Actualmente, ¢cual fue la razén por la cual solicito los servicios nutricionales de Nucare Center?

-

[~
< | i

*18. ¢ Cuanto tiempo lleva con su actual plan nutricional?

—

*19. Hasta el momento, ¢ Cémo calificaria los resultados que ha tenido (en cuanto al plan nutricional)?

¢ Satisfactorios ¢ Insatisfactorios ¢ Es muy temprano para dar un resultado

*20. ¢ Sabe de la importancia que tiene para su productividad un buen régimen nutricional?

I

Si ©° No

*21. ¢ Sabia que los diagndsticos listados en la pregunta No.10 requieren asesoria nutricional como parte del tratamiento?
“ Si T No
*22. ¢Sabia que de no contar con asesoria nutricional para varios de los diagnésticos mencionados esta en riesgo su vida?

f

Si ©° No
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*23. ¢ Considera que su horario laboral le limita la planificacion de tratamientos y seguimiento a problemas u otras
necesidades de salud?

Tv

Si & No

*24. Si usted esta o fuera diagnosticado con uno de los padecimientos citados en la pregunta No. 10, ;estaria interesado
en contar con el servicio de asesoria nutricional?

o Si T No

*25. Si dentro de las instalaciones de su lugar de trabajo contara con acceso a los servicios de asesoria nutricional,
considerando un costo favorable, ¢lo utilizaria?

Tv

Si & No

12. 5 Resultados de Encuesta a Empleados de Empresa Multinacional

Tabla 29
Alimentos de mayor
consumo en el Desayuno
Yogurt 9%
Cereal 14%
Leche 14%
Fruta 8%
Huevos 12%
Frijoles 9%
Pan / Tortilla 12%
Queso 9%
Jamoén / Salchicha 7%
Avena 6%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Alimentos de Mayor Consumo en el Desayuno

16%
14%
12%
10%
8%
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0%

Gréfica 12. Fuente: Elaboracién propia, a través de la informacién recaudada en la investigacion de campo. Octubre 2011

Tabla 30

Alimentos de mayor consumo en el Almuerzo

Carne Blanca (Pollo / Cerdo) 21%

Carne Roja 12%

Legumbres / Verduras 14%

Arroz 19%

Pasta 9%

Pan / Tortilla 11%

Ensalada 14%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Alimentos de Mayor Consumo en el Almuerzo
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Gréfica 13. Fuente: Elaboracién propia, a través de la informacién recaudada en la investigacion de campo. Octubre 2011

Tabla 31
Alimentos de mayor consumo en la Cena
Yogurt 5%
Cereal 6%
Leche 6%
Fruta 2%
Huevos 17%
Frijoles 21%
Pan / Tortilla 18%
Queso 12%
Jamoén / Salchicha 8%
Avena 1%
Las mismas opciones del almuerzo 4%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Alimentosde Mayor Consumoen la Cena
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Gréfica 14. Fuente: Elaboracion propia, a través de la informacién recaudada en la investigacién de campo. Octubre 2011

Tabla 32

Participacion previa

en Plan Nutricional
Si 47%
No 53%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

Tabla 33

Resultados del Plan
Nutricional

Satisfactorios 83%
Insatisfactorios 17%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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Tabla 34

Conoce el riesgo que corre sin
Asistencia Nutricional
Si 66%
No 34%

Fuente: Elaboracién propia. Octubre 2011

Tabla 35

Tomarian Servicios Nutricionales si
tuvieran un Padecimiento de Salud
Si 90%
No 10%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011

12.6 Resultados de Encuesta a Pacientes Clinica Nucare Center

Tabla 36

Conto6 con Asistencia Nutricional
como Tratamiento a algin
Padecimiento de Salud

Si 40%
No 20%
NA 40%

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2011
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