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AMBITO DE LA INVESTIGACION

La acreditacion es el proceso de evaluacion basado en estandares y criterios de calidad
previamente establecidos, que es llevado a cabo por un organismo externo y que procura

garantizar la calidad de una carrera o programa educativo.

El proposito de los procesos de acreditacion es identificar para la region Centroamericana,
aquellas carreras y programas universitarios que cumplan con los requisitos de calidad y
con ello mejorar la calidad de las carreras que ofrecen las instituciones universitarias y

garantizar puablicamente la calidad de estos.

Los principales beneficiarios con el proceso de acreditacion, son todos los estudiantes de la
Carrera de Quimica Farmacéutica, que se graduen con el mismo pensum vigente al
momento de la acreditacion; y todos los profesionales de la carrera se podran acreditar al
momento de actualizarse con el pensum vigente aprobado por el ente regulador de la

acreditacion.

La presente investigacion aporta informacion sobre la opinidn de la poblacién estudiantil al
respecto de los diferentes aspectos de la carrera de Quimica Farmacéutica, segun el modelo

propuesto por SINAES.

Este seminario, estd enfocado en la etapa dos del proceso de acreditacion que es la
autoevaluacion, realizada a estudiantes activos y profesionales infieri, para la toma de
opinién respecto a las condiciones globales de la carrera de Quimica Farmacéutica
(instalaciones y recursos, docentes, pensum, actividades extracurriculares, gestion

académica).

La razon principal del presente seminario fue obtener la opinion estudiantil por medio del
instrumento propuesto por SINAES, aportando 52 evidencias de las 120 totales, que

equivalen a un 43% de evidencias.



1. RESUMEN

En el presente seminario de investigacion se reunié la informacion requerida por el
SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior), sobre la opinion de
los estudiantes al respecto de los diferentes criterios del modelo de autoevaluacion de la
carrera. La informacion obtenida en este seminario, estd enfocada en la etapa dos del
proceso de acreditacion que es la autoevaluacion, realizada a estudiantes activos y

estudiantes con pensum cerrado.

Se realizé un muestreo aleatorio estratificado del total de estudiantes inscritos en la carrera
de Quimica Farmacéutica (700), tomando en cuenta tanto estudiantes activos como
estudiantes con pensum cerrado. En total se encuestaron 278 estudiantes distribuidos en
estratos por nimero de carné, de la siguiente manera: estudiantes carné 2007 o anteriores
(76), estudiantes carné 2008 (49), estudiantes carné 2009 (48), estudiantes carné 2010 (30),
estudiantes carné 2011 (35), estudiantes carné 2012 (40).

El tamafio de la muestra de cada estrato presenta un intervalo de confianza del 95%. La
toma de opinion estudiantil se realiz6 medio de encuestas online, ya que presenta varios
beneficios como inmediatez en el envio de las encuestas, amplia cobertura, reduccién de
costos de envio, anonimato en las respuestas, menor tiempo de respuesta y sobre todo

inmediatez de resultados.

Los componentes recolectados en la toma de opinidn respecto a las condiciones globales de

la carrera de Quimica Farmacéutica fueron:

1. Instalaciones y Recursos: Se refiere a los medios necesarios para atender el desarrollo
académico y la poblacion estudiantil de manera adecuada. Se valora el que la facultad
cuente con espacios fisicos adecuados para satisfacer las necesidades de los

estudiantes, tales como aulas, laboratorios, salas de estudio, talleres, auditorios, zonas



verdes, campos deportivos, espacios para actividades culturales, cafeterias. Los
Centros de Informacion y Bibliotecas deben contar con el mobiliario, limpieza,
iluminacién, ventilacion, seguridad y acceso adecuados, asi como deben de contar con
una coleccidn de libros actualizados y que la cantidad de ejemplares sea la adecuada a

las necesidades de los estudiantes.

2. Profesores y Personal Administrativo: Valora la calidad humana y académica del
personal que tiene la responsabilidad de facilitar los procesos académicos y
administrativos. Se califica la atencién, el trato que se recibe, el respeto y el

cumplimiento de los horarios de atencion.

3. Actividades Extracurriculares: Se califica la satisfaccion de los estudiantes en aspectos
como los horarios de las actividades, participacién en las dichas actividades y la
satisfaccion de las actividades.

4. Gestion Academica: Se refiere a los mecanismos que permiten asegurar las
condiciones requeridas para el desarrollo de la carrera. Se valora la normativa
institucional e interna, la administracién curricular, el contar con mecanismos de

evaluacion permanente que permitan la actualizacion del plan de estudios.

5. Pensum: Se valora la opinion del estudiante en relacion a si es coherente la secuencia
de los cursos en la carrera, la existencia de cursos optativos dentro del plan de estudios,
los cursos integran la teoria y la practica.

Al finalizar la toma de opinion, se tabuld la informacion en los cuadros propuestos por
SINAES a manera de visualizar los estandares de calidad que se cumplen y los que ain
presentan oportunidades de mejora en su cumplimiento.

Se recopilaron resultados para 52 evidencias de las 120 requeridas por SINAES a través de
tomas de opinién. Se estableci6 el cumplimiento de 27 de ellas, que corresponden al

51.92% del total de evidencias estudiadas.



3. ANTECEDENTES

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Definicion de Acreditacion
La Acreditacion es un proceso voluntario que tiene como objetivo principal la
evaluacion, promocion y garantia pablica de los procesos de autorregulacion de
las instituciones de educacion superior, orientados al cumplimiento de los
propdsitos y fines de la institucion, garantizando asi su calidad y promoviendo
mejoramiento continuo. Toda Institucién debe basar su quehacer en una
declaracion de principios que corresponde a su Misién y su Vision. En base a
ellos y para su cumplimiento, ha determinado Politicas, Procedimientos y
Mecanismos. Los Mecanismos asociados deben existir, aplicarse y funcionar con
un control y evaluacién periddica que permita la autorregulacion de la

Institucion. Cuando esto ocurre, la Institucion es Acreditada.

3.1.2 Definicion de Autoevaluacion
Tipo de evaluacién caracterizada conforme al agente que la lleva a efecto. En
ella, un mismo sujeto asume el papel de evaluador y evaluado (el profesor evalla
su actuacion docente, el alumno evalGa su propia actividad de aprendizaje, etc.)
Es muy importante que, de manera gradual, se estimule al alumno para que vaya
formulando opiniones sobre su propio trabajo, puesto que constituye una variable
clave en la autorregulacion del aprendizaje de conceptos, procedimientos y
actitudes, y por tanto, en el desarrollo de las capacidades de aprender a aprender,

aprender a ser persona y aprender a convivir.

3.1.3 Definicion de Evaluacion
Proceso sistematico y metodico, mediante el cual se recopila informacion
(cuantitativa y cualitativa) a través de medios formales sobre un objeto

determinado, con el fin de juzgar su mérito o valor y fundamentar decisiones



especificas. Este proceso puede ser empleado en diferentes &mbitos del quehacer

humano: social, econémico, educativo o politico.

3.1.4 Definicion de Evaluacion Externa
Evaluacion conducida por agentes externos a la institucion o programa que se
evalla. Generalmente intervienen grupos de pares, comités de expertos u

organismos especializados en cuestiones de evaluacion.

3.1.5 Beneficios de la Acreditacion

Los procesos de acreditacion de la calidad de carreras generan multiples

beneficios en los siguientes ambitos.

e Por la funcion social que cumplen las universidades, para la region es
fundamental que estas instituciones de educacidn superior se comprometan
con la calidad, con el mejoramiento continuo y la superacion permanente,
adhiriéndose a los principios que rigen al 6rgano oficial de acreditacion.

e La acreditacion promueve la busqueda de la excelencia académica.

e La revision interna que realizan las carreras que aspiran a obtener la
acreditacion les permite crecer y desarrollarse acorde con sus caracteristicas.

e Los beneficios que obtienen las carreras con la acreditacion trasciende al
resto de la universidad pues se generan transformaciones institucionales
abocadas al mejoramiento continuo, lo que a la vez fortalece a toda la

Educacién Superior en Centroamérica.

3.1.6 Ventajas para los Estudiantes que deciden cursar su Formacién en una
Carrera con Acreditacion Oficial

e Los beneficios de esta decision los experimenta desde el proceso formativo.

La acreditacion fomenta en las carreras una cultura de calidad, lo que

conlleva una permanente evaluacion y mejoramiento ininterrumpido.



e Asimismo, cada vez son mas las empresas del sector pablico y privado que,
ante la sobreoferta de profesionales, otorgan un trato preferencial a los

graduados de carreras que cuenten con la acreditacion oficial.

3.1.7 Ventajas para los Estudiantes que deciden cursar su Formacion en una
Carrera con Acreditacion Internacional
e El titulo obtenido es valido fuera de Guatemala.
e Permite tener mas oportunidades al momento de gestionar becas a nivel
internacional.
e Mejor oportunidad de acceso laboral; el sector empresarial muestra
preferencia en las carreras acreditadas.

e Posibilidad de ejercicio profesional en la Region

3.1.8 Definicion de Encuesta
Una definicion sencilla de qué es una encuesta es un estudio en el cual el
investigador obtiene los datos a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o

hechos especificos.

3.1.8.1 Tipos de Encuestas
Existen varios tipos de encuestas segun el medio que se utiliza para la

realizacién de la encuesta:

e Encuestas Cara a Cara: Consisten en entrevistas directas y
personales con cada encuestado.
o Encuestas Telefénicas: Este tipo de encuesta consiste en una

entrevista via telefonica con cada encuestado.


http://www.portaldeencuestas.com/tipos-de-encuestas.php

Encuestas por Correo: Consiste en el envio de un cuestionario a los
potenciales encuestados, pedirles que lo rellenen y hacer que lo
devuelvan completado.

Encuestas por Internet, Encuestas Online: Este tipo de encuesta
consiste en colocar un cuestionario en una pagina web o crear una

encuesta online y enviarla a los correos electrénicos.

3.1.8.2 Desventajas de las Encuestas Tradicionales Cara a Cara, Telefonicas

0 por Correo

La encuesta no llega inmediatamente al usuario.

Mayor tiempo de respuesta.

La baja tasa de respuestas.

Rellenar la encuesta, ensobrarla y/o enviarla por fax, es muy
laborioso.

Se pierde la confidencialidad si se envia por fax y a veces también si

se envia por correo.

3.1.8.3 Ventajas de las Encuestas Online

Inmediatez en el envio de las encuestas via email.

La amplia cobertura a la que se puede llegar (incluso a miles de
encuestados en varios paises y al mismo tiempo).

Reduccién drastica de costes de envio: manipulacion, sobres y
franqueo.

Anonimato en las respuestas.

Menor tiempo de respuesta (y por lo tanto mayor numero de
respuestas).

Inmediatez de resultados.

Anulacién de costes de recepcion y manipulacion de respuestas: se

ven los resultados via online.


http://www.portaldeencuestas.com/
http://www.portaldeencuestas.com/ventajas-encuestas-online.php

Cada dia se estd extendiendo mas la realizacion de encuestas online,
debido a que es una forma de realizar encuestas mucho mas répida y
barata y evita tener que disefarlas en papel y tener que repartirlas después
entre todos los encuestados. El usuario puede crear la encuesta desde cero
o utilizando ejemplos de encuestas existentes y enviarla mediante correo
electronico, colgarla en su web, etc. dejando asi la encuesta disponible
para los usuarios que la vayan a rellenar. Los resultados también son mas
faciles de interpretar, ya que el ordenador los muestra de una forma clara
y ordenada (mediante graficas, comparativas, etc.), para que se puedan

analizar, compartir, redactar informes, etc.

Permiten reducir considerablemente los costes ya que es suficiente con
realizar la encuesta online y enviarla mediante correo electronico,
Facebook, Twitter o incluso enlazar la encuesta desde su pagina web.

(“Encuestatick™)

En la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, la escuela de Quimica
Farmacéutica estd iniciando el proceso de autoevaluacion para la
acreditacion, para que la carrera pueda ser validada a nivel internacional,
segun el modelo propuesto por SINAES (Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior), a fin de reunir la informacién
necesaria para realizar el diagnostico inicial y proponer planes de mejora
para obtener la acreditacion de la carrera. Por lo mismo a continuacion se

incluye informacién importante sobre la facultad.

3.1.9 Facultad De Ciencias Quimicas Y Farmacia

3.1.9.1 Bosquejo Historico
Los estudios de Farmacia se llevaban a cabo en la Facultad de Medicina,
a partir del afio de 1840, el primer Farmaceéutico egresd de la misma en

1843. Al crearse la Universidad Nacional “Estrada Cabrera” por Decreto


http://www.portaldeencuestas.com/ejemplos-de-encuestas.php
http://www.portaldeencuestas.com/enlazar-encuestas-en-tu-web.php

Legislativo Nimero 989 del 2 de mayo de 1918, el ejecutivo, por Decreto
namero 741 del 21 de agosto del mismo afio, cre6 la Facultad de Ciencias
Naturales y Farmacia, estableciéndose el 18 de septiembre de 1918,
siendo su primer Decano el Doctor Rodolfo Robles. La Facultad se ubico
en el edificio que ocupaba la Escuela Nacional “21 de noviembre”, pero
como no reunia ninguna condicion para el destino que se le habia dado,
fue derribado y construido el edificio, hoy situado en la 3a. Calle 6-47 de
la zona 1, siendo Decano el Lic. Pedro Arenales, e inaugurado el 16 de
diciembre de 1928. Cabe agregar que en dicho edificio actualmente
funcionan algunas dependencias de la Facultad. Al separarse la Escuela
de Farmacia de la de Medicina, se le adjudico a la primera el laboratorio
de quimica, instalado en la antigua Casa de la Moneda y el Museo
Zoologico que habia sido fundado por la antigua y benemérita Sociedad
Econdmica de Amigos de Guatemala. También la Facultad de Farmacia
heredd de la Facultad de Medicina parte de la biblioteca. Extinguida la
Universidad “Estrada Cabrera”, por el Gobierno del General Orellana, fue
emitido un Decreto por el Ejecutivo, dadndole nuevamente vida a la
Facultad de Ciencias Naturales y Farmacia, nombre que fue sustituido por
el de Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el afio de 1947.

3.1.9.2 Objetivos de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

e Formar profesionales en el campo de las ciencias naturales que estén
en la posibilidad de investigar, aprovechar mejor los recursos del pais
y lograr nuevos aportes a su desarrollo cientifico, tecnologico y
social.

e Lograr que sus graduados contribuyan con sus conocimientos a la
consecucion del bienestar de la comunidad guatemalteca,
constituyéndose en profesionales capaces de imprimir modificaciones

positivas al medio, a través de un adecuado conocimiento de la
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realidad nacional y que mediante su conducta ejemplar, den realce a
su profesion, a la Universidad y al pais.

e Graduar Profesionales a dos niveles: Licenciatura y Postgrado, y
contribuir, a través de sus labores de extension, a la formacion de
personal auxiliar.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos generales de cada una de
sus Escuelas, administrando adecuadamente sus recursos fisicos,
econodmicos; estableciendo programas de extension universitaria que
comprendan el mejoramiento del personal de servicio, experiencias
docentes con la comunidad y educacién continuada, adecuados a las
necesidades y prioridades reales de la poblacion guatemalteca.

e Impulsar programas de investigacion que propendan al estudio y
solucion de problemas reales de la colectividad nacional,

especialmente en los campos de la salud y el ambiente.

3.1.9.3 Mision de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Somos la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala responsable de participar en el desarrollo integral del pais por
medio de la formacion de recurso humano en quimica, quimica bioldgica,
quimica farmaceéutica, biologia y nutricion a nivel de educacion superior,
y mediante la realizacion de investigacion y extensién contribuimos
sisteméaticamente al conocimiento, prevencién y solucion de los
problemas nacionales, en las areas de nuestra competencia, con ética y

excelencia académica.

3.1.9.4 Vision de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Somos la Unidad académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala que contribuye al desarrollo integral del pais mediante la
formacion de profesionales que se desempefian en las areas de salud,

ambiente e industria, con calidad humana, espiritu de servicio, ética y
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actitud de trabajo en equipo. Somos lideres en investigacion cientifica y
tecnoldgica, con reconocimiento nacional e internacional, contribuimos al
conocimiento, prevencion y busqueda de soluciones a los problemas
nacionales en las areas de nuestra competencia.

Contamos con un cuerpo docente y de investigadores altamente
calificados, comprometidos con la docencia, investigacion y extension
tomando en cuenta el contexto del pais; asi como con personal

administrativo eficiente y comprometido con la institucion.

3.1.9.5 Carrera de Quimica Farmacéutica

Los estudios de Farmacia inician en 1832 con la Reforma de Estudios de
Medicina. En 1918 se funda la Facultad de Ciencias Naturales y
Farmacia, aprobandose un Plan de Estudios independiente para la carrera
de Farmacia, aprobado por el gobierno de la Republica. En 1945 se
sometio a consideracion y aprobacion del plan de estudios para la carrera
de Farmaceutico Quimico y se produjo el cambio de nombre a Quimico
Farmacéutico. (USAC, 2004)

La Escuela de Quimica Farmacéutica es la unidad académica de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia que forma profesionales en las
areas cientifico-tecnolégicas y de la salud expertos en medicamentos,
capacitados para desarrollar actividades relacionadas con la tecnologia
farmacéutica, de alimentos y cosméticos, servicios farmacéuticos,
promocion y mercadeo de bienes y servicios, prestacion de servicios en

laboratorios de andlisis.

Las politicas de evaluacion y acreditacion en la region centroamericana
buscan integrar esfuerzos, iniciativas y organismos de evaluacion y
acreditacion de la calidad de la educacién superior, por lo que es

importante conocerlas y analizarlas.
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3.1.10 Definicion de Politicas de Evaluacion y Acreditacion y Mecanismos de
Aseguramiento de Calidad en La Region Centroamericana
En el ambito regional desde 1948 existe la Confederacion Universitaria
Centroamericana cuyo organo Rector es el Consejo Superior Universitario
Centroamericano CSUCA, organismo oficial de integracion de la educacién
superior de la region. Este Consejo estd constituido por las universidades
estatales de los 7 paises de América Central.
Histéricamente el CSUCA ha jugado un papel muy destacado en el tema de la
evaluacion y acreditacion de calidad de la educacion superior en la region,
desde 1962 por medio del Sistema de Carreras y Posgrados Regionales SICAR,
a partir de 1998 con la creacion y desarrollo del Sistema Centroamericano de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior SICEVAES y, mas
recientemente, con el establecimiento del Foro Centroamericano por la
Acreditacion cuyo proceso de concertacion regional esta conduciendo a la
creacion del Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion
Superior CCA. Desde estas instancias las politicas en materia de evaluacion y
acreditacion del CSUCA han incidido de manera importante en la toda la region
centroamericana.
El tema de la evaluacion, aseguramiento y acreditacion de la calidad de la
educacion superior es relativamente nuevo en América Central. Aunque
existian algunos antecedentes tan remotos como el Sistema de Carreras y
Posgrados Regionales SICAR en los afios 60, la mayoria de los trabajos
sistematicos en este campo se iniciaron en la region en la segunda mitad de la
década de los afios 90. En el ambito regional los trabajos impulsados por el
Consejo Superior Universitario Centroamericano CSUCA han tenido una
influencia significativa para poner la tematica entre las prioridades de la agenda
universitaria centroamericana.
Hoy dia la tendencia predominante es a integrar los diferentes esfuerzos,
iniciativas y organismos de evaluacion y acreditacion de la calidad de la

educacion superior de la region por medio de la creacion conjunta del Consejo
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Centroamericano de Acreditacion CCA. Los que antes eran actores y esfuerzos
dispersos e inconexos tienden hoy a converger en la creacion del CCA.

A continuacién se hace un breve recuento de las instancias de regulacion de la
educacion superior en Guatemala, las que a su vez son las encargadas de la
definicién de politicas sobre educacion superior y el impulso de mecanismos de
aseguramiento de calidad.

3.1.11 Instancias de Regulacion de la Educacion Superior en Guatemala
En Guatemala, la Universidad de San Carlos USAC, Unica universidad publica
del pais, goza de plena autonomia y se regula a si misma en el marco de lo
establecido para ello en la Constitucion de la Republica, su Ley Organica y
Estatutos. Para la regulacion de la educacién superior privada existe el Consejo
de Educacion Privada Superior CEPS, que es la instancia legal que autoriza la
creacion de universidades privadas y supervisa el funcionamiento de las
mismas para asegurar su calidad académica. EI CEPS esta constituido por 5
miembros titulares y cinco suplentes de los cuales el 40 % son nombrados por
el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el otro 40% por los Rectores del conjunto de las universidades
privadas del pais y el otro 20% por los Presidentes de los Colegios

Profesionales del pais.

En Guatemala puede decirse que de hecho existen dos subsistemas de
educacién superior, el estatal (la USAC que se regula a si misma) y el privado
(en cuya regulacién también participa la USAC). El Ministerio de Educacion no
tiene ninguna participacion en el funcionamiento de la educacion superior del
pais. La ley otorga a las universidades privadas establecidas en Guatemala gran
autonomia y libertad académica y a la vez delega en el CEPS la responsabilidad
de velar porque se mantenga el nivel académico en las universidades privadas

del pais sin menoscabo de su independencia. La supervision, que por definicion



14

le corresponde, solo se hace en caso de denuncias. Esto debido a la limitada

infraestructura institucional de este organismo.

3.1.12 Sistemas u Organismos de Evaluacion y/o Acreditacion ya establecidos y en

Funcionamiento en la region Centroamericana

3.1.12.1 Organismos Nacionales Establecidos
e Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior
(SINAES) de Costa Rica
e Comision de Acreditacion de la Calidad Académica (CdA) de El

Salvador

3.1.12.2 Organismos Regionales Establecidos

e Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion
Superior (CCA)

e Sistema de Carreras y Posgrados Regionales (SICAR)

e Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior
(SICEVAES)

e Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica
(AUPRICA)

1.1.13 Sistemas u organismos de acreditacion ya establecidos en proceso de

Gestacion en la region

3.1.13.1 Organismos Nacionales en Gestacion
e Proyecto de modernizacion y acreditacion de la educacion terciaria
en Nicaragua (BID-Gobierno de Nicaragua)
e Proyecto de Sistema Nacional de Acreditacion de la Ensefianza
Privada Superior (SINADEPS) de Guatemala
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e Proyecto de Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria(CONEAU) de Panama
e Proyecto de Sistema de Acreditacion de Programas de Ingenieria y

Arquitectura de Costa Rica

3.1.13.2 Organismos Regionales en Gestacion
e Proyecto de Sistema Centroamericano de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria
e Iniciativa de acreditacion regional en programas de medicina
e Proyecto de Sistema Centroamericano de Acreditacion del sector

Agroalimentario y Recursos Naturales

3.1.14 Marcos Legales de la Evaluacion y Acreditacion

3.1.14.1 Marcos Legales Nacionales en Guatemala
La Republica de Guatemala no cuenta con un Sistema Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior. De conformidad
con el Articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, corresponde a la Universidad de San Carlos de Guatemala
la exclusividad de dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior
del Estado.

El Articulo 57 de los Estatutos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (Nacional y Auténoma), Acta 12-2001 del Consejo
Superior Universitario, en vigencia a partir del 1 de enero de 2001,
establece como atribuciones de la Direccion General de Docencia el
disefio y ejecucion de programas para el mejoramiento del sistema
educativo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asimismo

asesorar técnicamente a las Unidades Académicas en la elaboracion de
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Planes, Programas y proyectos educativos, y generar metodologias de

ensefianza-aprendizaje y elaboracién de instrumentos de Evaluacion.

El Articulo 86 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala establece la creacion del Consejo de la Ensefianza Privada
Superior, el cual “...tendré las funciones de velar porque se mantenga
el nivel académico en las universidades privadas sin menoscabo de su

independencia y de autorizar la creacion de nuevas universidades;”.

El Articulo 4 del Decreto Legislativo 82-87 “Ley de Universidades
Privadas™ ratifica las funciones establecidas por la Constitucion
Politica y agrega la aplicacion de sanciones de conformidad con lo
establecido por dicha ley. En el Capitulo Ill, Articulos 11 al 24, se
establece el proceso de creacion de nuevas universidades privadas. El
procedimiento para la aplicacion de sanciones queda establecido en el
Capitulo 1V, Articulos 25 al 31. El Reglamento de la Ley de
Universidades Privadas regula el proceso de formacion del Consejo de
Educacion Privada Superior, su funcionamiento, los requisitos para la
creacion de nuevas universidades privadas, el reconocimiento de

cursos y diplomas, la aplicacion de sanciones y de recursos.

El Articulo 90 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala establece que “En todo asunto que se relacione con el
mejoramiento del nivel cientifico y técnico cultural de las profesiones
universitarias, las universidades del pais podran requerir la

participacion de los colegios profesionales™.

3.1.14.2 Marcos Legales Regionales
América Central es una region en proceso de integracion. Los estados

centroamericanos han manifestado su voluntad soberana de avanzar
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progresivamente hacia la integracion regional, para ello, mediante el
Protocolo de Tegucigalpa de 1991 que reform6 la Carta de la
Organizacion de Estados Centroamericanos ODECA de 1962, han
establecido el Sistema de Integracion Centroamericana SICA, como
marco institucional de la integracion regional Centroamericana. El
SICA incluye entre otras instancias la Reunion de Presidentes, los
Consejos de Ministros, el Comité Ejecutivo y la Secretaria General.
Ademas forman parte del SICA, las reuniones de vicepresidentes, la
Corte Centroamericana de Justicia, el Parlamento Centroamericano, el
Comité Consultivo, etc. Asimismo integran el Sistema diversos
organismos de coordinacion e integracion sectorial constituidos por los
titulares de las instancias oficiales respectivas de cada pais, en sectores
y campos de competencia diversos como la Migracion de personas, el
turismo, la prevencion y manejo de desastres, el manejo y proteccion
del medio ambiente, la educacion superior, etc.

En el campo educativo desde 1982 existe el Consejo de Ministros de
Educaciéon y Cultura, cuya Secretaria ejecutiva es la Coordinacion
Educativa y Cultural Centroamericana CECC, con sede en Costa Rica.
Este Consejo y su Organo ejecutivo trabajan por la integracion
educativa y cultural centroamericana. En la gran mayoria de paises de
la region el &mbito de competencia de los Ministerios de Educacion
abarca la educacién elemental, primaria y secundaria y no la educacién
superior, por lo tanto, el &mbito de trabajo de la CECC se orienta de

igual manera.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano CSUCA, fundado
en 1948, es el organismo oficialmente reconocido que trabaja por la
integracion de la educacion superior Centroamericana en el marco del
Sistema de Integracion Centroamericana SICA. Como parte de sus

funciones dentro del SICA el CSUCA presidio el Comité Consultivo
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del Sistema hasta diciembre recién pasado. Forman parte del CSUCA
los Rectores y representantes estudiantiles de las universidades
estatales de los 7 paises de América Central. Dado el grado de
autonomia de las universidades estatales centroamericanas y las
responsabilidades de regulacion de la educacion superior que muchas
de ellas tienen en la mayoria de paises de la region, las autoridades de
estas instituciones juegan un papel mas alla de la regulacion de sus
respectivas instituciones, por lo que sus acciones conjuntas por medio
del CSUCA pueden tener una incidencia muy significativa en la

educacion superior de la region. (Valdez, A. et. al, 2010)

La seleccion del ente acreditador influye en el éxito del proceso de
acreditacion, por ello se seleccioné a SINAES como ente regulador de
la acreditacion para la carrera de Quimica Farmacéutica por ser la
cuarta agencia de todo el mundo y la primera de América Latina en
recibir el reconocimiento de calidad de la red internacional de agencias
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior INQAAHE
que es la mas importante red internacional de aseguramiento en la

calidad educativa del planeta.

3.1.15 Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES)
El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) es la
institucion a la que el Estado costarricense, a traves de las leyes 8256 y 8798,
le encomendd la mision de promover el mejoramiento permanente de la calidad

de la educacion superior del pais.

SINAES es la entidad costarricense facultada para dar fe publica de la calidad
de aquellas carreras universitarias y parauniversitarias (Escuelas Técnicas), que
aprobaron su riguroso proceso evaluativo, el cual se basa en estandares que son

internacionalmente aceptados.


http://www.sinaes.ac.cr/carreras_acreditadas/index.htm

19

El Sistema estd integrado por las instituciones de educacion superior
universitaria estatal, las universidades privadas y las instituciones
parauniversitarias publicas y privadas que mediante un acto formal, libre y
voluntario se comprometen a cumplir los principios de la ética, calidad y

excelencia académica que lo rigen.

La integracion conlleva para las instituciones el deber de colaborar con el
sostenimiento y desarrollo del Sistema y el de someterse a procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion oficial bajo los términos y
condiciones que el SINAES defina como norma académica nacional de
calidad. Actualmente mas de 100 mil personas cursan formaciéon en una
institucion superior afiliada al Organo Oficial de Acreditacion, esto representa

aproximadamente el 70% del total de la comunidad estudiantil universitaria.
3.1.15.1 Doble Sello de Calidad

SINAES se convirtié recientemente en la cuarta

agencia de todo el mundo, la primera de América
Latina, en recibir el reconocimiento de calidad de
la  Red Internacional de Agencias de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, INQAAHE, que es la mas importante red
internacional de aseguramiento en la calidad

educativa del planeta.

A ) . Asimismo, en el ambito regional, SINAES es la

SOSSLST primera agencia de Centroamérica en ostentar el
AGENCIA - - H
sello de calidad del Consejo Centroamericano de

e ewss  Acreditacion  (CCA), organismo formalmente
) ~ '(‘-:: .: :'v-l; t“-'-"i‘;

reconocido por todos los paises del Istmo.

Of LA LU AC On Sormion


http://www.sinaes.ac.cr/acerca_sinaes/certificado_inqaahe.jpg
http://www.sinaes.ac.cr/acerca_sinaes/certificado_cca.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/acerca_sinaes/certificado_cca.pdf
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3.1.15.2 Misién de SINAES
SINAES tiene como mision fomentar la calidad de la educacion
superior universitaria costarricense mediante la acreditacion oficial de
la calidad académica de las diversas carreras y programas que
voluntariamente se sometan para ese fin, tanto puablicas como
privadas, en aras de alcanzar una mejor calidad de vida para todos los
habitantes de la Republica. En ese marco, le corresponde también
propiciar espacios para la discusion y el andlisis de formas de
mejoramiento de la calidad de carreras y programas y dar a conocer a

la comunidad nacional los avances en el sentido anotado.

3.1.15.3 Vision de SINAES
SINAES constituye un referente social fundamental de la calidad de
las carreras y programas que ofrecen las universidades publicas y
privadas del pais y sus acciones contribuyen efectivamente al logro,
certificacion y observancia de los principios de excelencia académica
en el quehacer docente de las instituciones costarricenses de educacion

superior universitaria.

3.1.15.4 Objetivos de SINAES
El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educaciéon Superior,
SINAES, seguln la Ley 8256, tiene por objeto:

e Coadyuvar al logro de los principios de excelencia académica y
al esfuerzo de las universidades publicas y privadas por mejorar

la calidad de los planes, las carreras y los programas que ofrecen.

e Mostrar la conveniencia que tiene para las universidades en
general, someterse voluntariamente a un proceso de acreditacion

y propiciar la confianza de la sociedad costarricense en los
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planes, las carreras y los programas acreditados, asi como
orientarla con respecto a la calidad de las diferentes opciones de

educacion superior.

Certificar el nivel de calidad de las carreras y los programas
sometidos a acreditacion, para garantizar la calidad de los

criterios y los estandares aplicados en este proceso.

Recomendar planes de accion para solucionar los problemas, las
debilidades y las carencias identificadas en los procesos de
autoevaluacion y evaluacion. Dichos planes deberan incluir
esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre las

universidades y los miembros del SINAES.

Formar parte de entidades internacionales académicas y de

acreditacion conexas.

3.1.15.5 Valores Institucionales de SINAES

Integridad
Actua con objetividad, rectitud, racionalidad y coherencia, dentro
de un ambiente de transparencia, legalidad y cumplimiento del

deber de responsabilidad.

Excelencia

Trabaja individual y colectivamente para alcanzar niveles 6ptimos
de calidad que conducen al exitoso cumplimiento de la mision,
objetivos y metas institucionales en el marco de una cultura
evaluativa que propicia el mejoramiento contintio dentro y fuera

de la institucion.


http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/valores_integridad.htm
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/valores_excelencia.htm
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Respeto

Las relaciones personales e institucionales se establecen con un
trato considerado y diferente. Se toma en cuenta las
particularidades y condiciones especificas de los demas, en un
clima de tolerancia y la buasqueda de soluciones conjuntas de

mejora.

Liderazgo

Gestiona, orienta y proporciona condiciones para lograr esfuerzos
conjuntos e innovadores de apoyo y crecimiento compartido, que
impulsen los procesos de acreditacion y la calidad de la educacion

superior costarricense.

Responsabilidad Social

Suscribir un compromiso con la sociedad costarricense y la
calidad educativa, que en el cumplimiento de los objetivos
institucionales se proyecta a la atencion de las necesidades
nacionales y de rendicién de cuentas de manera transparente y

oportuna.

3.1.15.6 Convenios de SINAES

En el &ambito internacional:

Convenio SINAES — Agencia Nacional de Evaluacion (ANECA).
Anexo | al Convenio SINAES — Agencia Nacional de Evaluacion
(ANECA).

Convenio SINAES - Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia (ACSUC).

Convenio SINAES - Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU).


http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/valores_respeto.htm
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/valores_liderazgo.htm
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/valores_respon_soc.htm
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Convenio%20SINAES-ANECA%2023ene04%20vfinal.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Anexo%20I-Convenio%20SINAES-ANECA%208mar05%20vfinal.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Anexo%20I-Convenio%20SINAES-ANECA%208mar05%20vfinal.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Convenio%20SINAES-ACSUG%202mar04%20vfinal.doc
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Convenio%20SINAES-ACSUG%202mar04%20vfinal.doc
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Convenio%20SINAES-CONEAU%204dic08%20vfinal.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Convenio%20SINAES-CONEAU%204dic08%20vfinal.pdf
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e Convenio SINAES — Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).
e Convenio SINAES — Consejo Centroamericano de Acreditacion
(CCA).

e Convenio SINAES — Universidad San Carlos de Guatemala.

SINAES proporciona una guia para realizar la autoevaluacion de la
cual se transcriben las secciones consideradas mas importantes o
relevantes del trabajo. (Guia para la autoevaluacion de carreras, 2012)

3.1.15.7 La Aplicacion de Cuestionarios segun SINAES

En vinculacion con la utilizacion del nuevo modelo de evaluacion para
la acreditacion oficial de carreras de grado, SINAES ha disefiado un
conjunto de cuestionarios dirigidos a estudiantes, docentes, personal
administrativo, empleadores y graduados.

Su disefio requiri6 tanto el desarrollo de versiones preliminares de los
cuestionarios, la validacion por medio de expertos, la evaluacion
cognitiva del item y la validacién empirica de los instrumentos a través

de dos estudios piloto.

El propdsito de la creacion de estas herramientas es facilitar la
recopilacién de informacion solicitada en el modelo de evaluacion,
particularmente las 79 evidencias que pueden ser recogidas a través de
la aplicacion de encuestas.

Otra finalidad importante de destacar, es que la utilizacion de estos
instrumentos, le permitira tanto a SINAES como a las universidades,
contar con informacion homogénea sobre algunos aspectos de las
carreras en proceso de acreditacion que podrian ser analizados a mayor
profundidad en procesos de investigacidbn comparativa, por area

disciplina o de la evolucion de resultados en el tiempo.


http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Convenio%20SINAES-Consejo%20Nacional%20de%20Acreditacion,%20Colombia%2017abr09.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Convenio%20de%20Afiliacion%20y%20Cooperacion%20SINAES-CCA%2019nov07.pdf
http://www.sinaes.ac.cr/informacion_institucional/Convenio%20de%20Afiliacion%20y%20Cooperacion%20SINAES-CCA%2019nov07.pdf
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3.1.15.7.1 Preparacion para la aplicacion de los Cuestionarios

3.1.15.7.2

Antes de iniciar la aplicacion de los cuestionarios a los
diferentes grupos de participantes es importante tomar en
cuenta algunas precauciones y realizar algunas tareas

preparatorias.

Recursos Humanos

Es importante contar con personas capacitadas y con
experiencia en el disefilo de marcos muéstrales, la
aplicacion de encuestas y el analisis de informacion
estadistica. Si la comision de autoevaluacion no cuenta
entre sus miembros con una 0 mMAas personas con estas
caracteristicas es importante que recurra a otras instancias
universitarias para poder recibir apoyo con este trabajo. El
SINAES puede brindar apoyo en esta tarea a las
comisiones de autoevaluacion que no puedan recibir apoyo
de parte de sus instituciones, pero lo recomendable es que
en primer lugar se agoten las posibilidades internas, esto
con el fin de la carrera y la universidad controlen tanto

como les sea posible su proceso de autoevaluacion.

3.1.15.7.3 Revision, adaptacion y ampliacion de los cuestionarios

Los cuestionarios desarrollados por el SINAES contienen
preguntas que recogen informacién en cada una de las
evidencias del modelo de evaluacion del SINAES. Ademaés
ha sido revisado y validados por expertos en procesos de
investigacion evaluativa en todas las universidades
adherentes al SINAES. Luego de este proceso, se considera
que los cuestionarios tienen todas las preguntas que son

necesarias para responder al modelo del SINAES y que
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esta formulado de manera tal que se adapta a las
caracteristicas de universidades adherentes. A pesar de
esto, es posible que al ser revisado por la comision
encuentren algunos aspectos menores que quieran
modificar. Algunos ejemplos pueden ser: formular las
preguntas siendo mas enfaticos en el uso de lenguaje
inclusivo de género, cambiar la palabra “biblioteca” por el
nombre especifico de la biblioteca de la institucion, etc.,
En casos como estos, la comision se puede sentir libre de
hacer estos cambios siempre y cuando respete el contenido
evaluativo de las preguntas. Estos cambios, deben ser
informados al SINAES, ya que los mismos proveen una
fuente de informacion importante para que los
cuestionarios sean mejorados.

También es posible que la comision de autoevaluacion
detecte la necesidad de hacer cambios mayores en los
cuestionarios, como por ejemplo agregar opciones de
respuesta, formular dos veces un grupo de preguntas para
valorar dos objetos (p.e. repetir las preguntas de la
biblioteca para valorar por aparte la biblioteca “A” y la
biblioteca “B”), etc. En estos casos es necesario que se
programe una reunion con el personal del SINAES para
discutir las modificaciones que se quieren hacer y obtener
un visto bueno para las mismas.

Por otra parte, debido a que los cuestionarios del SINAES
fueron disefiados para responder UGnicamente a las
necesidades del modelo de evaluacion, es posible que la
carrera desee aprovechar esta consulta para formular otras
preguntas a los participantes que son importantes para la

gestion de la carrera y que no estan en los cuestionarios. En
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este caso el SINAES considera que es apropiado
aprovechar estas encuestas para estos fines incorporando
las preguntas que sean necesarias. Al igual que en las
situaciones anteriores, solamente se solicita que tales
cambios se registren y se informen a la persona del
SINAES encargada del proceso.

Si las preguntas por ser agregadas pertenecieran a
tematicas muy diferentes a las del cuestionario y/o fueran
muchas preguntas, serd necesario que las mismas se
ubiquen al final, después de las preguntas regulares de los
cuestionarios, esto con el fin de que el efecto del cansancio
no afecta la calidad de las respuestas necesarias para la

autoevaluacion.

De manera general se puede decir que el SINAES asume
una politica flexible en el manejo y uso de los
cuestionarios, y estd en la mejor disposicién de que estos
instrumentos se adapten a las necesidades evaluativas de
las carreras siempre y cuando estas modificaciones no
distorsionen el sentido de los instrumentos y su
vinculacion con las evidencias solicitadas por el modelo de
evaluacion. Por ello una buena practica es programar una
reunion con el personal del SINAES para discutir
exclusivamente las caracteristicas y las posibilidades de

modificacion o ampliacion de los cuestionarios.

Momento de la Aplicacion
Con el fin de contar con datos recientes y relevantes para el

proceso de autoevaluacion es importante que la recoleccion
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de los datos provenientes de encuestas se programe en un
momento avanzado del proceso. Si las carreras iniciaran su
proceso de autoevaluacion con la aplicacion de las
encuestas los datos obtenidos corren el riesgo de quedar
obsoletos si el proceso se alargara por mucho tiempo. En
este sentido, una recomendacion es aplicar las encuestas 6
meses antes de que se tenga programada la presentacion
del informe final ante el SINAES. Con una buena
planificacién, las encuestas a los diversos grupos podrian
ser aplicadas en un periodo de un mes quedando aun
tiempo suficiente para el analisis y redaccion de los
resultados. Debido a que las encuestas solamente recogen
menos de la cuarta parte de la informacion necesaria para
la elaboracion del informe final, la comision podria dedicar
sus esfuerzos iniciales a recoger y analizar las otras tres
cuartas partes de la informacion necesaria la cual es por su
naturaleza menos variable en el tiempo, ya que se orienta a
sistematizar procesos institucionales y documentacion

histérica.

Procedimientos para la aplicacion de Encuestas

En el momento de disefiar el proceso de aplicacion de las
encuestas a los participantes la comisién de autoevaluacion
de la carrera debera decidir cual de los medios de
recoleccion de la informacién les resulta mas apropiado
para las circunstancias de la carrera y su contexto.

La forma mas extendida de recoleccion de la informacion
es la aplicacién de encuestas en forma presencial. Este
método implica necesariamente la coincidencia en tiempo

y espacio de los participantes y los encuestadores. Este
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método tiene la ventaja de que permite brindar una
supervisién més cercana a los participantes, lo que facilita
evacuar dudas, evitar la recepcion de encuestas
incompletas y asegura la recoleccion de la informacion.
Este método puede ser muy practico cuando se trata de
obtener informacion de poblaciones cautivas. Por ello es
recomendable usarlo con estudiantes, profesores y
administrativos; pero no es tan Gtil cuando se trata de las
poblaciones de graduados y empleadores. Este método
tienen ademas la desventaja de que implica un mayor uso
de recursos humanos (se requiere de encuestadores),
materiales (papel e impresion) y tiempo (para la
recoleccion de la informacion y para la digitar la

informacion en una base de datos).

Una segunda estrategia es realizar la recoleccién de la
informacion por medio de software para aplicacion de
encuestas en linea. En la actualidad esta es una de las
formas que se han extendido més en las Ultimas décadas
debido a la ampliacién al acceso de tecnologias de la
informacién 'y comunicacion. Adicionalmente, estos
métodos implican un ahorro de recursos muy importante,
ya que no implica uso de papel, reduce el tiempo de la
recoleccion de datos debido a que los datos se integran
automaticamente a una base de datos y no se requiere de
encuestadores. A pesar de que implica un ahorro de
recursos si tiene requerimientos de otros tipos de recursos.
Es necesario contar con la asesoria de un especialista en
informéatica que disefie la version digital de los

cuestionarios y controle su aplicacion, esto en caso de que
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la comision no cuente con una persona con estas
habilidades. Por otra parte, también es necesario el uso de
un software para realizar encuestas. En el mercado existen
diversas posibilidades, tanto a nivel comercial como de
programas gratuitos y de codigo abierto inclusive.
Nuevamente, es importante contar con la asesoria de una
persona conocedora del tema para tomar una decision que
se ajuste a las necesidades del proceso de autoevaluacion y
las caracteristicas de la carrera y su entorno. Algunas
limitaciones de esta forma de recoleccion de Ia
informacion son: falta de habituacion a este formato de
encuestas por parte de los usuarios, aumento de recelos por
la proteccion del anonimato y aumento de la no respuesta.
Existen otros métodos de recoleccion de la informacion
que pueden ser wusados por las comisiones de
autoevaluacion, que en general se pueden agrupar como
métodos de encuesta a distancia e implican usar el
teléfono, el correo postal y el electrénico como medios
para encuestar. Estos métodos, al igual que las encuestas
en linea permiten acceder a los grupos de participantes que
no se pueden localizar facilmente en las universidades
como son los graduados y los empleadores. Sin embargo
suelen ser mas costosos en términos de recursos y tener los
mismos problemas que las encuestas en linea.
Dependiendo de las caracteristicas de las poblaciones de
interés estos pueden ser formas apropiadas de obtener
informacion.

Independientemente de la estrategia escogida o la
combinacion que de ellas se plantee hacer, es importante

que la comision de autoevaluacion cuente con la
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posibilidad de contar con el apoyo de una persona
especialista en estos métodos de investigacion. Realizar el
trabajo sin una asesoria adecuada pone en riesgo la calidad
de la informacién y por lo tanto también las posibilidades

de aprobacion del informe por parte del SINAES.

3.1.15.7.6 Seleccion de los Participantes
En términos muy generales, un proceso de autoevaluacion
deberia ser lo méas inclusivo posible, brindandole a todas
las personas involucradas de una u otra manera con la
carrera la oportunidad de expresar sus opiniones,

valoraciones y recomendaciones.

Por esta razén, idealmente la aplicacion de los
cuestionarios deberia realizarse por medio de censos a cada
una de las poblaciones. Sin embargo, este ideal
normalmente no es alcanzado debido a problemas préacticos
(p.e. se desconoce cudl es el universo) o por problemas de
recursos (no se cuenta con el dinero, el personal, o el

tiempo para realizar un censo).

Por ello, cuando no es posible realizar censos, la opcion es
realizar muestreos, los cuales idealmente deben ser
probabilisticos. Las opciones mas conocidas para el disefio
de muestras son: muestreo irrestricto aleatorio, muestreo
sistematico, muestreo estratificado y muestreo de
conglomerados. A continuacion  se  presentan
recomendaciones generales sobre cdmo abordar el disefio
de muestras en cada una de las poblaciones de interés de

los procesos de acreditacion con el modelo del SINAES.
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3.1.15.7.7 Estudiantes

Disefiar una muestra para la poblacion de estudiantes en
términos practicos puede resultar simple. Si la carrera
cuenta con poca cantidad de estudiantes se sugiere que se
haga un censo completo de estudiantes, pues obtener una
muestra de una poblacién reducida es absurdo. Por
ejemplo, suponga que su escuela tiene 200 estudiantes, si
calcula una muestra es posible que el tamafio de muestra
sea muy aproximado a la poblacién (156 de acuerdo con la
férmula convencional de calculo de muestras y aplicando
el factor de correccion por poblaciones finitas), por lo que
el esfuerzo en términos econdémicos y de inversion de
tiempo va a ser practicamente el mismo. En ese caso es
mejor hacer un censo.

En el caso de que la cantidad de estudiantes sea muy
elevada (600 o mas), entonces disefie una muestra, la cual
puede ser de conglomerados (usando los grupos de carrera
como tal) utilizando submuestreo sistemético dentro del
conglomerado o haciendo un censo completo dentro del
conglomerado seleccionado. La idea de usar los grupos
como conglomerados es muy préctica pues en el aula se

pueden localizar facilmente a los estudiantes.

3.1.15.7.8 Etapas de la Acreditacion
La primera etapa o etapa inicial corresponde a la
informacidn, motivacion, sensibilizacion, reflexion interna
de la comunidad académica de la carrera, decision
consensuada de participacion y aval de las autoridades

rectoras de la Institucion.
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La segunda etapa corresponde a la autoevaluacién que
realizan los actores involucrados en la carrera que se ha
sometido al proceso de acreditacion: académicos,
investigadores, administradores, estudiantes, egresados,
colegios profesionales universitarios, empleadores, entre

otros.

La tercera etapa del proceso de acreditacion oficial
corresponde a la evaluacion externa, cuyos propésitos son:
por un parte, la validacion que realizan pares académicos
externos internacionales tanto de la etapa de
autoevaluacion como del Informe resultante de ésta y, por
otra parte, la evaluacion directa e in situ de la carrera.

La cuarta etapa o etapa de acreditacion y mejoramiento
continuo comprende la valoracion final de la calidad de la
carrera que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion del
SINAES - mediante un proceso de triangulacion que
considera el Informe de Evaluacién Externa, el Informe de
Autoevaluacion, el Compromiso de Mejoramiento y toda
otra informacion obtenida a lo largo de las diversas etapas,
fases y actividades del proceso — vy la decision indelegable
del Consejo Nacional del SINAES de concesion o no la
acreditacion oficial asi como las condiciones en que ésta se

otorga. (Guia para la autoevaluacion de carreras, 2012)
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3.2 Investigaciones Previas

Valdez, A, Sandoval, M, Medina, A & Conde, P. en el afio 2010, realizaron una
investigacion en la que se recolectd la documentacion indispensable para la
autoevaluacion, donde se buscaba superar las debilidades, ausencias o necesidades
indispensables para la acreditacion, en el estudio se diagnostico la calidad con la
cual se realiza el proceso de formacion de profesionales de la Carrera de Quimica
Farmacéutica y se sefialaron las oportunidades de mejora en las debilidades

encontradas.

Guerrero, J. & Carballo, J. en el afio 2008, realizaron una investigacion de campo
por medio de entrevistas y encuestas, las que fueron elaboradas tomando como
base la Guia de Autoevaluacion de Programas Académicos, que fue disefiada por
la Comision Técnica de Evaluacion del Sistema Centroamericano de Evaluacién y
Acreditacion de Educacion Superior (SICEVAES).Concluyendo que el 42% de los
estudiantes encuestados consideran que los contenidos tedrico-précticos de los
cursos profesionales de la Escuela de Ingenieria Civil, llenan los requerimientos
basicos para el buen desempefio en el campo laboral de los recién graduados. Un
57% opina que los egresados de la carrera de Ingenieria Civil se desempefian

satisfactoriamente en los campos laborales de la profesion.

Escobedo, B. en el afio 2011, presentd un estudio sobre las competencias
académicas y como afectan al proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Dicho estudio se realizo
a través de encuestas y la cooperacion de Centro de Caélculo de la Facultad de
Ingenieria y la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Donde se concluye que es necesario integrar al proceso de acreditacion a un
equipo de apoyo para que trabaje conjuntamente con la Comisién de Acreditacién
y la Direccién de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, para difundir entre
todos los estudiantes del programa la importancia de acreditar la carrera y poder

asi apresurar dicho proceso.
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4. JUSTIFICACION

Actualmente la carrera de Quimica Farmacéutica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, no se encuentra acreditada en la educacion superior por ninguna entidad
calificada responsable. Esta carencia de acreditacion, pone en duda la calidad académica
con que se imparte la carrera; ademas dificulta los estudios de posgrado en el extranjero de

los Quimicos Farmacéuticos graduados y su incorporacién al mercado laboral.

Por dicha razén, se decidio trabajar con el Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior —SINAES-, porque este sistema actla con objetividad, rectitud,
racionalidad y coherencia, dentro de un ambiente de transparencia, legalidad y

cumplimiento del deber de responsabilidad.

SINAES trabaja individual y colectivamente para alcanzar niveles 6ptimos de calidad que
conducen al exitoso cumplimiento de la misién, objetivos y metas institucionales en el
marco de una cultura evaluativa que propicia el mejoramiento continuo dentro y fuera de la

institucion.

La evaluacion de las condiciones actuales de la carrera de Quimica Farmacéutica, se realizo
mediante la toma de opinion de los estudiantes activos de la misma y los profesionales
infieri, basandose en factores como: desarrollo curricular, estudiantes, profesores y personal

de apoyo, gestion académica y recursos (infraestructura, fisicos y financieros).

Los principales beneficiarios con el proceso de acreditacion, son todos los estudiantes de la
Carrera de Quimica Farmacéutica, que se gradien con el mismo pensum vigente al
momento de la acreditacion; y todos los profesionales de la carrera se podran acreditar al
momento de actualizarse con el pensum vigente aprobado por el ente regulador de la

acreditacion.



35

Del presente estudio pueden surgir diferentes investigaciones, como: proyecto de
readecuacion curricular, modificacion del pensum de estudio, incluir o quitar cursos del
pensum de estudios o proponer un nuevo orden ldgico de los mismos, utilizacion de
diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje, creacion de programas de cooperacion

directa con la industria o sociedad guatemalteca, entre otros.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General:

5.1.1 Recabar la opinion de la poblacion estudiantil al respecto de las condiciones
actuales de la carrera, en factores como: desarrollo curricular, estudiantes,
profesores y personal de apoyo, gestion académica

y recursos (infraestructura, fisicos y financieros).

5.2 Objetivos Especificos:

5.2.1 Establecer por medio de herramientas estadisticas el tamafio y descripcion de la

muestra.

5.2.2 Revisar el instrumento de toma de opinién que se utilizar4 para obtener la

opinidn estudiantil.

5.2.3 Proponer un mecanismo para facilitar la toma de opinion entre la poblacion

estudiantil.

5.2.4 Elaborar un instructivo que ayude a los estudiantes a responder la toma de

opinion en la plataforma virtual.

5.2.5 Tabular, analizar e interpretar los resultados contra los criterios establecidos por
el modelo propuesto por SINAES.

5.2.6 Establecer las necesidades estudiantiles ain carentes de la carrera de Quimica

Farmacéutica.
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5.2.7 Determinar el grado de eficiencia de la gestion académica de la carrera de

Quimica Farmacéutica.

5.2.8 Establecer la pertinencia del curriculo de la carrera de Quimica Farmacéutica.

5.2.9 Descubrir las fortalezas y debilidades de profesores y personal de apoyo de la

carrera de Quimica Farmacéutica.

5.2.10 Colaborar con el proceso de acreditacion de la carrera de Quimica

Farmacéutica.

5.2.11 Actualizar datos sobre los recursos fisicos, financieros, y de infraestructura.
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6. MATERIALES Y METODOS

6.1 MATERIALES

6.1.1 Universo
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

6.1.2 Muestra
Estudiantes de la Carrera de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y
profesionales infieri egresados de la misma. Se realiz6 un muestreo estratificado,
en base a la informacién proporcionada por el licenciado Federico Nave de la
Unidad de Biometria de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, tomando

en cuenta el nimero de personas inscritas por carnet hasta el afio 2012,
6.1.3 Recursos
6.1.3.1 Recursos Humanos
e Autores:
v Sergio Giovanni Rosada Méndez

v" Amel Geovany Ruiz Cuellar

e Asesora:

v' Licda. Aylin Santizo Juarez

e Revisora:

v’ Licda. Julia Amparo Garcia Bolafios
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6.1.3.2 Recursos Institucionales

v

<

AR NEE N NERN

Biblioteca CEDOBF (Centro de Documentacion y Biblioteca
Farmacia)

CEDE (CENTRO DE DESARROLLO EDUCATIVO)

Plataforma Virtual de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Biblioteca CEGIMED (Centro Guatemalteco de Informaciéon de
Medicamentos)

Biblioteca CIAT ( Centro de Informacion y Asesoria Toxicoldgica)
Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Registro y Estadistica

Unidad de Biometria

Instalaciones de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

6.1.3.3 Recursos Materiales

Los materiales que se utilizaron en la metodologia de la investigacion de

documentacion fueron:

v

N N N NN R

<\

Encuesta proporcionada por SINAES

Fotocopias

Hojas de papel bond

Lapiceros, lapices

Folders

Computadoras

Escaner

Memorias USB, CD y otros medios de almacenamiento digital.
Plataforma virtual de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

(www.ccqgfar.usac.edu.gt/uv?)

Libros, tesis, paginas de internet

Conexion a internet


http://www.ccqqfar.usac.edu.gt/uv2
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6.1.4 Disefo Estadistico
La muestra se tomd por medio de encuestas online, ubicadas en la pagina

http://www.ccqafar.usac.edu.gt/uv?2 de la Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia, segin el modelo proporcionado por SINAES. Segun la informacion
proporcionada por Registro y Estadistica hay 700 estudiantes inscritos en la
carrera de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tomando en cuenta a
todos los estudiantes inscritos en la carrera de Quimica Farmacéutica sin
importar en qué afio ingresaron, el ciclo en que se encuentran y estudiantes con

pensum cerrado pendientes de graduacion, hasta el afio 2012.

Para determinar el tamafio de la muestra a utilizar se realizd un muestreo
estratificado aleatorio. Los estratos son los afios de ingreso que equivalen al
namero de carné. Se establecid el tamafio de cada poblacion o estrato utilizando

la siguiente férmula:

Formula general: n = N g°
(N-1) A% + &°
NC

Donde:

N = Numero de Poblacion

NC = Zgse, = 1.96

A = Precision (10%) = 0.10

o?= pq = 0.25 (Variabilidad esperada)

Varianza (c°): Se asumira la maxima variacién que puede tener una

variable binomial.

p=q=05 (50% como respuesta esperada = satisfactorio o no

satisfactorio).


http://www.ccqqfar.usac.edu.gt/uv2
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NUMERO DE MUESTRA MINIMO POR ANO
ANO TAMANO PRIECIEIEN
(CARNE) | POBLACION 5% 10% 15%
2012 67 58 40 27
2011 55 49 35 25
2010 42 38 30 22
2009 93 75 48 30
2008 96 77 49 30
2007 y 347 183 76 39
Anteriores
SUMA 700 480 278 173
TOTAL

Fuente: Unidad de Biometria (2012), Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Se realiz6 una seleccién al azar de acuerdo al marco muestral (lista de
estudiantes), utilizando la féormula general descrita con anterioridad con una
precision del 10% (que corresponde a 278 estudiantes de la poblacion total),
utilizando el programa estadistico EPIDAT 3.1.

Se elabor6 un calculo para una variable binomial (satisfactorio o no
satisfactorio), los resultados obtenidos se tabularon segun los cuadros numéricos
proporcionados por el modelo SINAES, utilizando estadistica descriptiva,
estimando para la poblacion el rendimiento con un intervalo de confianza del

95% para cada poblacion o estrato.

6.2 METODO
La metodologia que se realizé para la toma de opinion de los estudiantes activos y los
profesionales infieri de la carrera de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias

Quimicas y Farmacia fue:



6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9
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Se solicité a Registro y Estadistica informacion respecto a la cantidad de
estudiantes inscritos y pendientes de graduacion de la carrera de Quimica
Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia hasta el afio
2012,

Se analizé la informacion obtenida de Registro y Estadistica con la ayuda del

licenciado Federico Nave de la Unidad de Biometria.

Se eligieron las herramientas estadisticas para determinar el tamafio y

descripcion de la muestra.

Se obtuvo el tamafio de la muestra a utilizar en el estudio.

Se reviso el instrumento de toma de opinion propuesto por SINAES contra el
perfil de ingreso y egreso aprobado por Junta Directiva para la carrera de

Quimica Farmacéutica (ver anexo 2).

Se adaptd el modelo de encuesta propuesto por SINAES, segun los recursos con

que cuenta la Facultad, para facilitar su comprension.

Se analiz6 el tipo de medio para realizar la toma de opinion entre la poblacion

estudiantil.

Se aprovecho la plataforma virtual de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia para utilizar la técnica de encuesta via Online, la cual tiene la ventaja

de tener amplia cobertura, ser inmediata y tener bajo costo.

Se capacité a los autores de éste seminario sobre el uso y manejo de la

plataforma virtual de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
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6.2.10 Se transcribio la adaptacion del modelo de encuesta propuesto por SINAES a la
plataforma virtual de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia (ver anexo
2 y 3). Para cumplir con el muestreo estratificado se elaboré una encuesta para
cada carnet comprendido en el periodo 2008-2012, siendo en total seis

encuestas, pues se incluye en una encuesta a los carnet 2007 y anteriores.

6.2.11 Se revisaron las encuestas transcritas en la plataforma virtual de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, para asegurar que cumplen con los requisitos
establecidos por SINAES.

6.2.12 Se verifico el buen funcionamiento del proceso de obtencién de informacion en

la plataforma virtual de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

6.2.13 Se verifico la impresion de la constancia de la encuesta completada
satisfactoriamente subida a la Plataforma Virtual de la Facultad de Ciencias

Quimicas y Farmacia.

6.2.14 Se determind el tipo de instructivo que ayude a los estudiantes a facilitar la
comprension del uso adecuado de la plataforma virtual al momento de

responder la encuesta.

6.2.15 Se elabord un video instructivo utilizando el programa Jing encontrado en el
link: http://www.techsmith.com/jing.html, para que los estudiantes se guiaran

para responder con facilidad las encuestas.

6.2.16 Se difundio el video instructivo de apoyo a todos los estudiantes de la carrera
de Quimica Farmacéutica y a los profesionales infieri de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia, USAC.



6.2.17

6.2.18
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Se divulg6 la importancia de la realizacién de la autoevaluacion, a los
estudiantes activos de la carrera de Quimica Farmacéutica por medio de visita a
los salones de clase, publicaciones en sitios web, blogs, correos electronicos y
redes sociales de los cursos de la carrera, para instruirlos sobre el uso adecuado

de la plataforma.

Se divulgd la importancia de la realizacion de la autoevaluacion, a los
profesionales infieri por medios electronicos, telefénicos y redes sociales, y se

instruyeron para el uso adecuado de la plataforma.

6.2.19 Se verifico que la cantidad de estudiantes que respondieron la encuesta, fuera

6.2.20

6.2.21

6.2.22

representativa para poder iniciar la etapa de tabulacién de resultados.

Se tabularon los resultados obtenidos de la Plataforma Virtual de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia.

Se elaboraron gréficas de los resultados obtenidos segin los cuadros
cuantitativos propuestos por SINAES.

Se analizaron los resultados de la toma de opinion a estudiantes versus los

criterios y estandares del modelo propuesto por SINAES.

6.2.23 Se determinaron las fortalezas y debilidades de profesores y personal de apoyo

6.2.24

de la carrera de Quimica Farmacéutica, segun la opinion del estudiante.

Se realiz6é una actualizacion de los datos sobre los recursos fisicos, financieros
y de infraestructura de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, segun la

opinidn del estudiante.
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6.2.25 Se establecié la pertinencia del curriculo de la carrera de Quimica

Farmaceéutica, segun la opinién del estudiante.

6.2.26 Se diagnosticaron las necesidades estudiantiles ain carentes de la carrera de

Quimica Farmacéutica, segun la opinion del estudiante.

6.2.27 Se determind el grado de eficiencia de la gestién académica de la carrera de

Quimica Farmacéutica, segun la opinion del estudiante.



7. RESULTADOS

DIMENSION: Relacion con el Contexto

COMPONENTE: Informacion y Promocién

CRITERIO | ESTANDAR | EVIDENCIA RESULTADOS

112 El | Estandar 2. Al | 22. Porcgntaje Recibid Informacion

estudiante menos un 70% | de estudiantes Aspectos

debe ser | de los | que, segln 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
informado estudiantes debe | reportan, Plan de Estudios 63.16 | 59.18 | 66.67 | 80.00 | 82.86 | 77.50 71.56
oportunament | reportar  que | reciben ~la Tiempo Medio de Duracion de la Carrera | 75.00 | 75.51 | 79.17 | 90.00 | 82.86 | 8500 | 8126

?Ie?'azd‘e forma? :ﬁ?:)??naci o la :Zgzrg]izzfm oor Costos de las Materias 28.95 | 24.49 | 25.00 | 3333 | 3429 | 5000 | 3268

menos sobre | necesaria para | temas. Normativas de Interés 39.47 | 51.02 | 52.08 | 50.00 | 62.86 | 67.50 53.82

el plan de | su vida Fechas Importantes para Realizar Tramites | 72.37 | 73.47 | 81.25 | 80.00 | 82.86 | 95.00 80.82
estudios, académica. Servicios con que Cuenta la Universidad 67.11 | 61.22 | 70.83 | 66.67 | 71.43 | 77.50 69.13

tiempo Promedio Total 64.88
promedio de Fuente: Datos Experimentales.
graduacion,

costos, En promedio el 64.88% de los estudiantes recibe la informacion requerida, por lo que no cumple con el estandar establecido, sin
normativa, embargo de los seis aspectos no se cumple con tres, por lo que se sugiere realizar mejoras en cuanto a la divulgacién de los
fechas, Costos de las Materias (libros, fotocopias, instrumentos, equipo de laboratorio, insumos necesarios, viticos, etc.), Normativas de
tramites y Interés y Servicios con los que Cuenta la Universidad.

servicios.

23. Porcentaje
de estudiantes
que opina que la
entrega de estos
materiales es
oportuna y que
la informacion
contenida en
ellos es veraz.

Informacién Oportuna
Aspectos
2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%

Plan de Estudios 53.95 | 57.14 | 66.67 | 70.00 | 82.86 | 75.00 67.60
Tiempo Medio de Duracion de la Carrera 71.05 | 75,51 | 81.25 | 90.00 | 82.86 | 82.50 80.53
Costos de las Materias 30.26 | 24.49 | 22.92 | 33.33 | 37.14 | 50.00 33.02
Normativas de Interés 38.16 | 46.94 | 54.17 | 56.67 | 65.71 | 70.00 55.27
Fechas Importantes para Realizar Tramites 67.11 | 67.35 | 79.17 | 73.33 | 82.86 | 90.00 76.63
Servicios con que Cuenta la Universidad 64.47 | 63.27 | 66.67 | 66.67 | 74.29 | 75.00 68.39

Promedio Total 63.57

Fuente: Datos Experimentales.

En promedio el 63.57% de los estudiantes recibe la informacidon de manera oportuna, por lo que no cumple con el estandar
establecido, no se cumple con cuatro de los aspectos, por lo que se sugiere realizar mejoras continuas en cuanto al Plan de

Estudios, Costos de Materiales, Normativas de Interés y Servicios con que Cuenta la Universidad.
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DIMENSION: Relacion con el Contexto

COMPONENTE: Informacién y Promocién

CRITERIO

ESTANDAR

EVIDENCIA

RESULTADOS

Informacién Veraz
Aspectos
2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%

Plan de Estudios 67.11 63.27 70.83 80.00 80.00 75.00 72.70
Lempo Medio de Duracion de la| 7,05 | 7755 | 7917 | 8667 | 80.00 | 85.00 79.91
Costos de las Materias 28.95 32.65 27.08 36.67 37.14 52.50 35.83
Normativas de Interés 40.79 48.98 56.25 56.67 65.71 70.00 56.40
Fechas Importantes para Realizar
Tramites 72.37 81.63 79.17 70.00 82.86 90.00 79.34
Servicios con que Cuenta la
Universidad 64.47 61.22 68.75 66.67 71.43 77.50 68.34

Promedio Total 65.42

Fuente: Datos Experimentales.

En promedio el 65.42% de los estudiantes recibe la informacion de forma Veraz, por lo que no cumple con el estandar
establecido, no se cumple con tres de los seis aspectos, por lo que se sugiere realizar mejoras continuas en cuanto a Costos de
Materiales, Normativas de Interés y Servicios con que Cuenta la Universidad.
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DIMENSION: Relacion con el Contexto

COMPONENTE: Correspondencia con el Contexto

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

132 Se debe | 31. Total de

contar con | estudiantes  que

politicas y | informa haber Aspecto 2007% 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
acciones realizado acciones ¢La Carrera ha Desarrollado Actividades que le Permita a

concretas que | para atender Usted darle una Solucion a Problemas Sociales desde la

favorezcan la | necesidades  del Perspectiva de la Disciplina? (EDC, EPS, Jornadas de 5921 63.27 4583 | 50.00 | 54.29 | 57.50 {2
participacion de | contexto, como Salud, Voluntariados)

los estudiantes
de la carrera en
la atencién de
necesidades del
contexto.

parte de  sus
actividades
académicas, y
acciones que se
reportan.

Fuente: Datos Experimentales.

SegUn los resultados la mayoria de estudiantes de la carrera de Quimica Farmacéutica considera que si se desarrollan actividades que permiten dar
resolucién a problemas sociales.

¢La Carrera ha Desarrollado Actividades que le Permita a Usted darle una
Solucién a Problemas Sociales desde la Perspectiva de la Disciplina? (EDC, EPS,
Jornadas de Salud, Voluntariados, etc.).

No 44.98%
Si

Fuente: Datos Experimentales.

55.02%

A pesar de que la mayoria de estudiantes considera que se realizan actividades que permiten dar resolucion a problemas sociales, la mayoria de
ellos considera que no participan en las mismas.

Sin embargo existe dentro del pensum de estudios el programa de Experiencia Docentes con la Comunidad (EDC) y el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), que son actividades obligatorias para todos los estudiantes al momento de tener aprobados 25 cursos del pensum de estudio.

En el caso del EDC, se realiza en horario matutino y los estudiantes asisten a clases en horario vespertino por lo que les queda poco tiempo libre
para participar en otras actividades. En el EDC Industrial se realizan actividades como mezclado, llenado y control de calidad de Sales de
Rehidratacion Oral, que son fundamentales para combatir la deshidratacion causada por enfermedades que afectan la absorcion de nutrientes en el
organismo. En el EDC Hospitalario, se realiza Atencién Farmacéutica, Distribucion de Medicamentos, preparacion de medicamentos,
investigaciones, docencias junto a un equipo multidisciplinario con el fin de colaborar a mejorar la calidad de vida de los pacientes que asisten a
los centros asistenciales del pais (Hospital Roosevelt, Hospital General San Juan de Dios e IGSS).

Al finalizar el pensum de estudios se realiza el programa de EPS, que tiene una duracion de 6 meses, donde se realiza una participacion activa en
el area de Salud e Industrial en todo el pais.

Por lo tanto el 100% de los estudiantes en algin momento de su vida estudiantil participa en actividades que les permiten dar una solucién a
problemas sociales.
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DIMENSION: Relacion con el Contexto

COMPONENTE: Correspondencia con el Contexto

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

¢En Cudles Actividades ha Participado?

Respuestas 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
Ninguna /No recuerdo 51.32 | 53.06 | 64.58 | 63.33 | 51.43 | 67.50 58.54
gggreml Cursos/Jormnadas/EPS- 21.05 | 3061 | 1458 | 2333 | 2857 | 1500 | 2219
Jornadas de Salud 7.89 0.00 2.08 6.67 0.00 5.00 3.61
Act. Culturales/Deportivas 5.26 2.04 4.17 0.00 0.00 2.50 2.33
Actividades Sociales/Ecoldgicas 1316 | 12.24 | 6.25 3.33 2286 | 7.50 10.89
Giras 1.32 2.04 417 3.33 0.00 0.00 181
Asociaciones Estudiantiles 0.00 0.00 2.08 0.00 0.00 0.00 0.35

Fuente: Datos Experimentales.

2%

2% 11%

4%

¢En Cudles Actividades ha Participado?

m Ninguna /No recuerdo

m Congresos/Cursos/Jornadas/
EPS-EDC

® Jornadas de Salud

m Act Culurales/Deportivas
Actividades
Sociales/Ecoldgicas

Giras

m Asociaciones Estudiantiles

La mayoria de estudiantes no recuerda o no ha participado en ninguna actividad, un 22% indica que ha participado en Congresos, cursos, Jornadas
Cientificas, Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y Experiencia Docentes con la Comunidad (EDC). En menor porcentaje han participado en

Giras y han formado parte de Asociaciones Estudiantiles.

Fuente: Datos Experimentales.
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DIMENSION: Relacion con el Contexto

COMPONENTE: Correspondencia con el Contexto

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

¢Qué tan Utiles han sido para Usted esas Actividades?
Respuestas 2007% | 2008% | 20099% | 2010% | 20119 | 201296 | T A
Mucho 3289 | 32.65 | 29.17 | 20.00 | 20.00 | 22.50 26.20
Algo 23.68 | 2653 | 18.75 | 20.00 | 31.43 | 2250 | 23.82
Nada 43.42 | 40.82 | 52.08 | 60.00 | 48.57 | 55.00 49.98

Fuente: Datos Experimentales.

¢Qué tan Utiles han sido para Usted esas Actividades?

® Mucho

49.98% = Algo

Nada

Fuente: Datos Experimentales.

Solamente el 26.20% de los encuestados opina que las actividades que se realizan en la facultad han sido muy (tiles.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

2.1.4 La carrera | 47. Porcentajes de

debe tener un | los estudiantes

perfil de | que considera que

entrada hay congruencia Habilidades 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%

claramente entre el perfil de

establecido’ entrada y las Verbales 89.47 91.84 91.67 90 91.43 90.00 90.73

congruente con hab_ilidades, las Numéricas 92.11 95.92 100.00 96.67 97.14 95.00 96.14

los actitudes y los Habilidades Abstractas 8553 | 91.84 | 9375 | 9333 | 9429 | 9250 | 9187

conocimientos, | conocimientos

las habilidades | requeridos. Sensibilidad Social 88.16 93.88 93.75 93.33 80.00 87.50 89.44

y las actitudes Valores Morales 98.68 | 97.96 | 97.92 100 94.29 | 95.00 97.31

que Actuar Inteligentemente 9737 | 9383 | 9792 | 9333 | 9714 | 9500 | 9577

corresponden a - : -

su naturaleza. Conocer y aplicar Técnicas de Estudio 88.16 85.71 93.75 96.67 85.71 90.00 90.00
Constancia y Disciplina 92.11 93.88 93.75 96.67 97.14 97.50 95.17
Conocimiento Basico de Inglés 75.00 85.71 79.17 83.33 91.43 92.50 84.52
Conocimiento Basico de Computacién 92.11 93.88 89.58 90 80.00 82.50 88.01
Capacidad de Concentracion 81.58 89.80 85.42 96.67 94.29 90.00 89.62
Capacidad de Lectura Rapida 56.58 67.35 72.92 90 82.86 70.00 73.28
Elaborar ideas y Conceptos Nuevos 76.32 81.63 81.25 90 94.29 92.50 86.00
Comprender conceptos Basados en Palabras 82.89 83.67 93.75 96.67 88.57 95.00 90.09
Biologia 82.89 87.76 79.17 100 82.86 95.00 87.95
Matematicas 90.79 91.84 95.83 93.33 94.29 95.00 93.51
Quimica 93.42 93.88 91.67 100 94.29 97.50 95.13
Lenguaje 80.26 85.71 87.50 93.33 82.86 92.50 87.03
Fisica 80.26 81.63 91.67 93.33 85.71 92.50 87.52
Capacidad de Analisis y Sintesis 90.79 87.76 95.83 100 82.86 92.50 91.62

Porcentaje Total 90.04

Fuente: Datos Experimentales.

El 90.04% considera que existe congruencia entre el perfil de entrada y las habilidades, las actitudes y los conocimientos requeridos. Esto indica
una fortaleza, porque demuestra la efectividad del Programa de Orientacion VVocacional y Pruebas de Aptitud de la Universidad.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.6 Se debe | 51. Porcentajes de
contar con una | estudiantes  que
malla curricular | consideran
que establezca, | pertinente la 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
, - - . 9
segln  criterios | secuencia de los Aspectos del Plan de Estudio % % % % % % TOTAL%
estrictamente cursos en el plan -
académicos. la | de estudios. ¢La Secuencia de los Cursos es Coherente? 44,74 | 40.82 | 66.67 | 56.67 | 82.86 | 95.00 64.46

secuencia  de
los cursos,
segun ciclos, y
los requisitos y
correquisitos de
cada uno.

Fuente: Datos Experimentales.

No %

¢La Secuencia de los Cursos es Coherente?

35.54%

Si % 64.46%

Fuente: Datos Experimentales.

El 64.46% de los estudiantes opinan que la secuencia de los cursos en el plan de estudios es coherente, sin embargo, al analizar la tabla se puede
apreciar que los estudiantes con mayor antigiiedad no estan de acuerdo con dicha afirmacion.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

2.1.8 El plan de | 55. Porcentaje de

estudios debe | estudiantes  que

establecer opina que existe

mecanismos integracion

para la | tedrico-practica

integracion  de | en los cursos. Aspectos de los Cursos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
la teoria y la ¢Se Integra la Teorfa y la Practica? 6053 | 6531 | 8333 | 8667 | 97.14 | 85.00 79.66
préctica, de

acuerdo con la
naturaleza de la
carrera.

Fuente: Datos Experimentales.

Si%

¢Se Integra la Teoriay la Practica?

79.66%

El 79.66% de los estudiantes consideran que existe integracion tedrico-practica en los cursos.

Fuente: Datos Experimentales.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.1.10 Se debe
demostrar que
el plan de
estudios incluye
contenidos de
ética para el
ejercicio
profesional.

58. Porcentaje de
estudiantes  que
opina que si se
desarrollan
contenidos de
ética para el
ejercicio
profesional en
cursos de la
carrera.

Aspectos de los Cursos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%

¢Se Integra el Tema de Etica Profesional en los

Contenidos? 53.95 69.39 77.08 63.33 71.43 67.50 67.11

Fuente: Datos Experimentales.

¢Se Integra el Tema de Etica Profesional en los Contenidos?

No% 32.89%

Si% 67.11%

Fuente: Datos Experimentales.

El 67.11% de la poblacion estudiantil total opina que se desarrollan contenidos de ética para el ejercicio profesional en cursos de la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

2.1.11 EIl plan | 59. Porcentaje de
de estudios | estudiantes  que
incluye indican la
contenidos que | realizacion de
estimulan la | lecturas o estudio
lectura y el |en otro idioma Aspectos de los Cursos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
estudio en otro | durante la carrera.
idioma.

;Se propicia la lectura de temas de estudio en

otros idiomas? 4474 | 38.78 50.00 43.33 2571 | 15.00 36.26

Fuente: Datos Experimentales.

¢Se Propiciala Lectura de Temas de Estudio en Otros Idiomas?

Si% 36.26%

Fuente: Datos Experimentales.

El 36.26% de los estudiantes encuestados opina que se realizan estudios y lectura en otros idiomas, por lo que es necesario realizar acciones de
mejora continua en éste aspecto.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2112 La 61. Porcentaje de
carrera, de estudiantes  que
acuerdo con su opinan que, en los Aspectos de los Cursos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
naturaleza, cursos, se utilizan — —
debe incorporar con. freCL_JenCIa y ¢Se Utilizan Foros de Discusion pgr Internet para 7632 | 73.47 83.33 96.67 88.57 8750 8431
el uso de pertinencia las Discutir Contenidos de los Cursos?
tecnologias de tecnologias de Fuente: Datos Experimentales.
informacion informacion.
para apoyar el
proceso
formativo.

Si%

¢Se Utilizan Foros de Discusion por Internet para Discutir Contenidos de los

Cursos?

84.31%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes (84.31%) consideran que en los cursos se utilizan con frecuencia y pertinencia las tecnologias de informacion.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

2.1.13 EIl plan | 63. Porcentaje de

de estudios y | estudiantes que

las estrategias | opina que el plan

didéacticas de estudios

deben incorpora

estimular, en | précticas Aspectos de los Cursos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
los estudiantes, | cientificas en la : — :

su capacidad de | carrera. Se lleva a cabo investigacion en temas afines a la 8026 | 8163 85.41 83.33 7714 20.00 79.63
aprender, y carrera

deben incluir Se estudian técnicas que permitan llevar a cabo 6711 | 5018 | 70.83 56.67 7429 7250 66.76
componentes investigaciones

orientados a Porcentaje Total 73.20

desarrollar, en
ellos,
pensamientos,
principios y
précticas
cientificas
rigurosas
relevantes para
su disciplina.

Fuente: Datos Experimentales.

En conjunto el 73.20% de los estudiantes considera que el plan de estudios incorpora practicas cientificas en la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.14 EIl plan | 66. Porcentaje de
de estudios | estudiantes  que
debe considerar | opina que la
la flexibilidad | carrera ofrece
curricular, la | oportunidades TOTALI
cual, sin | suficientes de Aspectos del Plan de Estudio 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% °
distorsionar la | flexibilidad Hay Varios Cursos Optativos Dentro del Plan de
secuencia, ha | curricular para Estudio 36.84 26.53 45.83 43.33 71.43 85.00 51.49
de  satisfacer | satisfacer sus Generalmente los Cursos de Carrera tienen
intereses intereses. Muchos Requisitos 40.79 28.57 64.58 30.00 65.71 47.50 46.19
especificos  de Existen Opciones para Matricular Cursos en
los estudiantes Distintas Modalidades (tutoria, suficiencia, etc.) 4342 57.14 5417 60.00 54.29 67.50 R
y la posibilidad Hay varias Opciones para Optar por el Grado
de enfatizar en (préctica profesional, tesis, efc.) 6184 | 5918 | 7500 | 83.33 [ 8571 | 87.50 75.43
iferen ar -
g ele entes areas Porcentaje Total 57.30

conocimiento

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes piensan que en general la carrera ofrece el 57.3% de oportunidades suficientes y flexibilidad curricular para satisfacer
sus intereses. La mayoria de estudiantes opinaron que existen varias opciones para optar por el grado académico (practicas profesionales, tesis.)
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

2.1.15 Se deben | 68. Porcentaje de

ofrecer al | estudiantes  que

estudiantado conoce la

actividades realizacion  de Variables 2007% | 2008% | 2009% | 20109 | 2011% | 201206 | TOTAL

extracurriculares | actividades %0

que extracurriculares Conocimiento actividades extracurriculares 0

complementan el | y participa en | | complementarias que hace unidad académica

plan de estudios. | ellas. Mucho 1447 | 1020 | 1875 | 1000 | 1143 | 500 11.64
Poco 71.05 73.47 60.42 73.33 82.86 80.00 73.52
Nada 14.47 16.33 20.83 16.67 5.71 15.00 14.84
¢Ha participado alguna vez en esas actividades durante su
vida estudiantil?
Si 61.84 73.47 52.08 56.67 77.14 32.50 58.95
No 38.16 26.53 47.92 43.33 22.86 67.50 41.05
¢ Qué tan frecuentemente participa de esas actividades?
Muy frecuente 10.53 10.20 6.25 6.67 571 5.00 7.39
Poco frecuente 51.32 63.27 60.42 53.33 71.43 40.00 56.63
Nada frecuente 38.16 26.53 33.33 40.00 22.86 55.00 35.98
¢Qué tan utiles han sido para usted esas actividades para
su formacién como profesional?
Muy util 36.84 38.78 27.08 16.67 31.43 10.00 26.80
Poco util 32.89 38.78 43.75 56.67 48.57 42.50 43.86
Nada util 30.26 22.45 29.17 26.67 20.00 47.50 29.34

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes conoce poco las actividades extracurriculares que se realizan en la Facultad. El 58.95% ha participado de dichas
actividades y solo un 7.39% lo ha hecho de manera frecuente. En total el 26.80% considera que las actividades que se desarrollan le han sido

muy Utiles.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Académico

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2211 Debe | 103.  Porcentaje
existir personal | del estudiantado
académico de | que opina que la
tiempo jornada de
completo en | contratacion  del
una proporcién | personal Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
tal que asegure | académico ¢La Disponibilidad de los Docentes para
tanto un | favorece la Participar en Actividades de la Escuela es| 50.00 48.98 50.00 40.00 54.29 60.00 50.54
adecuado nivel | participacion en la Adecuada? _ _
de interaccion | vida académica de Fuente: Datos Experimentales.
entre éste y el | lacarrera.
estudiantado,
como su amplia
parIICIpaqlon en ¢ La Disponibilidad de los Docentes para Participar en Actividades de la Escuela
Ias_ _ diversas es Adecuada?
actividades
curriculares.
No% 49.46%
Si% 50.54%

Fuente: Datos Experimentales.

El 50.54% del estudiantado considera que existe disponibilidad docente que favorece la participacion en la vida académica de la carrera, por lo
tanto es aconsejable la contratacién de mas personal académico para suplir dicha necesidad.

09



DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.3.1 La carrera | 106.  Porcentaje
debe contar con | del estudiantado
personal que opinan que el
administrativo, | personal Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
técnico y de | administrativo, el 3 Cantidad do Admiistrat oo a G
anovo técnico el de ¢La Cantidad de Administrativos que tiene la Carrera
poy y es Suficiente para Atender las Necesidades de los | 3158 | 3460 | 4375 | 3333 | 4571 | 5000 39.85
eficientes, apoyo son :
. L Estudiantes?
ademas de | suficientes y
suficientes para | eficientes. ¢La Cantidad de Administrativos que tiene la Carrera
atender los es Suficiente para Atender las Necesidades de Esta? 3421 3061 54.17 4333 4511 57.50 A
distintos ] |
aspectos de Porcentaje Total 40.06
soporte del Fuente: Datos Experimentales.
proceso
académico.
La mayoria del estudiantado opina que el personal administrativo no es suficiente y eficiente.
107. Horarios de
apertura y cierre
de los servicios
que b:'nda“ el Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
persona - - — — -
administrativo, el ,CAEdl Horgrlo de ﬁltenu%n Cgie ?Servmlo al Publico es 26.32 28.57 35.42 50.00 62.86 50.00 42.19
técnico y el de ecuado a sus Necesidades?
apoyo_ a @I_EI Horario de Atencién de Servicio al Publico 43.42 46.94 47.92 56.67 65.71 52 50 5219
estudiantes y Siempre se Cumple?
persona_l Porcentaje Total 47.19
académico.

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria del estudiantado coincide en que los horarios de apertura y cierre de los servicios que brinda el personal administrativo no se adecta a
sus necesidades.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.3.3 Se debe | 112. Opinién de
evaluar y dar | estudiantes sobre
seguimiento al | la calidad vy
personal calidez de los
administrativo, servicios que
al técnico y al | reciben del Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
de apoyo, tanto | personal ¢Los Tramites que Solicita son resueltos
en el | administrativo, Oportunamente? 31.58 30.61 37.50 26.67 4571 35.00 34.51
cumplimiento técnico de ; ami icita Si
" P s | apoyo y E';?fe;;mﬁte;q”e Solicita Siempre son Resueltos | 5 oo | g1 | 5417 | 5333 | 5420 | 57550 55.0
funciones como ) : :
en la calidad y ggre]/_(\)Igggt:“rrr‘éﬁ?feﬁuadame”te Cuando Tiene Dudas | 5604 | 2857 | 3542 | 4333 | 3429 | 4250 36.82
calidez del . —— -
servicio  que Zﬁguﬁgag‘gngﬁﬂaﬁmab"'dad Cuando Necesita Hacer | ;65 | 1533 | 3333 | 4000 | 2857 | 27.50 28.89
brindan. - e — _

if,lAtPi:Ls(;):’?l Administrativo Muestra Interés Cuando 21.05 14.29 31.25 26.67 17.14 20.00 21.73

Porcentaje Total 35.41

Fuente: Datos Experimentales.

Solamente el 35.41% de la poblacién estudiantil opina que la calidad y calidez de los servicios que reciben del personal administrativo es el
adecuado para cubrir sus necesidades académicas. Debido a que la mayoria de estudiantes considera que no los tratan con amabilidad ni interés al

realizar sus tramites.

29



DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.4.3 La carrera | 120. Porcentaje de
debe disponer | estudiantes, que
de un manual, | conocen las
conocido por el | normas de
personal seguridad, higiene
agad_er_n'CO,_ y Si’ﬂUd necesarias Conocen Normas o Reglamentos | 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
administrativo en la carrera. - -
y de apoyo y ‘C'gerT:f de seguridad en la 4079 | 51.02 | 5625 | 5667 | 60.00 | 55.00 53.29
por los ¢Normas de Higiene en la Carrera? 61.84 67.35 56.25 60.00 65.71 62.50 62.28
estudiantes, con - -
las normas de ¢Evaluacién Académica? 42.11 55.10 50.00 70.00 62.86 60.00 56.68
seguridad, ¢Hostigamiento Sexual? 9.21 4.08 6.25 1333 | 22.86 7.50 10.54
higiene y salud : - -

. ¢Reglamentos sobre Discapacidad? 6.58 2.04 12.50 3.33 14.29 10.00 8.12
ocupacional ‘
pertinentes Porcentaje Total 38.18
seglin la Fuente: Datos Experimentales.

naturaleza de la
carrera.

En total, los estudiantes conocen en un 38.18% las normas de seguridad, higiene y salud necesarias en la carrera. La norma mas conocida es la de

Higiene, y las menos conocidas son las de Hostigamiento Sexual y Discapacidad.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO ESTANDAR | EVIDENCIA RESULTADOS
244 Se debe | Estandar 12. | 122. Porcentaje
contar con las | Al menos un | de estudiantes
condiciones  de | 80% estudiantes | que opinan que
seguridad, deben  opinar | cuentan con las
higiene y salud | que cuentan con | condiciones de
ocupaglonal buengs_ hlgleqe, Cuentan con Normas o 2007% | 20089% | 2009% | 2010% | 20119 | 201206 TO;FAL
requeridas en los | condiciones de | seguridad y Reglamentos Y%
diferentes higiene, salud eNormas deSeguridad en 12| gy 5 | 7959 | 9375 | 9667 | 9429 | 8500 | 8892
admbitos de | seguridad y | ocupacional Carrera’ _
desarrollo de la | salud requeridas para (lormas de Higiene en 12| g553 | 8776 | 8333 | 8000 | 8857 | 90.00 | 8586
actividad ocupacional en | realizar su arrera:
académica. todos los tipos | trabajo. ¢Evaluacion Académica? 96.05 100 95.83 100 94.29 97.50 97.28

de planta fisica -

. ; ?
que utiliza la ¢Hostigamiento Sexual’ 43.42 38.78 41.67 46.67 51.43 52.50 45.74
carrera. ¢Reglamentos Sobre | 595 | 3061 | 4167 | 4667 | 4857 | 6250 | 4316
Discapacidad?
Porcentaje Total 72.19

Fuente: Datos Experimentales.

En total el 72.19% de estudiantes opinan que cuentan con las condiciones de seguridad y salud ocupacional requeridas para
realizar su trabajo. A pesar que dicho porcentaje es mejor que el estandar requerido, al analizar los datos por separado, los
estudiantes sobrepasan el estdndar requerido en tres aspectos, normas de Higiene (85.86%), Evaluacion Académica
(97.28%) y Seguridad (88.92%).
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO

EVIDENCIA

245 Se debe
contar con aulas,

auditorios,
laboratorios,
talleres,
biblioteca y otros
espacios
necesarios, en
buen estado,
suficientes para el
nlmero de
personas que los
necesitan y
amueblados
adecuadamente,
todo ello segun la
funcién que

cumplen 'y la
naturaleza de la
carrera.

124. Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
con respecto a
la
disponibilidad,
capacidad y
estado de la
infraestructura y
el mobiliario
que utilizan.

RESULTADOS
Infraestructura 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
Aulas

Acceso 63.16 65.31 64.58 73.33 | 8286 | 77.50 71.12
Tamafio del espacio Fisico 46.05 32.65 31.25 50.00 68.57 | 82.50 51.84
Funcionalidad del Espacio 43.42 36.73 29.17 36.67 62.86 | 80.00 48.14
Estado de las paredes 51.32 42.86 33.33 26.67 62.86 65.00 47.01
Mobiliario (pupitres, pizarra, etc.) 28.95 24.49 22.92 23.33 28.57 25.00 25.54
Limpieza 65.79 75.51 72.92 70.00 | 77.14 | 65.00 71.06
lluminacién 53.95 48.98 45.83 50.00 | 57.14 | 7250 54.73
Ventilacion 25.00 12.24 16.67 20.00 40.00 72.50 31.07
Seguridad 34.21 24.49 31.25 43.33 45.71 50.00 38.17

Porcentaje Total 48.74

Fuente: Datos Experimentales.
Infraestructura 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
Auditorios

Acceso 53.95 59.18 56.25 70.00 | 65.71 | 55.00 60.02
Disponibilidad 46.05 40.82 45.83 53.33 54.29 47.50 47.97
Tamafio del Espacio Fisico 63.16 61.22 64.58 73.33 54.29 67.50 64.01
Funcionalidad del Espacio 64.47 69.39 77.08 86.67 60.00 65.00 70.44
Estado de las Paredes 78.95 89.80 87.50 93.33 74.29 | 80.00 83.98
Mobiliario 71.05 85.71 85.42 96.67 77.14 77.50 82.25
Limpieza 85.53 89.80 87.50 93.33 | 85.71 | 80.00 86.98
Iluminacion 85.53 87.76 83.33 96.67 | 80.00 | 72.50 84.30
Ventilacién 69.74 73.47 66.67 86.67 | 62.86 | 60.00 69.90
Equipo Audio Visual 78.95 75.51 81.25 96.67 71.43 | 70.00 78.97
Seguridad 71.05 67.35 64.58 76.67 | 74.29 | 6250 69.41

Porcentaje Total

72.56

Fuente: Datos Experimentales.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
Infraestructura 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
Bibliotecas
Acceso 77.63 89.80 89.58 96.67 88.57 100 90.37
Disponibilidad 81.58 91.84 93.75 96.67 94.29 100 93.02
Tamafio del Espacio Fisico 61.84 65.31 66.67 63.33 77.14 | 87.50 70.30
Funcionalidad del Espacio 69.74 75.51 72.92 76.67 77.14 | 90.00 77.00
Estado de las Paredes 76.32 69.39 75.00 70.00 74.29 95.00 76.66
Mobiliario 71.05 61.22 72.92 66.67 71.43 | 90.00 72.21
Limpieza 84.21 91.84 97.92 86.67 91.43 92.50 90.76
Iluminacion 77.63 79.59 89.58 83.33 85.71 | 95.00 85.14
Ventilacion 61.84 61.22 68.75 66.67 74.29 | 90.00 70.46
Seguridad 71.05 73.47 66.67 73.33 77.14 | 82.50 74.03
Porcentaje Total 80.00
Fuente: Datos Experimentales.
Satisfaccion Infraestructura 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
En General, ;Qué tan Satisfecho est4 usted
con la Infraestructura con que Cuenta la| 38.16 26.53 33.33 26.67 54.28 62.5 40.2
Carrera?

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes opinan que se debe mejorar la infraestructura de los salones de clase, sobre todo en los aspectos de ventilacion,
seguridad y mobiliario.

La mayoria de estudiantes (72.56%) coinciden que los auditorios cuentan con buena infraestructura, nicamente opinan que se debe mejorar la
disponibilidad de los mismos.

La mayoria de estudiantes (80%) opinan que la infraestructura de las bibliotecas es la adecuada segtin sus necesidades.

A pesar de que los estudiantes opinan que la infraestructura de los auditorios y las bibliotecas es el adecuado, en general opinan que la
infraestructura que ofrece la Facultad no satisface completamente sus necesidades (40.20%).
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
248 Los | 130. Porcentaje
estudiantes deben | de estudiantes
contar con | que opinan que
espacios para las | los espacios Satisfaccion Infraestructura 2007% | 2008% | 2009% [ 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
actividades extra- | para actividades Piense en las Ocasiones que han Realizado
clase. extra-clase  son Actividades Extraclase, ¢Los Espacios en| 64.47 67.34 50.00 66.66 71.42 75.00 65.82
adecuados y que se han Hecho Fueron Satisfactorios?
estan
disponibles ¢La disponibilidad de Espacios para Hacer
cuando los Actividades Extraclase es Satisfactoria? 59.21 | 5102 | 4375 | 4333 | 7142 | 70.00 A8
necesitan.
Porcentaje Total 61.14

Fuente: Datos Experimentales.

En total el 61.14% opinan que los espacios para actividades extra-clase son adecuados y estan disponibles cuando los necesitan.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacion y Recursos

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
251 El | Estandar  13. | 135. Porcentaje
estudiantado de la | Al menos un | de estudiantes
carrera debe tener | 70% de los | que se muestran Servicios de la Biblioteca 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
acceso, al menos, | estudiantes debe | satisfechos con "El_Horario de Atencion es
a un centro de | mostrarse diferentes ,CAdecuado? 7895 | 8571 | 89.58 | 8667 | 8857 92.50 87.00
informacion y | satisfecho con | aspectos del ¢las  Salas de Estudio
recursos que | los  diferentes | centro de Generalmente Estan | 73.68 | 73.47 | 68.75 | 83.33 | 7143 | 92.50 77.19
cuente con todos | aspectos  del | informacion 'y Disponibles?
los medios y | centro de | recursos: ¢Las Capacitaciones que dan
equipos informacion y | horarios, pare Aprg”dler el los1 6579 | 67.35 | 66.67 | 6333 | 77.14 | 90.00 7171
requeridos  por | recursos. cantidad y U(siclgsr’s)os ¢ fa Biblioteca son
ellos. Ca“d_aq de ¢Los Servicios que se Brindan
SErviclos, a las  Personas  con
capacidad Discapacidad son Adecuados | 38.16 | 53.06 | 47.92 | 56.67 | 65.71 | 75.00 56.09
instalada para Satisfacer las Necesidades
asientos, salas, de Estos y Estas?
etc., y equipo de ¢(La Disponibilidad de las
computo. g‘,’mp“tadoras. para  hacer| 757 | 3265 | 5208 | 4333 | 4571 | 70.00 48.53
Usquedas Bibliograficas es
Buena?
¢La  Informacion que e
Brindan cuando hace Consultas | 88.16 91.84 85.42 90.00 | 88.57 100 90.66
es Veraz?
Porcentaje Total 71.86

Fuente: Datos Experimentales.

El 71.86% de los estudiantes se muestran satisfechos con los diferentes aspectos del Centro de Informacion y Recursos de la

Facultad, cumpliendo con el estandar establecido (>70% de estudiantes).
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacién y Recursos

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
252 El | Estandar 14. El | 140. Porcentaje
estudiantado debe | centro de | de estudiantes
tener acceso a | informacion y | que opinan que
publicaciones recursos al que | la  bibliografia TOTAL
periddicas accede la | obligatoria esta Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% %
especializadas y a | carrera debe | disponible en el T — - -
. a Coleccion de Libros Esta
la totalidad de la | contar, al | centro de /CActuaIizada? 55.26 71.43 66.67 56.67 85.71 77.50 68.87
bibliografia menos, con un | informacion y . ; :
> La Cantidad de Ejemplares se
obligatoria de la | ejemplar de | recursos. Adecla a sus Necesidadjes?p 46.05 | 59.18 | 4375 [ 50.00 | 60.00 | 77.50 56.08
carrera. cada uno de los ¢La Bibliografia Obligatoria Usada en
libros o los Cursos estd Disponible en la| 57.89 | 77.55 | 75.00 | 66.67 | 82.86 | 77.50 72.91
documentos que Biblioteca?
incluye la Porcentaje Total 65.95
bibliografia

obligatoria  de
los programas
de los cursos; la
bibliografia

obligatoria  de
los programas
de los cursos;
con un
ejemplar, al
menos, de cada
uno los trabajos

que ha
producido el
personal

académico, asi
como de los
informes finales
de proyectos
académicos.

Fuente: Datos Experimentales.

El 72.91% de los estudiantes opina que la bibliografia obligatoria esta disponible en el Centro de Informacién y Recursos de
la Facultad.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacién y Recursos

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS

141.

Distribucion

porcentual de la ¢En promedio, Cuantas Veces por

opinién de los mes Utiliza usted Alguno de los

estudiantes Servicios que se Ofrecen en la

) Biblioteca de la  Facultad, | 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%

acerca  de su Biblioteca  Central,  Biblioteca

satisfaccion con CIAT, Biblioteca CEGIMED y

el uso del centro Otras?

de informacion De 1a 3 veces 3157 | 3469 | 16.66 | 30.00 | 40.00 | 3000 | 3048

y recursos y de

la frecuencia De 4 a 6 veces 2894 | 1836 | 31.25 | 30.00 | 31.42 | 27.50 27.91

con que acceden De 7 a9 veces 11.84 | 16.32 | 16.66 | 16.66 14.28 12.50 14.71

a éste. Més de 9 veces 25.00 | 30.61 | 3541 | 20.00 | 11.42 | 27.50 24.99
No utiliza los servicios 2.63 0 0 3.33 2.857 2.50 1.88

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes utiliza los servicios de la Biblioteca de 1 a 3 veces al mes. Solamente un 1.88% no utiliza dichos
servicios. Esto puede deberse a la existencia de Bibliotecas y Catalogos Virtuales, ya que la Biblioteca Central de la
Universidad puede consultarse dentro y fuera de las instalaciones académicas en el siguiente link:
http://www.biblioteca.usac.edu.gt, lo cual facilita el acceso a la informacion de forma réapida y préactica.

TOTAL

2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% %

Aspecto

(En General qué tan Satisfecho esta
con los Servicios de la Biblioteca o | 68.42 | 77.55 | 81.25 | 70.00 | 82.86 92.50 78.76
Centros de Informacion?

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de los estudiantes se encuentran satisfechos con los servicios que brinda la Biblioteca y los Centros de
Informacion.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacion y Recursos

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
253 Los | 143. Porcentaje
estudiantes de la | de estudiantes
carrera deben | que conoce la
contar con acceso | disponibilidad
a redes de | de redes de
informacién informacién Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
académica: académica. P ibli i
vact ¢Puede Acceder a la Biblioteca Virtual desde
bibliotecas Cualquier Punto Dentro de la Universidad? 3947 | 61.22 | 66.67 | 60.00 | 62.86 | 6250 201
virtuales,  bases — -
> ¢Puede Acceder a la Biblioteca Virtual desde
de - datos y Cualquier Punto Fuera de la Universidad? 4211 | 3878 | 5625 | 5667 | 54.29 | 3500 G
revistas - -
.. ;Puede Acceder a Revistas Virtuales desde
electronicas, Cualquier Punto Dentro de la Universidad? 31.58 | 42.86 | 45.83 | 43.33 | 4857 35.00 41.20
entre otras. ;Puede Acceder a Revistas Virtuales desde
4
Cualquier Punto Fuera de la Universidad? 3947 | 40.82 | 47.92 | 46.67 | 40.00 3250 S
(Puede Acceder a Libros Virtuales Desde
Cualquier Punto Dentro de la Universidad? 3421 | 44.90 | 5000 | 40.00 | 45.71 50.00 G
(Puede Acceder a Libros Virtuales Desde
Cualquier Punto Fuera de la Universidad? 40.79 | 4286 | 5208 | 4333 | 40.00 42.50 45.8)
;Tiene Acceso a Otras Bases Desde Cualquier
Punto Dentro de la Universidad? 32.89 | 32.65 | 43.75 | 30.00 | 48.57 | 60.00 41.31
¢Tiene Acceso a Ot_ras B_ases Desde Cualquier 4342 | 2694 | 4583 | 3667 | 20.00 52 50 44.23
Punto Fuera de la Universidad?
Porcentaje Total 45.20

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de los estudiantes, no conocen la disponibilidad de las redes de informacién académica. Es recomendable realizar la difusién
respectiva sobre la disponibilidad de las redes de informacion existentes en la Facultad para que los estudiantes gocen de este beneficio existente.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
2.6.2 Los | Estandar 16. ElI | 150. Porcentaje
laboratorios  de | 100% de los | de estudiantes
informatica a los | estudiantes debe | que tiene acceso
que da acceso la | tener acceso | pleno a
carrera deben | pleno al | laboratorios de =STAL
contar con equipo | laboratorio  de | informética. Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% %
actualizado, en | informética. - ——
cantidad La Carrera tiene a Disposicion
suficiente en Laboratorios de Informatica 31.58 38.78 29.17 30.00 34.29 37.50 33.55
buenas Ha Utilizado o Utiliza los Laboratorios
condiciones y con de Informatica que Tiene a Disposicion | 26.32 | 30.61 | 25.00 | 23.33 | 25.71 | 22.50 25.58
los recursos la Carrera
periféricos y de Porcentaje Total 29.57
software Fuente: Datos Experimentales.
requeridos por la
carrera.
la4 5a8 9al2 | 13a1l7 No
Aspectos hrs. hrs. hrs. hrs. >17hrs. Aplica
En Promedio, Cuantas Horas Utiliza el
Laboratorio de Informatica con que| 16.54% | 3.59% 1.43% 1.79% 1.43% 75.1%
Dispone la Carrera al Mes

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia no cuenta con laboratorios de Informatica, por lo que la mayoria de

estudiantes consideran no tener a disposicion dichos laboratorios.

Fuente: Datos Experimentales.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO

ESTANDAR

EVIDENCIA

RESULTADOS

153. Porcentaje
de estudiantes
que opinan que
la
disponibilidad y
la calidad del
equipo de
computo en los
laboratorios es
la requerida.

Aspecto 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TO;/I;AL

Laboratorio de Cémputo
Horario de Atencién 19.74 22.45 25.00 20.00 22.86 17.50 21.26
Tamafio del Espacio Fisico 1447 | 16.33 | 10.41 | 13.33 | 20.00 | 15.00 14.93
lluminacién 21.05 | 18.37 | 1250 | 20.00 | 22.86 | 22.50 19.55
Ventilacion 13.16 | 16.33 | 14.58 | 13.33 | 14.29 | 20.00 15.28
e'\ff;’"'a“o (Pupitres, - Pizarma, | 1579 | 1020 | 12.50 | 2000 | 17.14 | 2000 | 15.4
Cantidad de Computadoras 11.84 4.08 6.25 13.33 8.57 20.00 10.68
Estado ~ Fisico de las| 1749 | 1994 | 1250 | 2000 | 17.24 | 2750 | 17.75
Computadoras
Nivel de Actualizacién del
Software 18.42 14.29 12.50 20.00 17.14 27.50 18.31
Software Especializado  1g 45 | 1020 | 1250 | 10.00 | 1429 | 2750 | 15.49
Requerido
Conectividad a Internet 22.37 20.41 14.58 26.67 14.29 27.50 20.97

Calidad de Otros
(Scanner, Impresora)

Bquipos | o537 | 1837 | 27.08 | 26.67 | 3143 | 3000 | 25.99

Porcentaje Total 17.83
Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes consideran que la disponibilidad y calidad del equipo de computo en los laboratorios no es la
adecuada, sin embargo la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con varios laboratorios de cémputo entre ellos el
“Ricardo Arjona”, ubicado en el quinto nivel de la Biblioteca Central de la Universidad, que cuenta con equipo actualizado y
en buenas condiciones de iluminacion, ventilacion, mobiliario y calidad, entre otros servicios. La Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia tiene un convenio para utilizar sus instalaciones cuando sea necesario. Por lo que se considera que el
resultado obtenido en este enunciado es por falta de divulgacion, lo que se convierte en una oportunidad de mejora.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

2.6.3 El | 155.

estudiantado de la | Distribucion Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | ' O
carrera debe tener | porcentual de la ©
acceso a recursos | opinién de los Equipo Multimedia

de multimedia en | estudiantes La Disponibilidad del Equipo 34.21 | 38.78 | 3542 | 50.00 | 37.14 | 47.50 | 4051
buen estado, del | sobre = El Nivel de Actualizacion del Equipo 32.89 | 24.49 | 35.42 | 56.67 | 40.00 | 4250 | 38.66
tipo requerido y | disponibilidad - -

en la cantidad | del equipo El Estado Fisico del Equipo 4211 | 36.73 | 37.50 | 50.00 | 42.86 | 47.50 42.78
necesaria para el | multimedia en Porcentaje Total 40.65

proceso
formativo en el
aula.

las aulas cuando
lo requieren,
condiciones en
que se encuentra
y frecuencia con
que lo usan.

Fuente: Datos Experimentales.

¢(En Promedio Cu.éntas Veces por Mes utiliza 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TOTAL
el Equipo Multimedia? %
De 1 a 3 veces 28.95 36.73 25.00 33.33 28.57 32.50 30.85
De 4 a 6 veces 10.53 8.16 10.42 6.67 571 7.50 8.16
Maés de 6 veces 19.74 26.53 20.83 23.33 14.29 7.50 18.70
No lo Utiliza 40.79 28.57 43.75 36.67 51.43 52.50 42.28

Fuente: Datos Experimentales.

Respecto al equipo Multimedia, la mayoria de estudiantes consideran que la disponibilidad del equipo en los salones de clase es deficiente. Lo que
es contradictorio, ya que todos los salones de clases cuentan con equipo multimedia instalado que facilita la comprension de las clases impartidas
por los docentes y estudiantes, es posible que el estudiantado no entendiera el significado de la pregunta.

Respecto a la frecuencia con que lo utilizan, la mayoria opina que no lo utiliza. Es importante realizar la divulgacion necesaria para que los
estudiantes entiendan a cabalidad el significado de éste enunciado.

V.



DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.6.4 Los
laboratorios y
talleres deben
tener equipos
especializados, en
buenas

condiciones y en
cantidad

suficiente para la
labor docente y
de investigacion,
seguin la
naturaleza de la
carrera.

157. Porcentaje
de estudiantes
que considera
que el equipo
especializado

con que cuentan
los laboratorios
y talleres es
suficiente, estd
actualizado,

disponible y en
buen estado.

¢Para los Procesos de Ensefianza, su Carrera
Usa Equipo Especializado (Materiales, | 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
Instrumentos, etc.)?
Si 92.11 89.80 95.83 93.33 94.29 90.00 92.56
No 7.89 10.20 417 6.67 5.71 10.00 7.44
Fuente: Datos Experimentales.
¢Paralos Procesos de Ensefianza, su Carrera Usa Equipo Especializado
(Materiales, Instrumentos, etc.)?
No 7.44%
Si 92.56%

Fuente: Datos Experimentales.

El 92.56% del estudiantado concuerda con que se utiliza equipo especializado en los laboratorios pertinentes.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

¢En Promedio Cuantas Veces por mes Utiliza
ese Equipo Especial? (Equipo de Laboratorio,| 1a3 4a6 7a9 >9 No lo Utiliza
equipo multimedia, proyectores, etc.).
2007 10.79 4.32 1.44 3.96 6.83
2008 6.83 2.88 0.72 432 2.88
2009 4.68 3.60 4.68 0.00 4.32
2010 1.44 1.80 1.08 432 2.16
2011 3.60 1.80 1.08 3.60 2.52
2012 432 3.24 2.52 0.00 4.32

Total Porcentaje 31.65 17.63 11.51 16.19 23.02

Fuente: Datos Experimentales.

¢En Promedio Cuéntas Veces por mes Utiliza ese Equipo Especial? (Equipo de
Laboratorio, equipo multimedia, proyectores, etc.).

No lo Utiliza 23.02%
>9 16.19%
7a9 11.51%
4a6 17.63%
la3 31.65%

Fuente: Datos Experimentales.

No en todos los cursos de la carrera utilizan equipo especializado. La mayoria de estudiantes reporta que utiliza el equipo de 1 a 3 veces al mes,
esto se debe a que no todas las practicas de laboratorio requieren su utilizacién.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

265 Se debe | 158. Porcentaje

contar, en las | de es_tudlantes — EnGran EnPoca Ninguna
aulas, que opinan que spectos Medida Medida Medida
:albloratorlos, cuentan con los ¢La Carrera Brinda los Recursos de

alleres Yy | recursos Infraestructura o Equipo para que Pueda 34.89% 62.23% 2.88%
eéspacios de | materiales Desarrollar su Proceso de Aprendizaje?

trabajo, con los | necesarios para ¢(La Carrera le Brinda los Materiales

recursos el _ proceso Necesarios para que Pueda Desarrollar su 42.45% 55.76% 1.80%
materiales formativo y para Proceso de Aprendizaje?

necesarios para el | todas las labores Porcentaje Total 38.67% 58.99% 2.34%
proceso que lo Fuente: Datos Experimentales.
formativo y para | acompafian.

todas aquellas

labores de gestion
y apoyo que lo
acompafan.

m | a carrera le brinda los materiales necesarios para que pueda desarrollar su proceso de
aprendizaje.

m En general, considera que la carrera brinda los recursos de infraestructura o equipo para
que pueda desarrollar su proceso de aprendizaje

1,80%

Ninguna Medida 2.88%

. 55,76%
En P M ;
n Poca Medida 62,23%

42,45%

En Gran Medida

34,89%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes opina que deberian mejorar los recursos materiales (aulas, laboratorios, talleres y espacios de trabajo) necesarios para el
proceso formativo y para todas las labores que lo acompafian.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

3.2.4 La carrera | 183.

debe ofrecer | Distribucion

facilidades  al | porcentual de la Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
estudiantado para | opinion de los ¢La Carrera Ofrece Opciones para Realizar Giras? | 25.00 | 2041 | 1875 | 20.00 | 31.43 | 50.00 27.60

participar en giras
de campo y otras
actividades fuera
de las
instalaciones
universitarias,
cuando el plan de
estudios lo
requiera.

estudiantes,

sobre las
facilidades que
brinda la carrera

para realizar
giras 0
actividades

fuera de las
instalaciones
universitarias.

Fuente: Datos Experimentales.

¢La Carrera Ofrece Opciones para Realizar Giras

Carné 2012 50%

Carné 2011 31,43%

Carné 2010 20%

Carné 2009 18,75%
Carné 2008 20,41%

Carné 2007 25%

Fuente: Datos Experimentales.

El 27.60% del total de estudiantes opina que la carrera brinda facilidades para realizar giras o actividades fuera de las instalaciones universitarias.
Sin embargo al realizar el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), el estudiante tiene la oportunidad de realizar actividades académicas y
extracurriculares en el interior del pais; al mismo tiempo brinda un apoyo fundamental a mejorar la calidad de vida de la poblacién guatemalteca.

8.



DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
3.2.6 La | Estandar  18. | 185. Porcentaje
propuesta de | Durante las dos | de estudiantes

evaluacién debe
ser presentada y
explicada a los
estudiantes
durante las dos
primeras semanas
de clase.

primeras

semanas de
clase, el 100%
de los

estudiantes  de
cada curso debe
ser informado
sobre la
propuesta  de
evaluacion 'y
recibir una clara
explicacion
acerca de ésta.

que afirman que
durante las dos
primeras

semanas de
clase se les
informé sobre la
propuesta  de
evaluacién  de
cada curso
matriculado y se
les explicaron

todos los
detalles de esa
propuesta.

2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TO;I/;AL

Le_s Entregan el Programa del Curso en las 9211 97.96 97.92 100.00 | 94.29 97.50 96.63
Primeras dos Semanas
Se Explicé la Propuesta de Evaluacion Cuando
se le Entreg6 el Programa del Curso 90.79 95.92 95.83 | 100.00 | 91.43 95.00 94.83
Se Cumple a Cabalidad la Propuesta de 7237 69.39 85.42 96.67 94.29 90.00 84.69
Se Entrega la Nota Final en el Tiempo | 59,, | 5100 | g250 | 8333 | 8571 | 6250 | 67.38
Definido por Reglamento

Porcentaje Total 85.88

Fuente: Datos Experimentales.

El 96.63% de los estudiantes afirma que durante las dos primeras semanas de clase se les inform¢ sobre la propuesta de
evaluacion de cada curso y el 94.83% opina que se le explico todos los detalles de la propuesta. No se cumple con el
estandar establecido (100%), sin embargo el resultado fue satisfactorio, ya que el pequefio porcentaje faltante puede ser
debido a ausencia durante las primeras semanas de clases o a la falta de atencion en los cursos.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.2.7 Debe haber | 186. Opinién de
concordancia los estudiantes
entre los métodos | sobre la
de en_serjanza y | concordancia Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
aprendizaje y los | entre la En los C Teori Evalia el
métodos de | metodologia de A’;rengsizaje‘ggocsoncee;gscos se bvalla €1 8026 | 8367 | 8542 | 10000 | 97.14 | 87.50 89.00
evaluacion de los | ensefianza y
aprendizajes. aprendizaje y Los Cursos Practicos se Evaltan por Medio de
los métodos de Actividades Practicas (Laboratorios, Trabajos | 80.26 73.47 79.17 83.33 85.71 97.50 83.24
evaluacién  de de Investigacion, etc.).
los aprendizajes. Los Cursos Teorico-Practicos se Evaltan
Revisando Tanto el Aprendizaje de Conceptos | 80.26 83.67 87.50 96.67 94.29 87.50 88.31
y lo Aprendido en la Préctica
Porcentaje Total 86.85

Fuente: Datos Experimentales.

El 86.85% de los estudiantes considera que la concordancia entre la metodologia de la ensefianza y aprendizaje, asi como los métodos de
evaluacién son satisfactorios.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

3.3.6 La persona | 202. Opini6n de

que ocupe la | los estudiantes

direccion  debe | de la carrera

reunir sobre el

condiciones  de | liderazgo  del

idoneidad y | director 0 Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
liderazgo para el | directora en el

puesto. ejercicio de sus ¢El Director(a) de la Carrera Bjerce con | 4q79 | 3061 | 5000 | 46.67 | 4857 | 5250 | 4486

funciones. Liderazgo sus Funciones?

Fuente: Datos Experimentales.

El Director(a) de la Carrera Ejerce con Liderazgo sus Funciones

No 55.14%

Si 44.86%

Fuente: Datos Experimentales.

El 44.86% de los estudiantes opina que el liderazgo de la directora de escuela en el ejercicio de sus funciones es el adecuado, sin embargo los
estudiantes restantes puede que no conozcan todas las funciones inherentes de la direccion de escuela, por lo que se podria mejorar la difusion de
actividades y logros realizados.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.39 La | 207. Porcentaje
direccion tiene la | de estudiantes
responsabilidad que reportan
gg rs(::;‘?rmar al gztalroser;;ir%digz Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
académicoy alos | en el plan de
: . ¢Cuando ha Habido Cambios en el Plan
estudiantes sobre | estudios, antes de Estudios, la Direccion se los| 27.63 | 3469 | 3333 | 5333 | 4857 | 65.00 4376

los cambios en el
plan de estudios,
con anticipacion
a su puesta en
vigencia.

de su puesta en
vigencia.

Comunica Oportunamente?

Fuente: Datos Experimentales.

Oportunamente?

No

Si

¢ Cuando ha Habido Cambios en el Plan de Estudios, la Direccion se los Comunica

43.76%

56.24%

El 43.76% de la poblacion estudiantil reportan estar enterados de los cambios en el plan de estudios antes de su puesta en vigencia. Este bajo
porcentaje puede ser por falta de atencion por parte de los estudiantes a las carteleras ubicadas en la Facultad de la carrera. Por lo que se pueden

buscar otros medios de difusion para que toda la poblacion se entere oportunamente.

Fuente: Datos Experimentales.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.11 Debe | 211. Opinion de
contarse con | los estudiantes
mecanismos acerca de la
establecidos  de | existencia 'y Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 20119% | 2012% | TOTAL%
evaluacion, calidad de los
revision mecanismos : . .

(Existen Mecanismos para Actualizar

re?exll_on ., y par? ., la Periédicamente el Plan de Estudios? 19.74 14.29 18.75 2333 34.29 50.00 e
actualizacion evaluacion, i
periédica del plan | revisién, Fuente: Datos Experimentales.
de estudios. reflexion y

actualizacion
periddica  del
plan de
estudios.

¢ Existen Mecanismos para Actualizar Periédicamente el Plan de Estudios?

No 73,271%

Si 26,73%

Fuente: Datos Experimentales.

El 26.73% de los estudiantes opina que la existencia y la calidad de los mecanismos para la evaluacion, revision, reflexién y actualizacién
periddica del plan de estudios puede mejorar para proveer una mejor calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.17 Se debe | Estandar 21. El | 222.
garantizar el | 100% de los | Distribucién
acceso de todos | cursos debe | porcentual de la
los estudiantes a | ofrecerse de | opinién de los
los cursos de la | acuerdo con la | estudiantes Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
carrera. programacion acerca del "El Cuno a los Cursos de Carrera o
establecidaenel | acceso a los guficienﬁe” 4737 | 3265 | 4167 | 5333 [ 6571 | 6250 50.54
plan de | cursos de la —
estudios, al | carrera y la[la Frecuencia con due se Imparen| ggoq | 5510 | 6042 | 7000 | 7420 | 7500 | 6501
menos una vez | frecuencia con ursos de Carrera es Adecuada?
al afio. que se imparten. Porcentaje Total 57.78

Fuente: Datos Experimentales.

El 57.78% de los estudiantes considera que el acceso a los cursos de la carrera y la frecuencia de los mismos es la adecuada.
Debido a la magnitud de los cursos (cantidad de contenido, disponibilidad de laboratorios, reactivos costosos) es imposible
impartirlos con mayor frecuencia a menos que se cuente con mas instalaciones y personal docente capacitado.

La Carrera de Quimica Farmacéutica es de pensum cerrado, por lo que la frecuencia de los cursos se limita a jornada
normal, es decir, una vez al afio, o bien, en escuela de vacaciones, Unicamente si los catedraticos lo consideran pertinente.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.2 La | 265. Opinion de
universidad debe | los estudiantes
contar con | acerca del HOSTIGAMIENTO SEXUAL
normativa y | cumplimiento Normas o Reglamentos 2007% 2008% 2009% 2010% 2011% 2012% | TOTAL%
procedimientos de esas “Conoce _ las _ Normas _ de
cumplir las leyes | legales. C
- ¢(Cuentan con Normas de
VIgent_es gn Hostigamiento Sexual? 43.42 38.78 41.67 46.67 51.43 52.50 45.75
materia e . .
. . ¢Cumplimiento de las Normas de
ﬂ|sc§pac|-dad’ HOStlgamlentO Sexual? 18.42 24.49 41.67 50.00 37.14 27.50 33.20
ostigamiento B
sexual y otras. Porcentaje Total 29.83

Fuente: Datos Experimentales.

NORMAS DE DISCAPACIDAD

Normas o Reglamentos 2007% 2008% 2009% 2010% 2011% 2012% | TOTAL%

¢Conoce las Normas de
Discapacidad? 6.58 2.04 12.50 333 14.29 10.00 8.12
¢Cuentan  con  Normas  de| o4 oo 30.61 41.67 46.67 48,57 62.50 43.16
Discapacidad?
¢Cumplimiento de las Normas de| o og 14.29 27.08 33.33 25.71 25.00 22.00
Discapacidad?

Porcentaje Total 24.43

Fuente: Datos Experimentales.

La Mayoria de estudiantes no conocen las normas de Hostigamiento Sexual y de Discapacidad, debido a que la Facultad ain no las ha
implementado.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.3. Debe | 267. Opinion de
existir normativa | los miembros de
que permita al | la  asociacion
estudiantado sobre las
nombrar su | facilidades que Aspectos 2007% | 2008% [ 2009% | 2010% | 2011% | 2012% [ TOTAL%
asociacion o | ofrece la carrera —
elegir otro | para el ¢Hay Comunicacién Constante con los
mecanismo funcionamiento Estu_dlant_e/s de la Asociacion por Parte de | 18.42 6.12 20.83 10.00 28.57 40.00 20.66
L la Direccion?
organizativo. adecuado de esa
organizacion. ¢La Carrera Brinda Facilidades a la
Asociacion de Estudiantes para Realizar | 19.74 16.33 31.25 20.00 37.14 45.00 28.24
su Labor?
Porcentaje Total 24.45

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes consideran que se puede mejorar la facilidad que ofrece la carrera para el funcionamiento adecuado de la Asociacion
Estudiantil.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.6 Se debe | 273. Opinidn de
ofrecer a los | estudiantes con
estudiantes  con | alguna Respecto al Tema de, Disc_apacidad,_(;Si U_sted
alguna discapacidad Tuviera o Tiene Algup Tipo de Dlscgpamdad
discapacidad las | sobre el acceso Cor!s_ldera que Ia_ Universidad Ie_ Brinda las | 2007% 2008% 2009% 2010% 2011% | 2012% | TOTAL%
T . Facilidades Necesarias para que Realice su Proceso
condiciones que | que tienen a los | | 4e Aprendizaje?
garanticen su | diferentes -
acceso  a las | servicios y Si 26.32 32.65 45.83 50.00 48.57 55.00 43.06
diversas acciones | sobre su | | No 73.68 67.35 54.17 50.00 51.43 45.00 56.94

educativas de la
carrera.

participacion en
las actividades
que implica el
proceso
educativo.

Fuente: Datos Experimentales.

Respecto al Tema de Discapacidad, ¢Si Usted Tuviera o Tiene Algun Tipo de Discapacidad
Considera que la Universidad le Brinda las Facilidades Necesarias para que Realice su
Proceso de Aprendizaje?

43.06%

Si

mNo

Fuente: Datos Experimentales.

Por el momento la Facultad no cuenta con las instalaciones, ni servicios adecuados para las personas que presentan algun tipo de discapacidad. Por
lo que el 56.94% de los estudiantes encuestados consideran que a las personas con discapacidad se les complica acceder a los servicios y participar

en actividades necesarias del proceso educativo.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
Respuestas 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
Infraestructura y Acceso 67.10 65.30 70.83 63.33 57.14 52.50 62.70
Servicio a Invidentes, Sordos 2.63 2.04 0.00 3.33 0.00 2.50 1.75
Medios de Transporte 2.63 2.04 2.08 3.33 2.85 0.00 2.15
Métodos de Ensefianza - Aprendizaje 11.84 14.28 2.08 6.66 14.28 2.50 8.61
Docentes Capacitados 2.63 4.08 2.08 3.33 2.85 2.50 291
Establecer Normas, Reglamentos 2.63 2.04 2.08 6.66 0.00 0.00 2.23
Concientizacion, Motivacion, Apoyo, Respeto 9.21 10.20 10.41 13.33 8.57 30.00 13.62
No Saben 2.63 2.04 4.16 6.66 11.42 7.50 5.73
Otros 3.94 4.08 6.25 0.00 5.714 2.50 3.74

Fuente: Datos Experimentales.

¢En qué Aspectos Necesita Mejorar la Carrera o la Universidad en Cuanto al Tema de
Discapacidad? Infraestructura y Acceso
4% = Servicio a Invidentes, Sordos
= Medios de Transporte
Metodos de Ensefianza - Aprendizaje
m Docentes Capacitados
Establecer Normas, Reglamentos
61% m Concientizacién, Motivacién, Apoyo, Respeto
No Saben
Otros

Fuente: Datos Experimentales.

Los estudiantes opinan que la Carrera necesita mejorar para brindar una mejor atencién a las personas discapacitadas en: Infraestructura (61%),
Concientizacion, Apoyo y Respeto (13%), Métodos de Ensefianza-Aprendizaje (8%), Docentes Capacitados (3%), Servicios Especializados para
Invidentes (2%), Medios de Transporte Adecuados (2%), Establecer Normas y Reglamentos (2%).
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.8 Se debe | 277. Porcentaje
contar con | de  estudiantes Al t 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
servicios paraque | de la carrera _ Spect i ° ° ° ° 0 ° 0
los estudiantes | becados, con ¢La Universidad le Otorgd Alguna Categoria de Beca de 395 204 208 6.67 0.00 0.00 246
tengan acceso a | ayudas Asistencia Socioecondmica?
becas, ayudas | econémicas 0 ¢Solicitd un Préstamo para Realizar sus Estudios? 6.58 4.08 2.08 10.00 5.71 2.50 5.16
economicas o | financiamiento : . :
: L _ ! ¢;Considera Usted que la Beca/Préstamo que Recibe es
flnanCIamleg'goz ) qute opmnan que Suficiente para la Realizacién de sus Estudios? 25.00 | 50.00 | 100.00 | 0.00 | 0.00 0.00 el
por su conaicion | estos apoyos .
socioecondmica, recibidos  son Porcentaje Total - .12'26
por su excelencia | suficientes. Fuente: Datos Experimentales.

académica o por
su participacion
en actividades
universitarias.

El 12.26% de los estudiantes posee beca estudiantil, de los cuales el 29.17% consideran que el financiamiento recibido es suficiente para solventar

sus gastos.
(éftlu dE)rséli?em(())bteﬁgz del?ealizar US| Universidad Iglesia ONG Otros
Carné 2007 40.00 0.00 0.00 60.00
Carné 2008 50.00 0.00 0.00 50.00
Carné 2009 100.00 0.00 0.00 0.00
Carné 2010 33.33 0.00 0.00 66.67
Carné 2011 0.00 0.00 0.00 100.00
Carné 2012 0.00 0.00 0.00 100.00
Porcentaje Total 37.22 0.00 0.00 62.78

Fuente: Datos Experimentales.

De los estudiantes que poseen beca estudiantil, el 37.22% recibe el apoyo por parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el resto lo

recibe de otras instituciones, entidades o personas particulares.

El 29.17% de los becados, considera que el financiamiento recibido es suficiente para todas las actividades inherentes al proceso de formacion

académica.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

3.6.9 Se debe | 280. Opinién de

contar con | los estudiantes

informacion sobre la calidad

sobre el uso y la | de los servicios

calidad de los | académicos vy USO DEL SERVICIO

servicios estudiantiles. Servicios

académicos 'y 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TO;AL

estudiantiles, vy __ o

utilizar esta Académicos

informacion para Orientacion Vocacional 25.00 | 22.45 | 27.08 | 33.33 | 31.43 | 50.00 31.55

la toma de Financiero 2237 | 18.37 | 1250 | 26.67 | 2571 | 10.00 | 19.27

decisiones y el Matricula por Internet 75.00 | 67.35 | 6042 | 76.67 | 40.00 | 17.50 56.16

mejoramiento de Certificaciones 60.53 | 53.06 | 56.25 | 46.67 | 40.00 | 25.00 | 46.92

éstos. Vida Estudiantil
Salud 25.00 | 44.90 | 39.58 | 36.67 | 40.00 | 47.50 38.94
Culturales 40.79 | 59.18 | 37.50 | 56.67 | 48.57 | 42.50 47.54
Deportivos 3553 | 32.65 | 33.33 | 33.33 | 31.43 | 15.00 30.21

Estudiantiles
Servicio de Fotocopiado en la Universidad 97.37 | 97.96 | 97.92 | 100.00 | 91.43 | 95.00 96.61
Becas 3.95 2.04 0.00 6.67 2.86 0.00 2.59
Comedor Estudiantil 75.00 | 79.59 | 79.17 | 70.00 | 65.71 | 77.50 74.50
Transporte Estudiantil 67.11 | 69.39 | 75.00 | 73.33 | 80.00 | 65.00 71.64
Residencias Estudiantiles 5.26 2.04 0.00 3.33 2.86 5.00 3.08
Porcentaje Total 43.25
Fuente: Datos Experimentales.
Los estudiantes opinan que los servicios académicos y estudiantiles con mayor calidad son: Fotocopiado (96.61%), Comedor Estudiantil (74.50%)
y Transporte Estudiantil (71.64%), El servicio de Matricula por Internet es considerado Aceptable.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.10 Las | Estandar  25. | 282. Porcentaje
dependencias Al menos un | de estudiantes
administrativas y | 70% de los | que se muestran SATISEACCION
los servicios | estudiantes se | satisfechos con Servicios
académicos deben  mostrar | los servicios que TOTAL
deben tener un | satisfechos con | se les ofrecen y 2007% | 2008% | 2009% [ 2010% | 2011% | 2012% |~ o/
horario  acorde | el horario de los | con ,el horario Académicos
con las servicios que estos tenen. | I orientacién Vocacional 52.63 63.64 69.23 50.00 54.55 55.00 57.51
Qst‘ffdsi'::g?o. del gzsgr']‘égzgzglas Financiero 6471 | 3333 | 66.67 | 5000 | 66.67 | 10000 | 6356
administrativas Matricula por Internet 66.67 69.70 68.97 78.26 71.43 28.57 63.93
y con los Certificaciones 43.48 61.54 55.56 42.86 50.00 70.00 53.90
servicios Vida Estudiantil
académicos. Salud 57.89 68.18 68.42 72.73 78.57 84.21 71.67
Culturales 67.74 58.62 72.22 58.82 52.94 58.82 61.53
Deportivos 51.85 62.50 50.00 80.00 81.82 83.33 68.25
Estudiantiles
Servicio de Fotocopiado en la Universidad 70.27 77.08 78.72 83.33 84.38 78.95 78.79
Becas 33.33 100.00 0.00 100.00 100.00 0.00 55.56
Comedor Estudiantil 49.12 46.15 39.47 57.14 73.91 67.74 55.59
Transporte Estudiantil 74,51 76.47 80.56 72.73 82.14 84.62 78.50
Residencias Estudiantiles 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 50.00 58.33
Porcentaje Total 63.93

Fuente: Datos Experimentales.

Los estudiantes se encuentran satisfechos con los siguientes servicios que ofrece la universidad: Servicios de Fotocopiado
(78.79%), Transporte Estudiantil (78.50%), Servicio de Salud (71.67%), Actividades Deportivas (68.25%), Matricula por
Internet (63.93%), Financiero (63.56%), Actividades Culturales (61.53%).

Los Servicios de Orientacion Vocacional (57.51%), Comedor Estudiantil (55.59%), Becas (55.56%) y Certificaciones

(53.90%), se consideran aceptables.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO

ESTANDAR

EVIDENCIA

RESULTADOS
SATISFACCION CON EL HORARIO DE ATENCION
Servicios
2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | T A
Académicos
Orientacién Vocacional 52.63 54.55 69.23 | 80.00 100.00 50.00 67.73
Financiero 41.18 44.44 83.33 | 37.50 88.89 100.00 65.89
Matricula por Internet 66.67 57.58 65.52 | 60.87 71.43 14.29 56.06
Certificaciones 19.57 34.62 33.33 | 21.43 35.71 70.00 35.78
Vida Estudiantil
Salud 47.37 72.73 57.89 | 81.82 64.29 73.68 66.30
Culturales 58.06 48.28 55.56 | 58.82 41.18 58.82 53.45
Deportivos 44.44 50.00 43.75 | 50.00 72.73 83.33 57.38
Estudiantiles

Servicio de Fotocopiado en la Universidad 75.68 91.67 80.85 | 100.00 | 90.63 86.84 87.61
Becas 0.00 100.00 0.00 50.00 | 100.00 0.00 41.67
Comedor Estudiantil 59.65 71.79 63.16 76.19 78.26 83.87 72.15
Transporte Estudiantil 50.98 58.82 66.67 | 72.73 57.14 57.69 60.67
Residencias Estudiantiles 75.00 100.00 0.00 0.00 100.00 50.00 54.17

Porcentaje Total 59.90

Fuente: Datos Experimentales.

Los estudiantes se encuentran satisfecho con los horarios de los siguientes servicios que ofrece la Universidad: Servicio de
Fotocopiado (87.61%), Comedor Estudiantil (72.15%), Orientacién Vocacional (67.73%), Servicio de Salud (66.30%),
Financiero (65.89%), Transporte Estudiantil (60.67%).

Las Actividades Deportivas (57.38%), Matricula por Internet (56.06%), Residencias Estudiantiles (54.17%) y Actividades
Culturales (53.45%), presentan un horario aceptable.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.11 Se debe | 284. Porcentaje
ofrecer al | de estudiantes

estudiantado una
guia sobre los
procesos
administrativos
fundamentales.

que informa
haber recibido
guia para
realizar
procesos
administrativos
fundamentales y
que da opinion
sobre ésta.

TOTAL

2012% %

Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011%

¢(En lo que Lleva Cursando Esta Carrera, el
Asesoramiento  Recibido para Realizar Tramites | 40.79 | 34.69 | 45.83 53.33 62.86 65.00 50.42
Administrativos ha Sido Satisfactorio?

Fuente: Datos Experimentales.

¢En lo que Lleva Cursando Esta Carrera, el Asesoramiento Recibido para
Realizar Tramites Administrativos ha Sido (Bueno, Muy Bueno)?

No 49,58%

Si 50,42%

Fuente: Datos Experimentales.

El 50.42% de los estudiantes informa haber recibido una guia para realizar procesos administrativos fundamentales para el proceso educativo.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.12 Debe | 286. Nivel de
contarse con | satisfaccion del — . . - - - . .
medios eficientes | estudiantado Satisfaccion 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%
que permitan al | con lacarrera, el Proceso de Formacion 84.21 83.67 87.50 96.67 91.43 100.00 90.58
estudiantado personal El Personal Docente de la Carrera 75.00 75.51 81.25 90.00 88.57 95.00 84.22
expresar sus | academico, IIOS Los Diferentes Servicios que Brinda la Carrera 7105 | 6939 | 7500 | 8333 | 8286 | 8500 77.77
opiniones 0 su | servicios y las - — -
nivel de | actividades de Ia La Calidad de los Servicios que Dispone la 60,53 5714 5417 56.67 82,86 7750 64.81

satisfaccion con
respecto a la
carrera, al
personal
académico, a los
servicios y a las
actividades  que
brinda la
institucion.

institucion.

Universidad para sus Estudiantes

Las Actividades que se Realizan en la Universidad
(Ferias, Conferencias, Talleres, Actividades Artisticas | 68.42 59.18 70.83 76.67 85.71 82.50 73.89
o0 Culturales)

¢;Considera que Puede Expresar sus Opiniones sin que

. 26.32 36.73 27.08 36.67 57.14 57.50 40.24
se Tomen Represarias en su Contra?
En General, !—|asta Ahora ¢La Carrera ha Cumplido con 5263 32.65 47.92 50.00 68.57 72,50 54.05
sus Expectativas?
Porcentaje Total 69.36

Fuente: Datos Experimentales.

El 69.36% de los estudiantes se encuentran satisfechos con la carrera, el personal académico, los servicios y las actividades de la Facultad.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

287. Porcentaje
de estudiantes
que indican que
pueden expresar
sus  opiniones
sin  temor a
represalias.

La Carrera Tiene Medios para Conocer la Opinion 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 20119% | 201296 | TOTAL%

Sobre
Proceso de Formacion 28.95 28.57 31.25 36.67 54.29 67.50 41.20
El Personal Docente de la Carrera 43.42 44,90 39.58 66.67 62.86 72.50 54.99
Los Diferentes Servicios que Brinda la Carrera 25.00 20.41 20.83 16.67 37.14 67.50 31.26
La Calidad de los Servicios que Dispone la 17.11 18.37 29,92 20.00 37.14 52 50 28.01

Universidad para sus Estudiantes

Las Actividades que se Realizan en la Universidad
(Ferias, Conferencias, Talleres, Actividades Artisticas | 38.16 28.57 31.25 30.00 60.00 57.50 40.91
0 Culturales)

Considera que Puede Expresar sus Opiniones sin que
se Tomen Represarias en su Contra

26.32 36.73 27.08 36.67 57.14 57.50 40.24

Porcentaje Total 39.44
Fuente: Datos Experimentales.

El 40.24% de los estudiantes indica que puede expresar sus opiniones sin temor a represalias, para mejorar dicho aspecto, se colocaron buzones en
los lugares més concurridos por los estudiantes (Organizacion de Estudiantes de Quimica Farmacéutica, Fotocopiadora de la Asociacion de
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia) donde el estudiantado puede colocar sus opiniones y sugerencias sobre todo lo
relacionado al proceso de formacion académica de la carrera de Quimica Farmacéutica de manera anénima.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.13 Debe | 290. Opinion de
haber acceso de | los TOTAL
los estudiantes a | representantes Aspectos 2007% | 2008% | 2009% |2010% | 2011% | 2012% %
las instancias de | de los Los y las Representantes Estudiantiles Tienen Acceso a Instancias
ISZ Ca;rrglace(:londe gztl;ﬁ'ames las para la Toma de Decisiones en la Carrera 10.53 1224 18.75 2333 37.14 42.50 2L
i
decidan asunto)sl oportunidades ¢En qué Medida la Opinién de los y las Estudiantes, a Través de
d - A dp L los y las Representantes Estudiantiles, es Tomada en Cuenta para | 10.53 12.24 6.25 20.00 25.71 35.00 18.29
et diantil mtergs € IparfIICItpaCI_On la Toma de Decisiones en Asuntos de Interés Estudiantil?

estualanti, e | en las Instancias " -
acuerdo con la| de la carrera ¢En qué Medida Cree Usted que los Encargados de la Carrera

ti dond Toman en Cuenta la Opinion de los Estudiantes para la Toma de | 6.58 18.37 6.25 16.67 28.57 30.00 17.74
nr?rtr'rt]acl'\(/) ial dce)(r:]' deen a ntge Decisiones en Asuntos de Interés Estudiantil?
instituci . i suntos

de interés Porcentaje Total 20.04

estudiantil y el
grado en que
sus  opiniones
son tomadas en
cuenta.

Fuente: Datos Experimentales.

El 20.04% de los estudiantes considera que la Asociacion Estudiantil posee oportunidades de participacion en las instancias de la carrera donde se

deciden asuntos de interés estudiantil y el grado en que sus opiniones son tomadas en cuenta.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.14 Debe | Estandar  26. | 293. Porcentaje
existir  asesoria | La carrera debe | de estudiantes TOTAL
académica contar con dos | que se muestran Aspectos 2007% | 2008% [ 2009% | 2010% | 2011% | 2012% %
gg{&lﬁg:ﬁ; d%ara el Z)rlg;iencia (jj Z?tlssfgf\?igiso Cg: Cuando va a Hacer Matricula, la Direccién de
: d su Unidad Académica le ha Asignado un
menos, en el asesqu'a_ Profesor(a) para que Este le Oriente con su 27.63 18.37 | 3958 [ 3000 | 37.14 | 4500 EER
ofrecimiento de | académica Proyecto de Estudios Semestral
asesoria curricular. El Profesor(a) Asignado Analiza con
académica Detenimiento su Propuesta de Estudios para| 27.63 24.49 39.58 | 30.00 | 40.00 55.00 36.12
curricular. Hacerle Sugerencias Pertinentes
El profesor(@) Tomando en Cuenta su
Historial Académico le Aconseja Sobre los | 23.68 20.41 33.33 | 26.67 | 40.00 | 42.50 31.10
Cursos que Usted Quiere Matricular
Porcentaje Total 33.39
Fuente: Datos Experimentales.
Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 20109 | 20119 | 201206 TO;)AL
;Qué tan Satisfecho se Siente con la
Orientacién que le Brinda su Profesor(a) | 36.84 36.73 39.58 | 40.00 | 42.86 47.50 40.59

Asesor(a)?

Fuente: Datos Experimentales.

El 40.59% de los estudiantes se muestran satisfechos con el servicio de asesoria académica curricular, ésta asignacion no la

tienen los profesores en su perfil de puesto.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

3.6.15 La unidad
académica debe

ofrecer al
estudiantado
tiempo de

consulta  extra-
clase sobre la
materia de cada
curso.

296. Opinidn de
los estudiantes
acerca de la
existencia,

suficiencia y
calidad de la
tutoria y guia
académica que
reciben.

Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% | TOTAL%

Los Profesores Siempre Establecen Horas de 81.58 85.71 85.42 93.33 91.43 92.50 88.33
Consulta
El Horqn_o_Establemdo para la Consulta se Adecla a 50.00 44.90 54.17 56.67 5143 70.00 5453
sus Posibilidades
La Disponibilidad del Profesor(a) es Buena 65.79 69.39 66.67 73.33 82.86 80.00 73.01
El Trato que Recibe es Respetuoso 85.53 91.84 89.58 93.33 94.29 95.00 91.59
El Profesor(a) le Presta Suficiente Atencién 81.58 85.71 87.50 86.67 94.29 87.50 87.21
El Apoyo Recibido del Profesor le es muy Util para 78.95 83.67 79.17 93.33 91.43 97.50 87.34
Esclarecer sus Dudas

Porcentaje Total 80.33

Fuente: Datos Experimentales.

El 80.33% de los estudiantes opina que la existencia, suficiencia y calidad de la tutoria y guia académica de sus docentes es la adecuada.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.17 Deben | 299. Porcentaje
desarrollarse de estudiantes TOTAL
acciones de | de primer Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% %
induccién  para | ingreso que . —

! Cuando Usted Ingresé a la Carrera, ¢(Diria que su

nuevqs 0p|r_1a que las Proceso de Induccion fue satisfactorio? 47.37 51.02 64.58 73.33 82.86 72.50 65.28
estudiantes, que | acciones de

favorezcan su
proceso de
transicion de un
nivel educativo a
otro.

induccion  que
se realizan son
Gtiles.

Fuente: Datos Experimentales.

¢Cuando Usted Ingres6 a la Carrera, Diria que su Proceso de
Induccién fué Satisfactorio?

(Primer Ingreso, carné 2012)

No 27,50%

Si 72,50%

Fuente: Datos Experimentales.

Cuando Usted Ingresé a la Carrera, ¢ Diria que su Proceso de
Induccién fué satisfactorio?

(Poblacién General)

No 34,72%

Si 65,28%

Fuente: Datos Experimentales.

El 72.50% de los estudiantes de primer ingreso opina que su proceso de induccién fue Gtil. Y el 65.28% de la poblacion total opina lo mismo.
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DIMENSION: Resultados

COMPONENTE: Desempefio Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
4.1.1 Debe existir | 302. Opinién de
un reglamento de | los estudiantes
evaluacién de los | sobre el grado Normas o Reglamentos 2007% 2008% 2009% 2010% 2011% 2012% | TOTAL%
apr.endlzajes que | de o Conocen las Normas de Evaluacion [, ;4 55,10 50.00 70.00 62.86 60.00 56.68
estipule aspectos | cumplimiento académica
como la escala de | de la normativa Cuentan con  Normas  de
calificacion, las | de evaluacion. Evaluacion académica 96.05 100 95.83 100 94.29 97.50 97.28
hormas de Cumplimiento de las Normas de
evaluaplon, los Evaluacion Académica. 28.95 36.73 43.75 66.67 71.43 57.50 50.84
mecanismos y los
plazos de Porcentaje Total 68.27

apelacion, y todo
lo relacionado
con el
rendimiento

académico

obtenido por el
estudiante en los

El 68.27% opinan que la Normativa de Evaluacion Académica se cumple.

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes consideran que la carrera de Quimica Farmacéutica cuenta con Normas de Evaluacién Académica, sin embargo al
comparar dicha respuesta con la pregunta que habla sobre el conocimiento de las normas, el resultado no es coherente, por lo que se considera que
no hubo compresién suficiente de la pregunta o que la interrogante no fue analizada correctamente.

cursos y en la
carrera.
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DIMENSION: Resultados

COMPONENTE: Desempefio Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
414 Se debe | 309.
garantizar a los | Distribucion TOTAL
estudiantes el | porcentual de Aspectos 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% %

acceso oportuno a
los resultados de
su rendimiento en
cada uno de los
Ccursos
matriculados.

estudiantes que
opinan tener
acceso oportuno
al rendimiento
obtenido en los
cursos
matriculados.

Reglamento

Se Entrega la Nota Final en el Tiempo Definido por

59.21 | 51.02

62.50

83.33 85.71 62.50 67.38

Fuente: Datos Experimentales.

Si

¢Se Entrega la Nota Final en el Tiempo Definido por Reglamento?

32.62%

67.38%

Fuente: Datos Experimentales.

El 67.38% de los estudiantes consideran tener acceso oportuno al rendimiento obtenido en los cursos matriculados.
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DIMENSION: Resultados

COMPONENTE: Graduados

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
4.2.2 Las razones | 313.  Razones
principales que | que aducen los
explican una | estudiantes
prolongacién activos para ¢Se ha Visto Obligado a Prolongar la TOTAL
mayor en el | prolongar la Duracion de sus Estudios Universitarios por | 2007% 2008% 2009% 2010% 2011% 2012% %
periodo de | duracién de los Alguna Razon?
estudios_ y | estudios  mas Si 77.63 44.90 50.00 16.67 42.86 25.00 42.84
graduacion alla ~de o No 22.37 55.10 50.00 83.33 57.14 7500 | 57.16

deberan estar
relacionadas con
situaciones
atribuibles a los
estudiantes 0 a su
entorno y no a la
carrera.

establecido.

Fuente: Datos Experimentales.

No

Si

¢Se ha Visto Obligado a Prolongar la Duracion de sus Estudios Universitarios por
Alguna Razén?

57.16 %

42.84%

La mayoria de los estudiantes encuestados no se han visto en la necesidad de prolongar la duracion de sus estudios universitarios mas alla de lo

establecido.

Fuente: Datos Experimentales.
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DIMENSION: Resultados

COMPONENTE: Graduados

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
¢ Cuales son los _Principz_iles Motivos por los que TOTAL
Usted se ha Visto lelgado a Prolongar sus 2007% 2008% 2009% 2010% 2011% 2012% %
Estudios de Grado?
Trabajo 22.95 15.00 4.00 0.00 20.00 10.00 11.99
Salud 8.20 0.00 0.00 16.67 6.67 30.00 10.26
Dificultad de los Cursos 40.98 40.00 48.00 66.67 46.67 50.00 48.72
Motivos Familiares 9.84 25.00 16.00 0.00 13.33 10.00 12.36
Otros 18.03 20.00 32.00 16.67 13.33 0.00 16.67
Fuente: Datos Experimentales.
Aspecto 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TO;;AL
No he prolongado el tiempo de estudios 19.74 59.18 47.92 80.00 57.14 75.00 56.50
Si he prolongado el tiempo de estudios 80.26 40.82 52.08 20.00 42.86 25.00 43.50

Fuente: Datos Experimentales.

¢Cuadles son los Principales Motivos por los que Usted se ha Visto Obligado a Prolongar sus
Estudios de Grado?

Otros 16.67%
Motivos Familiares 12.36%
Dificultad de los Cursos 48.72%
Salud 10.26%
Trabajo 11.99%

Fuente: Datos Experimentales.

Los principales motivos de los estudiantes que han tenido la necesidad de prolongar su tiempo han sido: Dificultad de los Cursos, Motivos
Laborales, Familiares y de Salud.

El 56.50% del total de los estudiantes, no ha tenido la necesidad de prolongar el tiempo de estudios.
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7.1 TABLAS DE VALORACION DE CRITERIOS

TABLA No. 1

CATEGORIAS PARA LA VALORACION DE CRITERIOS QUE TIENEN

ESTANDAR NUMERICO POR SINAES

CATEGORIAS

SIGNIFICADO

Satisfactorio (S)

Si los resultados superan los estandares y requerimientos de
SINAES. Esto indica que el cumplimiento del criterio se
ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES.

Aceptable (A)

Si llega al porcentaje de los estdndares de SINAES. Se refiere
al cumplimiento de los criterios son los adecuados, aunque
existen aspectos menores que requieren ser mejorados.

Insuficiente (1)

Si las respuestas estan entre 35% - 69%. Hay esfuerzos que
indican una aproximacion al cumplimiento del criterio pero
son insuficientes.

Deficiente (D)

Los resultados son menores al 35%. No se cumple con el
criterio o hay avances precarios. Claramente se trata de una
debilidad de la carrera.

Fuente: SINAES (2010). Formulario para la Valoracién de Criterios.

TABLA No. 2

CATEGORIAS PARA LA VALORACION DE CRITERIOS UTILIZADO POR LA
COMISION DE AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE QUIMICA

FARMACEUTICA

CATEGORIAS

SIGNIFICADO

Satisfactorio (S)

Si la mayoria de respuestas son positivas y el porcentaje es
mayor a 60%.

Aceptable (A)

El porcentaje de respuestas se encuentra en un intervalo de
50% a 60%.

Insuficiente (1)

Las respuestas de los estudiantes se encuentra entre un 35% a
50%.

Deficiente (D)

El porcentaje de respuestas es menor al 35%.

Fuente: Comisidn de Autoevaluacion (2012), de la Carrera de Quimicos Farmacéuticos.
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TABLA No. 3

TABLA DE EVIDENCIAS ATENDIDAS EN LOS CUESTIONARIOS

Cuestionarios

No.

Dimension |  Componente | Criterio | Evidencia Estudiantes | Cuadro Valoracion
¥ 22 IP1-1P6 28 A
Relacion Informa_c,lon Y1 112
con el | Fromocion 23 IP1-1P6 28 A
Contexto | Correspondencia 132 31 CCl-CCA Grafico A
con el Contexto 6
2.1.4 47 PEO01-PE20 2 S
2.1.6 51 PE21 4 S
2.1.8 55 PE26 5 S
_ 2.1.10 58 PE27 5 S
Plan de Estudios 2111 59 PE28 5 I
2.1.12 61 PE31 5 S
2.1.13 63 PE29-PE30 5 S
2.1.14 66 PE22-PE25 4 A
2.1.15 68 PE34-PE37 27 I
Personal 2211 | 103 PD2 16 A
Académico
231 106 PA1-PA2 6 |
Personal s 107 PA8-PA9 6 I
Recursos Administrativo 2.3.3 112 PA3-PA7 6 |
2.4.3 120 VE43-VEA47 7 |
2.4.4 122 VE43-VE47 7 A
Infraestructura 2.4.5 124 101-139/142 9 I
2.4.8 130 140-141 S
Centro 2.5.1 135 CI1-Cl6 10 S
Informacion  y | 2.5.2 140 CI7-CI9 11 S
RECUTSOS 141 CI18-CI19 11 S
2.5.3 143 CI110-Cl17 11 |
150 M1-M3 D
2:6.2 153 M4-M15 D
Equipo y| 2.6.3 155 M16-M19 13 I
Materiales 2.6.4 157 M20-M24 13 S
265 | 158 M25-M26 Gralf'co !
Proceso Metoplologia 3.24 183 ME4 14 D
Educativo Ensenar_lza_- 3.2.6 185 ME1-ME3 14 A
Aprendizaje 3.2.7 186 MES5-ME7 14 S
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Dimension | Componente | Criterio | Evidencia Cuestlc_)narlos No. Valoracion
Estudiantes | Cuadro
3.3.6 202 GC1 16 I
Gestion de la| 3.3.9 207 GC4 16 [
Carrera 3.3.11 211 GC5 16 D
3.3.17 222 GC2-GCs3 16 A
3.6.2 265 VE46-VEA4T7 7 D
3.6.3 267 VE7-VES8 16 D
3.6.6 273 | VE48-VE49 Grazf'co |
Proceso 3.6.8 277 IG07-1G010 D
Educativo 3.6.9 280 VE25-VE36 18 [
. I 3.6.10 282 VE25-VE36 18 A
Vida Estudiantil 3611 584 VE39 19 A
3612 286 VE15-VE20 20 S
287 VE9-VE14 20 |
3.6.13 290 VE40-VEA42 21 D
3.6.14 293 VE21-VE24 22 I
3.6.15 296 VE1-VE6 23 S
3.6.17 299 VE38 19 S
Desemperio 41.1 302 DE2 7 S
Estudiantil 4.1.4 309 DE1 14 S
Resultados Grafico
Graduados 4.2.2 313 G10-G11 3 |

Fuente: Adaptacion de SINAES (2009) Tabla de videncias-cuestionarios.

TABLA No. 4 '
RESULTADOS POR CATEGORIA
. CANTIDAD DE
CATEGORIAS EVIDENCIAS

Satisfactorio (S) 17
Aceptable (A) 10
Insuficiente (1) 17
Deficiente (D) 8

Fuente: Datos Experimentales.
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TABLA No.5

MODIFICACIONES REALIZADAS A LOS CUADROS CUANTITATIVOS
PROPORCIONADOS POR SINAES

CUADRO CAMBIO REALIZADO
Se agregaron las siguientes habilidades requeridas en el perfil
de ingreso de los estudiantes de la Carrera de Quimica
Farmacéutica:
e Verbales
e Numéricas
e Habilidades Abstractas
e Sensibilidad Social
e Valores Morales
e Actuar Inteligentemente
e Conocer y Aplicar Técnicas de Estudio
e Constancia y Disciplina
e Conocimiento Basico de Inglés
Cuadro 2 e Conocimiento Béasico de Computacion
e Capacidad de Concentracion
e Capacidad de Lectura Rapida
e Elaboracién de Ideas y Conceptos Nuevos
e Comprender Conceptos Basados en Palabras
e Biologia
e Matematicas
e Quimica
e Lenguaje
e Fisica
e Capacidad de Analisis y Sintesis
Esta modificacion se puede apreciar en el criterio 2.1.4 y la
evidencia 47, de las tablas de resultados.
Se omitio el enunciado:
Cuadro 7 o I_\Iormas de Salud Ocupacional de ]a Carrera
Debido a que en la encuesta proporcionada por SINAES, no
estaba contemplado.
Se agreg0 el enunciado siguiente:
e Grado de cumplimiento de las Normas de Evaluacion.
Cuadro 7 Este cambio se realizd debido a que la tabla de evidencias lo
solicita (criterio 4.1.1, evidencia 302) y en la matriz no
aparecia.
Se agregaron las tablas solicitadas en el criterio 3.6.2 y
Cuadro 7 evidencia 265, ya que en la matriz no aparecian.
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CUADRO

CAMBIO REALIZADO

Cuadro 8

Se omitié el enunciado:

e Normas de Salud Ocupacional de la Carrera

Debido a que en la encuesta proporcionada por SINAES, no
estaba contemplado.

Cuadro 9

Por razones de espacio, la tabla ubicada en el criterio 2.4.5y
evidencia 124, se dividi6 en tres segmentos:

e Aulas

e Auditorios

e Bibliotecas

Cuadro 11

Se agregaron 2 tablas, las cuales aparecen en el criterio 2.5.2
y evidencia 147, para poder evidenciar de mejor manera la
satisfaccion de los estudiantes con respecto la biblioteca y
centro de Informacion, asi como la frecuencia con utilizan sus
servicios, ya que en los cuadros cuantitativos proporcionados
por SINAES, no las solicita.

Cuadro 18

Se modificé el titulo de la tabla que aparece en el criterio
3.6.9 y enunciado 280, ya que en los cuadros cuantitativos
proporcionados por SINAES, aparecen con un aspecto que no
concuerda con lo que solicita la encuesta.

La modificacion realizada fue:

Se modifico “Calidad”, por “Uso del Servicio”.

Cuadro 28

Por razones de espacio, la tabla ubicada en el criterio 1.1.2 de
la evidencia 22, se dividio en tres segmentos:

e Recibi6 Informacién

e Informacion Oportuna

e Informacion Veraz

Cuadro 29

Se agreg6é un nuevo cuadro en los cuadros cuantitativos
proporcionados por SINAES, donde se realizaron dos tablas
para poder responder al criterio 2.6.2 y enunciado 150; y asi
responder a los enunciados relacionados con el laboratorio de
informatica.

Cuadro 30

Se agregé un nuevo cuadro en los cuadros cuantitativos
proporcionados por SINAES, donde se realizé una tabla para
poder responder al criterio 2.6.2 y enunciado 153; y asi
responder a los enunciados relacionados con el laboratorio de
computo.

Cuadro 31

Se agregbé un nuevo cuadro en los cuadros cuantitativos
proporcionados por SINAES, donde se realizaron tablas para
poder responder al criterio 3.6.8 y enunciado 277; y asi
responder a los enunciados relacionados con las becas
estudiantiles.

Fuente: Comisidn de Autoevaluacion (2012), de la Carrera de Quimicos Farmacéuticos.
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de analizar los resultados obtenidos tras la autoevaluacion realizada al estudiantado
activo y estudiantes con pensum cerrado de la carrera de Quimica Farmacéutica de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia. Se aportaron 52 evidencias de las 120
necesarias,  proporcionando un 43% de la informacion requerida por SINAES
especificamente para la opinion estudiantil, el resto de evidencias corresponde al personal
administrativo, docentes, graduados etc..

Los resultados se analizaron segun las 4 dimensiones (Relacion con el Contexto, Recursos,
Proceso Educativo y Resultados), de la Tabla de Evidencias (Tabla No.3), donde se

determinaron sus fortalezas y debilidades.

8.1 RELACION CON EL CONTEXTO
8.1.1 Fortalezas

El estudiante es informado oportunamente y de forma veraz sobre el plan de
estudios, tiempo promedio de graduacion, costos, normativa, fechas, tramites y

servicios. (A).

La entrega de los materiales (Normativas de interés, programa de curso,
calendarizacion de actividades), es oportuna y la informacion contenida en ellos

es veraz. (A).

Se cuenta con politicas y acciones concretas que favorecen la participacion de los
estudiantes de la carrera de Quimica Farmacéutica en la atencion de necesidades
del contexto (actividades que brinden solucion a problemas sociales desde la

perspectiva de la disciplina). (A).
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Segun los resultados de la investigacion, en ésta dimension, no se encontraron
debilidades, lo que representa una fortaleza de la carrera de Quimica

Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.
8.2 RECURSOS
8.2.1 Fortalezas

La carrera cuenta con un perfil de entrada claramente establecido, congruente
con los conocimientos, las habilidades y las actitudes que corresponden a su

naturaleza. (S).

Se cuenta con una malla curricular que establece segun criterios estrictamente
académicos, la secuencia de los cursos, segun ciclos, los requisitos Yy
correquisitos de cada uno (la secuencia de los cursos del plan de estudios es

pertinente). (S).

El plan de estudios establece mecanismos para la integracion de la teoria y la

practica, de acuerdo con la naturaleza de la carrera. (S).

Se demuestra que el plan de estudios incluye contenidos de ética para el ejercicio

profesional. (S).

La carrera de acuerdo con su naturaleza, incorpora el uso de tecnologias de
informacién (foros de discusién, internet, blogs, etc.) para apoyar el proceso

formativo. (S).

El plan de estudios y las estrategias didacticas, estimulan en los estudiantes su
capacidad de aprender, e incluyen componentes orientados a desarrollar en ellos
pensamientos, principios y practicas cientificas rigurosas relevantes para su
disciplina (desarrollo de investigacion de temas afines a la carrera, estudio de

técnicas para llevar a cabo investigaciones). (S).
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El plan de estudios considera la flexibilidad curricular, la cual sin distorsionar la
secuencia satisface intereses especificos de los estudiantes y la posibilidad de
enfatizar en diferentes areas del conocimiento (cursos optativos, tutorias,

examenes de suficiencia). (A).

Existe personal académico de tiempo completo en una proporcién tal que asegura
tanto un adecuado nivel de interaccion entre éste y el estudiantado, como su
amplia participacion en las diversas actividades curriculares (la disponibilidad de

docentes para participar en actividades de la escuela es adecuada). (A).

Se cuenta con las condiciones de seguridad, higiene y salud ocupacional

requeridas en los diferentes &mbitos de desarrollo de la actividad académica. (A).

Los estudiantes cuentan con espacios para actividades extraclase (infraestructura

adecuada y disponible). (S).

El estudiantado de la carrera tiene acceso a Centros de Informacion y Recursos
que cuentan con todos los medios y equipos requeridos (horarios, informacion,
capacitaciones, cantidad y calidad de servicios, capacidad de las instalaciones,

salas de estudio, equipo de computo, etc.). (S).

El estudiantado tiene acceso a publicaciones periodicas especializadas y a la
mayoria de la bibliografia obligatoria de la carrera (libros actualizados,

ejemplares suficientes y disponibles). (S).

El Centro de Informacion y Recursos (biblioteca) cuenta con al menos un
ejemplar de cada libro o documento que incluye la bibliografia obligatoria de los
programas de los cursos (libros, documentos, informes finales de proyectos
académicos, etc.), los estudiantes se sienten satisfechos con el uso de la

Biblioteca y de la frecuencia con que acceden a ésta. (S).
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Los laboratorios y talleres tienen equipos especializados (materiales,
instrumentos), en buenas condiciones y en cantidad suficiente para la labor de

investigacion segun la naturaleza de la carrera. (S).
8.2.2 Debilidades y Estrategias

Los estudiantes consideran que el plan de estudios no incluye contenidos que
estimulen la lectura y el estudio en otros idiomas. (1)

Sin embargo al aprobar el tercer afio de estudios, se les exige a los estudiantes
contar con un nivel de inglés técnico (nivel 12) de CALUSAC (Centro de
Aprendizaje de Lenguas, USAC). Actualmente se incluyen cursos de inglés
impartidos como parte del pensum de estudios, lo que facilita al estudiante el
proceso de investigacion y lectura en otros idiomas, que fortalecera su proceso de
formacion integral para poder desempefiarse dentro y fuera del pais de una mejor

manera.

El estudiantado se muestra insatisfecho con las actividades extracurriculares que
complementen el plan de estudios, ya que la mayoria de estudiantes no conocen
las actividades extracurriculares, ni participa en ellas, por lo tanto las consideran
de poca utilidad para su formacion como profesionales. (1).

Es importante realizar campafias de difusion ya que la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia si organiza actividades extracurriculares, como: talleres,
jornadas cientificas, actividades deportivas y culturales, elecciones estudiantiles,
giras, seminarios, etc. Sin embargo la carga estudiantil de la carrera es agotadora,
los horarios de estudios son extensos (jornada matutina y vespertina), por lo que
a los estudiantes se les hace dificil participar en actividades ajenas al pensum de

estudios establecido.

El personal administrativo, técnico y de apoyo, no es suficiente ni eficiente para
atender los distintos aspectos de soporte del proceso académico (poco personal

administrativo para atender las distintas necesidades estudiantiles). (1).
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La cantidad de estudiantes de la carrera de Quimica Farmacéutica, asi como de
las otras cuatro carreras que imparte la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia (Quimica Bioldgica, Biologia, Quimica, Nutricion), es muy grande, por
lo que el proceso administrativo se vuelve deficiente. Por lo que se recomienda la
contratacion de méas personal administrativo, técnico y de apoyo capacitado y con
vocacion, para poder suplir la demanda de las necesidades estudiantiles.

Los horarios de apertura y cierre de los servicios que brindan el personal
administrativo, técnico y de apoyo a los estudiantes, no son adecuados a sus
necesidades. ().

Debido a que la mayoria de estudiantes tienen horarios de estudios extensos,
realizan practicas fuera de las instalaciones de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia, algunos de ellos trabajan o poseen compromisos familiares, se hace
imposible poder realizar los procesos administrativos en los horarios
establecidos, ya que no se adaptan al horario de salida ni de entrada de la jornada
estudiantil. Por lo que es recomendable establecer horarios de atencion mas
amplios y en ambas jornadas, para poder suplir a cabalidad las necesidades
académicas de los estudiantes.

La evaluacion y seguimiento al personal administrativo, técnico y de apoyo, tanto
en el cumplimiento de sus funciones como en la calidad y calidez del servicio
que brindan es insatisfactorio. (I).

Debido a la gran carga laboral del personal administrativo y el poco personal con
el que cuentan, descuidan la calidad y calidez del servicio que prestan, ya que los
trdmites que se les solicitan no siempre son resueltos oportunamente y
correctamente, no orientan adecuadamente a los estudiantes (principalmente a los
de primer ingreso cuando tienen dudas acerca de algun tramite), la mayoria de
estudiantes consideran que no los tratan con amabilidad ni muestran interés al
atenderlos. Por lo que se sugiere crear programas de capacitacion para el personal

administrativo (control del estrés, trabajo en equipo, servicio al cliente, valores
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morales y éticos), para que de ésta manera puedan ofrecer un servicio de calidad
y calidez a los estudiantes y a todas las personas que soliciten de sus servicios.

Los estudiantes de la Carrera, desconocen la existencia de un manual de
Hostigamiento Sexual y Reglamentos sobre Discapacidad. (1).

El estudiantado tiene conocimiento sobre las Normas de Seguridad e Higiene, ya
que se les orienta en Buenas Practicas de Manufactura (BPM) durante las
practicas de laboratorio, ademas de realizar actividades orientadas a la salud,
donde es indispensable conocer y aplicar las normas. Las normas de Evaluacion
Académica, son conocidas por los estudiantes al momento de la entrega del
programa del curso que se va a impartir. La Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, no cuenta con reglamentos sobre Hostigamiento Sexual ni
Discapacidad, por lo que los estudiantes reportan no conocer sobre ellos. Es
recomendable la creacion, implementacion y divulgacion de dichas normas, para
asegurar que toda la poblacién estudiantil sea respetada, apoyada y tenga las
herramientas necesarias (asesoria legal, infraestructura, facilidades, métodos
adecuados de ensefianza-aprendizaje, etc.) que respalden todo el proceso de

formacion estudiantil.

La carrera no cuenta con aulas con suficiente espacio, paredes en buen estado,
mobiliario adecuado (pupitres, pizarra, etc.), ventilacién y seguridad, por lo que
los estudiantes no se muestran satisfechos con la infraestructura con que cuenta
la carrera. (1).

Los estudiantes de la Facultad, consideran que los auditorios y bibliotecas que
tiene a su disposicion, se adecuan a sus necesidades (acceso, espacio fisico,
funcionalidad, estado de las paredes, mobiliario, limpieza, iluminacion,
ventilacion y seguridad). Sin embargo al analizar el total de las instalaciones con
las que cuenta la Facultad (aulas, sanitarios, edificios, laboratorios, parqueos,
areas verdes, etc.) la mayoria de la poblacion estudiantil se mostro insatisfecha y

considera que se pueden realizar mejoras en las mismas. Se recomienda brindar
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el mantenimiento necesario a las instalaciones disponibles y la adquisicién de
mobiliario cuando el existente se encuentre obsoleto, asi como la creacion de
nuevas instalaciones (laboratorios, auditorios, salones de clase, sanitarios, areas

verdes, edificios, etc.).

Los estudiantes consideran que no cuentan con acceso a redes de informacion
académica (bibliotecas virtuales, bases de datos y revistas electronicas, entre
otras). (I).

La Universidad de San Carlos de Guatemala, si cuenta con redes de informacion
academica a las cuales se puede ingresar tanto dentro como fuera de la
universidad, de una forma facil y rapida, en la pagina de la Biblioteca Central
http://www.biblioteca.usac.edu.gt, se pueden encontrar catalogos electrénicos,
libros y revistas virtuales, por lo que se recomienda realizar la difusion

correspondiente, para que los estudiantes puedan gozar de éste beneficio.

Los estudiantes no cuentan con un laboratorio de informatica, por lo que reportan
no tener acceso ni contar con equipo actualizado en cantidad suficiente, en
buenas condiciones, ni software adecuado. (D).

Es indispensable la creacion e implementacion de un laboratorio de informatica
para uso de los estudiantes de la facultad, que cuente con equipo adecuado y en
buenas condiciones y con software actualizado que se adecle a las necesidades

estudiantiles.

La poblacion estudiantil considera que la disponibilidad y calidad del equipo de
computo en los laboratorios no es la adecuada. (D).

La Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con varios laboratorios de
computo entre ellos el “Ricardo Arjona”, que se ubica en el quinto nivel de la
Biblioteca Central de la Universidad, que cuenta con equipo actualizado y en
buenas condiciones de iluminacion, ventilacion, mobiliario y calidad, entre otros

servicios. La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia tiene un convenio para
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utilizar sus instalaciones cuando sea necesario. Por lo que se considera que el
resultado obtenido en este enunciado es por falta de divulgacion, lo que se
convierte en una oportunidad de mejora. Es recomendable la implementacion de
un laboratorio de computo exclusivo para los estudiantes de la Facultad, para

satisfacer la demanda estudiantil.

El estudiantado considera acerca del equipo multimedia, que no tiene
disponibilidad, que no se encuentra actualizado y que el estado fisico del mismo
es insatisfactorio. (I).

Todos los salones de clase cuentan con equipo multimedia instalado que facilita
la comprension de las clases impartidas por los docentes y estudiantes, es posible
que el estudiantado no entendiera el significado de la pregunta. Sin embargo es
recomendable que se realicen las actualizaciones pertinentes al equipo
multimedia, que se le brinde mantenimiento constante y que se reemplace el

equipo obsoleto.

En las aulas, laboratorios, talleres y espacios de trabajo no se cuenta con los
recursos materiales necesarios (infraestructura y equipo) para el proceso
formativo y para todas aquellas labores de gestion y apoyo. (I).

Se debe realizar mejora continua a los recursos materiales que proporciona la
Facultad como: aulas, laboratorios, talleres y espacios de trabajo que son
necesarios para el proceso formativo estudiantil y que mejoraran el ambiente de

trabajo, la comprension y la eficiencia de los estudiantes.
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8.3 PROCESO EDUCATIVO
8.3.1 Fortalezas

La propuesta de evaluacion es presentada y explicada a los estudiantes durante
las dos primeras semanas de clase (entrega del programa del curso, explicacion
de propuesta de evaluacion, cumplimiento de la propuesta de evaluacién, se

entrega la nota final en el tiempo definido por el reglamento). (A).

Existe concordancia entre los métodos de Ensefianza-Aprendizaje y los métodos

de evaluacion de los mismos. (S).

Se garantiza el acceso de todos los estudiantes a los cursos de la carrera (cupo
suficiente a los cursos, frecuencia adecuada con que se imparten), los cursos se

ofrecen de acuerdo con la programacion establecida en el plan de estudios. (A).

Las dependencias administrativas y los servicios académicos (orientacion
vocacional, servicio financiero, servicios de salud, fotocopiado, transporte
estudiantil, comedor estudiantil, etc.), tienen un horario acorde con las

necesidades de los estudiantes, por lo que se muestran satisfechos. (A).

Se ofrece a los estudiantes una guia sobre los procesos administrativos

fundamentales para realizar tramites. (A).

Los estudiantes se muestran satisfechos con la carrera, el personal académico, los
servicios y las actividades de la institucion (proceso de formacion, personal
docente, servicios que brinda la carrera, calidad de los servicios, actividades

como ferias, conferencias, talleres, actividades artisticas o culturales). (S).

La Unidad Académica ofrece al estudiantado tiempo de consulta extraclase sobre
la materia de cada curso (horarios satisfactorios, disponibilidad de docentes, trato

respetuoso, atencion necesaria, esclarecimiento de dudas). (S).
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Se desarrollan acciones de induccion utiles para los nuevos estudiantes, que

favorecen su proceso de transicion de un nivel educativo a otro. (S).
8.3.2 Debilidades y Estrategias

Las facilidades que ofrece la carrera al estudiantado para participar en giras de
campo Yy otras actividades fuera de las instalaciones universitarias son
deficientes. (D).

Al finalizar el pensum de estudios, los estudiantes tienen la oportunidad de
realizar actividades que brindan apoyo a la poblacion guatemalteca mas
necesitada, ya que se realiza el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), donde
los estudiantes tienen la oportunidad de realizar actividades sociales, académicas
y recreativas en toda la Republica guatemalteca. Sin embargo se sugiere
implementar mas actividades extraclase (giras, voluntariados, etc.), para
promover el compafierismo y el trabajo en equipo entre los estudiantes para que

adquieran conciencia social.

Segln los resultados de la encuesta, el director(a) de escuela presenta poco
liderazgo en el ejercicio de sus funciones. ().

Es probable que los estudiantes no conozcan a profundidad las actividades
inherentes que desempefia el director(a) de la carrera de Quimica Farmacéutica,
por lo que se recomienda realizar la difusion respectiva por parte de la direccion
de escuela, para dar a conocer los logros alcanzados, asi como las actividades que

se encuentren en desarrollo.

Los estudiantes consideran que la direccion no informa con anticipacion sobre
los cambios en el plan de estudios antes de su puesta en vigencia. (1).

Es recomendable buscar varios medios de difusion por parte de la direccion para
informar sobre los cambios en el pensum de estudios a los estudiantes, puesto a
que la mayoria de ellos no revisa las carteleras ubicadas en la Facultad, ni

consultan frecuentemente la pagina de la misma http://www.ccqgqgfar.usac.edu.qt.
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Los estudiantes opinan que la Facultad no cuenta con mecanismos establecidos
de evaluacion, revision, reflexion y actualizacion periddica del plan de estudios.
(D).

Los mecanismos para la actualizacion periddica del Plan de Estudios, no han sido
difundidos adecuadamente a los estudiantes, por lo que puede mejorarse la
difusion para brindar una mejor calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Es importante que para realizar dicho proceso tomen en cuenta la opinién del
estudiantado ya que ellos son los principales beneficiados con los cambios

constantes al plan de estudios.

La Facultad no cuenta con normativas y procedimientos que permitan cumplir las
leyes vigentes en materia de discapacidad y hostigamiento sexual. (D).

La Facultad no cuenta con normativas y procedimientos que permitan cumplir las
leyes de discapacidad y hostigamiento sexual, por lo que es importante su pronta
implementacién para beneficio de todos los estudiantes, sin excepciones ni

discriminacion alguna.

La carrera no ofrece suficientes facilidades a la Asociacion Estudiantil para su
adecuado funcionamiento. (D).

Los estudiantes consideran que la asociacion estudiantil, no recibe el apoyo
suficiente por parte de la Facultad, ni existe comunicacion y facilidades por parte
de la direccidn para realizar sus labores. Por lo que deben existir acuerdos que se
comprometan a brindar el apoyo necesario a las Asociaciones estudiantiles para
que los estudiantes se sientan apoyados y representados en todos los procesos
importantes y de trascendencia que se realizan en la Facultad, para que esto
motive a los estudiantes a involucrarse en los asuntos de la asociacion, e incluso

formar parte de ella.

A los estudiantes con alguna discapacidad no se les ofrecen las condiciones que

garanticen su acceso a las diversas acciones educativas de la carrera. (1).
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La poblacion estudiantil opina que los estudiantes con alguna discapacidad no
tienen el acceso a los diferentes servicios que ofrece la Facultad, ni tienen
participacion activa en las diferentes actividades que implica el proceso
educativo, por lo que no se les brindan las facilidades necesarias para que
realicen su proceso de aprendizaje. Segun la opinidn de los estudiantes, la carrera
deberia mejorar en: Infraestructura, Concientizacion, Apoyo, Respeto, Métodos
de Ensefianza y Aprendizaje, Docentes Capacitados, Servicios Especializados
para Invidentes, Medios de Transporte Adecuados y Establecer Normas y

Reglamentos, para brindar una mejor atencién a las personas discapacitadas.

No se cuenta con los servicios necesarios para que los estudiantes tengan acceso
a becas, ayudas econdmicas o financiamiento (por su condicion socioeconomica,
excelencia académica o participacion en actividades universitarias). (D).

Los estudiantes becados consideran que la beca/préstamo que reciben no es
suficiente para la realizacion de sus estudios. Por lo que es recomendable que la
Universidad destine mayor porcentaje de su presupuesto para becas y asi poder

beneficiar a mas estudiantes.

Se cuenta con poca informacién sobre el uso y la calidad de los servicios
académicos y estudiantiles. (1).

Los estudiantes opinan que los servicios académicos y estudiantiles que deberian
mejorar su calidad son: Orientacion Vocacional, Servicio Financiero, Servicio de
Certificaciones, Servicio de Salud, Actividades Culturales y Deportivas, Becas y
Residencias Estudiantiles. A pesar que en la Facultad se realizan Actividades
Deportivas (torneos de futbol, voleibol, basquetbol) y Actividades Culturales
(concurso de canto, declamacion, baile, coreografia, poesia, dibujo, pintura,
fotografia, eleccion de reina, etc.), es importante que se realicen con una mejor

calidad y organizacion.

No se cuenta con medios eficientes que le permitan al estudiantado expresar sus

opiniones respecto a la carrera, al personal académico, a los servicios y a las



121

actividades que brinda la institucion, por lo que los estudiantes consideran que no
pueden expresar sus opiniones por el temor a represalias. (1).

Sin embargo en la carrera se realizan tomas de opinion respecto al personal
docente, por medios escritos, los cuales guardan confidencialidad, ya que no
solicitan datos personales de los estudiantes. Para que los estudiantes puedan
expresar libremente sus opiniones respecto a la carrera de Quimica Farmacéutica
y se puedan realizar actividades de mejora continua, se colocaron buzones en los
lugares mas concurridos por la poblacion estudiantil (Organizacion de
Estudiantes de Quimica Farmacéutica, Fotocopiadora de la Asociacién de
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia), donde pueden
colocar sus opiniones y sugerencias de manera anénima, para que se sientan con

seguridad, confianza y no tengan temor a represalias.

No existe acceso adecuado de los estudiantes a las instancias de la carrera donde
se puedan analizar y decidir sobre asuntos de interés estudiantil, de acuerdo con
la normativa institucional. (D).

El estudiantado considera que la Asociacion estudiantil no es tomada en cuenta
por parte de las autoridades de la carrera para expresar la opinién de los
estudiantes respecto a asuntos de interés académico. Por lo que es importante que
las autoridades mejoren la comunicacién bidireccional con la asociacién de

estudiantes para poder suplir las necesidades estudiantiles.

Segun el estudiantado no existe la asesoria académica curricular adecuada. (I).

Los estudiantes no se muestran satisfechos con el servicio de asesoria académica
curricular, puede ser porque la mayoria de estudiantes encuestados ain no han
cerrado pensum, por lo que no conocen el proceso, sin embargo, la Facultad si
provee de profesores asesores y revisores, que orientan a los estudiantes en su

proceso de investigacion.
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8.4 RESULTADOS
8.4.1 Fortalezas

Existe un reglamento de evaluacién del aprendizaje que estipula aspectos como
la escala de calificacion, las normas de evaluacion, los mecanismos y los plazos
de apelacion y todo lo relacionado con el rendimiento académico obtenido por el

estudiante en los cursos y en la carrera. (S).

Se garantiza a los estudiantes el acceso oportuno a los resultados de su

rendimiento en cada uno de los cursos matriculados. (S).

8.4.2 Debilidades y Estrategias

Los estudiantes opinan que las principales razones por las que han prolongado su
periodo de estudios y graduacién, no son debido a situaciones atribuibles a los
estudiantes o a su entorno, sino a la carrera. (I).

La principal razon por la que los estudiantes prolongan su periodo de estudio
atribuible a la carrera, es la dificultad de los cursos.

Las principales razones atribuibles a los estudiantes y a su entorno, por las que se
han visto en la necesidad de prolongar sus estudios son: Trabajo, Motivos
Familiares, Salud, entre otros. Por lo que se recomienda que los profesores
utilicen diferentes técnicas didacticas que se adeclen a las necesidades de los
estudiantes, para que exista una mejor comprension del contenido y se aprenda
de una forma eficiente. Se propone la implementacion de actividades como
tutorias y reforzamientos en los cursos que presentan mayor dificultad para el
estudiantado, para disminuir la cantidad de estudiantes que se ve forzados a

prolongar su tiempo de estudios.
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9. CONCLUSIONES

9.1 GENERALES

911

9.12

9.13

El presente seminario recaba la opinion de la poblacion estudiantil al respecto
de las condiciones actuales de la carrera, en componentes como: desarrollo
curricular, estudiantes, profesores y personal de apoyo, gestion académica y
recursos; segun el modelo propuesto por SINAES (Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior), se cumple con el 51.92% de los

componentes evaluados.

Se utilizé el programa estadistico EPIDAT 3.1 para determinar la cantidad de
muestra necesaria por cada estrato con un intervalo de confianza del 95%. En
total se encuestaron 278 estudiantes distribuidos de la siguiente manera: Carné
2007 o anteriores (76 estudiantes); Carné 2008 (49 estudiantes); Carné 2009
(48 estudiantes); Carné 2010 (30 estudiantes); Carné 2011 (35 estudiantes);
Carné 2012 (40 estudiantes).

El tamafio de la muestra se determind por medio de un muestreo estratificado
aleatorio, en donde los estratos representan los afios de ingreso estudiantil, que
equivalen a su numero de carné. La investigacion realizada cuenta con una
precision del 10%, que corresponde a 278 estudiantes de los 700 que
representan la poblacidn total.

9.1.4 La autoevaluacion se realizé por medio de encuestas online, ubicadas en la

pagina http://www.ccqqgfar.usac.edu.gt/uv2 de la Facultad de Ciencias

Quimicas y Farmacia, segun el modelo proporcionado por SINAES, debido a

que éste tipo de encuestas facilita la toma de opinién estudiantil (inmediatez


http://www.ccqqfar.usac.edu.gt/uv2

9.15

9.1.6
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en el envio de las encuestas, amplia cobertura, reduccion de costos de envio,
anonimato en las respuestas, menor tiempo de respuesta y sobre todo

inmediatez de resultados).

Para ayudar a los estudiantes a responder la encuesta se realizd un video
tutorial que se encuentra disponible en el siguiente enlace

http://www.screencast.com/t/JL5ZwWRN8Wo y un instructivo que se adjunta

en el anexo No. 4.

Las habilidades del perfil de ingreso y egreso propuestas por la carrera de
Quimica Farmaceéutica, son las necesarias para que los estudiantes se

desarrollen de una manera adecuada durante su formacion estudiantil.

9.2 RELACION CON EL CONTEXTO

9.2.1

9.2.2

9.23

El estudiante es informado oportunamente y de forma veraz sobre el plan de
estudios, tiempo promedio de graduacidn, costos, normativa, fechas, tramites

y Servicios.

La entrega de los materiales como Normativas de Interés, Programa de Curso,
Calendarizacién de Actividades, es oportuna y la informacién contendia en

ellos es veraz.

Se cuenta con politicas y acciones concretas que favorecen la participacion de
los estudiantes de la carrera de Quimica Farmacéutica en la atencidén de
necesidades del contexto como actividades que brinden solucion a problemas

sociales desde la perspectiva de la disciplina.


http://www.screencast.com/t/JL5ZwRN8Wo
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9.3 RECURSOS

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

La carrera cuenta con un perfil de entrada claramente establecido, congruente
con los conocimientos, las habilidades y las actitudes que corresponden a su

naturaleza.

Se cuenta con una malla curricular que establece segun criterios estrictamente
académicos, la secuencia de los cursos, segun ciclos, los requisitos y
correquisitos de cada uno, por lo que se considera que la secuencia de los

cursos del plan de estudios es pertinente.

El plan de estudios establece mecanismos para la integracion de la teoria y la

practica, de acuerdo con la naturaleza de la carrera.
El plan de estudios incluye contenidos de ética para el ejercicio profesional.

La carrera de acuerdo con su naturaleza, incorpora el uso de tecnologias de
informacion como foros de discusion, investigaciones en internet, blogs, para

apoyar el proceso formativo.

El plan de estudios y las estrategias didacticas, estimulan en los estudiantes su
capacidad de aprender, e incluyen componentes orientados a desarrollar en
ellos pensamientos, principios y practicas cientificas rigurosas relevantes para

su disciplina.

El plan de estudios considera la flexibilidad curricular, ya que incluye cursos
optativos, tutorias, examenes de suficiencia, tesis y seminarios para optar al

grado académico.

La disponibilidad de docentes para participar en actividades de la escuela es

adecuada.



9.3.9

9.3.10

9.3.11

9.3.12

9.3.13

9.3.14

9.3.15

9.3.16

9.3.17

9.3.18
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Se cuenta con las condiciones de seguridad, higiene y salud ocupacional
requeridas en los diferentes ambitos de desarrollo de la actividad académica.

Los estudiantes cuentan con espacios para actividades extraclase.

Los estudiantes de la carrera tienen acceso a Centros de Informacion y

Recursos que cuentan con todos los medios y equipos requeridos.

El estudiantado tiene acceso a publicaciones periodicas especializadas y a la

mayoria de la bibliografia obligatoria de la carrera.

Los estudiantes se sienten satisfechos con el uso de la Biblioteca y de la

frecuencia con que acceden a ésta.

Los laboratorios y talleres tienen equipos especializados, en buenas
condiciones y en cantidad suficiente para la labor de investigacién segin la

naturaleza de la carrera.

El plan de estudios no incluye contenidos que estimulen la lectura y el estudio

en otros idiomas.

La mayoria de actividades extracurriculares del plan de estudios, no son

conocidas por los estudiantes, por lo que tienen poca participacion en ellas.

El personal administrativo, técnico y de apoyo, no es suficiente ni eficiente
para atender los distintos aspectos de soporte del proceso académico ya que

cuentan con poco personal para atender las distintas necesidades estudiantiles.

Los horarios de apertura y cierre de los servicios que brindan el personal
administrativo, técnico y de apoyo a los estudiantes, no son adecuados a sus

necesidades.



127
9.3.19 La calidad y calidez del servicio que brindan el personal administrativo,
técnico y de apoyo, es insatisfactorio.

9.3.20 La Facultad no cuenta con un manual de Hostigamiento Sexual y Reglamentos

sobre Discapacidad.

9.3.21 La carrera no cuenta con aulas con suficiente espacio, paredes en buen estado,

mobiliario adecuado, ventilacion y seguridad.

9.3.22 Los estudiantes consideran que no cuentan con acceso a redes de informacion
académica (bibliotecas virtuales, bases de datos y revistas electronicas, entre

otras).
9.3.23 La Facultad no cuenta con un laboratorio de informatica.

9.3.24 La poblacién estudiantil considera que la disponibilidad y calidad del equipo
de computo en los laboratorios no es la adecuada.

9.3.25 EI estudiantado no cuenta con equipo multimedia, actualizado y en buen
estado fisico.

9.3.26 Los recursos materiales existentes en las aulas, laboratorios, talleres y espacios
de trabajo no son suficientes para la cantidad de estudiantes y su proceso

formativo.

9.4 PROCESO EDUCATIVO

9.4.1 La propuesta de evaluacion es presentada y explicada a los estudiantes durante

las dos primeras semanas de clase.



9.4.2

9.4.3

944

9.45

9.4.6

9.4.7

9.4.8

9.4.9

9.4.10

9.4.11
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Existe concordancia entre los métodos de Ensefianza-Aprendizaje y los

métodos de evaluacion de los mismos.

El cupo a los cursos de la carrera y la frecuencia con que se imparten los

cursos son adecuados.

Los cursos de la carrera se ofrecen de acuerdo con la programacion establecida

en el plan de estudios.

Los servicios de Orientacion Vocacional, Financiero, Salud, Fotocopiado,
Transporte y Comedor Estudiantil, tienen un horario acorde con las

necesidades de los estudiantes.

Se ofrece a los estudiantes una guia sobre los procesos administrativos

fundamentales para realizar tramites.

Los estudiantes se muestran satisfechos con el proceso de formacion, personal
docente, servicios que brinda la carrera, calidad de los servicios y actividades

como ferias, conferencias, talleres, actividades artisticas o culturales.

Los docentes ofrecen al estudiantado tiempo de consulta extraclase, con
horarios satisfactorios, buena disponibilidad, trato respetuoso, atencion

necesaria y esclarecimiento de dudas.

Se desarrollan acciones de induccion Utiles para los nuevos estudiantes, que

favorecen su proceso de transicion de un nivel educativo a otro.

Las facilidades que ofrece la carrera al estudiantado para participar en giras de

campo Y otras actividades fuera de las instalaciones universitarias son pocas.

Los estudiantes consideran que el director(a) de escuela presenta poco
liderazgo en el ejercicio de sus funciones, por no tener conocimiento de sus

atribuciones.
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9.4.12 No se informa con anticipacion a los estudiantes sobre los cambios en el plan
de estudios antes de su puesta en vigencia.

9.4.13 Los estudiantes no conocen los mecanismos establecidos de evaluacion,

revision, reflexion y actualizacion periddica del plan de estudios.

9.4.14 La Facultad no cuenta con normativas y procedimientos que permitan cumplir

las leyes vigentes en materia de Discapacidad y Hostigamiento Sexual.

9.4.15 La carrera no ofrece suficientes facilidades a la Asociacion Estudiantil para su

adecuado funcionamiento.

9.4.16 Los estudiantes con alguna discapacidad no cuentan con las condiciones que

garanticen su acceso a las diversas actividades educativas de la carrera.

9.4.17 Los estudiantes becados consideran que la beca/préstamo que reciben no es

suficiente para la realizacion de sus estudios.

9.4.18 Los estudiantes opinan que los servicios académicos y estudiantiles que
deberian mejorar su calidad son: Orientacion Vocacional, Servicio Financiero,
Servicio de Certificaciones, Servicio de Salud, Actividades Culturales y

Deportivas, Becas y Residencias Estudiantiles.

9.4.19 Los estudiantes consideran que no pueden expresar sus opiniones por el temor

a represalias.

9.4.20 No existe acceso adecuado de los estudiantes a las instancias de la carrera
donde se puedan analizar y decidir sobre asuntos de interes estudiantil, de

acuerdo con la normativa institucional.

9.4.21 Los estudiantes consideran que no existe una asesoria académica curricular

adecuada.
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9.5 RESULTADOS

9.5.1 Existe un reglamento de evaluacion del aprendizaje que considera aspectos
como la escala de calificacion, las normas de evaluacién, los mecanismos y
los plazos de apelacion y todo lo relacionado con el rendimiento académico

obtenido por el estudiante en los cursos y en la carrera.

9.5.2 Se garantiza a los estudiantes el acceso oportuno a los resultados de su

rendimiento en los cursos matriculados.

9.5.3 Las principales razones por las que los estudiantes han prolongado su periodo
de estudios y graduacion, no son debido a situaciones atribuibles a ellos

mismos, sino a la carrera.

9.5.4 La principal razon por la que los estudiantes prolongan su periodo de estudio
es por la dificultad de los cursos.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Comision de Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica:

Continuar con el proceso de autoevaluacion y acreditacion de la Carrera de Quimica

Farmacéutica.

Poner énfasis en mejorar los aspectos que presentaron debilidades en su

cumplimiento.

Realizar un censo a los estudiantes de la carrera de Quimica Farmacéutica, para

conocer si ya cumplen los aspectos que presentaron debilidad.

Se recomienda a la Escuela de Quimica Farmacéutica:

Apoyar a la Comision de Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica

en el proceso de autoevaluacion y acreditacion.

Poner atencién a los aspectos que presentaron debilidad, para lograr el

cumplimiento de los mismos.

Mejorar la difusion de las actividades que desempefia la escuela (responsabilidades
de la direccion de escuela de catedraticos y de estudiantes, logros alcanzados,
actividades desarrolladas, modificaciones a normativas importantes para la

poblacion estudiantil).

Mejorar la difusion de los recursos al los cuales tienen acceso los estudiantes,
como: bibliotecas virtuales, laboratorios de computo, espacios para actividades

extraclase.
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e Mejorar el mantenimiento a los servicios que presta la escuela como: equipo

multimedia, instalaciones, mobiliario, materiales).

e Brindar el apoyo econdmico necesario a la comision de autoevaluacion para poder

realizar mejoras tanto académicas como de infraestructura.

Se recomienda a los docentes, al personal administrativo y al cuerpo estudiantil de la

carrera de Quimica Farmacéutica:

e Colaborar en el proceso de acreditacion mediante una actitud positiva.

Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia:

e Apoyar a la comision de autoevaluacion de la carrera de Quimica Farmacéutica en

el proceso de acreditacion (gestion y recursos).
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12.1 ANEXO'1

OTROS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA A ESTUDIANTES



RESULTADOS

Sexo 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TO;AL
Mujer 7763 | 7755 | 7947 | 7667 | 77.14 | 7750 | 77.61
Hombre 2237 | 2245 | 2083 | 2333 | 2286 | 2250 | 2239

Fuente: Datos Experimentales.

Sexo

Mujer 77,61%

Hombre 22,39%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de la poblacién estudiantil de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia es del sexo femenino, por lo que se encuestaron a mas mujeres que a hombres.

i



RESULTADOS

(E:ﬂfr‘]jp" dos en ANOS | 500706 | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 20129% TO;JAL
16a 17 afios 000 | 000 | 000 000 | 000 750 1.25
18a 19 afios 000 | 000 | 208 | 1000 | 5429 | 7500 23.56
20 a 21 afios 132 | 1224 | 6042 | 8000 | 37.14 | 1250 33.94
22 a 25 afios 57.80 | 87.76 | 3750 | 667 | 857 5.00 33.90
26 a 30 afios 3684 | 000 | 0.00 333 | 000 0.00 6.70
Mayor a 30 afios 395 | 000 | 000 000 | 000 0.00 0.66

Fuente: Datos Experimentales.

Edad en Afios Cumplidos

Mayor de 30 afios 0,66%

26 a 30 afios 6,70%

22 a 25 afios 33,90%
20 a 21 afios 33,94%
18 a 19 afos 23,56%

16 a 17 afios F 1,25%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes se encuentra entre el rango de 20 a 21 afios. Por lo que la mayoria de poblacion estudiantil de la Carrera de Quimica Farmacéutica es joven, solamente un poco

porcentaje (0.66%) sobrepasa los 30 afios.
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RESULTADOS

Estado Civil 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TOO-/I;AL
Soltero(a) 86.84 | 100.00 | 95.83 | 100.00 | 100.00 | 97.50 96.70
Unién Libre 3.95 0.00 2.08 0.00 0.00 0.00 1.01
Casado(a) 9.21 0.00 2.08 0.00 0.00 2.50 2.30
Divorciado(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Viudo(a) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Datos Experimentales.

Casado(a) 2,30%

Unién Libre 1,01%

Soltero(a)

Estado Civil

96,70%

La mayoria de los estudiantes se encuentran solteros, por lo que cuentan con més parte de su tiempo para dedicarselo al proceso de Formacion Académica.

Fuente: Datos Experimentales.
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RESULTADOS

Afio de Ingreso a la Facultad | Carné 2007% | Carné 2008% | Carné 2009% | Carné 2010% | Carné 2011% | Carné 2012% TOOI)AL
Menor al 2007 59.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.87
2007 32.89 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 548
2008 3.95 91.84 0.00 0.00 0.00 0.00 15.96
2009 132 6.12 100.00 0.00 0.00 0.00 17.01
2010 132 0.00 0.00 93.33 0.00 0.00 15.77
2011 0.00 2.04 0.00 6.67 97.14 0.00 17.64
2012 132 0.00 0.00 0.00 2.86 100.00 17.36

Fuente: Datos Experimentales.

Menor al Afio 2007

Afio 2012
Afio 2011
Afio 2010
Afio 2009
Afio 2008

Afio 2007

Afio de Ingreso a la Facultad

15,77%

15,96%

17,36%
17,64%

17,91%

La mayoria de estudiantes ingresaron a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el afio 2009.

Fuente: Datos Experimentales.
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RESULTADOS

fgg 0“:2 rl(\)l;)\;ec: o‘;e la Carrera se Encuentra? | 4570, | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TR
Primer Ciclo 000 | 000 | 208 | 667 | 1429 | 4750 | 1176
Segundo Ciclo 395 | 408 | 417 | 667 | 1714 | 5250 | 1475
Tercer Ciclo 526 | 408 | 833 | 1000 | 4571 | 000 | 1223
Cuarto Ciclo 263 | 204 | 625 | 333 | 2286 | 0.00 6.19
Quinto Ciclo 526 | 816 | 1875 | 5333 | 000 | 000 | 1425
Sexto Ciclo 526 | 1224 | 2292 | 2000 | 000 | 000 | 1007
Séptimo Ciclo 1053 | 1429 | 2917 | 000 | 000 | 000 9.00
Octavo Ciclo 1316 | 408 | 833 | 000 | 000 | 000 | 426
Noveno Ciclo 1711 | 4490 | 000 | 000 | 000 | 000 | 1033
Décimo Ciclo 3684 | 612 | 000 | 000 | 000 | 000 7.16

Fuente: Datos Experimentales.

¢En qué Nivel de la Carrera se Encuentra? (ciclo aprobado)

Ciclo 10
Ciclo 9
Ciclo 8
Ciclo 7
Ciclo 6
Ciclo 5
Ciclo 4
Ciclo 3
Ciclo 2
Ciclo 1

7,16%

10,33%

4,26%
9,00%
10,07%

14,25%

12,23%

14,75%
11,76%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes de la Facultad, cuentan con el segundo ciclo de la carrera aprobado.
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RESULTADOS

¢ Trabaja Usted Actualmente? | 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TOO/-I;AL
Si 31.58 8.16 12.50 13.33 11.43 5.00 13.67
No 68.42 91.84 87.50 86.67 88.57 95.00 86.33

Fuente: Datos Experimentales.

¢ Trabaja Usted Actualmente?

No 86,33%

Si 13,67%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayor parte del estudiantado no labora actualmente, ya que la carrera absorbe la mayor parte del tiempo del estudiantado activo en actividades del proceso de Formacion.
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RESULTADOS

Cantidad de Cursos Aprobados | 2007% | 2008% | 2009% | 2010% | 2011% | 2012% TO;I/;AL
De 0a 10 1.32 4.08 4.17 10.00 25.71 100.00 24.21
De 11a20 5.26 6.12 8.33 10.00 71.43 0.00 16.86
De 21 a 30 6.58 12.24 45.83 73.33 2.86 0.00 23.47
De 31240 22.37 20.41 39.58 6.67 0.00 0.00 14.84
De 41 a 50 15.79 26.53 2.08 0.00 0.00 0.00 7.40
De 51 a 56 22.37 30.61 0.00 0.00 0.00 0.00 8.83
Pensum Cerrado 26.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.39

Fuente: Datos Experimentales.

Cantidad de Cursos Aprobados

Pensum Cerrado
De 51 a 56

De 41a50

De 31a40

De 21a30
Del1la20
De0a10

4,39%
8,83%
7,40%
14,84%

23,47%

16,86%

24,21%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayor parte de los estudiantes se encuentra entre el rango de 0 a 10 cursos aprobados.
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RESULTADOS

¢ Qué Observaciones tiene Usted para Mejorar

Algun Aspecto de la Carrera que a su Juicio no 2007% 2008% 2009% 2010% 2011% 2012% TOTAL%
Haya Sido Contemplado en el Cuestionario?

Mejorar el Desempefio Docente 18.42 8.00 18.37 6.90 8.57 17.07 12.89
Mejorar Pensum de Estudios 35.53 28.00 10.20 13.79 14.29 12.20 19.00
Mejorar Instalaciones 17.11 36.00 26.53 34.48 22.86 26.83 27.30
Sin Observaciones 19.74 14.00 22.45 20.69 28.57 17.07 20.42
Mejorar Desempefio Administrativo 2.63 0.00 0.00 3.45 2.86 0.00 1.49
Otros 6.58 14.00 22.45 20.69 22.86 26.83 18.90

Fuente: Datos Experimentales.

¢ Qué Observaciones tiene Usted para Mejorar Algin Aspecto de la Carrera que a
su Juicio no Haya Sido Contemplado en el Cuestionario?

Otros 18,90%
Sin Observaciones 20,42%
Mejorar Desempefio Adinistrativo
Mejorar Instalaciones y Equipo 27,30%
Mejorar Pensum de Estudios 19,00%

Mejorar Desempefio Docente 12,89%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de estudiantes considera que es necesario mejorar las Instalaciones y Equipo, asi como el Pensum de Estudios y el Desempefio Docente.

8rT
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12.2 ANEXO 2

CUESTIONARIO PROPUESTO POR SINAES
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia SS\S"\]AES dehcmdncon

Cuestionario poblacion de estudiantes

PARA USO INTERNO
Cuestionario # 1

Introduccion: Como parte del proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion de la carrera de Quimica Farmacéutica, necesitamos
conocer su opinion sobre varios aspectos relacionados con la carrera, la informacién que usted brinde sera tratada con total anonimato y con
fines académicos. Por favor llene el cuestionario encerrando en un circulo la categoria de respuesta que representa mejor su opinion.

I. Informacion general

1IG01 Sexo 0. Mujer
1. Hombre
1G02 Edad en afios cumplidos Afos
1G03 Estado civil 1. Soltero(a)
2. Union Libre
3. Casado(a)
4. Divorciado(a)
5. Viudo(a)
1G04 Afio de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala Afio
1G05 Afio de ingreso a la carrera de Quimica Farmacéutica Afio
1G06 ¢En qué nivel de carrera se encuentra? Nivel
1G07 ¢La Universidad le otorgé alguna categoria de beca de asistencia socioecondémica? 1. Si (Pase alG10)
0. No
1G08 ¢Solicité un préstamo parea realizar sus estudios? 1.Si
0. No (Pase a 1G11)
1G09 El préstamo para realizar sus estudios fue obtenido de CONAPE
La Universidad
Otro:
IG10 ¢Considera usted que la beca/préstamo que recibe es suficiente para la realizacion de sus 1.Si
estudios? 0. No
IG11 ¢ Trabaja usted actualmente? 1. Si
0. No (Pase a PE01)

1G12 ¢Cuéntas horas trabaja a la semana?

horas

I1. Habilidades y actitudes del estudiantado

En la siguiente tabla se le presenta una lista de habilidades y actitudes requeridas para estudiar la carrera de Quimica Farmacéutica califique
con una escala de 1 a 5 que tan de acuerdo esta usted con este listado, el 5 indica que usted estd muy de acuerdo mientras que 1 que esta muy

en desacuerdo.

Habilidades y actitudes Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
PEO1 5 3 5 q
PEO2 5 3 2 1
PEO3 5 3 2 1
PEO4 5 3 2 1
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PEO5 5 4 3 2 1
PEO6 5 4 3 2 1
PEO7 5 4 3 2 1
PEO8 5 4 3 2 1
PE09 5 4 3 2 1
PE10 5 4 3 2 1
PE11 5 4 3 2 1
PE12 5 4 3 2 1
PE13 5 4 3 2 1
PE14 5 4 3 2 1
PE15 5 4 3 2 1
PE16 5 4 3 2 1
PE17 5 4 3 2 1
PE18 5 4 3 2 1
PE19 5 4 3 2 1
PE20 5 4 3 2 1

Pensando en el plan de estudios de la carrera, califique cada una de las valoraciones que se le presentan con una escala de 1 a5, el 5 indica
gue usted esta muy de acuerdo mientras que 1 que esta muy en desacuerdo.

Aspectos del plan de estudios Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
PE21 La secuencia de los cursos es coherente 5 4 3 2 1
PE22 Existen diversos cursos optativos/electivos dentro del plan de estudio | 5 4 3 2 1
PE23 Los cursos de carrera tienen muchos requisitos 5 4 3 2 1
PE24 Existen opciones para matricular cursos en distintas modalidades
i’ oot 5 4 3 2 1

(tutoria, suficiencia, etc.)

PE25 Hay varias opciones para optar por el grado (préctica profesional, 5 4 3 2 1

tesis, etc.)

Califique los siguientes aspectos de los cursos del plan de estudios de la carrera usando una escala de 1 a 5, donde el 1 indica que no ocurre
nunca en los cursos mientras que el 5 indica que ocurre en todos.

En los cursos del plan de estudios de la carrera, diria usted que Todos Ninguno
PE26 Se integra la teoria y la practica 5 4 3 2 1
PE27 Se integra el tema de ética profesional en los contenidos 5 4 3 2 1
PE28 Se propicia la lectura de temas de estudio en otros idiomas. 5 4 3 2 1
PE29 Se realiza investigacion en temas afines a la carrera 5 4 3 2 1
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PE30

Se estudian técnicas que permitan llevar a cabo investigaciones

PE31

Se utilizan tecnologias de la informacién y comunicacion (internet,
foros, chat, etc.)

Sobre las actividades extracurriculares que organiza su unidad académica

PE34 ¢Conoce usted las actividades extracurriculares o complementarias que organiza su unidad 3. Mucho
académica? 2. Algo
1. Nada
PE35 ¢Ha participado alguna vez en esas actividades durante su vida estudiantil? 1.Si
0. No (Pase a CC1)
PE36 ¢Qué tan frecuentemente participa de esas actividades? 3. Muy frecuente
2. Poco frecuente
1. Nada frecuente
PE37 ¢Qué tan Utiles han sido para usted esas actividades para su formacién como profesional? 3. Muy util
2. Algo atil
1. Nada util
CC1 ¢La carrera ha desarrollado actividades que le permita a usted darle una solucion a problemas 1.Si
sociales desde la perspectiva de la disciplina? 0. No
cc2 ¢Ha participado en actividades con estas caracteristicas? 1.Si
0. No (PASE A ME1)
CC3 ¢En cudles actividades ha participado?
CC4 ¢Qué tan Utiles han sido para usted esas actividades? 3. Mucho
2. Algo
1. Nada
De acuerdo con la experiencia que ha tenido en los cursos que ha llevado, considera usted que:
Aspectos Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
ME1 Se entrega el programa del curso en las primeras dos semanas 5 4 3 2 1
ME2 Se explico la propuesta de evaluacion cuando se le entreg6 el 5 4 3 9 1
programa del curso
ME3 Se cumple a cabalidad la propuesta de evaluacion
5 4 3 2 1
ME4 La carrera ofrece facilidades para realizar giras 5 4 3 5 1
ME5 En los cursos teoricos se evalla el aprendizaje de conceptos 5 4 3 2 1
ME6 Los cursos practicos se evaltan por medio de actividades précticas
. . . 5 4 2 1
(laboratorios, giras, actividades, etc.)
ME7 Los cursos tedrico-practicos son evaluados revisando tanto el
e - - 5 4 3 2 1
aprendizaje de conceptos y lo aprendido en la practica
DE1 Se entrega la nota final en el tiempo definido por reglamento 5 4 3 2 1
VE1 Los profesores siempre establecen horas de consulta 1. Si
0. No
Respecto al tema de horas de consulta que dan sus profesores (as), cuando ha asistido a consulta de algun curso generalmente:
Aspectos sobre las horas consulta Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
VE2 El horario establecido para la consulta se adecua a sus posibilidades | 5 4 8 2 1
VE3 El docente muestra una buena disponibilidad 5 4 3 2 1
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VE4 El trato que recibe es respetuoso 5 3 1
VE5 El profesor(a) le presta suficiente atencién 5 3 1
VE6 El apoyo recibido de parte del profesor(a) le es util 5 3 1
Considerando la gestion de la carrera, considera usted que:
(Si no tiene informacién para contestar la pregunta, encierre en un circulo el nimero de la casilla NA)
Muy de Muy en NA
Aspectos
acuerdo desacuerdo
GC1 El director(a) de la carrera ejerce con liderazgo sus funciones 5 4 3 2 1 8
GC2 El cupo a los cursos de carrera es suficiente 5 4 3 5 1 8
GC3 La frecuencia con que se imparten cursos de carrera es adecuada 5 4 3 2 1 8
GC4 Cuando ha habido cambios en el plan de estudios, la direccion se los 5 4 3 2 1 8
comunica oportunamente
GC5 Existen mecanismos para actualizar periddicamente el plan de
; 5 4 3 2 1 8
estudios
VE7 Hay comunicacion constante con los estudiantes de la Asociacion
L 5 4 3 2 1 8
por parte de la Direccion
VES8 La carrera brinda facilidades a la Asociacion de Estudiantes para 5 4 3 5 1 8

realizar su labor

Sobre los servicios del personal administrativo de su carrera (secretariado, encargado de laboratorio de computo, recepcionista, etc.) califique
las afirmaciones usando una escala de 1 a 5 cada aspecto, donde 5 es muy de acuerdo y 1 es muy en desacuerdo. (Si no tiene informacion para

contestar la pregunta, encierre en un circulo el nimero de la casilla NA)
Aspectos Muy de Muy en NA
acuerdo desacuerdo
PA1 La cantidad de administrativos que tiene la carrera es suficiente para
. . 5 4 3 2 1 8
atender las necesidades de los estudiantes
PA2 La cantidad de administrativos que tiene la carrera es suficiente para
. ) 5 4 3 2 1 8
atender las necesidades de ésta
PA3 Los tramites que solicita son resueltos oportunamente. 5 4 3 2 1 8
PA4 Los tramites que solicita son resueltos correctamente. 5 4 3 2 1 8
PA5 Le orientan cuando tiene dudas con algun tramite 5 4 3 2 1 8
PA6 Le tratan respetuosamente cuando necesita hacer alguna consulta 5 4 3 2 1 8
PA7 El personal administrativo muestra interés cuando le atiende 5 4 3 2 1 8
PA8 El horario de atencion de servicio al publico es adecuado a sus
. 5 4 3 2 1 8
necesidades
PA9 El horario de atencidn de servicio al pablico se cumple 5 4 3 2 1 8

Ahora considere el personal docente de su carrera y responda de acuerdo con su opinién. (Si no tiene informacidn para contestar la pregunta,
encierre en un circulo el nimero de la casilla NA)

Aspectos Muy de Muy en NA
acuerdo desacuerdo
PD2 La disponibilidad de los docentes para participar en actividades de la 5 4 3 2 1 8
Escuela es adecuada
La carrera tiene los medios necesarios (reuniones, encuestas, actividades, etc.) para conocer su opinion
sobre Si No
VE9 El proceso de formacion 1 0
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VE10 El personal docente de la carrera 1 0
VE11 Los servicios que brinda la carrera 1 0
VE12 La calidad de los servicios que dispone la Universidad para sus estudiantes 1 0
VE13 Las actividades que se realizan en la Universidad (ferias, conferencias, talleres, actividades 1 0
artisticas o culturales)
VE14 Su posibilidad para expresar sus opiniones sin que se tomen represalias en su contra 1 0
Cual es su grado de satisfaccion con: qu Satisfecho Insatisfecho !\/Iuy_
satisfecho insatisfecho

VE15 | El proceso de formacion 4 3 2 1
VE16 | El personal docente de la carrera 4 3 2 1
VE17 | Los servicios que brinda la carrera 4 3 2 1
VE18 | La calidad de los servicios que dispone la Universidad para sus 4 3 5 1

estudiantes
VE19 | Las actividades que se realizan en la Universidad (ferias,

- - s 4 3 2 1

conferencias, talleres, actividades artisticas o culturales)

VE20 | En general, hasta ahora la carrera ha cumplido con sus expectativas Mucho  Algo Nada
3 2 1

Sobre la orientacion curricular, responda a las siguientes preguntas
VE21 | Cuando va a hacer matricula, la direccion de su unidad académica le ha asignado un 1.Si

profesor(a) para que éste le oriente con su proyecto de estudios semestral 0. No
VE22 | El profesor(a) asignado analiza con detenimiento su propuesta de estudios para hacerle 1.Si

sugerencias pertinentes 0. No
VE23 | El profesor(a) tomando en cuenta su historial académico le aconseja sobre los cursos que usted | 1. Si

quiere matricular 0. No
VE24 | ;Qué tan satisfecho esta usted con la orientacion que le brinda su Muy Muy

profesor(a) asesor(a)? satisfecho insatisfecho

5 4 3 2 1

Para cada uno de los servicios que brinda la Universidad a sus estudiantes, indique si los usa, la calidad de éstos, su nivel de satisfaccion y el
nivel de satisfaccion con los horarios en que se ofrecen. Si el servicio no existe en la universidad, encierre en un circulo el nimero de la
casilla NA (No aplica)

Servicios Usa el servicio Nivel de satisfaccion Satlsfacc_llon con el horario NA
de atencion
VE25 | Orientacién vocacional . 3. Mucha 3. Mucha
1.Si
0. No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
VE26 | Financiero 1si 3. Mucha 3. Mucha
O. No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
VE27 | Matricula por Internet . 3. Mucha 3. Mucha
1. Si
0 No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
VE28 | Certificaciones 1si 3. Mucha 3. Mucha
O. No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
VE29 | Salud 1.Si 3. Mucha 3. Mucha 8
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0. No 2. Poca 2. Poca
1. Ninguna 1. Ninguna
VE30 | Culturales . 3. Mucha 3. Mucha
1.Si
0 No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
VE31 | Deportivos . 3. Mucha 3. Mucha
1.Si
0. No 2. cha 2. cha 8
) 1. Ninguna 1. Ninguna
VE32 | Servicio de fotocopiado en la . 3. Mucha 3. Mucha
. . 1.Si
Universidad 0. No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
VE33 | Becas . 3. Mucha 3. Mucha
1.Si
0. No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
VE34 | Comedor estudiantil . 3. Mucha 3. Mucha
1.Si
0. No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
Transporte estudiantil 1si 3. Mucha 3. Mucha
VE35 0' No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
Residencias estudiantiles 1 si 3. Mucha 3. Mucha
VE36 0' No 2. Poca 2. Poca 8
' 1. Ninguna 1. Ninguna
Para las siguientes afirmaciones, encierre en un circulo el nimero de la categoria que mejor represente su opinion
Afi i M
Irmactones uy Bueno Regular Malo Muy malo
bueno
VE38 | Cuando usted ingreso a carrera, diria que su proceso de induccion fue 5 4 3 2 1
VE39 En lo que lleva gursanqo 'esta carr‘er‘a, el gpoyo re'(:lbldo por parte de la 5 4 3 5 1
carrera para realizar tramites administrativos ha sido...
Sobre los y las representantes estudiantiles de la carrera diria usted que
Mucho Poco Nada
VE40 Los y las representantes estudiantiles tienen acceso a instancias para la toma de decisiones en 3 ) 1
la carrera
¢En qué medida la opinién de los y las estudiantes, a través de los y las representantes 3 ’ 1
VE41 | estudiantiles, es tomada en cuenta para la toma de decisiones en asuntos de interés estudiantil?
¢En qué medida cree usted que los encargados de la carrera toman en cuenta la opinion de los
VE42 . . s . 3 2 1
estudiantes para la toma de decisiones en asuntos de interés estudiantil?

Sobre reglamentos y normas indique si la Universidad y la carrera cuenta con ellas, en caso afirmativo responda qué tanto conoce

usted a

cerca de ellos y cuél es el grado de cumplimiento de los mismos en caso de que su respuesta sea “mucho” 6 “poco”

Reglamentos o normas

Cuenta con

Grado de conocimiento

Grado de cumplimiento

Si No

Mucho

Poco

Nada

Siempre

A veces

Nunca
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Normas de seguridad en la carrera
VE43 1 0 3 2 1 3 2 1
VE44 | Normas de higiene en la carrera 1 0 3 2 1 3 2 1
DE2 | Evaluacion académica 1 0 3 ’ 1 3 ) 1
Hostigami
VE46 ostigamiento sexual 1 0 3 ’ 1 3 5 1
VE47 | Normas sobre discapacidad 1 0 3 2 1 3 2 1
Respecto al tema de discapacidad, si usted tuviera o tiene algun tipo de discapacidad considera | 1. Si
VE48 | que la Universidad le brinda las facilidades necesarias para que realice su proceso de | 0. No
aprendizaje
VE49 | ¢En qué aspectos necesita mejorar la carrera o la Universidad en cuanto al tema de discapacidad?
Sobre los laboratorios de informatica, responda de acuerdo con su opinion
M1 La carrera tiene a disposicion laboratorios de informatica 1.Si
0. No
M2 Ha utilizado o utiliza los laboratorios de informética que tiene a disposicion la carrera 1.Si
0. No (PASE A M16)
M3 En promedio, cuantas horas utiliza el laboratorio de informética con que dispone la carrera al horas promedio
mes
Evalué cada uno de los siguiente I i 0 M
g s aspectos del laboratorio de computo uy BUENo Regular Malo Muy malo
bueno
Horari I i
M4 orario de acceso al laboratorio 5 4 3 ’ 1
M5 Tamano del espacio fisico 5 4 3 ) 1
Uminacia
M6 uminacion 5 4 3 5 1
Ventilacid
M7 entilacion 5 4 3 9 1
M8 Mobiliario 5 4 3 ) 1
M9 Cantidad de computadoras en relacion con la demanda de equipo 5 4 3 2 1
El fisi
M10 estado fisico de las computadoras 5 4 3 ) 1
Elnivel li7aci6
M11 nivel de actualizacién del software 5 4 3 5 1
M12 | El software especializado requerido de acuerdo con la naturaleza de 5 4 3 ’ 1
la carrera
M13 | La conectividad a Internet 5 4 3 ) 1
M14 | Calidad de otros equipos (Scanner, Impresoras) 5 4 3 ’ 1
Considere el equipo multimedia con que cuenta la carrera e indique Mu
auip q d y Bueno Regular Malo Muy malo
bueno
M16 | Ladisponibilidad del equipo 5 4 3 2 1
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M17 | El nivel de actualizacion del equipo 5 4 3 ’ 1

E = -
M18 estado fisico del equipo 5 4 3 5 1
M19 | En promedio cuantas veces por mes utiliza el equipo multimedia veces promedio
M20 | ¢Para los procesos de ensefianza, su carrera usa equipo especializado (materiales, | 1. Si

instrumentos, etc.)? 0. No (PASE A M25)
Ahora considere el equipo especializado (materiales, inst tos, etc. M

quip . p. (materiales, instrumentos, etc.) uy Bueno Regular Malo Muy malo

con que cuenta la carrera e indique bueno

La disponibilidad d i
M21 p el equipo 5 4 3 ’ 1

El nivel lizacion del equi
M22 nivel de actualizacién del equipo 5 4 3 2 1
M23 | El estado fisico del equipo 5 4 3 ’ 1
M24 | En promedio cuantas veces por mes utiliza ese equipo especial veces promedio
M25 | En general, considera que la carrera brinda los recursos de infraestructura o equipo para que | 3. En gran medida

pueda desarrollar su proceso de aprendizaje 2. En poca medida

1. Ninguna medida

M26 | La carrera le brinda los materiales necesarios para que pueda desarrollar su proceso de | 3. En gran medida

aprendizaje. 2. En poca medida

1. Ninguna medida

Sobre la infraestructura en donde se llevan a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje, califique los aspectos que se solicitan

utilizando la escala de 5 muy bueno hasta 1 muy malo

Infraestructura Muy bueno | Bueno Regular Malo Muy malo

Aulas 5 4 3 2 !
101 Acceso 5 4 3 2 1
102 Tamafio del espacio fisico 5 4 3 2 1
103 Funcionalidad del espacio 5 4 3 2 1
104 Estado de las paredes 5 4 3 2 1
105 Mobiliario (pupitres, pizarra, etc.) 5 4 3 2 1
106 Limpieza 5 4 3 2 1
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107 Iluminacion 5 4 3 2 1
108 Ventilacion 5 4 3 2 1
109 Seguridad 5 4 3 2 1
Auditorios Muy bueno | Bueno Regular Malo Muy malo
110 Acceso 5 4 3 2 1
111 Disponibilidad 5 4 3 2 1
112 Tamario del espacio fisico 5 4 3 2 1
113 Funcionalidad del espacio 5 4 3 2 1
114 Estado de las paredes 5 4 3 2 1
115 Mobiliario 5 4 3 2 1
116 Limpieza 5 4 3 2 1
117 lluminacién 5 4 3 2 1
118 Ventilacion 5 4 3 2 1
119 Equipo audio visual 5 4 3 2 1
120 Seguridad 5 4 3 2 1
Bibliotecas Muy bueno | Bueno Regular Malo Muy malo
130 Acceso S 4 3 2 1
131 Disponibilidad 5 4 3 2 1
132 Tamafio del espacio fisico 5 4 3 2 1
133 Funcionalidad del espacio 5 4 3 2 1
134 Estado de las paredes 5 4 3 2 1
135 Mobiliario 5 4 3 2 1
136 Limpieza S 4 3 2 1
137 [luminacion 5 4 3 2 1
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138 Ventilacion 5 4 3 2 1
139 Seguridad 5 4 3 2 1
140 Piense en las ocasiones que han realizado actividades extraclase, 5 4 3 2 1
los espacios en que se han hecho fueron
141 La disponibilidad de espacios para hacer actividades extractase es 5 4 3 2 1
142 En general, que tan satisfecho esta usted con la infraestructura con | Muy satisfecho Muy insatisfecho
gue cuenta la carrera 5 4 3 2 1
Ahora piense en los servicios que le brinda la biblioteca o centro de informacién, diria usted que
Servicios Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
Cl1 El horario de atencion se adecua a las necesidades de los 5 4 3 2 1
estudiantes
Cl2 Las salas de estudio generalmente estan disponibles 5 4 3 2 1
CI3 Las capacitaciones que dan para aprender a usar los recursos de la 5 4 3 2 1
biblioteca son dtiles
Cl4 Los servicios que se brindan a las personas con discapacidad son 5 4 3 2 1
adecuados para satisfacer las necesidades de estos y estas
Cl5 La disponibilidad de las computadoras para hacer busquedas 5 4 3 2 1
bibliogréaficas es buena
Cl6 La informacidn que le brindan cuando hace consultas es veraz 5 4 3 2 1

Considere la coleccion de libros con que cuenta la Universidad en sus bibliotecas, califique con una escala de 1 a 5, cada una de las

frases, el 5 indica que siempre sucede y el 1 que nunca sucede
Cl7 La coleccion de libros esta actualizada .
Siempre Nunca

CI8 La cantidad de ejemplares se adecua a sus necesidades 5 4 3 2 1
CI9 La bibliografia obligatoria usada en los cursos esta disponible en la

biblioteca ° 4 8 2 1
CI110 | Puede acceder a la biblioteca virtual dentro de la Universidad 5 4 3 2 1
Cl11 | Puede acceder a la biblioteca virtual desde fuera de la Universidad 5 4 3 2 1
CI12 | Puede acceder a revistas virtuales desde dentro de la Universidad 5 4 3 2 1
Cl113 | Puede acceder a revistas virtuales desde fuera de la Universidad 5 4 3 2 1
Cl14 | Puede acceder a libros virtuales desde dentro de la Universidad 5 4 3 2 1
Cl15 | Puede acceder a libros virtuales desde fuera de la Universidad 5 4 3 2 1
CI16 | Tiene acceso a otras bases desde dentro de la Universidad 5 4 3 2 1
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CI17 | Tiene acceso a otras bases desde fuera de la Universidad 5 4 3 2 1
Cl118 | En promedio, ;cuantas veces por mes utiliza usted alguno de los servicios que se ofrecen en en promedio
la biblioteca?
CI19 | En general que tan satisfecho estd con los servicios de la Muy Muy
biblioteca o centro de informacién Satisfecho Insatisfecho
5 4 3 2 1

Para ir finalizando, se le preguntaran algunos aspectos sobre la divulgacion de la carrera, por favor indique si recibié informacion, si
la informacion fue oportunay si fue veraz

Recibié informacion Fue oportuna Fue veraz
Aspectos

Si No Si No Si No
IPO1 | Plan de estudios 1 0 1 0 1 0
IP02 | Tiempo medio de duracidn de la carrera 1 0 1 0 1 0
IP0O3 | Costos de las materias 1 0 1 0 1 0
IP0O4 | Normativas de interés 1 0 1 0 1 0
IP05 | Fechas importantes para realizar tramites 1 0 1 0 1 0
IPO6 | Servicios con que cuenta la Universidad 1 0 1 0 1 0
G10 ¢Se ha visto obligado a prolongar la duracion de sus estudios universitarios por alguna razén? | 1. Si

0. No

Gl1 ¢ Cudles son los principales motivos por los que usted se ha visto obligado a prolongar sus estudios de grado?
Obs ¢ Qué observaciones tiene usted para mejorar algin aspecto de la carrera que a su juicio no haya sido contemplado en el cuestionario?

iMuchas Gracias por su colaboracion!




12.3 ANEXO 3

ADAPTACION DEL CUESTIUONARIO
PROPUESTO POR SINAES, PARA LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
QUIMICA FARMACEUTICA, PARA
FACILITAR SU COMPRENSION
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1.

2.

3.

4.

Sexo*

Edad en afios cumplidos*

Estado civil*

(*)Es obligatorio responder a las preguntas sefialadas con un asterisco.

0

Afio de ingreso a la Universidad de San Carlos de Guatemala* &
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No seleccionada

Mujer

Hombre

No seleccionada

16 a 17 afios

18 a 19 afios

20 a 21 afios

22 a 25 afios

26 a 30 afios

mayor a 30 afios

No seleccionada

Soltero(a)

Union Libre

Casado(a)

Divorciado(a)

Viudo(a)

No seleccionada

Menor al afio 2007

Afio 2007



5.

6.

Afio de ingreso a la carrera de Quimica Farmacéutica*

En qué nivel de la carrera se encuentra (ciclo aprobado)*
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Afio 2008

Afio 2009

Afio 2010

Afio 2011

Afio 2012

No seleccionada

Menor al afio 2007

Afio 2007

Afio 2008

Afio 2009

Afio 2010

Afio 2011

Afio 2012

No seleccionada

Primer ciclo

Segundo ciclo

Tercer ciclo

Cuarto ciclo

Quinto ciclo

Sexto ciclo



7.

8.

9.

10.

¢La Universidad le otorgd alguna categoria de beca de asistencia socioecondmica?*

¢Solicitd un préstamo para realizar sus estudios?*

El préstamo para realizar sus estudios fue obtenido de*

¢Considera usted que la beca/préstamo que recibe es suficiente para la realizacién de sus
estudios?*
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Séptimo ciclo

Octavo ciclo

Noveno ciclo

Decimo ciclo

No seleccionada

Si

No

No seleccionada

Si

No

No seleccionada

La Universidad

La Iglesia

ONG

Otros

No Aplica

No seleccionada

Si

No

No Aplica



11.

12.

13.

14.

¢Trabaja usted actualmente?*

¢Cudntas horas trabaja a la semana?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer habilidades verbales para poder
ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer habilidades numéricas para
poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*
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No seleccionada

Si

No

No seleccionada

No trabajo

De 1 a4 horas

De 5 a 8 horas

Mas de 8 horas

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo



15.

16.

17.

¢Esta usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer habilidades abstractas (aptitud
para resolver problemas légicos, deduciendo consecuencias de la situacidn planteada) para
poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer sensibilidad social para poder
ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer valores morales (aquellos
provenientes de la propia conciencia) y éticos (virtudes que permiten la convivencia con los
demas), para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

r

r

r

r
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Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo



18.

19.

20.

21.

¢Estd usted de acuerdo con que el estudiante debe poseer la capacidad de actuar
inteligentemente para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe conocer y aplicar técnicas de estudio
para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo con que el estudiante debe poseer constancia y disciplina para
distribuir el tiempo para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer un conocimiento basico de Inglés
para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

r

r

r

r

r

r

r
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No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo



22.

23.

24.

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer un conocimiento basico de
Computacion para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer la capacidad de concentracién
para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer la capacidad de lectura rapida
para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*
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De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo



25.

26.

27.

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer la capacidad de elaborar ideas y
conceptos nuevos, para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer la capacidad de comprender
conceptos basados en palabras para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer conocimientos basicos sobre
Biologia para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

r

r

r

r
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Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo



28.

29.

30.

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer conocimientos basicos de
Matemadticas para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer conocimientos basicos de
Quimica para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer conocimientos basicos de
Lenguaje para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*
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En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo



31.

32.

33.

34.

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer conocimientos basicos de Fisica
para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Estd usted de acuerdo, con que el estudiante debe poseer la capacidad de analisis y sintesis
para poder ingresar a la carrera de Quimica Farmacéutica?*

¢Considera usted que la secuencia de los cursos de la carrera es coherente?*

¢Existen diversos cursos optativos/electivos dentro del plan de estudio?*
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No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada



35. ¢Considera que los cursos de la carrera tienen muchos requisitos?*

36. ¢Existen opciones para matricular cursos en distintas modalidades (tutorias, suficiencia,
etc.)?*

37. ¢Hay varias opciones (seminario, tesis, maestria, practica profesional) de evaluacion terminal
para optar por el grado de licenciatura?*

38. ¢Considera que en los cursos del plan de estudios se integra la teoria y la practica?*

5 I B B B

B IR B B B

-

S I I |
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Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada



39.

40.

41.

42.

éConsidera que en los cursos de la carrera se integra el tema de ética profesional en los

contenidos?*

¢En los cursos del plan de estudios, se propicia la lectura de temas de estudio en otros

idiomas?*

¢En los cursos del plan de estudios, se realizan investigaciones en temas afines a la carrera?*

¢En los cursos del plan de estudios, se estudian técnicas que permitan llevar a cabo

investigaciones?*

(/R B B T B B | I I S B B |

5 IR T T B B 2 I T T B |

-
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Todos
Varios
Algunos
Pocos

Ninguno

No seleccionada
Todos

Varios

Algunos

Pocos

Ninguno

No seleccionada
Todos

Varios

Algunos

Pocos

Ninguno

No seleccionada
Todos

Varios

Algunos

Pocos

Ninguno

No seleccionada
Todos
Varios

Algunos



43.

44.

45,

46.

47.

48.

¢En los cursos del plan de estudios, se utilizan tecnologias de la informacién y comunicacion
(internet, foros, chat, plataformas, blogs, etc.)?*

¢Conoce usted las actividades extracurriculares o complementarias que organiza la Facultad
de CCQQ y Farmacia?*

¢Ha participado alguna vez en las actividades extracurriculares durante su vida estudiantil?*

¢Qué tan frecuentemente participa en las actividades extracurriculares?*

¢Qué tan utiles han sido para usted esas actividades extracurriculares para su formacion
como profesional?*

¢La carrera ha desarrollado actividades que le permitan a usted darle una solucién a
problemas sociales desde la perspectiva de la disciplina?*

0 I T B S TR T T B B

Ol

0 I T B B I I
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Pocos

Ninguno

No seleccionada
Todos

Varios

Algunos

Pocos

Ninguno

No seleccionada
Mucho
Algo

Nada

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Muy frecuente
Poco frecuente

Nada frecuente

No seleccionada
Muy Util
Algo Uil

Nada Util

No seleccionada
Si

No



49.

50.

51.

52.

53.

54.

¢Ha participado en actividades con estas caracteristicas?*

¢En cudles actividades ha participado?*

¢Qué tan utiles han sido para usted esas actividades?*

De acuerdo con la experiencia que ha tenido en los cursos que han llevado, ¢éSe entrega el
programa del curso en las primeras dos semanas?*

¢Se explicd la propuesta de evaluacidn cuando se le entregd el programa del curso?*

¢Se cumple a cabalidad la propuesta de evaluacién?*
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0 No seleccionada
Si
No
0 No seleccionada
r Mucho
™ Algo
i Nada
(®  No seleccionada
™ Muy de Acuerdo
i De Acuerdo
r Medianamente de Acuerdo
i En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo
0 No seleccionada
™ Muy de Acuerdo
" DeAcuerdo
=  Medianamente de Acuerdo
" En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo
0 No seleccionada
i Muy de Acuerdo
™ De Acuerdo
r Medianamente de Acuerdo

~

En Desacuerdo



55.

56.

57.

58.

59.

¢éLa carrera ofrece facilidades para realizar giras o visitas de interés para complementar el
curso?*

¢En los cursos tedricos se evalla el aprendizaje de conceptos?*

¢éLos cursos practicos se evalian por medio de actividades practicas (laboratorio, giras,
actividades, etc.)?*

¢ Los cursos tedrico-practicos son evaluados revisando tanto el aprendizaje de conceptos y lo
aprendido en la practica?*

¢Se entrega la nota final en el tiempo definido por reglamento?*

S T B B B
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Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada



60.

61.

62.

63.

¢Los profesores (estén disponibles para consulta) siempre establecen horas de consulta?*

¢Respecto al tema de horas de consulta que dan sus profesores (as), cuando ha asistido a
consulta de algun curso generalmente el horario establecido para la consulta se adecua a sus
posibilidades?*

¢El docente muestra una buena disponibilidad en los horarios de consulta?*

¢El trato que recibe del docente es respetuoso?*

-
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Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo



64.

65.

66.

67.

¢Al momento de la consulta, el profesor le presta suficiente atencion?*

¢El apoyo recibido de parte del profesor (a) le es util?*

¢El director (a) de la carrera ejerce con liderazgo sus funciones?*

¢El cupo a los cursos de la carrera es suficiente?*

B I R B B
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No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta



68.

69.

70.

71.

¢La frecuencia con que se imparten cursos de la carrera es adecuada?*

¢Cuando ha habido cambios en el plan de estudios, la direccién se los comunica
oportunamente?*

¢Existen mecanismos para actualizar periédicamente en el plan de estudios?*

¢Hay comunicacion constante con los estudiantes de la Asociacion por parte de la
Direccion?*
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No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacidn para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo



72.

73.

74.

75.

¢La carrera brinda facilidades a la Asociacién de Estudiantes para realizar su labor?*

Sobre los servicios del personal administrativo de su carrera, ¢considera que la cantidad de
personal administrativo que tiene la carrera es suficiente para atender las necesidades de los
estudiantes?*

¢éLa cantidad de personal administrativo que tiene la carrera es suficiente para atender las
necesidades de ésta?*

¢Los tramites que solicita son resueltos oportunamente?*

-
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No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo



76.

77.

78.

79.

¢éLos tramites que solicita son resueltos correctamente?*

¢Le orientan cuando tiene dudas con algln tramite?*

¢éLe tratan respetuosamente cuando necesita hacer alguna consulta?*

¢El personal administrativo muestra interés cuando le atiende?*

-
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En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada

Muy de Acuerdo



80.

81.

82.

¢El horario de atencion de servicio al publico es adecuado a sus necesidades?*

¢El horario de atencidn de servicio al publico se cumple?*

¢La disponibilidad de los docentes para participar en actividades de la Escuela es adecuada?*
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De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No tengo informacién para
contestar la pregunta



83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

¢La carrera tiene los medios necesarios (reuniones, encuestas, actividades, etc.), para
conocer su opinidn sobre el proceso de formacidon?*

¢La carrera tiene los medios necesarios (reuniones, encuestas, actividades, etc.), para
conocer su opinidn sobre el personal docente de la carrera?*

¢La carrera tiene los medios necesarios (reuniones, encuestas, actividades, etc.), para
conocer su opinidn sobre los servicios que brinda la carrera?*

¢La carrera tiene los medios necesarios (reuniones, encuestas, actividades, etc.), para
conocer su opinién sobre la calidad de los servicios que dispone la Universidad para sus
estudiantes?*

¢La carrera tiene los medios necesarios (reuniones, encuestas, actividades, etc.), para
conocer su opinién sobre las actividades que se realizan en la Universidad (ferias,
conferencias, talleres, actividades artisticas o culturales?*

¢La carrera tiene los medios necesarios (reuniones, encuestas, actividades, etc.), para

expresar sus opiniones sin que se tomen represalias en su contra?*

¢Cual es su grado de satisfaccion con el proceso de formaciéon?*

¢Cual es su grado de satisfaccion con el personal docente de la carrera?*

~
~

~
~

~
~
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No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

No seleccionada

Muy Satisfecho



91.

92.

93.

94.

95.

96.

¢Cual es su grado de satisfaccion con los servicios que brinda la carrera?*

¢Cual es su grado de satisfaccion con la calidad de los servicios que dispone la Universidad
para sus estudiantes?*

¢Cual es su grado de satisfaccidn con las actividades que se realizan en la Universidad (ferias,
conferencias, talleres, actividades artisticas o culturales)?*

¢En general, hasta ahora la carrera ha cumplido con sus expectativas?*

¢Cuando va a hacer matricula, la direccidn de su unidad académica le ha asignado un
profesor(a) para que éste le oriente con su proyecto de estudios semestral?*

¢El profesor(a) asignado analiza con detenimiento sus propuestas de estudios para hacerle
sugerencias pertinentes?*

/I B T B B
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Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

No seleccionada
Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

No seleccionada
Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

No seleccionada
Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

No seleccionada
Mucho
Algo

Nada

No seleccionada
Si

No

No seleccionada

184



97. ¢El profesor(a) tomando en cuenta su historial académico le aconseja sobre los cursos que
usted quiere matricular?*

98. ¢Qué tan satisfecho estd usted con la orientacidn que le brinda su profesor(a) asesor(a)?*

99. ¢Utiliza el servicio de Orientacidn Vocacional?*

100. ¢Nivel de satisfaccion al utilizar el servicio de Orientacion Vocacional?*

101. Satisfaccion con el horario de atencién de Orientacion Vocacional*

102. ¢Utiliza el servicio financiero de la Universidad?*

-
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Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada

Muy Satisfecho
Satisfecho

Medianamente Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada

Si



103. Nivel de satisfaccion del Servicio Financiero*

104. Satisfaccion con el horario de atencion del Servicio Financiero*

105. ¢Utiliza el servicio de Matricula por Internet?*

106. Nivel de satisfaccién con la Matricula por Internet*

107. Satisfaccion con el horario de atencién de la Matricula por Internet*
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0 I I R

186

No

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Si
No

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica



108. ¢Utiliza el servicio de Certificaciones?*

109. Nivel de satisfaccidn con las Certificaciones*

110. Satisfaccidn con el Horario de atencion para Certificaciones*

111. ¢Utiliza el servicio de Salud?*

112. Nivel de satisfaccién con el servicio de Salud*

113. Satisfaccion con el horario de atencién del Servicio de Salud*
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No seleccionada
Si
No

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Si
No

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca



114. ¢Asiste a actividades culturales de la Universidad?*

115. Nivel de satisfaccidn con las Actividades Culturales*

116. Satisfaccion con los horarios de las Actividades Culturales*

117. ¢Participa en las Actividades Deportivas de la Universidad?*

118. Nivel de satisfaccion con las Actividades Deportivas*

119. Satisfaccion con el horario de las Actividades Deportivas*
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Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Si
No

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Si
No

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada



120. ¢Utiliza el servicio de fotocopiado en la Universidad?*

121. Nivel de satisfaccién con el servicio de Fotocopiado*

122. Satisfaccion con el horario de atencion de la Fotocopiadora*

123. ¢Posee beca Universitaria?*

124. Nivel de Satisfaccién con la Beca*
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Mucha
Poca
Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Si
No

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica



125. Satisfaccion con el horario de atencién del Servicio de Becas*

126. ¢Utiliza las cafeterias privadas que hay en la facultad?*

127. Nivel de satisfaccion con las cafeterias privadas que hay en la Facultad*

128. Satisfaccion con el horario de atencidn de las cafeterias privadas que hay en la Facultad*

129. ¢Utiliza el transporte estudiantil?*

130. Nivel de satisfaccién con el transporte estudiantil*

O/ N S B B O
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No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica



131. Satisfaccion con el horario de atencion del transporte estudiantil*

132. ¢Utiliza las residencias estudiantiles?*

133. Nivel de satisfaccion con las residencias estudiantiles*

134. Satisfaccidn con el horario de atencion de las residencias estudiantiles*

135. Cuando usted ingreso a la carrera, diria que su proceso de induccién fue*

136. Enlo que lleva cursando esta carrera, el apoyo recibido por parte de la carrera para realizar
trdmites administrativos ha sido*

S TR T T B B I I T R B I I I R B S I T B I I I R B
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No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Si
No

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Mucha

Poca

Ninguna

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada

191



137. Losy las representantes estudiantiles tienen acceso a instancias para la toma de decisiones
en la carrera*

138. ¢En qué medida la opinidn de los y las estudiantes, a través de los y las representantes
estudiantiles, es tomada en cuenta para la toma de decisiones en asuntos de interés
estudiantil?*

139. ¢En qué medida cree usted que los encargados de la carrera toman en cuenta la opiniéon de

los estudiantes para la toma de decisiones en asuntos de interés estudiantil?*

140. ¢Cuenta la carrera con normas de seguridad?*

141. Grado de conocimiento de las normas de seguridad de la carrera*

142. Grado de cumplimiento de las normas de seguridad*
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Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

No seleccionada
Mucho
Poco

Nada

No seleccionada
Mucho
Poco

Nada

No seleccionada
Mucho
Poco

Nada

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Mucho
Poco

Nada

No seleccionada

Siempre

192



143. ¢lacarrera cuenta con normas de higiene?*

144. Grado de conocimiento de las normas de higiene*

145. Grado de cumplimiento de las normas de higiene*

146. ¢la carrera cuenta con normas de evaluacion académica?*

147. Grado de conocimiento de las normas de evaluacion académica*

148. Grado de cumplimiento de las normas evaluacién académica*

149. ¢Existen reglamentos sobre el hostigamiento sexual?*

-
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A Veces

Nunca

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Mucho
Poco

Nada

No seleccionada
Siempre
A veces

Nunca

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Mucho
Poco

Nada

No seleccionada
Siempre
A Veces

Nunca

No seleccionada



150. Grado de conocimiento sobre los reglamentos de hostigamiento sexual*

151. Grado de cumplimiento del reglamento de hostigamiento sexual*

152. ¢lacarrera cuenta con normas sobre discapacidad?*

153. Grado de conocimiento sobre las normas de discapacidad*

154. Grado de cumplimiento sobre las normas de discapacidad*

155. Respecto al tema de discapacidad, si usted tuviera o tiene algun tipo de discapacidad
considera que la Universidad le brinda las facilidades necesarias para que realice su proceso
de aprendizaje*

156. ¢En qué aspectos necesita mejorar la carrera o la Universidad en cuanto al tema de
discapacidad? Sea Concreto*
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Si

No

No seleccionada
Mucho
Poco

Nada

No seleccionada
Siempre
A Veces

Nunca

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Mucho
Poco

Nada

No seleccionada
Siempre
A Veces

Nunca

No seleccionada
Si

No

194



157. ¢lacarrera tiene a disposicion laboratorios de informatica?*

158. ¢Ha utilizado o utiliza los laboratorios de informética que tiene a disposicion la carrera?*

159. ¢En promedio, cuantas horas utiliza el laboratorio de informatica con que dispone la carrera
al mes?*

160. Horario de acceso al laboratorio de computo*

161. Tamafio del espacio fisico del laboratorio de computo*

-
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No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
De 1 a4 horas
De 5 a 8 horas
De 9a 12 horas
De 13 a 17 horas
Mas de 17 horas

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica



162. lluminacion del laboratorio de cémputo*

163. Ventilacion del laboratorio de computo*

164. Mobiliario del laboratorio de computo*

165. Cantidad de computadoras en relacion con la demanda de equipo del laboratorio de

computo*

S I T R B B B S A T R B B B S I T R R B B
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No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo



166. Estado fisico de las computadoras*

167. Nivel de actualizacién del software*

168. Software especializado requerido de acuerdo con la naturaleza de la carrera*

169. La conectividad a internet del laboratorio de cémputo*

S IR T R R B B S IR T R R B B S IR T R R B B
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No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo



170. Calidad de otros equipos (Scanner, Impresoras, etc.)*

171. Disponibilidad del equipo multimedia de la carrera*

172. Nivel de actualizacién del equipo multimedia*

173. Estado fisico del equipo Multimedia con que cuenta la carrera de Quimica Farmacéutica*

" 0 YT T N @ S I T R R B B
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Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular



174. En promedio cuantas veces por mes utiliza el equipo multimedia*

175. ¢Para los procesos de ensefianza, su carrera usa equipo especializado (materiales,
instrumentos, etc.)?*

176. Disponibilidad del equipo especializado de la carrera*

177. Nivel de actualizacién del equipo especializado de la carrera*

178. Estado fisico del equipo especializado*

S IR T R R B B S IR T R R B B /I B T B B
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Malo
Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
De 1 a 3 veces
De 4 a 6 veces
Mayor de 6 veces

No lo utiliza

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada



179. En promedio cuantas veces por mes utiliza el equipo especial*

180. En general, considera que la carrera brinda los recursos de infraestructura o equipo para que
pueda desarrollar su proceso de aprendizaje*

181. La carrera le brinda los materiales necesarios para que pueda desarrollar su proceso de

aprendizaje*

182. Acceso a las aulas*

183. Tamafio de las aulas*

DR T N 0 I T B I I I R T 5 T R R B
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Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada

De 1 a 3 veces por mes
De 4 a 6 veces por mes
De 7 a 9 veces por mes

No lo utilizo

No seleccionada
En gran medida
En poca medida

Ninguna medida

No seleccionada
En gran medida
En poca medida

Ninguna medida

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada

200



184. Funcionalidad del espacio de las aulas*

185. Estado de las paredes de las aulas*

186. Mobiliario (pupitres, pizarra, etc.)*

187. Limpieza de las aulas*
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Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular



188. Iluminacion de las aulas*

189. Ventilacion de las aulas*

190. Seguridad de las aulas*

191. Acceso a los auditorios de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*
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Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica



192. Disponibilidad de los auditorios de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*

193. Tamafio del auditorio de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*

194. Funcionalidad del espacio del auditorio de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*

195. Estado de las paredes del auditorio de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*
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No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica



196. Mobiliario del auditorio de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*

197. Limpieza del auditorio de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*

198. Iluminacion del auditorio de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*

199. Ventilacion del auditorio de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*
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No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo



200. Equipo audiovisual del auditorio de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*

201. Seguridad del auditorio de la Facultad de Veterinaria/Ingenieria*

202. Acceso a la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca CEGIMED y

otras*

203. Disponibilidad de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca

CEGIMED y otras*
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No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No Aplica

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo



204. Tamafio de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca
CEGIMED y otras*

205. Funcionalidad del espacio de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT,
biblioteca CEGIMED y otras*

206. Estado de las paredes de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT,
biblioteca CEGIMED y otras*

207. Mobiliario de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca
CEGIMED y otras*

208. Limpieza de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca
CEGIMED y otras*
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Ol

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
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209. lluminacion de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca

CEGIMED y otras*

210. Ventilacion de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca

CEGIMED y otras*

211. Seguridad de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca

CEGIMED y otras*

212. Piense en las ocasiones que han realizado actividades extraclase, los espacios en que se han

hecho fueron*
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Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular



213. La disponibilidad de espacios para hacer actividades extraclase es*

214. En general, que tan satisfecho esta usted con la infraestructura con que cuenta la carrera*

215. El horario de atencién de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT,
biblioteca CEGIMED y otras; se adecua a las necesidades de los estudiantes*

216. Las salas de estudio de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT,
biblioteca CEGIMED y otras; generalmente estan disponibles*
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Malo

Muy Malo

No seleccionada
Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

No seleccionada

Muy Satisfecho
Satisfecho

Medianamente Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo



217. ¢las capacitaciones que dan para aprender a usar los recursos de la biblioteca de la facultad,
biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca CEGIMED y otras; son utiles?*

218. ¢élos servicios que se brindan en la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca
CIAT, biblioteca CEGIMED vy otras; a las personas con discapacidad son adecuados para
satisfacer las necesidades de estos y estas?*

219. ¢la disponibilidad de las computadoras en la biblioteca de la facultad, biblioteca central,
biblioteca CIAT, biblioteca CEGIMED y otras; para hacer blusquedas bibliogréficas es buena?*

220. Lainformacion que le brindan en la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca
CIAT, biblioteca CEGIMED vy otras; cuando hace consultas es veraz*

221. ¢éla coleccion de libros de la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT,
biblioteca CEGIMED y otras; esta actualizada?*
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No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo

No Aplica

No seleccionada
Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

No seleccionada



222. ¢la cantidad de ejemplares se adecua a sus necesidades?*

223. ¢la bibliografia obligatoria usada en los cursos estd disponible en la biblioteca de la facultad,

biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca CEGIMED y otras?*

224. ¢Puede acceder a libros virtuales desde dentro de la Universidad?*

225. ¢Puede acceder a la biblioteca virtual desde fuera de la Universidad?*
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Siempre

Casi Siempre
A Veces

Casi Nunca

Nunca

No seleccionada
Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

No seleccionada
Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

No seleccionada
Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

No seleccionada
Siempre
Casi Siempre

A Veces



226. ¢Puede acceder a revistas virtuales desde dentro de la Universidad?*

227. ¢Puede acceder a revistas virtuales desde fuera de la Universidad?*

228. ¢Puede acceder a libros virtuales desde dentro de la Universidad?*

229. ¢Puede acceder a libros virtuales desde fuera de la Universidad?*
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Casi Nunca

Nunca

No seleccionada
Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

No seleccionada
Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

No seleccionada
Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

No seleccionada
Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca



230. ¢Tiene acceso a otras bases desde dentro de la Universidad?*

231. ¢Tiene acceso a otras bases desde fuera de la Universidad?*

232. ¢En promedio, cuantas veces por mes utiliza usted alguno de los servicios que se ofrecen en
la biblioteca de la facultad, biblioteca central, biblioteca CIAT, biblioteca CEGIMED y otras?*

233. ¢En general que tan satisfecho esta con los servicios de la biblioteca o centro de
informacién?*

234. ¢Sobre la divulgacion de la carrera, recibié informacion sobre el plan de estudios?*
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No seleccionada
Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

No seleccionada
Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca

Nunca

No seleccionada

De 1 a 3 veces al mes
De 4 a 6 veces al mes
De 7 a 9 veces al mes
Mas de 9 veces al mes

No utilizo los servicios

No seleccionada

Muy Satisfecho
Satisfecho

Medianamente Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

No seleccionada
Si

No



235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

¢Fue oportuna la informacion recibida sobre el plan de estudios?*

¢Fue veraz la informacidn recibida sobre el plan de estudios?*

¢Recibié informacidn sobre el tiempo medio de duracion de la carrera?*

¢Fue oportuna la informacion sobre el tiempo medio de duracién de la carrera?*

¢Fue veraz la informacidn sobre el tiempo medio de la duracion de la carrera?*

¢éRecibid informacidn sobre los costos de las materias?*

¢Fue oportuna la informacion sobre los costos de las materias?*

¢Fue veraz la informacidn sobre los costos de las materias?*

Ol

-

-

-

-

-

-

No seleccionada

Si

No

No seleccionada

Si

No

No seleccionada

Si

No

No seleccionada

Si

No

No seleccionada

Si

No

No seleccionada

Si

No

No seleccionada

Si

No

No seleccionada

Si

No

213



243. ¢Recibid informacion sobre normativas de interés?*

244. ¢Fue oportuna la informacién sobre normativas de interés?*

245. ¢Fue veraz la informacion sobre normativas de interés?*

246. ¢Recibid informacion sobre fechas importantes para realizar tramites?*

247. ¢Fue oportuna la informacién sobre fechas importantes para realizar tramites?*

248. ¢Fue veraz la informacion sobre fechas importantes para realizar tramites?*

249. ¢Recibid informacion sobre los servicios con que cuenta la Universidad?*

250. ¢Fue oportuna la informacién sobre los servicios con que cuenta la Universidad?*

-
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-

-

-

-

-

-
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No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No



251. ¢Fue veraz la informacion sobre los servicios con que cuenta la Universidad?*

252. ¢Se ha visto obligado a prolongar la duracidon de sus estudios universitarios por alguna
razén?*

253. ¢Cudles son los principales motivos por los que usted se ha visto obligado a prolongar sus
estudios de grado?*

254. ¢Qué observaciones tiene usted para mejorar algun aspecto de la carrera que a su juicio no
haya sido contemplado en el cuestionario? Sea concreto.*

255. Cantidad de Cursos Aprobados*
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No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Si

No

No seleccionada
Trabajo

Salud

Dificultad de los cursos
Motivos Familiares

Otros

No he prolongado el
tiempo de estudios

-
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No seleccionada

0a10

11a20

21a30

31a40

41a50

51a56

Pensum Cerrado
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12.4  ANEXO 4

INSTRUCTIVO (BIFOLIAR)
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PASO 6: 4

Le damos click en:
RESPONDA A LAS PREGUNTAS ...

Responda a las preguntas...

PASO 7:
Debemos seleccionar la respuesta que mas se acerca a nuestra
opinién o bien escribir la informacién que se nos solicita.

SINAESQE

NOTA:
Es obligatorio responder todas las preguntas para imprimir
nuestra constancia de participacion.

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION

PASOS PARA LLENAR LAS ENCUESTAS DEL MODULO 1
SINAES

VIDEO TUTORIAL:
http://www.screencast.com/t/JL5ZwRN8Wo

CUALQUIER DUDA O COMENTARIO:
SERGIO ROSADA MENDEZ - sergio.giova@gmail.com
AMEL RUIZ CUELLAR - amjull7@hotmail.com

PASO 1:
Ingresar a la pagina: http://www.ccqgfar.usac.edu.gt/uv2

*§ Imagenes de Google \ -
€« - C [ wwww.ccqqfar.usac.edu.gt/uv?

+Ta Busqueda Imagenes Maps Play Gmaij

PASO 2:
Nos aparecerd una advertencia que dice que: “El certificado
de seguridad del sitio no es de confianza”

|, Elcertificado de seguridad del sitio no es de confianza.
sy
[ e

ot du lo2ognados  Yuhw & seguidad i
.m,w‘,..;,ﬂ:\‘ Continuar de todos modos J
A

Le damos click en: CONTINUAR

PASO 3: 2

Nos aparecerd una ventana donde nos solicita un nombre de
usuario y una contrasefia.

El NOMBRE DE USUARIO se refiere a nuestro NUMERO DE
CARNE.

La CONTRASENA que utilizaremos para usuarios nuevos es
nuestro PIN de 4 digitos que utilizamos en la pagina de
CONTROL ACADEMICO.

Para usuarios que ya hayan utilizado la plataforma con
anterioridad utilizaremos la NUEVA CONTRASENA que
elegimos en el caso de haberla cambiado.

Frre jm_____aaasoamm— S =i

€ 5 C mbure/icca

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre d
(Las ‘Cookies' deben estar habilita

Entrar

£Olvidh su nombre de usuario o contrasefia?

Si. ayideme a entrar

Usted no se ha autentificado. (Entrar)

Pagina Principal

Le damos click en: ENTRAR

PASO 4: 3
Elegimos el modulo SINAESQF con un click
El cual nos desplegara un diagrama de temas.

SINAESQF

PASO 5:

Nos desplazamos en el diagrama de temas hasta encontrar
la encuesta relacionada con nuestro nimero de carné

Le damos un click en: ENCUESTA CARNE 20**

i
o coawe

SINAESQF

Diagrama de temas



http://www.screencast.com/t/JL5ZwRN8Wo
http://www.ccqqfar.usac.edu.gt/uv2
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