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1. AMBITO DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia las empresas e instituciones buscan ir en pro de la calidad para brindar
mejores servicios y estar al nivel de aquellas que son reconocidas mundialmente y
gue han sido acreditadas por su buena calidad.

Todo profesional obtiene mayores ventajas y oportunidades si egresan de una
carrera acreditada. La Universidad de San Carlos de Guatemala ha iniciado el
proceso de acreditacion en algunas carreras, para asi aumentar las oportunidades
académicas y laborales de los futuros profesionales.

La acreditacion es un proceso mediante cual se evalla la competencia y eficacia
de una entidad que realiza actividades en algun rubro de servicios y va de la
mano con la calidad. Por calidad se entiende la totalidad de las caracteristicas
inherentes a una institucién que cumple con los requisitos y demandas hacia las
personas a las que se les brinda un servicio. (Documento Técnico OPS, 2005, p3).
Este es el caso de la Escuela de Quimica Biolégica que prepara profesionales de
éxito.

En la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, algunas escuelas han
comenzado el proceso de acreditacién segun diferentes modelos. En el caso de la
carrera de Quimica Bioldgica el modelo que se selecciond es el planteado por el
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), el cual es
un organo oficial de acreditacion de la educacion superior de Costa Rica que
permite establecer, mantener y fortalecer continuamente un sistema permanente
de mejoramiento y de gestion de la calidad de sus procesos. El proceso de
acreditacion para este sistema consta de cuatro etapas, los cuales incluyen:
Informacién y motivacién, autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion. Las
dos primeras son el objetivo de este estudio, estas son las etapas iniciales para el
proceso de acreditacion. Las ultimas etapas, se basan en los resultados obtenidos
en la autoevaluacion.

En este seminario se evaluara la calidad académica de la Carrera de Quimica
biolégica, siguiendo el disefio de SINAES; se realizaran encuestas a
profesionales, estudiantes, empleadores y personal administrativo de la carrera y
se incluira la documentacién requerida para evaluar la carrera.



2. RESUMEN

La Acreditacion de una carrera es un proceso en donde se evalUa la competencia
y la eficacia de una entidad. Previo a una acreditacion se debe realizar un proceso
de autoevaluacion. En esta investigacion se realizo un proceso de Autoevaluacion
de la Carrera de Quimica Biologica para conocer si la carrera cumple con los
requisitos requeridos por SINAES, algunos de estos requisitos se obtuvieron por
medio de la recopilacion de documentos existentes en los departamentos de la
Escuela de Quimica Biolégica y otros se obtuvieron por medio de encuestas
realizadas a personal administrativo, personal docente, empleadores, graduados
y estudiantes de la carrera. También se realizo un estudio de factibilidad para
evaluar la participacion y el compromiso de los entes involucrados en dicho
proceso.

Se calculé el nimero de muestra por medio del programa Stat Cal que
correspondié a 119 graduados de los ultimos cinco afios, 140 estudiantes de la
Carrera de Quimica Bioldgica del quinto ciclo al décimo ciclo y 61 estudiantes con
cierre de pensum 2010.

Como principales resultados se puede inferir segun la primera dimensién
“Relacion con el contexto” que si se cumple el criterio de Informacion y
promocion, en cuanto al criterio de correspondencia con el contexto se requiere
prestar atencion a las politicas de promocion de actividades extracurriculares para
lograr mayor participacion del estudiantado.

Para la segunda dimension llamada “Recursos” se obtuvo que el 90% del
personal académico y estudiantes consideran que hay congruencia entre el pefrfil
de entrada y las habilidades y actitudes requeridas para la carrera de Quimica
Biolégica. En cuanto a conocimientos existe congruencia entre la opinion de
docentes y graduados en la mayoria de aspectos excepto en estudios citolégicos e
histolégicos. En general tanto docentes, graduados y empleadores estan de
acuerdo en que hay congruencia respecto a las habilidades y destrezas del perfil
de salida y el ejercicio de la profesion y respecto a valores y actitudes necesarias
para un buen desempeifo profesional. Un 80% de estudiantes opinan que existe
integracion teodrica-practica en los cursos. Un 71% de estudiantes opinan que si se
integran contenidos de ética para el ejercicio profesional.

En la tercera dimension de “Proceso educativo” el 52% del personal académico
opina que existen estrategias establecidas por la carrera le permiten estar
actualizado en didactica universitaria. El 85 % de estudiantes opinan sobre la
concordancia entre la metodologia de ensefianza y aprendizaje y los métodos de



evaluacion de los aprendizajes. El 65% del personal académico y un 100% del
personal administrativo reporta un clima de trabajo que favorece el logro de los
objetivos educativos de la carrera. El 57% del personal académico opina que la
carrera ofrece oportunidades para realizar investigacion.

En la dimensién de “Resultados” El 45 % de estudiantes opinan que se cumple la
normativa de evaluacion. El 59% de estudiantes opinan que se les entrega la nota
final en el tiempo definido por el reglamento. El 96% de graduados opina que la
formacion recibida en la carrera permite actualizarse en las areas de interés. El
97% de graduados opinan que la preparacion recibida les permite un buen
desempeiio profesional.

Y como principales conclusiones se obtuvo para la dimension de “Relacion con el
contexto” y “Recursos” si se cumplen la mayoria de criterios establecidos para
SINAES, en cuanto a la Dimension de “Proceso educativo” la mayoria de criterios
no se cumplen, por ultimo la dimension de “Resultados” se cumple en un alto
porcentaje siendo reflejada en la alta aceptacion de los empleadores hacia los
graduados de la carrera de Quimica Biolégica.



3. ANTECEDENTES

3.1. Bosquejo histoérico de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

Los estudios de Farmacia se llevaban a cabo en la Facultad de Medicina, a partir
del afio de 1840. Al crearse la Universidad Nacional “Estrada Cabrera” por Decreto
Legislativo Numero 989 el 2 de mayo de 1918; el ejecutivo, por Decreto nimero
741 del 21 de agosto del mismo afio cred la Facultad de Ciencias Naturales y
Farmacia, estableciéndose el 18 de septiembre de 1918, siendo su primer Decano
el Doctor Rodolfo Robles. (Valdez, 2010, p5,6).

La Facultad se ubicé en el edificio que ocupaba la Escuela Nacional “21 de
noviembre”, pero como no reunia ninguna condicién para el destino que se le
habia dado, fue derribado y construido el edificio, hoy situado en la 3a. Calle 6-47
de la zona 1, siendo Decano el Lic. Pedro Arenales, e inaugurado el 16 de
diciembre de 1928. Cabe agregar que en dicho edificio actualmente funcionan
algunas dependencias de la Facultad. (Valdez, 2010, p5,6).

Al separarse la Escuela de Farmacia de la de Medicina, se le adjudicé a la
primera, el laboratorio de quimica, instalado en la antigua Casa de la Moneda y el
Museo Zooldgico que habia sido fundado por la antigua y benemérita Sociedad
Econdmica de Amigos de Guatemala. También la Facultad de Farmacia heredé de
la Facultad de Medicina parte de la biblioteca. Extinguida la Universidad “Estrada
Cabrera”, por el Gobierno del General Orellana, fue emitido un Decreto por el
Ejecutivo, dandole nuevamente vida a la Facultad de Ciencias Naturales y
Farmacia, nombre que fue sustituido por el de Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia en el afio de 1947. (Valdez, 2010, p5,6).

3.2. Carrera de Quimica Biolégica

A principios del siglo XX, el 19 de julio de 1900, el profesor René Guerin modifica
el programa de las nociones generales de las técnicas de bacteriologia, medios de
cultivo, clasificacion de bacterias y bacteriologia clinica. (Azmitia, 2003, p17).

En 1918 después de fundada la facultad de Ciencias Naturales y Farmacia, el Dr.
Rafael Morales publicé varios temas sobre micologia, parasitologia vy
microbiologia. Durante este periodo, el Decano de la Facultad de Medicina,
Manuel Arroyo contratd los servicios de varios profesionales extranjeros
destacandose el Dr. Jane Reynold, quien organizé los laboratorios de salubridad
publica y bacteriologia. (Azmitia, 2003, p17).



Los estudios de la carrera de Quimica Biolégica se inician en la Facultad de
Ciencias Naturales y farmacia, hoy facultad de Ciencias Quimicas y farmacia en
1937, aunque esta fecha no esta plenamente establecida, ya que no se pudo
encontrar revisando las actas de la Junta Directiva de la Facultad y del Consejo
Superior Universitario, un punto que indicara que se establecia esa carrera en la
facultad, solamente revisando expedientes de graduados se establecié que el
primer graduado de la carrera de Quimica Bioldgica se inscribi6 el 15 de mayo de
1937 con el plan de estudios que fue presentado por el decano de la facultad el 30
de septiembre de 1938. Acta. No. 8. Punto segundo y que se conoce como plan
del 1939.

Segun el libro No 1 de actas de examenes de tesis, el primer Quimico Bidlogo
egresado de la facultad fue Jorge Arturo Mendizabal Mancilla, el 22 de enero de
1943. (Libro de Actas de Examenes de Tesis, p102)

El total de graduados desde enero de 1943 a septiembre de 2011 es de 848
Quimicos Biologos. (Libro de Actas de Examenes de Tesis)

3.2.1. Grado y Titulo

La facultad otorga los titulos profesionales de Quimico, Quimico Biélogo, Quimico
Farmacéutico, Nutricionista y Bi6logo, en el grado académico de licenciado;
luego de 5 afios en carrera y finalizar con el ejercicio profesional supervisado o
EPS y la presentacion del trabajo de graduacién. (Catalogo de Estudios, 2005, p
60).

3.2.2. Campo de actividades

Los Quimicos Biodlogos tienen su campo de trabajo en laboratorios clinicos,
privados y estatales, laboratorios de bioquimica, microbiologia general,
microbiologia médica y aplicada, laboratorios para preparacién de productos de
diagndstico médico o biolégico y docencia. (Catalogo de Estudios, 2005, p 60).

3.2.3. Objetivos

3.2.3.1. Formar profesionales en el campo de las ciencias naturales que
estén en la posibilidad de investigar, aprovechar mejor los recursos del pais
y lograr nuevos aportes a su desarrollo cientifico, tecnoldgico y social.

3.2.3.2. Lograr que sus graduados contribuyan con sus conocimientos a la
consecucion del bienestar de la comunidad guatemalteca, constituyéndose
en profesionales capaces de imprimir modificaciones positivas al medio, a



través de un adecuado conocimiento de la realidad nacional y que mediante
su conducta ejemplar, den realce a su profesion, a la Universidad y al pais.

3.2.3.3. Graduar Profesionales a dos niveles: Licenciatura y Postgrado, y
contribuir a través de sus labores de extensién, a la formacion de personal
auxiliar.

3.2.3.4. Velar por el cumplimiento de los objetivos generales de cada una
de sus Escuelas, administrando adecuadamente sus recursos fisicos,
econOmicos; estableciendo programas de extension universitaria que
comprendan el mejoramiento del personal de servicio, experiencias
docentes con la comunidad y educacion continuada, adecuados a las
necesidades y prioridades reales de la poblacién guatemalteca.

3.2.3.5. Impulsar programas de investigacion que propendan al estudio y
solucion de problemas reales de la colectividad nacional, especialmente en
los campos de la salud y el ambiente. (Valdez, 2010, p6 ).

3.2.4. Mision

Somos la Escuela de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia responsable
de participar en el desarrollo integral del pais por medio de la formacién de
recursos humanos en Quimica Biolégica, a nivel de educacion superior,
especificamente en area de Bioquimica, Microbiologia, Citohistologia basica,
clinica y aplicada, mediante investigacion y servicio.

Contribuimos sistematicamente al diagndstico, prevencion y manejo de los
problemas en salud y sus aplicaciones en el campo ambiental e industrial dentro
del marco de los valores de la facultad. (Escuela de Quimica Bioldgica)

3.2.5. Visiéon

Somos la institucion lider a nivel nacional en la formacion de profesionales que se
desempefian en el campo de la Bioquimica, Microbiologia, Citohistologia y
Biotecnologia, en las areas de investigacion, servicio y administracion de servicios.

Contamos con un cuerpo docente con formacion a nivel de post-grado en las
disciplinas tradicionales y otras nuevas con desarrollo. (Escuela de Quimica
Bioldgica)



3.3. Definicién de Politicas de evaluacion y acreditacion y mecanismos de
aseguramiento de calidad en la region Centroamericana

En el ambito regional desde 1948 existe la Confederacion Universitaria
Centroamericana cuyo Organo Rector es el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), organismo oficial de integraciéon de la educacion
superior de la region. Este Consejo esta constituido por las universidades
estatales de los 7 paises de América Central. (Alarcon, 2005).

Historicamente el CSUCA ha jugado un papel muy destacado en el tema de la
evaluacion y acreditacion de calidad de la educacion superior en la region, desde
1962 por medio del Sistema de Carreras y Posgrados Regionales (SICAR), a partir
de 1998 con la creacién y desarrollo del Sistema Centroamericano de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES) y, mas recientemente, con el
establecimiento del Foro Centroamericano por la Acreditacion cuyo proceso de
concertacion regional esta conduciendo a la creacion del Consejo
Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA). Desde estas
instancias las politicas en materia de evaluacion y acreditacion del CSUCA han
incidido de manera importante en la toda la regiébn centroamericana. (Alarcén,
2005).

El tema de la evaluacidén, aseguramiento y acreditacion de la calidad de la
educaciéon superior es relativamente nuevo en América Central. Aunque existian
algunos antecedentes tan remotos como el Sistema de Carreras y Posgrados
Regionales SICAR en los afios 60, la mayoria de los trabajos sistematicos en este
campo se iniciaron en la region en la segunda mitad de la década de los afios 90.
(Alarcon, 2005).

En el dmbito regional los trabajos impulsados por el CSUCA han tenido una
influencia significativa para poner la tematica entre las prioridades de la agenda
universitaria centroamericana.

Hoy dia la tendencia predominante es integrar los diferentes esfuerzos, iniciativas
y organismos de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior
de la region por medio de la creacion conjunta del CCA

A continuacion se hace un breve recuento de las instancias de regulacion de la
educacion superior en Guatemala, las que a su vez son las encargadas de la
definicion de politicas sobre educacion superior y el impulso de mecanismos de
aseguramiento de calidad. (Alarcén, 2005).



3.4. Instancias de Regulacion de la Educacion Superior en Guatemala

En Guatemala, la Universidad de San Carlos (USAC), Unica universidad publica
del pais, goza de plena autonomia y se regula a si misma en el marco de lo
establecido para ello en la Constituciéon de la Republica, su Ley Orgéanica y
Estatutos. Para la regulacion de la educacién superior privada existe el Consejo de
Educacion Privada Superior (CEPS), que es la instancia legal que autoriza la
creacion de universidades privadas y supervisa el funcionamiento de las mismas
para asegurar su calidad académica. EI CEPS esta constituido por 5 miembros
titulares y cinco suplentes de los cuales el 40 % son nombrados por el Consejo
Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el otro 40%
por los Rectores del conjunto de las universidades privadas del pais y el otro 20%
por los Presidentes de los Colegios Profesionales del pais. En Guatemala puede
decirse que de hecho existen dos subsistemas de educacion superior, el estatal (la
USAC que se regula a si misma) y el privado (en cuya regulacion también
participa la USAC). El Ministerio de Educacion no tiene ninguna participacion en el
funcionamiento de la educacién superior del pais. La ley otorga a las
universidades privadas establecidas en Guatemala gran autonomia y libertad
académica y a la vez delega en el CEPS la responsabilidad de velar porque se
mantenga el nivel académico en las universidades privadas del pais sin
menoscabo de su independencia. La supervision, que por definicion le
corresponde, sblo se hace en caso de denuncias. Esto debido a la limitada
infraestructura institucional de este organismo. (Valdez, 2010, p7).

3.5. Instancias de Regulacion de la Educacion Superior en Centro América

Existen sistemas de evaluacion y acreditacion ya establecidos en Centro América.
Dentro de los organismos nacionales establecidos se encuentran

3.5.1. Sistema Nacional de Acreditacion de la Educaciéon Superior (SINAES)
de Costa Rica.

3.5.2. Comisién de Acreditacion de la Calidad Académica (CdA) de El
Salvador.

3.5.3. Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior
3.5.4. Sistema de Carreras y Posgrados Regionales (SICAR)

3.5.5. Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SICEVAES)

3.5.6. Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA)



3.6. Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) de
Costa Rica.

SINAES es el organo oficial de acreditacion de la educacion superior de Costa
Rica, es de caracter nacional y fue creado por Ley de la Republica N° 8256 del 2
de mayo de 2002. Por su naturaleza juridica, el SINAES esta inserto en el sistema
de educacion superior universitario estatal, es absolutamente independiente y
auténomo en sus decisiones académicas y posee la maxima autoridad publica en
materia de acreditacion de carreras y de programas universitarios. (SINAES, 2011,

p6 ).

Al  SINAES pertenecen, en calidad de adherentes, las universidades
costarricenses tanto publicas como privadas que hayan cumplido
satisfactoriamente los requisitos de adhesion que establece la normativa interna
del mismo. (SINAES, 2011, p6).

3.6.1. Misién

La mision del SINAES es fomentar la calidad de la educaciébn superior
costarricense y consolidar en ella una vigorosa cultura de calidad y de evaluacion
permanentes. Para ello, el SINAES propicia espacios académicos de
investigacién, analisis conjunto, discusién e informacién a la comunidad nacional
en torno a la educacion y a la sociedad costarricenses y realiza los procesos de
acreditacion oficial de la calidad académica de las diversas instituciones, carreras
y programas que — para ese fin y en aras de una mejor calidad de vida para todos
los habitantes de la Republica — le sometan las instituciones de educacién superior
costarricense tanto publicas como privadas. (SINAES, 2011, p6 ).

3.6.2. Visioén

El SINAES es el ente rector de la acreditacion oficial de la calidad de la educacion
superior costarricense. Se constituye como el referente nacional de la calidad de
las instituciones, carreras y programas de educacion superior del pais, pues sus
criterios y estandares tienen caracter de norma nacional de calidad académica.
Sus acciones contribuyen efectivamente al logro, la certificacion y la observancia
de los principios de excelencia en el quehacer académico de las instituciones
costarricenses de educacion superior. (SINAES, 2011, p6 ).
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3.6.3. Fines

Los fines de SINAES son: planificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar
y dar seguimiento a un proceso de acreditacion oficial que garantice
continuamente la calidad de las carreras, los planes y programas ofrecidos por las
instituciones de educacion superior, y salvaguarde la confidencialidad del manejo
de los datos de cada institucion. (SINAES, 2011, p6).

3.6.4. Objetivos

3.6.4.1. Coadyuvar en la consecucién de los principios de excelencia
académica y en el esfuerzo continuo de las instituciones de educacién
superior publica y privada por alcanzar mayores y mejores rangos de
calidad de sus planes académicos, carreras y programas que ofrecen.

3.6.4.2. Evidenciar a las instituciones de educacion superior la
conveniencia institucional; la trascendencia, la confianza, la credibilidad
social y los beneficios de crecimiento en calidad para las carreras, que
entrafia la participacion en el proceso de acreditacion oficial que éstas
realizan en conjunto con el SINAES.

3.6.4.3. Ofrecer a la comunidad nacional fe publica sobre la calidad de
las carreras y programas académicos e instituciones costarricenses de
educacién superior que se someten al proceso de acreditacion oficial y,
con la emision de esta certificacion oficial, propiciar la confianza de la
sociedad costarricense en la calidad de esas instituciones, carreras y
programas, asi como orientar a la poblaciéon en la seleccién de las
mejores opciones académicas de educacion superior que se ofrecen en
el pais.

3.6.4.4. Recomendar planes de accién para solucionar los problemas,
las debilidades y las carencias identificados en los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa. Dichos planes deberan incluir
esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre las instituciones de
educacion superior y los miembros del SINAES.

3.6.4.5. Alcanzar el reconocimiento y acreditacion internacionales de la
calidad de los criterios y procedimientos establecidos y ejecutados por
SINAES.
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3.6.4.6. Procurar mediante la acreditacion oficial de programas y
carreras universitarias con criterios y procedimientos de alta calidad,
aceptados y reconocidos internacionalmente, la posibilidad del
reconocimiento mutuo de sus acreditaciones con otras agencias
oficiales extranjeras de probada calidad, facilitando con ello la movilidad
académica y el reconocimiento profesional.

3.6.4.7. Formar parte como miembro pleno de entidades y redes
internacionales académicas y de acreditacion de reconocido Yy
consolidado prestigio. (SINAES, 2011, p7).

3.6.5. Pilares estratégicos

Promueve la gestion de evaluacion y la calidad de las instituciones, carreras y
programas de educacidn superior costarricense, tanto en universidades
adherentes como no adherentes, para lo cual establece — en forma consensuada —
un marco general de criterios y estadndares fundamentales con los niveles 6ptimos,
pero factibles, para la educacion superior costarricense, segun las caracteristicas
de las distintas é&reas disciplinarias y congruentes con las normas
internacionalmente reconocidas.

Respeta los modelos académicos y estilos de gestion de las distintas
instituciones, carreras y programas; estimula la innovacion y la flexibilidad —
entendida ésta como respuesta creativa y pertinente a las circunstancias signadas
por una vertiginosa aceleracion del cambio — comprende, estudia y atiende los
desarrollos distintos en diferentes instituciones. (SINAES, 2011, p8)

Impulsa procesos participativos de mejoramiento de la calidad de la educacion
superior. Brinda a toda la sociedad costarricense — incluyendo a las propias
instituciones — informacion oficial y actualizada sobre el estado de la calidad de la
educacién superior en el pais en relacion con estandares internacionales, para lo
cual genera investigacion innovadora en este ambito. (SINAES, 2011, p8).

Promueve la internacionalizacion y reconocimiento internacional de la acreditacion
oficial de la calidad de la educacion superior costarricense, al tiempo que fortalece
el modelo autoctono de educacion superior y de sociedad costarricense mediante
un marco de criterios y estandares generado a partir de nuestra realidad.
(SINAES, 2011, p8).
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3.6.6. Competencias

La autoevaluacion y la evaluacién interna y externa, conforman parte del proceso
de acreditacion oficial y se realizan teniendo como referente los criterios y
estandares establecidos por distintas instituciones como el Consejo Nacional de
Acreditacion del SINAES en Costa Rica, previamente consensuados con las
instituciones adherentes de educacion superior, e internacionalmente reconocidos
y aceptados. (SINAES, 2011, p8).

La acreditacién oficial constituye un proceso que comprende regularmente, cuatro
etapas la cuales son:

La primera etapa o etapa inicial corresponde a la informacion, motivacion,
sensibilizacion y reflexidon interna de la comunidad académica de la carrera, la
decision consensuada de participacion y el aval de las autoridades rectoras de la
institucion de educacion superior. (SINAES, 2011, p8).

La segunda etapa corresponde a la autoevaluacion que realizan los actores
involucrados en la carrera que se ha sometido al proceso de acreditacion:
académicos, investigadores, administradores, estudiantes, egresados, colegios
profesionales universitarios y empleadores, entre otros.

La tercera etapa del proceso de acreditacion oficial corresponde a la evaluacion
externa, cuyos propositos son: por un parte, la validacion que realizan pares
académicos externos internacionales tanto de la etapa de autoevaluacibn como
del informe resultante de ésta y por otra parte, la evaluacion directa e in situ de la
carrera o programa.

La cuarta etapa o etapa de acreditacion y mejoramiento continuo comprende la
valoracion final de la calidad de la carrera que realiza el organismo acreditador
mediante un proceso de triangulacibn que considera el Informe Final de
Evaluacion Externa, el Informe de Autoevaluacion, el Compromiso de
Mejoramiento y toda otra informacion obtenida a lo largo de las diversas etapas,
fases y actividades del proceso. Finalmente, comprende también, la decision
indelegable del Consejo de acreditacion de conceder o no la acreditacion oficial
asi como las condiciones en que ésta se otorga.

De patrticular trascendencia es en esta cuarta etapa es la fase de ejecucion que
asume la institucion y el seguimiento por parte del organismo acreditador de las
obligaciones contraidas en el Compromiso de Mejoramiento y las autoridades
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institucionales, cuyo objetivo es superar las debilidades encontradas y enriquecer
las fortalezas. (SINAES, 2011, p21).

3.7. El Proceso de Autoevaluacioén

El proceso de autoevaluacion requiere la participacion de todos los entes que
involucrados con la Escuela de Quimica Biologica, para que estos estén en
sintonia y asi obtener la acreditacion, que es de beneficio para todos, de alli surge
la necesidad o la importancia de establecer equipos de trabajo responsables y con
compromiso, algunos beneficiarios son:

3.7.1 Beneficiarios

3.7.1.1 Junta Directiva de la Facultad,
Ente responsable de la calidad académica de las actividades académicas y
administrativas de las carreras de la Facultad.

3.7.1.2 Decanato:
Actor principal en el proceso de mejorara de la calidad académica y responsable
de los procesos de gestidn y administracion que implicados.

3.7.1.3 Direccién de Escuela

Para la mejora de la calidad de la formaciobn académico profesional de los
estudiantes de la carrera de Quimica Bioldgica, a quien corresponde directamente
la ejecucion y desarrollo de las tareas relacionadas con la calidad y el apoyo este
trabajo implicando un compromiso institucional. La Direccién de la Escuela, como
responsable de la administracién de la misma, tendrd bajo su responsabilidad el
control y registro de documentos importantes para el desarrollo académico de los
graduados.

3.7.1.4 Administracion de la escuela
Para mejorar el control y registro de documentos importantes para la escuela.

3.7.1.5 Estudiantes

Los estudiantes son los beneficiarios directos del proceso de acreditacion, por lo
que corresponderd a ellos adquirir el compromiso de participar en su propio
desarrollo profesional con responsabilidad y pertinencia.

3.7.1.6 Egresados

Para mantener el vinculo en las actividades de la facultad con el ejercicio de la
carrera profesional en diferentes contextos social y realimentar a la carrera en la
formacion de nuevos profesionales con responsabilidad y pertinencia. (Ramirez,
2009).
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3.7.2 Analisis de Factibilidad del Proceso de Autoevaluacién de la Carrera De
Quimica Bioldgica con Fines de Acreditacion

El estudio de factibilidad permite orientar al personal involucrado sobre la
posibilidad de alcanzar o no los objetivos planteados. En el proceso de
autoevaluacion de una carrera universitaria con fines de acreditacion es necesario
determinar la factibilidad para prever posibles inconvenientes que puedan
intervenir o frenar el proceso.

Es preciso delimitar los actores principales que intervienen en el proceso de auto
evaluacion; por actor se entiende a el sujeto individual o los colectivos que desde
sus intereses, detectan la capacidad de intervenir de forma significativa en la
situacién, o bien que cuentan con los recursos, de poder que los hacen
determinantes en el proceso de desarrollo de recursos humanos.

Tabla 3.7.2 Principales actores de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia

ACTOR REPRESENTANTE
Decano PhD. Oscar Manuel Cobar
Junta Directiva

Director de Escuela de Quimica Biolégica
Jefes de Departamento de Microbiologia

MsC. Maria Eugenia Paredes
Licda. Maria del Carmen Bran

Jefe Departamento de Bioquimica
Jefe Departamento de Citohistologia
Jefe Unidad académica de desarrollo
Jefe Control académico

Jefe Centro de desarrollo educativo
Comision de autoevaluacién

Director de programa de EDC
Supervisor de EPS

AEQ

OEQB

Estudiantes

Graduados

MsC. Alba Marina Valdez de Garcia
Licda. Margarita Paz

Licda. Jannette Sandoval

Licda. Maritza Sandoval

Licda. Norma Pedroza

MsC. Maria Eugenia Paredes

MsC. Alba Marina Valdés de Garcia
Licda. Jannette Sandoval

Msc Gerardo Arroyo

Licda. Karla Lange

Licda. Maria Luisa Garcia

PhD. Karin Herrera / MsC. Martin Gil
MsC. Rosario Hernandez

Licda. Liliana Vides

Lic. David Méndez / Licda. Ana Rodas
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3.7.3 Fundamentacion:

El andlisis de factibilidad trata de definir si existen las condiciones minimas
necesarias, tanto en lo estructural como en lo funcional, que garanticen la
necesaria capacidad administrativa para implementar y operar el proyecto. Dicho
de otra manera este analisis intenta predecir el eventual éxito o fracaso del
proyecto. Para lograr esto se utilizan datos empiricos a los que accede a través de
diversos tipos de investigaciones (encuestas, estadisticas, etc.). De este modo, se
minimiza el margen de error ya que todas las circunstancias vinculadas a los
proyectos son estudiadas.

El andlisis de factibilidad forma parte del ciclo que es necesario seguir para
evaluar un proyecto. Un proyecto factible, es decir que se puede ejecutar, es el
que ha aprobado cuatro estudios béasicos:

3.7.3.1 Estudio De Factibilidad Académica

El estudio de factibilidad académica del proceso es el encargado de orientar la
realizacion o no del proceso en si. Se convierte en la guia que orienta los analisis
posteriores, como son, factibilidad técnica, ambiental y financiera. Se evallan los
actores involucrados en el proceso de autoevaluacién, sus intenciones,
capacidades alianzas y conflictos; y la acreditacion y las etapas propuestas por
SINAES

3.7.3.2 De Factibilidad Técnica

Contendra toda aquella informacion que permita establecer la infraestructura
necesaria para atender su mercado objetivo, asi como cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion de la entidad en formacién. En este caso
el mercado objetivo es el proceso de autoevaluacion y posterior a ello la
acreditacion de la escuela de Quimica Biologica.

3.7.3.3 Comité de Autoevaluacioén

Para completar el estudio de factibilidad es necesario que exista un comité de
autoevaluacion que llene las siguientes caracteristicas:

3.7.3.3.1 Descentralizado: actua de acuerdo a la realidad de la Facultad, en
términos de sus caracteristicas, necesidades y potencialidades.

3.7.3.3.2 Integral: contempla todos los agentes, elementos, aspectos y
procesos concernientes a las areas de desarrollo de la Facultad.


http://definicion.de/proyecto/
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3.7.3.3.3 Permanente: considera acciones continuas a fin de mantener
flujos de informacion util a los 6rganos de decision.

3.7.3.3.4 Flexible: se adapta a la naturaleza y caracteristicas de los
objetivos del proceso.

3.7.3.3.5 Abierto: recoge informacion de los subsistemas de la institucion
como también del contexto.

3.7.3.3.6 Participativo: facilita y promueve la participacion de todos los
estamentos y trabajadores de la institucion, asi como representantes de las
organizaciones del contexto.

También el proceso de autoevaluacion de la carrera de Quimica Bioldgica se
debe regir por los siguientes principios:

3.7.3.3.7 Transparencia: Capacidad de la Facultad de informar a la
comunidad universitaria sobre los objetivos, procesos y resultados del
sistema de autoevaluacion, tendiente a desarrollar un clima de confianza y
seguridad que asegure la participacion de toda la comunidad universitaria.

3.7.3.3.8 Pertinencia: Capacidad para responder a las necesidades del
contexto sociocultural, con proactividad en el marco de los valores que
imprimen y definen a la institucion.

3.7.3.3.9 Eficiencia: Capacidad de utilizacién adecuada de los recursos
para alcanzar las metas y objetivos esperados.

3.7.3.3.10 Eficacia: Capacidad para lograr el grado de cumplimiento con
respecto a los requerimientos de los estandares de acreditacién externos.

3.7.3.3.11 Integridad: Capacidad para lograr la formacion integral del
educador.

3.7.3.3.12 Equidad Capacidad para lograr el grado de reconocimiento de
sus integrantes en funcién a su desempefio y resultados.

3.7.3.3.13 Idoneidad Capacidad de la Facultad para lograr el grado de
competencia y consistencia para el ejercicio de la funcién.
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3.7.3.4 Unidad Formuladora y Unidad Ejecutora

El analisis de factibilidad necesita de una unidad formuladora y ejecutora,
detalladas a continuacion:

Unidad formuladora Estudiantes  seminaristas: Jennifer

Ruano, Diana Valle, Elena Zamora
Nombre del MsC. Alba Marina Valdés de Garcia
funcionario responsable Asesora del seminario.

Licda. Jannette Sandoval de Cardona,
Revisora del seminario

Unidad ejecutora Comision de Autoevaluaciéon de la
Carrera de Quimica Bioldgica;
Direccion de Escuela Quimica Biologica
Facultad Ciencias Quimicas y Farmacia
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4. JUSTIFICACION

La acreditacion es el proceso de evaluacion basado en criterios y estandares de
calidad previamente establecidos que es llevado a cabo por un organismo externo
y que procura garantizar la calidad de una carrera o de un programa educativo.

La autoevaluacién es un proceso participativo de revision sistematica del quehacer
de la carrera o programa, organizado por un equipo de trabajo comprometido y
calificado. La autoevaluacion debe tener caracteristicas que den fe de la
formalidad y rigor técnico con que se haya realizado el proceso y la informacion
obtenida debe ser valido, confiable y verificable.

Evaluar la carrera de Quimica Bioldgica es un paso importante para el proceso de
acreditacion oficial, ya que tiene como objetivo primordial el diagnéstico, andlisis y
verificacion de la situacién actual de la carrera.

La evaluacion de la calidad académica de la carrera de Quimica Bioldgica de
acuerdo al disefio de SINAES, permitira detectar fortalezas y debilidades que tiene
la carrera con el propoésito de optimizar las fortalezas y superar las debilidades que
se detecten y asi dar inicio al proceso de acreditacion.
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5. OBJETIVOS

5.1. General:

Establecer las bases para realizar la Autoevalucion de la calidad académica de la
carrera de Quimica Bioldgica de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
guia de SINAES.

5.2. Especificos:

5.2.1. Obtener la opinion de estudiantes, profesores, graduados, empleadores
y administradores en relacién con el diagndstico de la Autoevaluacion.

5.2.2. Recopilar parte de los documentos base del proceso de Autoevaluacion
en la carrera.

5.2.3. Realizar un estudio de factibilidad sobre la Autoevaluacién de la calidad
académica de la carrera de Quimica Biologica.
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6. MATERIALES Y METODOS

6.1. Universo: actores que participan en el proceso de formacion de los
profesionales de la carrera de Quimica Bioldgica, entre ellos: profesores titulares,
profesores de servicio y profesores de extension, personal administrativo, 173
graduados de los ultimos cinco afios y 421 estudiantes de quinto a décimo ciclo
de la carrera y empleadores de los profesionales.

6.2. Muestra: 119 graduados de los ultimos cinco afios, 140 estudiantes de la
Carrera de Quimica Biologica del quinto ciclo al décimo ciclo y 61 estudiantes con
cierre de pensum 2010.

Se tomaron grupos completos de personas del area administrativa, profesores
titulares, de servicio y profesores de extension de la Escuela de Quimica
Biologica, y empleadores de Quimicos Bidlogos, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera: 6 personas del area administrativa, 47 profesores y 38
empleadores divididos en; 29 del area clinica, 6 del area de docencia, 1 del area
de industria, y 2 de empresas comerciales.

6.3. Recursos
7.3.1. Humano:

6.3.1.1. Seminaristas:
Br. Elena Maria Zamora Marroquin
Br. Diana Lissette Valle Marroquin
Br. Jennifer Stephany Ruano Matias

6.3.1.2. Asesora: MsC. Alba Marina Valdés de Garcia QB.Msc

6.3.1.3 Revisor: Licenciada Jannette Magaly Sandoval Madrid de
Cardona. QF. MA.

6.3.2. Institucionales: Escuela de Quimica Biolégica, Colegio de
Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala, Centro de Desarrollo Educativo
(CEDE), Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, Biblioteca
central de USAC, Archivos de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia.
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6.4 Materiales:

e Documentos académicos de la facultad necesarios para el proceso de
autoevaluacion

e Hojas

e Computadora

e Tinta

e |mpresora

e Lapices

e Fotocopias

e Folder

e Encuestas

e Software Stat Calc y Epilnfo.

6.5. Metodologia

6.5.1. Se recopil6 informacion de archivos de la Escuela de Quimica Biologica
ubicados en CEDE, en archivos de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia y en archivos de Estadistica de Biblioteca Central, dicha
informacion es la requerida por SINAES que incluye planillas, actas, listados de
notas, listados de cursos, procedimientos escritos e informes de evaluacién
académica entre otros que pueden ser Utiles para esta investigacion.

6.5.2. Utilizando los cuestionarios elaborados por SINAES para determinar la
calidad académica de la carrera de Quimica Bioldgica, se procedi6é a aplicarlos
a los profesores titulares, personal administrativo, graduados de los dltimos
cinco afios y estudiantes de quinto a décimo ciclo y con cierre de pensum de la
carrera, y empleadores de los profesionales.

6.5.3. Se sistematizo la informacion por medio de una lista de evidencias segun
SINAES para verificar la existencia y ubicacién de la documentacién sobre el
funcionamiento administrativo, plan de estudios, docentes y servicio de
investigaciéon de la Escuela de Quimica Bioldgica.
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6.6. Analisis de datos:

El nimero de muestra n se calculé para la poblacion de estudiantes y graduados
en el programa Stat Cal, con una frecuencia esperada del 50%, con una varianza
esperada del 0.25, un limite de error del 5%, un nivel de confianza al 95%.

Los datos obtenidos se tabularon y analizaron en el programa Epilnfo 3.5.1 para
obtener frecuencias de las respuestas a las preguntas contenidas en las distintas
encuestas segun la poblacién de estudio para luego elaborar las tablas y graficas
necesarias para el proceso de Autoevaluacion, con la informacion obtenida se
realizara una valoracion integral de cada dimension y criterio que se evalla segun
SINAES.

6.7. Disefio de estudio

Estudio descriptivo de corte transversal.
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7. Resultados.

7. 1. Encuestas. A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las encuestas, y algunas evidencias que
son parte de las diferentes dimensiones requeridas por SINAES.

Dimensiéon 1: Relacién con el contexto

Tabla 7.1.1.1 Criterios y estandares del componente 1.1 Informacion y promocién

Criterios Estandares Evidencias Resultados
Estudiantes

Aspectos Recihi6 informacion  Informacion oportuna Informacion veraz

# % n*  # % nt %
Plan de estudios 118 62 189 92 8 108 88 84 105
Tiempo medio de duracion de la carrera 157 8 191 125 8 144 119 86 138
Costos de las materias 0 3 19 5 & 66 47 76 62
Evidencia 22: Normativas de interés 74 189 54 8l 67 4 14 62
_ Porcentaje de Fechas importantes para realizar tramites 6 6 19 77 % 101 & 8 %

El estudiante debe ser estudiantes que » _—

reportan recibir la Senvicios con que cuenta la Universidad B 53 18 74 8 89 71 8 &

informado oportunamente y

Al menos un 70% de
los estudiantes deben
reportar que reciben

la informacion

informacién que
requieren segln temas. | El 82% de estudiantes opina que si recibieron informacion sobre el tiempo medio de
duracion de la carrera mientras que solamente el 37% refirié recibir informacion

de forma veraz al menos
sobre el plan de estudio, el
tiempo promedio de

graduacion, los costos, la necesaria para su vida Evidencia 23: sobre costos de materias.
normativa, fechas, tramites y académica Porcentaje de El 87% de estudiantes opina que la informacion recibida sobre el tiempo medio de
servicios. ' estudiantes que opina | duracién de la carrera fue oportuna y el 86% opina que fue veraz.

gue la entrega de los El 76% de estudiantes opina que la informacion recibida sobre el tiempo medio de

materiales es oportuna | duracion de la carrera fue oportuna y el 74% opina que la informacion sobre
y veraz. normativas de interés fue veraz.
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Tabla 7.1.1.1 Criterios y estandares del componente 1.3 Correspondencia con el contexto

Criterios Evidencias Resultados

¢ Lacarrera ha desarrollado actividades que le permita a
usted darle una solucion a problemas sociales desde la
perspectiva de la disciplina?

Se debe contar con
politicas y acciones

concretas, que Evidencia 31: Total de estudiantes que ]
favorezcan la

A reporta haber realiz ion r
participacion de los eporta haber realizado acciones para NO
estudiantes de la carrera atender neceadgc_ies del contexto como
en la atencion de parte de sus actividades académicas y T T T T f

: cuales acciones reportan. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
necesidades del

Sl m Porcentaje

contexto. .
& En cuales actividades ha participado?

Total
voluntariados
jornadas de salud M Porcentaje

deportivas

culturales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El 63% de los estudiantes reportd haber participado en actividades como voluntariados,
jornadas de salud, actividades culturales y deportivas.
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Criterios

Evidencias

Resultados

Se debe demostrar que
se aprovecha el entorno
para experiencias
practicas del
estudiantado, segun los
requerimientos de la
carrera.

Evidencia 36: Lista de empresas o
instituciones con las que se coordinan
experiencias practicas del estudiantado.

Existe un listado en la pagina 62 del Proyecto Curricular (Anexo 1 Digital).

La carrera debe
demostrar que

incorpora elementos que
contribuyen a preparar a
los futuros graduados,
para enfrentar los
cambios del contexto y
de la disciplina.

Evidencia 38: Porcentaje de empleadores
que opina que la preparacion recibida le
permite a los graduados, enfrentar con
éxito los cambios del contexto social y
laboral de su disciplina y de la disciplina en
Si misma.

Evidencia 39: Percepcion de los
graduados sobre su grado de preparacion
para enfrentar con éxito los cambios del
contexto social, laboral de su disciplina y de
la disciplina en si misma.

Graduados Empleadores
# % n* # % n*

Aspectos

Los graduados de la carrera de Quimica Biolégica estan
preparados para adaptarse a cambios dentro de la disciplina en
que se formo

Su preparacion permite que se adapte a cambios dentro del
contexto laboral

Pueden hacer frente a cambios sociales con su formacion
profesional

80 66 121 27 71 38
76 63 121 30 80 38

69 58 120 47 84 38

El 71 % de empleadores opinan que los graduados de Quimica Biol6gica estan
preparados para adaptarse a cambios dentro de la disciplina en la que se formaron. Y
mas del 80% opinan que su preparacion les permite adaptarse a cambios dentro del
contexto laboral y social.

El 66 % de los graduados de Quimica Bioldgica opinan que estan preparados para
adaptarse a cambios dentro de la disciplina en la que se formaron. Y un 63% opinan que
su preparacion les permite adaptarse a cambios dentro del contexto laboral y 58% all
contexto social.
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Tabla: 7.1.2.1 Criterios y estandares del componente 2.1 Plan de estudio

Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

La carrera debe contar con un
documento descriptivo que contenga lo
siguiente: antecedentes, fundamentos
conceptuales, objetivos, fines, ejes
curriculares y orientacién metodologica

Evidencia 40 Existencia de
un documento oficial de la
carrera que incluya los
antecedentes, fundamentos
conceptuales, objetivos,
fines, ejes curriculares y
orientacion metodoldgica.

Existe un documento oficial de la carrera que incluye los antecedentes,
fundamentos conceptuales, objetivos, fines, ejes curriculares y orientacién
metodoldgica y se encuentra en las pagina 53 y 54 del Proyecto Curricular
(Anexo 1 Digital).

Los fines y objetivos de la carrera deben
ser claros y congruentes con los
postulados de la institucion y guiar
adecuadamente el proceso educativo.

Evidencia 42: Justificacion
de la congruencia de los
fines y objetivos de la
carrera con los postulados
de la institucion.

En el Proyecto curricular (Pagina 58) se justifica la congruencia de los fines y
objetivos de la carrera con los postulados de la institucion. (Anexo 1 Digital).

Los fines y objetivos de la carrera deben
ser claros y congruentes con los
postulados de la institucién y guiar
adecuadamente el proceso educativo.

Evidencia 43. Porcentaje
del personal académico que
considera que los fines y
objetivos de la carrera
guian el proceso educativo.

Estudiantes Docentes
# % n* # %

Aspectos de los cursos -
n

Los fines y objetivos de la carrera guian

. 33 71 46
el proceso educativo

El 71% del personal académico considera que los fines y objetivos de la carrera
guian el proceso educativo
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Criterios Estandares

Evidencias

La carrera debe contar con una
descripcion explicita los referentes
universales y las corrientes del
pensamiento, que fundamentan el plan
de estudio.

Evidencia 45: Porcentaje
del personal académico que
considera pertinentes y
actuales los referentes
universales.

Resultados
Estudiantes Docentes
Aspectos de los cursos
# % n* # % n*
Los referentes universales que
g .- 34 74 46

fundamentan la carrera son actuales

El 74 % del personal académico considera pertinentes y actuales los referentes
universales.

La carrera debe contar con un perfil de
entrada claramente establecido con base
en los conocimientos, habilidades y
actitudes consistentes con la naturaleza
de la carrera

Evidencia 46: Documento
en el que se especifica el
perfil de entrada con sus
conocimientos, habilidades
y actitudes establecidos

En el Proyecto curricular (pagina 55) se especifica el perfil de entrada con sus
conocimientos, habilidades y actitudes establecidos. (Anexo 1 Digital).

Evidencia 47. Porcentaje
del personal académico y
estudiantes que considera
gue hay congruencia entre
el perfil de entrada y
habilidades y actitudes
requeridas.

Estudiantes Docentes

Habilidades # % n* # % n*

Conocimiento basico de computacion e ingles 163 83 197 - - -
Habilidad numérica 164 83 197 41 85 48
Habilidad verbal 171 87 197 44 92 48
Habilidad abstracta 158 80 197 44 92 48
Velocidad y comprension de lectura 171 87 197 45 94 48
Técnicas y habitos de estudio 178 90 197 - - -

Un 87% de estudiantes y un 94% del personal académico consideran que hay
congruencia entre el perfil de entrada y habilidades como velocidad y
comprension de lectura, un 87% de estudiantes y 92% del personal académico
habilidad verbal, asi como otras habilidades.

La carrera debe contar con un perfil
profesional de salida claramente
establecido y consistente con el ejercicio
de la profesion

Evidencia 48: Documento
en el que se especifica un
perfil profesional de salida
especifico para la carrera
con sus conocimientos,
habilidades y actitudes.

En el Proyecto curricular (pagina 55) se especifica el perfil de salida con sus
conocimientos, habilidades y actitudes establecidos. (Anexo 1 Digital).
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Criterios Estandares

Evidencias

La carrera debe contar con un perfil
profesional de salida claramente
establecido y consistente con el ejercicio
de la profesion

Evidencia 49. Porcentajes
de personal académico,
empleadores y graduados
que opinan que hay
congruencia entre el perfil
profesional de salida y el
ejercicio de la profesion.

Resultados
Aspectos del perflde salda Docentes Graduados Empleadores
$ % nt % nt F % 0

Conocimientos
Ciencias Bioguimicas 45 100 45 103 85 121
Ciencias Microbioldgicas clinicas y aplicadas 44 100 44 119 98 121
Ciencias Inmunolégicas 43 96 45 108 89 121
Ciencia Técnicas 41 90 45 9 82 121
Estudios citoldgicos e histoldgico 3B 84 45 61 51 119
Control de calidad en la industria 45 100 45 79 65 121
Control de calidad en laboratorio clinico 45 100 45 101 85 119
Funciones administrativas, técnicas, asesoria y mercadeo 3B 84 45 88 73 120
Habilidades y destrezas
Contribucion a soluciones de problematica social 42 93 45 86 71121 32 84 38
(cidn, direccion, implementacion y administracion de la prestacion de senicios profe 44 96 46 107 89 121 29 78 37
Formacion de recurso humano de apoyo en dreas de salud 42 91 46 111 92 121 34 92 3
Formacidn de recurso humano de apoyo en dreas de industria % 78 46 99 82 121 27 73 30
Formacion de recurso humano de apoyo en areas de medio ambiente B 76 46 86 71121 24 70 37
Mejora de la calidad de atencin de laboratorios clinicos 44 9 46 112 93 120 36 97 3
Dirigir proyectos de investigacion 40 87 46 102 8 120 32 84 3¢
Destreza técnica enlas diferentes dreas de la carrera 45 98 46 115 95 121 B 9B 37
Establecer la implementacion de polticas de calidad 42 91 46 111 92 121 36 97 37
Participar en equipos multidisciplinarios de atencién a la salud 43 94 46 112 93 121 33 87 38
Fomentar la vigilancia epidemioldgica 41 89 46 106 88 121
Valores y actitudes
Valor moral 46 98 47 116 9% 121 37 97 3€
Valor ético 46 98 47 118 98 121 37 97 38
Sensibilidad social 46 98 47 115 95 121 37 97 38
Senvicio altrista 44 94 47 103 86 120 34 90 3E
Conciencia ambiental 46 98 47 115 9% 121 37 97 3€
Respeto a la vida. 45 96 47 120 99 121 37 97 38

Segun los resultados de las encuestas aplicadas a Docentes, Graduados y
Empleadores, la congruencia entre perfil profesional de salida y el ejercicio de la
profesion es alta. Los elementos del perfil en los que se reporta menor
congruencia son: Por parte de los Egresados: Estudios citologicos e histoldgicos
(51%), control de calidad en la industria (65%) formacion de recursos humanos
de apoyo en areas de medio ambiente (71%). Los docentes califican con menor
congruencia la formacién de recurso humano de apoyo en areas de industria y
medio ambiente. Los empleadores coinciden con los docentes en estos
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aspectos.

En promedio la congruencia entre el perfil de egreso y el ejercicio profesional es
alto. . En general se puede afirmar que si hay correspondencia entre el perfil de
egreso Yy el ejercicio profesional del Quimico Biélogo.

En general tanto docentes como graduados y empleadores estan de acuerdo en
gue hay congruencia respecto a las habilidades y destrezas del perfil de salida 'y
el ejercicio de la profesién.

Respecto a los valores y actitudes existe congruencia entre las opiniones
docentes (98%), graduados (98%), y empleadores (97%), excepto el valor de
servicio altruista ya que los graduados solo estan de acuerdo en un 88%.

Criterios

Estandares

Evidencias

Resultados

Se debe contar con una malla curricular
gue establezca segun criterios
estrictamente académicos la secuencia
de los cursos segun ciclos y los
requisitos y corequisitos de cada curso.

Evidencia 50: Existencia
de la malla curricular con la
duracion de afios y ciclos.

Proyecto curricular (pagina 59). (Anexo 1 Digital).

Evidencia 51. Porcentaje
del personal académico,
estudiantes y graduados
gue consideran pertinente
la secuencia de los cursos
en el plan de estudio.

Estudiantes Docentes Graduados

Aspectos del plan de estudio # % n* # % n* # % n*
La secuencia de los cursos es
coherente 137 70 197 33 72 46 95 79 120

Un 72 % del personal académico, un 70 % de estudiantes y un 79% de
graduados considera pertinente la secuencia de los cursos.

El plan de estudio debe incluir cursos
tedricos, practicos y tedrico-practicos de
acuerdo con la naturaleza de la carrera.

Evidencia 53: Justificacién
de la distribucién porcentual
de los cursos del plan de
estudio, segln sean
tedricos, practicos o tedrico-
practicos

Proyecto curricular pagina 63, (Anexo 1 digital) es necesario argumentar
elementos curriculares.
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

El plan de estudio debe establecer
mecanismos para la integracion de la
teoria y la practica de acuerdo con la
naturaleza de la carrera.

Evidencia 54: Descripcion
de los mecanismos
generales de la carrera que,
segun la naturaleza de ésta,
se siguen para integrar la
teoria y la practica

Proyecto curricular (Pagina 53-56). (Anexo 1 digital)

Evidencia 55. Porcentaje
de estudiantes que opina
gue existe integracion
tedrica-practica en los
CUrsos.

Estudiantes Docentes
# % n* # % n*
155 80 194 30 64 47

Aspectos de los cursos

Se integra la teoria y la practica

El 80% de estudiantes opinan que existe integracién tedrica-practica en los
cursos.Sin emabrgo solo el 64% de los docentes lo afirman.

Se debe demostrar que el plan de
estudio incluye contenidos de ética para
el ejercicio profesional.

Evidencia 58. Porcentaje
de estudiantes que opinan
gue se integran contenidos
de ética para el ejercicio
profesional en cursos de la
carrera

Estudiantes Docentes
# % n* # %

Aspectos de los cursos -
n

Se integra el tema de ética profesional

en los contenidos 124 71 174 20 43 47

El 71% de estudiantes opinan que se integra el tema de ética profesional en los
contenidos de la carrera. Solo 43% de los profesores afirman esta integracion.

El plan de estudio incluye contenidos
que estimulan la lecturay el estudio en
otro idioma.

Evidencia 59.Porcentaje de
estudiantes que indican
utilizacion de lecturas o
estudio en otro idioma
durante la carrera.

Estudiantes Docentes
# % n* # %

Aspectos de los cursos -
n

Se propicia la lectura de temas de

estudio en otros idiomas. 122 63 193 29 62 47

El 63% de estudiantes indican que se propicia la lectura de temas en otro idioma.
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

La carrera de acuerdo a su naturaleza
debe incorporar el uso de tecnologias de
informacién para apoyar el proceso
formativo.

Evidencia 61. Porcentaje
de estudiantes y profesores
gue opinan que en los
cursos se utiliza con
frecuencia y pertinencia las
tecnologias de informacion.

Estudiantes Docentes
# % n* # %

Aspectos de los cursos -
n

Se utilizan paginas web para obtener
materiales complementarios a los cursos
Se realizan busquedas en linea para
complementar trabajos de investigacion

140 72 194 34 72 47

140 72 194 34 72 47

El 72% de estudiantes y de profesores opinan que se utilizan tecnologias de
informacién en los cursos.

El plan de estudios y las estrategias
didacticas deben estimular, en los
estudiantes, su capacidad de aprender, y
deben incluir componentes orientados a
desarrollar, en ellos, pensamientos,
principios y practicas cientificas rigurosas
relevantes para su disciplina.

Evidencia 63.Porcentaje de
estudiantes que opinan que
el plan de estudios incorpora
practicas cientificas en la
carrera.

Estudiantes Docentes
# % n* # % n*

Aspectos de los cursos

Se integra la teoria y la practica 155 80 194 30 64 47

El 80% de estudiantes opinan que se incorpora la teoria y la practica en la
carrera.

El plan de estudio debe ofrecer la
oportunidad de flexibilidad curricular, la
cual sin distorsionar la secuencia, debe
satisfacer intereses especificos de los
estudiantes y la posibilidad de enfatizar
en diferentes areas del conocimiento.

Evidencia 65: Descripcion
de mecanismos de
flexibilidad curricular
utilizados por la carrera.
Indicacion de situaciones o
disposiciones que dificultan
la flexibilidad curricular, y
las areas del conocimiento
en que si se consideran
tales mecanismos

Proyecto curricular (pagina 56-57) (Anexo 1 digital)
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Criterios Estandares Evidencias Resultados
El plan de estudio debe ofrecer la Evidencia 66. Porcentaje de Estudiantes Docentes
oportunidad de flexibilidad curricular, la estudiantes que onina que la . 0 B 0 B
cual sin distorsionar la secuencia, debe que opina g Aspectos del plan de estudio # % n* # % n

satisfacer intereses especificos de los
estudiantes y la posibilidad de enfatizar
en diferentes areas del conocimiento.

carrera ofrece oportunidades
suficientes de flexibilidad
curricular para satisfacer sus
intereses.

Existen opciones para matricular cursos en
distintas modalidades (tutoria, suficiencia, etc) 69 35197 13 27 45

El 35 % de estudintes opina que la carrera ofrece oportunidades de flexibilidad
curricular.

Se debe ofrecer al estudiantado
actividades extracurriculares y
complementarias al plan de estudio.

Evidencia 68.

Porcentaje de estudiantes
que conoce la realizacion de
actividades extracurriculares
y participa en ellas.

Estudiantes

Variables

# % n*
Conocimiento actividades extracurriculares o
complementarias gue hace la Unidad Académica
Mucho 14 7% 194
Poco 148 76% 194
Nada 32 17% 194
¢Ha participado alguna vez en esas actividades
durante su vida estudiantil?
Si 108 56% 193
No 85 44% 193
¢Qué tan frecuentemente participa de esas
actividades?
Muy frecuente 10 8% 128
Poco frecuente 102 80% 128
Nada frecuente 16 13% 128
¢Qué tan duatiles han sido para usted esas
actividades para su formacién como profesional?
Muy util 39 31% 126
Poco dutil 72 57% 126
Nada util 15 12% 126

El 84% de estudiantes opina que conoce bastante las actividades
extracurriculares y un 56% han participado en ellas.

A pesar de que la participacién en actividades extracurriculares es poco
frecuente, 31% de los estudiantes lo califican como muy util y 57% poco util.
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Criterios

Estandares

Evidencias

Resultados

Los estudiantes, para graduarse, tienen
que realizar un trabajo final de una de las
modalidades que corresponden a la
carrera, 0 su equivalente, cuando el
grado académico por obtener lo implique

como requisito. *

*No se aplica en planes de estudio que

ofrecen titulos inferiores a la Licenciatura.

Evidencia 69: Lista de
modalidades de trabajos
finales de graduacion
definidas en el plan de
estudios y normativa
correspondiente.

Si existen diversas modalidades de graduacion: estas se clasifican como
actividades de investigacion, de extension y de docencia. La evaluacién terminal
se encuentra normada por Junta Directiva de la Facultad, segun se observa en la
Recopilaciéon de normativos e instructivos de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia USAC, en el capitulo que tiene por nombre “Normativo de Evaluacion
Terminal de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia”.
(Anexo 1 digital).

Evidencia 70. Existencia de
una normativa que regule las
caracteristicas de las
diferentes modalidades de
trabajos finales de
graduacion

Si existe una normativa y se encuentra en Recopilacion de normativos e
instructivos de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia USAC, en el capitulo
que tiene por nombre “Normativo de Evaluacion Terminal de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia”.
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Tabla 7.1.2.2 Criterios y estandares del componente 2.2 Personal Académico

Criterios

Estandares

Evidencias

Resultados

actividad docente.

Se debe contar con normativas para el
personal académico, que regule sus
deberes y derechos en el ejercicio de la

Evidencia 79. Porcentaje
de personal académico que
considera que la normativa
gue regula sus derechos y
deberes se cumple.

Estudiantes Docentes

Aspectos
# % n* g % n*

Lla normativa que regula los derechos y
deberes de los docentes se cumple

- - - 29 6 4

El 64% del personal académico opina que se cumple la normativa que regula
sus deberes y derechos.

Se debe contar con requisitos y
procedimientos que garanticen la seleccion
de personal académico idéneo

Evidencia 85. Descripcion
de las politicas, los
requisitos y los
procedimientos que se
aplican para la seleccion del
personal académico.

Si existe una descripcidn de las politicas que se aplican para la seleccion del
personal académico y se encuentran en Recopilacién de normativos e
instructivos de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia USAC, (pagina
86), Nombre del capitulo Instrucciones generales para concurso de oposicion.
(Anexo 1 digital)

Se deben tener
mecanismos para
retener alos mejores
académicos y contar
con un plan de
sustitucion de
mediano y largo plazo

Estandar

Al menos un 70%
del personal
académico debe
tener una relacion
contractual estable.

Evidencia 88. Descripcion
de las formas de
contratacion de personal
académico.

Si existe una descripcion de las formas de contratacion y se encuentra en
Recopilacion de normativos e instructivos de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia USAC, péag. 86, nombre del capitulo Instrucciones generales para
concurso de oposicion. (Anexo 1 digital)
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

Al menos el 70%
del personal
académico de la
carrera debera
haber participado en
procesos de
capacitacion o
actualizacion
relacionados con la
competencia

La carrera debe estar
ejecutando un plan de
desarrollo académico
para el personal
académico que
estimule la formacién
en areas de interés, la
obtencién de grados
académicos
superiores y el

mejoramiento en docente
aspectos de didactica | planeamiento,
universitaria o de la metodologia,
especialidad. recursos para el
aprendizaje,

evaluacién y otros

Evidencia 95. Descripcion
de las disposiciones que
favorecen la realizacion de
estudios de posgrado.

Si existe dicha descripcion, Recopilacién de normativos e instructivos de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia USAC, articulo 10. Adicionalmente,
la Universidad Regula el otorgamiento de Licencias, favoreciendo aquella que
conducen a la obtencion de grados académicos, superiores a la licenciatura.
(Reglamento para la Concesién de Licencias y ayudas Becarias de la USAC)
compendio de leyes de la usac. (Anexo 1 digital)

Se debe contar con incentivos o
mecanismos de promocion que se apliquen
al personal académico que propicien su
desarrollo profesional.

Evidencia 97.
Porcentaje de
profesores que opina
que los incentivos o
mecanismos de
promocién aplicados
propician su desarrollo
profesional.

Docentes  Administrativos

# % n* # % n*

Afirmaciones

La institucién me incentiva para actualizar mis

conocimientos 22 49 45 3 50 6

El 49% de profesores opinan que los incentivos recibidos propician su
desarrollo profesional.

Debe existir una proporcion adecuada de
personal académico de tiempo completo
para asegurar la interaccion entre éste y el
estudiantado y favorecer la participacion en
la vida académica.

Evidencia 101.
Porcentaje del personal
académico que opina
que su jornada de
contratacion favorece
su participacion en la
vida académica de la
carrera.

Estudiantes Docentes

# % n* # % n*
La cantidad de docentes de la carrera es suficiente para
garantizar la participacion de éstos en actividades de la - - - 26 58 45
escuela

La disponibilidad de los docentes para participar en
actividades de la Escuela es adecuada

Aspectos

21 46 46

58% de Docentes opinan que la jornada de contratacién favorece su
participacion en la vida académica de la carrera, asi mismo se refleja que solo
un 46% de docentes estan disponibles para participar en dichas actividades.
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Criterios Estandares

Evidencias

La carrera debe contar con
personal administrativo,
técnico y de apoyo eficientes,
ademés de suficientes para
atender los distintos
aspectos de soporte del
proceso académico.

Evidencia 105
Distribucion
porcentual del
personal
administrativo,
técnico y de apoyo
segun puesto,
formacion, jornaday
aspectos del
proceso académico
que atienden.

Evidencia 106:
Porcentaje del
personal académico
y de los estudiantes
gue opinan que el
personal
administrativo,
técnico y de apoyo
es suficiente y
eficiente.

Evidencia 107:
Horarios de apertura
de los servicios que
brinda el personal

Resultados
Aspectos Estudiantes Docentes
# % n* # % n*
La cantidad de administrativos que tiene la carrera es
suficiente para atender las necesidades de los estudiantes 49 25 195 23 49 47
La cantidad de administrativos que tiene la carrera es
suficiente para atender las necesidades de ésta 49 25 195 25 53 47
Los trmites que solicita son resueltos oportunamente. 54 28 195 27 60 45
Los tramites que solicita siempre son resueltos
correctamente. 74 38 195 27 60 45
Le orientan adecuadamente cuando tiene dudas con algin
tramite 67 35 195 25 54 46
Le tratan con amabilidad cuando necesita hacer alguna
consulta 51 26 195 29 65 45
El personal administrativo muestra interés cuando le
El horario de atencion de senvicio al pablico es adecuado a
sus necesidades 56 29 193 26 58 45
El horario de atencidn de senvicio al plblico siempre se
cumple 59 30 195 28 62 45
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Criterios

Estandares

Evidencias

Resultados

administrativo,
técnico y de apoyo a
estudiantes y
personal académico.

El 25% de los estudiantes y el 49% de académicos opinan que la cantidad de administrativos es
suficiente para satisfacer sus necesidades, y un 25% de estudiantes, y un 53% de administrativos
opinan que la cantidad de administrativos satisfacen las necesidades de la carrera.

El 25% de los estudiantes, y el 62% del personal académico opinan que el horario de atencion es
adecuado y se cumple.
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Criterios Estandares Evidencias RESUIEL/E
Evidencia 111 ) , Docentes Administrativos
Se debe evaluar y dar Opinién del Afirmaciones % * 4 % *
seguimiento al personal ersonal — , — -
adrgninistrativo Eﬂ técnico y al gdministrativo del | Lacomunicacion con mi superior inmediato es aceptable 39 83 47 6 100 6
de apoyo, tanto en el técnico y del de Existen medios para comunicarse efectivamente entre compafieros (as) 39 83 47 4 67 6
cumplimiento de sus apoyo con Recibo y tengo acceso a informacién sobre temas que pueden afectarme 2B 50 46 3 60 5
funciones como en la calidad | respecto a los : 3 . ]
y calidez del servicio que mecanismos de La cantidad de compafieros es suficiente para hacer todo el trabajo 23 50 46 3 50 6
brindan. evaluacion y Frecuentemente hay espacios en los que puedo opinar sobre aspectos
devolucion de académicos y administrativos 20 43 47 2 03 6
resultados a los L .
que estan sujetos. | Frecuentemente toman en cuenta mi opinion para la toma de decisiones 25 53 47 3 50 6
Las reuniones de personal son de utilidad para coordinar el trabaio 30 64 47 3 50 6
_ . Cuento con las herramientas para hacer mi trabajo 29 62 47 5 83 6
EV'.d encia 112 Los materiales que uso para trabajar son adecuados 30 64 46 6 100 6
Opinién de
estudiantes y El equipo de computo con que trabajo esta en perfecto estado 30 64 46 4 67 6
persaqna_l b Mis funciones estan claramente definidas 39 87 45 4 67 6
académico sobre . . .
la calidad y MIIS labores estén acordes a esas funciones 38 83 46 4 67 6
calidez de los Siempre me tratan con respeto 31 67 46 5 83 6
Servicios que El ambiente de trahajo es hostil 16 35 46 0 0 6
reciben del . .
personal Las normas de salud ocupacional son deficientes 25 58 45 0 0 6
administrativo, Se cumple la normativa sobre discapacidad 19 44 43 0 0 4
;épcc;‘;‘éo yde Se cumple rigurosamente la normativa sobre acoso sexual % 61 43 6 100 3
' La institucion me capacita para realizar exitosamente mi trabajo 25 58 43 3 50 6
La institucion me incentiva para actualizar mis conocimientos 22 49 45 3 50 6
Es dificil acceder a mejores puestos dentro de la institucion 2% 57 46 4 67 6
Conozco claramente lo que mis superiores esperan de mi 29 63 46 3 50 6
Mis superiores se interesan en mi trabajo 32 70 46 5 83 6
Hacen evaluaciones de mi desempefio, para mejorar mi trabajo 35 76 46 2 33 6
Estoy muy satisfecho con los beneficios que me da la institucion 31 67 46 6 100 6
El salario esta acorde a mi experiencia 3 67 46 4 80 5
Mi salario es adecuado con respecto a mis funciones KY) 70 46 5 83 6
Recibo mi pago en los dias establecidos 33 72 46 6 100 6
Frecuentemente se cometen errores con el monto de mi salario 10 22 46 1 17 6
Se dan estimulos a aquellos empleados gue hacen bien su trabajo 12 26 46 0 0 6
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Criterios

Estandares

Evidencias

Resultados

-El 83% del personal docente y el 67% del personal administrativo opinan que existen medios para
comunicarse entre compaferos.

-Los 50% de personal docentes y administrativos opinan que la cantidad de compafieros es suficiente
para realizar todo el trabajo.

El 43% del personal docente y el 33% del personal administrativo opinan que frecuentemente hay
espacios para opinar aspectos académicos y administrativos.

El 64% del personal académico y el 67% del personal administrativo opinan que el equipo de
cdémputo con que trabajan esta en perfecto estado.

El 70% del personal académico y el 83% del personal administrativo opinan que su salario es
adecuado a sus funciones.

El 26% del personal académico opinan que se dan estimulos a los empleados que hace bien su
trabajo.
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Tabla 7.1.2.4 Criterios y estandares del componente 2.4 Infraestructura

Criterios Estandares

Evidencias

La carrera debe disponer de un
manual, conocido por el personal
académico, administrativo y de
apoyo y por los estudiantes, con
las normas de seguridad, higiene
y salud ocupacional pertinentes,
segun la naturaleza de la carrera.

Evidencia 120:
Porcentajes de
estudiantes, de
personal
académico, de
personal
administrativo y
de apoyo que
conocen las
normas de
seguridad,
higiene y salud
necesarias en la
carrera.

Resultados
Estudiantes Docentes  Administrativos

Normas o relgamentos

% n* # % n* # % n*
Normas de seguridad en la 73 51 144 12 41 29 1 33 3
carrera
Normas de higiene en la 82 58 141 10 67 15 1 25 a
carrera

Mas del 50% de estudiantes conocen las normas de higiene y seguridad de la carrera, Menos del
50% del personal docente conocen las normas de seguridad y mas del 50% conocen las normas
de higiene, Mas del 20% del personal administrativo conocen las normas de higiene y seguridad
de la carrera.

Se debe contar
con las
condiciones de
seguridad,
higiene y salud
ocupacional
requeridas en
los diferentes
ambitos de
desarrollo de la
actividad
académica.

Estandar

Al menos un
80% de
personal
académico,
administrativo,
técnico, de
apoyo y
estudiantes,
deben opinar
que cuentan
con buenas
condiciones de
higiene,
seguridad y
salud
ocupacional en
todos los tipos
de planta fisica
que utiliza la
carrera.

Evidencia 122:
Porcentaje de
personal
académico,
administrativo,
técnico, de apoyo
y estudiantes que
opinan que
cuentan con las
condiciones de
higiene,
seguridad y salud
ocupacional
requeridas para
realizar su
trabajo.

Estudiantes Docentes Administrativos
Normas o relgamentos
% n* # % n* # % n*
Normas de seguridad en la
carrera 73 51 144 26 59 44 3 50 6
Normas de higiene en la
carrera 149 78 191 24 54 44 4 67 6

El 51% de los estudiantes opinan que cuentan con normas de seguridad y el 78% que cuentan
con normas de higiene. El 54% del personal docente opinan que cuentan con normas de higiene
y seguridad en la carrera. El 50% del personal administrativo opinan que cuentan con normas de
seguridad en la carrera 'y el 67% opinan que cuentan con normas de higiene.
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Criterios

Estandares

Evidencias

Se debe contar con aulas,
auditorios, laboratorios, talleres,
biblioteca y otros espacios
necesarios, en buen estado,
suficientes para el nimero de
personas que los necesitan y
amueblados adecuadamente,
todo ello segun la funcién que
cumplen y la naturaleza de la

carrera.

Evidencia 124
Grado de
satisfaccion del
personal académico
y estudiantes, con la
disponibilidad,
capacidad y estado
de la infraestructura
y mobiliario que
utilizan.

Resultados

Inf Estudiantes Docentes Administrativos

nfraestructura m T s m T s m T s
Aulas
Acceso 79 41 195 29 66 44 - - -
Tamario del espacio fisico 66 34 195 23 52 44 - - -
Funcionalidad del espacio 59 30 194 14 32 44 - - -
Estado de las paredes 79 41 195 26 59 44 - - -
Mobiliario (pupitres, pizarra, etc.) 56 29 194 5 18 25 - - -
Limpieza 79 41 195 18 41 44 - - -
lluminacién 76 39 195 21 38 44 - - -
Ventilacion 47 24 194 18 41 44 - - -
Seguridad 41 21 194 14 32 44 - - -
Auditorios
Acceso 34 23 145 8 28 29 - - -
Disponibilidad 26 18 145 5 17 29 - - -
Tamario del espacio fisico 25 21 145 12 41 29 - - -
Funcionalidad del espacio 40 28 146 12 43 28 - - -
Estado de las paredes 56 39 144 13 45 29 - - -
Mobiliario 60 42 144 12 41 29 - - -
Limpieza 60 42 143 16 55 29 - - -
lluminacién 55 39 142 13 45 29 - - -
Ventilacion 49 34 143 13 45 29 - - -
Equipo audio visual 51 36 143 12 40 30 - - -
Seguridad 48 34 143 9 31 29 - - -
Bibliotecas
Acceso 142 73 195 25 58 43 - - -
Disponibilidad 138 71 195 23 55 42 - - -
Tamario del espacio fisico 85 44 195 20 48 42 - - -
Funcionalidad del espacio 101 52 195 20 48 42 - - -
Estado de las paredes 120 62 195 27 64 42 - - -
Mobiliario 99 51 195 21 51 41 - - -
Limpieza 150 78 194 27 64 42 - - -
lluminacién 129 67 194 23 55 42 - - -
Ventilacion 108 55 195 22 51 43 - - -
Seguridad 112 57 195 15 35 42 - - -
Oficinas docentes/administrativas
Acceso o disponibilidad - - - 18 42 43 3 50 6
Tamafio del espacio fisico - - - 5 12 42 2 33 6
Funcionalidad del espacio - - - 8 19 43 1 17 6
Estado de las paredes - - - 18 42 43 4 67 6
Mobiliario - - - 20 47 43 4 67 6
Limpieza - - - 18 42 43 3 50 6
lluminacién - - - 18 42 43 2 33 6
Ventilacion - - - 17 40 43 2 33 6
Seguridad - - - 14 33 42 1 17 6
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

Segun se observa en los resultados obtenidos en esta seccién de la encuesta, el grado de
satisfaccion con la infraestructura, bibliotecas, oficinas docentes y administrativas es bajo. El
mayor porcentaje obtenido corresponde a limpieza 78%; el menor 18%, corresponde a la opinion
de los docentes en cuanto a mobiliario en las aulas.

El personal académico debe
tener acceso oportuno aun
recinto adecuado para la
atencion de estudiantes y la
realizacion de otras actividades
propias de su rol docente.

Evidencia 126
Distribucion
porcentual de la
opinion del personal
académico acerca
de la suficiencia,
idoneidad y
oportunidad del
espacio fisico
asignado para sus
labores docentes.

Docentes Administrativos
Infraestructura

# % n* # % n*
Oficinas docentes/administrativas
Acceso o disponibilidad 18 42 43 3 50 6
Tamafio del espacio fisico 5 12 42 2 33 6
Funcionalidad del espacio 8 19 43 1 17 6
Estado de las paredes 18 42 43 4 67 6
Mobiliario 20 47 43 4 67 6
Limpieza 18 42 43 3 50 6
lluminacion 18 42 43 2 33 6
Ventilacion 17 40 43 2 33 6
Seguridad 14 33 42 1 17 6

42% de Docentes y 50% de Administrativos opinan que estan de acuerdo con el acceso y
disponibilidad de sus oficinas 33% de Administradores y un porcentaje menor 12% de Docentes
estan de acuerdo con el espacio fisico de sus oficinas. El tamafio y la funcionalidad del espacio
fisico de docentes y administrativos son aspectos calificados con menor grado de satisfaccion. La
seguridad también se constituye en un aspecto a mejorar.
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Tabla 7.1.2.5 Criterios y estandares del componente 2.5 Centro de Informacién y Recursos

Criterios Estandares Evidencias Resultados
. .- Estudiantes Docentes
Servicios de la Biblioteca m % e . %
El personal El horario de atencién es adecuado 122 63 194 25 58 45
alcadémico y Evidencia 135. Las salas de estudio generalmente estan disponibles 75 39 191 16 43 37
gstu diantado | Estandar Porcentaje del Las capacitaciones que dan para aprender a usar los recursos
de la carrera Al menos un 70% personal académico de la biblioteca son Utiles 75 39 193 13 34 38
deben tener del personal y de los estudiantes Los senicios que se brindan a las personas con discapacidad
acceso. al académico y que se muestran son adecuados para satisfacer las necesidades de estos y
’ : satisfechos con estas
menos, a un estudiantes deben diferentes aspectos 49 26 191 9 24 38
centro de mostrarse del centro dep La disponibilidad de las computadoras para hacer busquedas
informacién y | satisfechos conlos | . ! bibliograficas es buena 35 18 190 11 30 37
di informacién y
recursos que iferentes recursos: horarios La informacién que le brindan cuando hace consultas es veraz 97 50 193 22 63 35
cuente con aspectos del S S
t0dos oS centro de cantidad y calidad de
medios y informacion y servicios, capacidad El 63% de estudiantes y 58% docentes se muestran satisfechos con el horario de atencién
i instalada asientos, del servicio de biblioteca
equipos recursos. ; .
: salas, etc., y equipo
requeridos por de co6mbULo
ellos. puto.
La opinion general del personal académico y estudiantes, refleja insatisfaccion en los
diferentes aspectos del centro de informacion y sus recursos.
Estudiante Docentes
Aspectos
# % n* # % n*

El Estandar El Evidencia 140 oy . . .
estudiantado | centro de_ Porcentaje de La blbllograﬂa‘obllggtona usadg en los 143 74 194 27 68 40
y el personal | informacién y personal académico cursos esta disponible en la biblioteca
académico recursos al que y estudiantes que
deben tener accede la carrera opinan que la
acceso a debe contar, al bibliografia
publicaciones | menos, con un obligatoria esta El 74% de los estudiantes y el 68% de los docentes opinan que la bibliografia obligatoria si
periddicas ejemplar de cada disponible en el esta disponible en el centro de informacion.

especializadas

uno de los libros o

centro de
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Criterios Estandares

Evidencias

y a la totalidad | documentos que
de la incluye la
bibliografia bibliografia
obligatoria de | obligatoria de los
la carrera programas de los
cursos; la
bibliografia
obligatoria de los
programas de los
Cursos; con un
ejemplar, al
menos, de cada
uno los trabajos
gue ha producido
el personal
académico, asfi
como de los
informes finales de
proyectos
académicos.

informacion y
recursos.

Evidencia 141
Distribucion
porcentual de la
opinién de los
estudiantes y
profesores acerca de
su satisfaccién con
el uso del centro de
informacion y
recursos y de la
frecuencia con que
acceden a éste.

Resultados
Aspectos Estudiante Docentes
# % n* # % n*
La coleccion de libros esta actualizada 166 85 195 27 68 40
La cantidad de ejemplares se adecua a sus necesidades 154 79 195 22 56 39
La bibliografia obligatoria usada en los cursos esta disponible
en la biblioteca 143 74 194 27 68 40
Puede acceder a la biblioteca virtual desde cualquier punto
dentro de la Universidad 116 60 194 24 63 38
Puede acceder a la biblioteca virtual desde cualquier punto
fuera de la Universidad 105 54 194 22 55 40
Puede acceder a revistas virtuales desde cualquier punto
dentro de la Universidad 109 57 194 20 54 37
Puede acceder a revistas virtuales desde cualquier punto fuera
de la Universidad 107 55 194 20 54 37
Puede acceder a libros virtuales desde cualquier punto dentro
de la Universidad 119 61 193 19 53 36
Puede acceder a libros virtuales desde cualquier punto fuera
de la Universidad 109 57 193 18 4 38
Tiene acceso a otras bases desde cualquier punto dentro de
la Universidad 104 54 193 21 55 38
Tiene acceso a otras bases desde cualquier punto fuera de la
Universidad 112 58 193 21 54 39

Mas de la mitad de las poblaciones de estudiantes y docentes se muestran satisfechos con
el material presente en la biblioteca pero se muestran descontentos con el acceso a

material virtual a través de la biblioteca.

Los estudiantes y el personal
académico de la carrera deben
contar con acceso a redes de
informacién académicas:
bibliotecas virtuales, bases de
datos, revistas electrénicas, entre
otras.

Evidencia 143
Porcentaje de personal
académico y estudiantes
gue conoce la
disponibilidad de redes
de informacién
académica.

Alrededor del 50% del personal académico y estudiantes conocen la disponibilidad de

redes de informaciéon académica virtuales.
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

Se debe contar con mecanismos
de coordinacién con la carrera y
presupuesto asignado para atender
la adquisicién de los materiales
bibliograficos requeridos por la
carrera.

Evidencia 148
Presupuesto anual
disponible y ejecutado
para la adquisicion de
materiales bibliograficos
requeridos por la carrera
en los ultimos cinco
afios.

Existe informacién sobre el presupuesto anual para la adquisicion de materiales
bibliograficos en Recopilacion de normativos e instructivos de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia USAC, y en Normativo de CEDOBF, capitulo VIII articulo 29.
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Tabla 7.1.2.6 Criterios y estandares del componente 2.6 Equipo y materiales

Criterios Estandares Evidencias Resultados

. Docentes Administrativos

Aspectos del equipo T 7 C——

La administracion de Equipo de computo
la carrera, el Estandar Al El acceso al equipo de coémputo
personal académico, | menos un 70 % del H nivel d a;qdpo . delph ” iel 19 46 42 3 50 6
el administrativo y el | personal . . . . nivel de actuaizacion ardware
técnico deben tener | académico, del pi\:lsiigﬂfciﬁghicgcemaje de equipo 17 41 42 3 5 6
23:;?5&? equipo de ?édcr:;gésg:g\éﬁ y del'| - dministrativo y técnico que se | H n_ivel de actualizacion del software del
multﬁnedi}; reportar muestra satisfecho con el equipo 18 4 M 3 5 6
adecuados y en satisfaccion con el | €5tado del equipo de cémputoy | H estado fisico del equipo 16 39 4 4 o6/
buenas condiciones, | estado del equipo gultlmedla, yconsuaccesoa | Equipo multimedia
para el desarrollo de | de computo y ' H acceso al equipo multimedia
su labor, segun la multimedia, y con L . 23 % 42 4 6/ 6
naturaleza de la su acceso a éste. H grado de actualizacion del equipo 21 1 M 2 3 6
carrera. El estado fisico del equipo 21 M M 5 8 6

El Porcentaje administrativo que se muestra satisfecho con el estado del
equipo de cédmputo y multimedia es mayor al 50% pero la poblacion de
docentes se muestra insatisfecha con el estado del equipo el acceso al mismo.

Los laboratorios de
informatica a los que
da acceso la carrera
deben contar con
equipo actualizado,

Estandar . El
100% de los
estudiantes debe
tener acceso pleno
al laboratorio de
informatica.

Evidencia 150 Porcentaje de
estudiantes que tiene acceso
pleno a laboratorios de
informatica.

Evidencia 153 Porcentaje de
estudiantes que opinan que la
disponibilidad y calidad del
equipo de cémputo en los
laboratorios es la requerida.

Ha utilizado o utiliza los laboratorios de informatica que tiene a

RN Frequency Percent
disposicion la carrera quency

Yes 32| 16.8%
No 159| 83.2%
Total 191/ 100.0%

De acuerdoal analisis efectuado en Epi-info a la pregunta “M1” del cuestionario
para estudiantes utilizado se observa que solamente un 32% de estudiantes
tienen acceso pleno a laboratorios de informatica.

En general los estudiantes se muestran descontentos con la disponibilidad y
calidad del equipo de cémputo en los laboratorios
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Criterios Estandares

Evidencias

El personal académico y el estudiantado
de la carrera deben tener acceso a
recursos de multimedia en buen estado,
del tipo requerido y en la cantidad
necesaria para el proceso formativo en el
aula.

Evidencia 155 Distribucién
porcentual de la opinion del
personal académico y los
estudiantes sobre
disponibilidad del equipo
multimedia en las aulas
cuando lo requieren,
condiciones en que se
encuentra y frecuencia con
que lo usan.

Resultados
Estudiantes Docentes
Aspectos
# % # % n*
Equipo multimedia
La disponibilidad del equipo 66 35 25 63 40
El nivel de actualizacién del equipo 70 37 20 50 40
El estado fisico del equipo 85 45 20 50 40
Nunca
Siempre
Docentes
Mas de una vez B Estudiantes
Unavez
0 20 40 60 80 100

35% de Estudiantes y 63% de Docentes opinan que existe disponibilidad del
equipo multimedia. El 45% de estudiantes y 50% de Docentes estan de
acuerdo con el estado fisico del equipo. Menos del 20% de estudiantes y

Docentes indican que siempre utilizan el equipo multimedia.
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Estandares

Criterios

Evidencias

Resultados

Los laboratorios y talleres deben contar
con los equipos especializados, en buenas
condiciones, y suficientes, parala labor
docente y de investigacion, segun la
naturaleza de la carrera.

Evidencia 157 Porcentaje de
personal académico y
estudiantes que considera que
el equipo especializado con
que cuentan los laboratorios y
talleres es suficiente, esta
actualizado, disponible y en
buen estado.

Estudiantes Docentes
Aspectos
# % n* # % n*
Equipo especializado
La disponibilidad del equipo 80 51 156 14 50 28
El nivel de actualizacién del equipo 61 39 156 12 43 28
El estado fisico del equipo 66 42 156 12 43 28

Solamente un 39% de estudiantes y un 43% de docentes opinan que el equipo
especializado esté actualizado y en buen estado, Mientras que un 51% de los
estudiantes y un 50% de los docentes opina que es suficiente.

Se debe contar en aulas, laboratorios,
talleres y espacios de trabajo con los
recursos materiales necesarios para el
proceso formativo y todas aquellas labores
de gestion y apoyo que lo acompafian.

Evidencia 158 Porcentaje de
personal administrativo,
técnico, de apoyo, académico y
estudiantes que opinan que
cuentan con los recursos
materiales necesarios para el
proceso formativo y todas las
labores que lo acompafian.

#

En ninguna medida

En poca medida

En gran medida

)

B Administra
Docentes

H Estudiante

#

s
T

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Menos del 40% de personal administrativo, académico y estudiantes que
opinan que cuentan con los recursos materiales necesarios para el proceso

formativo.




Dimensién 3: Proceso Educativo

Tabla 7.1.3.1 Criterios y estandares del componente 3.1 Desarrollo docente
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produzca la innovacion y
actualizacion de los métodos de
ensefianza y la capacitacion de los
académicos.

las estrategias
establecidas por la
carrera le permiten
estar actualizada en
didactica universitaria.

didactica universitaria

Criterios | Estandares Evidencias Resultados
Estudiantes Docente
Evidencia 168 Porcentaje Aspectos
- - i # % n* # % n*
El personal académico debe asistir | del personal académico
e involucrarse en las diferentes gue considera que los Los mecanismos de conwocatoria para
actividades de coordinacion que mecanismos para su reuniones de  coordinacién son . ) - 26 58 45
implica la gestion y desarrollo de la | convocatoria y adecuados
carrera. participacion en las
reuniones de coordinacién 0 ] ] .
son adecuados. Un 58 % c_ig los docente; opinan que Io; mecanismos para su convocatoria y
participacion en las reuniones de coordinacion son adecuados.
Estudiantes Docente
La carrera debe tener acceso a Aspectos
i 0, * 1) *
estrategias, a un programa o Evidencia 178 Opinion . . # % n # % N
proyet(;to |n§tltug|onat1] permanente de | e personal académico | Hay —estrategias establecidas para
investigacién educativa, que .
9 ' @ sobre el grado en que desarrollar la capacitacion en temas de - - - 24 52 46

El 52% del personal académico opina que existen estrategias establecidas por la
carrera le permiten estar actualizado en didactica universitaria.
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Tabla 7.1.3.2 Criterios y estandares del componente 3.2 Metodologia Ensefianza-Aprendizaje

Criterios Estandares Evidencias Resultados
Estudiantes Docentes
Evidencia 183 Distribucis Aspectos
La carrera debe ofrecer facilidades al videncia Istribucion # 0% nt # % o
estudiantado para participar en giras de porcentual de l,a opinion del . . .
personal académico y La carrera ofrece Opciones para realizar qiras 42 22194 12 5 48

campo y otras actividades fuera de las
instalaciones universitarias, cuando el plan

de estudio lo requiera.

estudiantes, sobre las
facilidades que brinda la
carrera para realizar giras o
actividades fuera de las
instalaciones universitarias.

Menos del 25% del personal académico y estudiantes opinan que existen
facilidades que brinda la carrera para realizar giras o actividades fuera de las
instalaciones universitarias.

La propuesta de
evaluacion debe ser

presentada y explicada

a los estudiantes
durante las dos

primeras semanas de

clase.

Estandar

Durante las dos
primeras semanas
de clase, el 100%
de los estudiantes
de cada curso
debe ser
informado sobre la
propuesta de
evaluacion y
recibir una clara
explicacion acerca
de ésta.

Evidencia 185 Porcentaje de
estudiantes que afirman que
durante las dos primeras
semanas de clase se les
inform6 sobre la propuesta
de evaluacion de cada curso
matricula

Estudiantes Docentes
# % nt # % nt

Aspectos

Les entregan el programa del curso en las primeras dos
semanas

181 93194 45 % 48

El 93% de estudiantes afirman que durante las dos primeras semanas de clase
se les informd sobre la propuesta de evaluacion de cada curso matricula

Debe haber concordancia entre los
métodos de ensefianza y aprendizaje y los
métodos de evaluacion de los aprendizajes.

Evidencia 186 Opinion de
los estudiantes sobre la
concordancia entre la
metodologia de ensefianza y
aprendizaje y los métodos de
evaluacion de los
aprendizajes.

Estudiantes
Aspectos ¥ %
Los cursos tedrico-practicos se evaluados revisando tanto el
aprendizge de conceptos ¥ lo aprendido en la practica 164 8 19

El 85 % de estudiantes opinan sobre la concordancia entre la metodologia de
ensefianza y aprendizaje y los métodos de evaluacion de los aprendizajes
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Tabla 7.1.3.3 Criterios y estandares del componente 3.3 Gestidn de la carrera

Criterios Estandares Evidencias Resultados

Es _ _ , Docentes Administrativos

necesario Estandar Al menos un Afirmaciones - -

que exista ) | | Evindencia 195 P ) # % n # % n

un clima de 70% del personal que vindencia pr(?entaje : : :

trabaio que labora en la carrera del personal académico y El ambiente de trabajo es hostil 16 35 46 O 0 6
Yo q debe reportar la administrativo que reporta un

propicie el . . . . .

| existencia de un clima clima de trabajo que favorece

ogro de los . o L

objetivos de trabajo que propicie el Iogrq de los objetivos _ . _

educativos el logro de los objetivos | educativos de la carrera. El 65% del personal académico y un 100% del personal administrativo reporta un

de la educativos de la carrera. clima de trabajo que favorece el logro de los objetivos educativos de la carrera.

carrera.

La persona que ocupe la Direccién
debe reunir condiciones de idoneidad y
liderazgo para el puesto.

Evidencia 202. Opinién del
personal académico y
estudiantes sobre el liderazgo
del director(a) en el ejercicio
de sus funciones en la
carrera.

Estudiantes Docente
Aspectos
# % n* # % n*
El director(a) de la carrera ejerce con
@ J 60 31 193 26 55 47

liderazgo sus funciones

La opinion general de estudiantes y docentes refleja que el liderazgo no es ejercido
por el director de la carrera.

La direccion de la carrera debe
ejercer un control efectivo de la
ejecucion del plan de estudio.

Evidencia 206 Opinion del
personal académico respecto
a la efectividad de los
mecanismos con que la
direccién de la carrera, ejerce
control en la ejecucion del
plan de estudio.

Estudiantes Docente
Aspectos
# % n* # % n*
Los mecanismos que ejerce la
Direccion para controlar la ejecucion - - - 21 47 45

del plan de estudio son suficientes

Solamente el 47% del personal académico opina los mecanismos con que la
direccién de la carrera, ejerce control en la ejecucién del plan de estudios son
efectivos.
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Criterios

Estandares

Evidencias

Resultados

La direccion tiene la responsabilidad
de informar al personal académico y a
los estudiantes sobre los cambios en
el plan de estudios, con anticipacién a
Su puesta en vigencia.

Evidencia 207 Porcentaje de
personal académico y de
estudiantes que reportan
estar enterados de los
cambios en el plan de
estudios, antes de su puesta
en vigencia.

Estudiantes Docente

# % n* # % n*

Aspectos

Cuando ha habido cambios en el plan
de estudios, la direccion se los 52 27
comunica oportunamente

192 26 55 47

El 55% de los docentes reportan estar enterados de los cambios en el plan de
estudios antes de su puesta en vigencia en contra posicién al 27% de los
estudiantes.

Debe contarse con mecanismos
establecidos de evaluacion, revision,
reflexion y actualizacion periddica del

plan de estudio.

Evidencia 211 Opinién del
personal académico y de los
estudiantes acerca de la
existencia y calidad de los
mecanismos para la
evaluacion, revision, reflexion
y actualizacién periédica del
plan de estudio.

I Estudiantes Docentes
As B % " & %
Cuando ha habido cambios en e plan de estudios, la 52 97 192 % 55 A7

direccion se los comunica oportunamente

Existen mecanismos para actualizar periodicamente el
plan de estudios

Los mecanismos que ejerce la Direccion para controlar - - 21 47 45
la ggecucion del plan de estudio son suficientes

Los mecanismos de coordinacion en cursos de un
mismo nivel o eje curricular son adecuados

45 24 19 14 3 4

- - - A 4 13

24% de estudiantes y 31% de docentes opinan que existen mecanismos para
actualizar periddicamente el plan de estudios.

Deben existir espacios de reunion

conjunta entre el personal académico y

la direccion, de manera periddica, de
tal forma que posibiliten la
informacidn, la coordinacion, el
dialogo y la opinidn sobre los aspectos

Evidencia 215 Opinion del
personal académico respecto
a la existencia y frecuencia
de espacios de reunién que
posibiliten la informacion, la
coordinacion, el didlogo y la

Docentes Administrativos
# % n # % n*

Afirmaciones

Frecuentemente hay espacios en los que
puedo opinar sobre aspectos académicos y 20
administrativos

43 47 2 33 6
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Criterios

Estandares

Evidencias

Resultados

académicos y administrativos de la

carrera.

opinién sobre aspectos
académicos y administrativos
de la carrera.

Menos de la mitad de los docentes y del personal administrativo opinan que
existen espacios de reunién donde pueden opinar sobre temas académicos y
administrativos frecuentemente.

Tabla 7.1.3.4 Criterios y estandares del componente 3.4 Investigacion

riguroso y guien todo lo relacionado con la
realizacién y la utilizacion de investigaciones.

personal académico acerca
de las oportunidades para
realizar investigacion.

Criterios Estandares Evidencias Resultados
Docentes
Aspectos
] ] » o # % n*
Existencia de politicas institucionales y de la Evidencia 228 Opinion del Considera que la direccién de la carrera brinda
carrera que incentiven el pensamiento cientifico 26 57 46

oportunidades para que realice investigacion

El 57% de la poblacién del personal académico opina que la carrera
ofrece oportunidades para realizar investigacion.

La carrera debe tener estrategias claramente
establecidas y desarrollar acciones para que el
personal académico esté al dia en su campo del
conocimiento por medio de la consulta y
utilizacion de investigacion reciente.

Evidencia 230 Opinidn del
personal académico acerca
de las facilidades que ofrece
la carrera para su
actualizacion en el campo de
su especialidad.

Docentes
# % n*

Aspectos

Se le dan las facilidades suficientes para que pueda
actualizarse en su especialidad a traves de la 14
investigacion

33 42

El 33% del personal académico opina que existen facilidades que ofrece la
carrera para su actualizacion en el campo de su especialidad.
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Criterios Estandares Evidencias Resultados
Docentes
Aspectos -
Evidencia 233 Porcentaje de # % n
El personal académico que realiza actividades E:arﬁggic?i(\:/?(?;dr?elsc?jgue Los recursos con que cuenta son suficientes
de investigacion debe contar con los recursos investigacion que opina que | Para realizar su labor como investigador 5 42 12

requeridos para cumplir cabalmente con esa

labor.

los recursos con que cuenta
para su labor son suficientes.

De acuerdo con las encuestas, un 42% del personal académico respondid
que si cuentan con los recursos necesarios para realizar su labor como
investigador.

Deben existir estrategias y
disposiciones expresas
dirigidas a incentivar, en el
personal académico que
imparte materias de la
carrera, actividades que
impliquen pensamiento
cientifico riguroso, tales
como investigaciones
cientificas, redacciéon de
ensayos, critica y
evaluacion de
investigaciones cientificas,
entre otros.

Estandar La
carrera debe
ejecutar al menos
un proyecto de
investigacion en
areas propias de su
disciplina.

Evidencia 238 Porcentaje
del personal académico que
imparte materias de la
carrera que opina que los
incentivos dados por la
carrera para desarrollar
actividades de pensamiento
cientifico riguroso son
suficientes y oportunos

Docentes
Aspectos
# % n*
Los incentivos dados por la carrera para desarrollar % %

investigacion son suficientes y oportunos

El 23% del personal académico consideran que los incentivos dados por la
carrera para desarrollar investigacion son suficientes y oportunos.
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Tabla 7.1.3.5 Criterios y estandares del componente 3.5 Extension

Criterios

Estandares

Evidencias

Resultados

con esa labor.

El personal académico que realiza
actividades de extension debe contar con los
recursos requeridos para cumplir cabalmente

Evidencia 252 Porcentaje
de personal académico que
realiza actividades de
extensién que opina que los
recursos con que cuenta
para su labor de extension
son suficientes.

Considera que los recursos (financieros, humanos, etc.)
con que cuenta para desarrollar dichas actividades son
suficientes

Sl

0% 20% 40% 60% 80%

El 33% del personal académico considera que los recursos con que cuenta la
carrera son suficientes para desarrollar actividades por extension.




Tabla 7.1.3.6 Criterios y estandares del componente 3.6 Vida Estudiantil
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Criterios Estandares Evidencias Resultados
Estandar. Se
debe contar, al Existen normativas tanto de AEU como de AEQ en los que se muestra los derechos, obligacioes
menos, con un y la organizacién de los estudiantes.
reglamento de
régimen
ﬁztrls:;%r\g ou(;on Evidencia 267
q Existencia de
Se debe regule los realamento o
garantizar la deberes y grame
X : normativa
existencia, la derechos, los estudiantil
divulgacion y el | aspectos aspectos ué
cumplimiento de | disciplinarios, la p a
X . regula la
la normativa libertad de .
e o normativa.
estudiantil. organizacion, la

representacion y
la participacion,
asi como la
revision de las
decisiones que
afecten a los
estudiantes.
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

Se debe ofrecer a los estudiantes y
las estudiantes con alguna
discapacidad las condiciones que
garanticen su acceso a las
diversas acciones educativas de la
carrera.

Evidencia 273
Opinién de
estudiantes con
alguna
discapacidad
sobre el acceso
que tienen a los
diferentes
servicios y
sobre su
participacion en
las actividades
que implica el
proceso
educativo.

Estudiantes

'

o S
No

Estudiantes

m Ensefianza

Infrasstructura

Tan solo el 21% de los estudiantes consideran que si tuvieran algun tipo de discapacidad la
universidad brindaria facilidades para su proceso de aprendizaje. El 68% consideran que
respecto al tema de discapacidad la universidad deberia mejorar en el tema de discapacidad.

Estudiantes Docentes Administrativos Diferencia
# % n* # % n* # % n* Doc-Est

Normas o relgamentos

Hostigamiento sexual 1 4 25 1 3 32 0 0 0 1
Reglamentos sobre discapacidad 1 911 6 35 17 0 0 0 26

Menos del 5% de estudiantes y de personal académico conocen acerca de las normas de
hostigamiento sexual, el 9% de los estudiantes y el 35% del personal académico conocen las
normas de discapacidad
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Criterios Estandares Evidencias Resultados
. Calidad
Servicios
#H %0 n*
Académicos
Orientacién vocacional 82 44 186
Financiero 23 14 164
Matricula por Internet 157 87 181
Certificaciones 141 79 178
Sebdeb? contalr conl.lgf%n;]alclon Evidencia 280 Salud 79 43 182
SO r_e .e usoy ,a (.:al ad de los Op|n|(jn de los Culturales 66 37 181
servicios académicos y ; .
o - estudiantes Deportivos 69 39 179
estudiantiles, y utilizar esta sobre a calidad : -
informacién para la toma de de Ios senvicios Estudiantiles
decisiones y el mejoramiento de académicos y Servicio de fotocopiado en la Universidad 173 93 187
estos. estudiantiles. Becas 12 7/ 175
Comedor estudiantil 38 22 174
Transporte estudiantil 122 65 187
Residencias estudiantiles 5 4 125
Menos del 30% de los estudiantes estan satisfechos con el servicio de orientacion vocacional y
menos del 5% con los servicios y horarios de residencia estudiantil.
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Criterios Estandares Evidencias Resultados
Satisfaccion Satisfaccién
o con el servicio con el horario
Servicios
# % n* # % n*
Académicos
Orientacion vocacional 20 23 87 27 32 32
Financiero 11 39 28 10 37 37
Estandar 7/330/ Matricula por Internet 85 57 148 83 58 58
menos un e
Las . ’ Evidencia 282 | Certificaciones 41 30137 36 27 27
dependencias . ;
administrativas y (€ LAIGAIES S Porcentaje de Salud 28 36 78 23 30 30
. Y | deben mostrar estudiantes que
g)csasolzrr\r?igc?ss satisfechos con se muestran Culturales 14 2 6 14 22 22
el horario de los | satisfechos con Deportivos 21 32 66 17 27 27

deben tener un
horario acorde
con las
necesidades del
estudiantado.

servicios
ofrecidos por las
dependencias
administrativas y
con los servicios
académicos.

los servicios
que se les
ofrecen y con el
horario que
éstos tienen.

Estudiantiles

Servicio de fotocopiado en la Universidad 101 62 164 97 60 60
Becas 3 30 10 2 22 22
Comedor estudiantil 5 14 36 6 17 17
Transporte estudiantil 68 60 113 65 58 58

Residencias estudiantiles 3 60 5 2 67 67

El 14% de los estudiantes estan satisfechos con los servicios financieros y el 37% con el horario
de dicho servicio.

El 43% de los estudiantes estan satisfechos con los servicios de salud y el 30% con el horario.

El 87% de los estudiantes estan satisfechos con el servicio de matricula por internet y el 93 % con
el servicio de fotocopias.

Se debe ofrecer al estudiantado
guia sobre los procesos
administrativos fundamentales.

Evidencia 284
Porcentaje de
estudiantes que
informa haber
recibido guia
para realizar
procesos

Estudiantes
# % n*

Aspectos

Cuando usted ingres6 a carrera, diria que su proceso de

induccioén fue 71 46 154

En lo que lleva cursando esta carrera, el asesoramiento

recibido para realizar tramites administrativos ha sido...

53 27 196
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

administrativos
fundamentales
y que da
opinion sobre
ésta.

El 27% de los estudiantes opinan que el asesoramiento que han recibido para realizar
trdmites administrativos ha sido bueno.

Debe contarse con medios
eficientes que permitan al
estudiantado expresar sus
opiniones o su nivel de satisfaccion
con respecto a la carrera, al
personal académico, a los servicios
y a las actividades que brinda la
institucion.

Evidencia 286
Nivel de
satisfaccion del
estudiantado con
la carrera, el
personal
académico, los
servicios y las
actividades de la
institucion.

Evidencia 287
Porcentaje de
estudiantes que
indican que
pueden expresar
sus opiniones sin
temor a
represalias

Estudiantes

Aspectos 7 % >
Proceso de formacién 169 86 196
El personal docente de la carrera 151 77 196
Los diferentes senicios que brinda la carrera 137 70 195
La calidad de los senicios que dispone la Universidad para sus estudiantes 97 50 196
Las actividades que se realizan en la Universidad (ferias, conferencias,
talleres, actividades artisticas o culturales) 123 63 195

El 86% de los estudiantes estan satisfechos con el proceso de formacion, el 77% con el personal
docente y un 50% con la calidad de los servicios que dispone la carrera.

La carrera tiene medios para conocer la opinién Estudiantes

sobre # % n*
Considera que puede expresar sus opiniones sin que se
tomen represarias en su contra 65 33 196

Solo un 33% de estudiantes opinan que pueden expresar sus opiniones sin que se tomen
represarias en su contra.
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Criterios

Estandares

Evidencias

Resultados

Debe haber acceso de los
estudiantes a las instancias de la
carrera donde se analicen y
decidan asuntos de interés
estudiantil de acuerdo con la
normativa institucional.

Evidencia 290
Opinioén de los
representantes
de los
estudiantes
sobre las
oportunidades
de participacion
en las
instancias de la
carrera donde
se deciden
asuntos de
interés
estudiantil y el
grado en que
sus opiniones
son tomadas en
cuenta.

Estudiantes

A
spectos m %

Los y las representantes estudiantiles tienen acceso a instancias
para la toma de decisiones en la carrera

¢En qué medida la opinién de los y las estudiantes, a través de
los y las representantes estudiantiles, es tomada en cuenta para
la toma de decisiones en asuntos de interés estudiantil?

¢(En qué medida cree usted que los encargados de la carrera

toman en cuenta la opiniéon de los estudiantes para la toma de

50 26 193

21 11 193

decisiones en asuntos de interés estudiantil? 14 7 193

El 26% de los estudiantes opinan que los representantes estudiantiles tiene acceso a la toma de
decisiones en la carrera, mientras que tan solo 7% opinan que los encargados de la carrera
toman en cuenta la opinion de los estudiantes para la toma de decisiones en asuntos de interés
estudiantil.

Debe existir
asesoria
académica
curricular para el
estudiantado.

Estandar . La
carrera debe
contar con dos
afios de
experiencia, al
menos, en el
ofrecimiento de
asesoria
académica
curricular.

Evidencia 293
Porcentaje de
estudiantes que se
muestran
satisfechos con el
servicio de
asesoria
académica
curricular.

Estudiantes

Aspectos

# % n*
Cuando va a hacer matricula, la direccién de su unidad
académica le ha asignado un profesor(a) para que éste
le oriente con su proyecto de estudios semestral 41 22 185
El profesor(a) asignado analiza con detenimiento su
propuesta de estudios para hacerle sugerencias
pertinentes 40 22 183
El profesor(a) tomando en cuenta su historial
académico le aconseja sobre los cursos que usted
quiere matricular 34 19 182
¢ Qué tan satisfecho se siente con la orientacién que le
brinda su profesor(a) asesor(a)? 49 29 169
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

El 22% de los estudiantes estan de acuerdo con que la unidad académica les asigna un profesor
para gque les oriente e los proyectos de estudio semestral. El 29% estan satisfechos con la
orientacion que brinda el profesor.

La unidad académica debe ofrecer
al estudiantado tiempo de
consulta extraclase, sobre la
materia de cada curso.

Evidencia 296
Opinién de los
estudiantes
acerca de la
existencia,
suficiencia y
calidad de la
tutoria y guia
académica que
reciben.

Estudiantes

Aspectos

# % n*

Los profesores siempre establecen horas de

consulta 130 67 195
El horario establecido para la consulta se

adecua a sus posibilidades 59 30 194
La disponibilidad del profesor(a) es buena 108 56 194
El trato que recibe es respetuoso 151 78 193
El profesor(a) le presta suficiente atencion 138 71 194
El apoyo recibido del profesor le es muy Uutiles

para esclarecer sus dudas 136 70 194

El 67% de los estudiantes opinan que los profesores siempre establecen horas de consulta y el
30% opinan que le horario no es adecuado, mientras que el 56% opinan que la disponibilidad del
profesor es buenay el 70% que el apoyo recibido por el profesor es importante para esclarecer
sus dudas.

Deben desarrollarse acciones de
induccién para nuevos estudiantes
que favorecen su proceso de
transicién de un nivel educativo a
otro.

Evidencia 299
Porcentaje de
estudiantes de
primer ingreso que
opina que las
acciones de
induccion que se
realizan son (tiles.

Estudiantes

Aspectos
P # % n*

Cuando usted ingres6 a carrera, diria que su proceso de
induccion fue 71 46 154

En lo que lleva cursando esta carrera, el asesoramiento

recibido para realizar tramites administrativos ha sido... 53 27 196

El 46% de los estudiantes consideran que el proceso de induccion de la carrera fue bueno.
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Tabla 7.1.4.1 Criterios y estandares del componente 4.1 Desempefio _estudiantil

Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

Debe existir un reglamento de evaluacion de los
aprendizajes que estipule aspectos como la
escala de calificacion, las normas de evaluacion,

Evidencia 302 Opinién de

Estudiantes

Normas o relgamentos —
8 % n

los mecanismos y plazos de apelacion y todo lo | los estudiantes sobre el Evaluacion académica 78 45 17)
relacionado con el rendimiento académico grado de cumplimiento de la
obtenido por el estudiante en los cursos y en la normativa de evaluacion,
carrera. segun los estudiantes. El 45 % de estudiantes opinan que se cumple la normativa de
evaluacion.
Estudiantes  Docentes

Se debe garantizar a los estudiantes el acceso
oportuno a los resultados de su rendimiento en
cada uno de los cursos matriculados.

Evidencia 309 Distribucion
porcentual de estudiantes
gue opinan tener acceso
oportuno al rendimiento
obtenido en los cursos
matriculados.

Aspectos
g% o #F % o

Se entrega la nota final en el tiempo definido por

feglamento 115

59192 46 % 48

El 59% de estudiantes opinan que se les entrega la nota final en el
tiempo definido por el reglamento.




Tabla 7.1.4.2 Criterios y estandares del componente 4.2 Graduados
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

Las razones principales que
explican una prolongacion
mayor en el periodo de
graduacion deberan estar
relacionadas con situaciones
atribuibles a los estudiantes o
su entorno y no a la carrera.

Evidencia 313
Razones que aducen
los estudiantes activos
para prolongar la
duracién de los
estudios, mas alla de lo
establecido.

Evidencia 314
Razones que aducen
los graduados para
haber durado mas
tiempo del establecido
para graduarse.

trabajo

salud

problemas familiares

factores econdmicos

",

P )

0% 20%

40% 60% 80%

GRADUADOS
B ESTUDIANTES

Un 29% de estudiantes prolongaron la duracién de sus estudios por problemas de salud y un
25% por problemas econémicos.

Un 60% de graduados prolongaron el tiempo para graduarse debido a factores econdémicos

Debera demostrarse que la
carrera da seguimiento a sus
graduados y que utiliza la
informacién para introducir
mejoras en el plan de estudio.

Evidencia 328
Ejemplos de mejoras
hechas al plan de
estudios, originadas en
la informacion obtenida
del seguimiento y el
contacto con los
graduados.

Aspectos Graduados
# % n*
Los conocimientos recibidos 104 86 121
Las actitudes desarrolladas o5 79 121
Las destrezas desarrolladas a lo largo de la carrera o3 77 121
Las competencias adquiridas 84 70 120

Se le han realizado algunas mejoras al plan de estudios en cuanto a los conocimientos

impartidos, actitudes, destrezas y competencias adquiridas.
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Criterios Estandares Evidencias Resultados
La carrera Estandar Al Evidencia 330 Graduados
debe contar menos un 70% de | Porcentaje de Variable
con una muestra graduados de # % n*
mecanismos representativa de los dltimos

para conocer

graduados de los

cuatro afos

Formacion permite actualizacion en areas de interés

la percepcion altimos cuatro que opina que Mucho 116 96% 121
de los afios opina que !a la fprmacnon Poco 5 4% 121
graduados carrera lo faculté recibida lo
sobre la para continuar faculto para Nada 0 0% 0
formacion aprendiendo en el continuar
recibida. campo de su aprendiendo
especialidad en el campo de
su especialidad | 96% de graduados opina que la formacion recibida en la carrera permite actualizarse en las
y en las areas areas de interés.
en que ha
continuado
estudios.
Un alto _ Estandar . Al Ewdencn_a 331 _ Graduados
porcentaje de menos un 70% de | Porcentaje de Variable
graduados una muestra graduados que # % n*
debe representativa de | opina que la -z ; ~
mosirarse graduados debe Oreparacion Formacién le permite tener un buen desempeio
satisfecho con | opinar que la recibida le profesional
la formacion preparacion permite un , o
recibida recibida durante desempefio Si 117 97% 121
la carrera le profesional No 4 3% 121
permite satisfactorio. ; " ™
desempefiarse Satisfaccion con la formacion
satisfactoriamente Satisfecho 77 64% 120
en su trabajo.
Ni uno, ni otro 38 32% 120
Insatisfecho 5 4% 120

El 97% de graduados opinan que la preparacion recibida les permite un buen desempefio
profesional.
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Criterios Estandares

Evidencias

Resultados

La carrera debe ofrecer a sus
graduados oportunidades de
actualizacion profesional.

Evidencia 336
Distribucion porcentual
de la opinién de los
graduados sobre las
oportunidades de
actualizacion

profesional disponibles.

Graduados
# % n*

Variable

Oportunidades de actualizacién con la carrera
Muy frecuente 71 59% 120
Poco frecuente 1 1% 120

Nada frecuente 48 40% 120

El 59% de graduados opinan que la carrera brinda oportunidades de actualizacion por medio
de cursos, talleres, conferencias u otros medios de forma muy frecuente.

Evidencia 337
Mecanismos para
detectar las
necesidades de
actualizacion y
educacién contintia de
sus graduados.

Empleadores

Variables

H % n*
Personal responde a las necesidades
de la empresa
Mucho 31 82 38
Poco 6 16 38
Nada 1 3 38
Personal responde a las necesidades
del mercado
Mucho 29 78 37
Poco 2 5 37
Nada 6 16 37
Satisfacciéon con el personal graduado
de la Universidad
Muy satisfecho 15 42 36
Satisfecho 16 44 36
Ni satisfecho, ni insatisfecho 5 14 36

Por medio de encuestas a los empleadores se permite detectar las necesidades de
actualizacion de los graduados, un 82% de empleadores indican que los graduados
responden a las necesidades de la empresa y un 78% responde a las necesidades del
mercado. El grado de satisfaccién de empleadores es del 86%




7.2 Estudio de Factibilidad.

Tabla 7. 2 Analisis de los actores relevantes al plan de desarrollo del proceso de autoevaluacion.
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acreditacion,

Aportaria recursos
econémicos, humanos
y tiempo.

de autoevaluacion y
acreditacion.

Considera que es
necesario que se
nombre a un grupo
idoneo para el
proceso.

Estudiantes

| Actores/ejes | Intenciones | capacidades | Necesidades | alianzas | Conflictos |
Representante ~ Considera la carrera de QB, con Persona con Disposicién y apoyo Decanato
de junta relevancia para Guatemala, pero con un  disposicion, aportaria al proceso de
directiva. pensum demasiado saturado. Tiene CON recursos Autoevaluacion y
como plan una readecuacion curriculary  humanos, tiempo y Acreditacion.
la Maestria. creatividad e ideas.
Comité de La formacién del Quimico Bidlogo sigue  Aportaria con recursos Disposicién y apoyo Decanatura, Ninguno
Autoevaluaciéon  siendo sélida y le permite desarrollarse econémicos, al proceso de comité de
Representante en muchos campos. humanos, materiales, Autoevaluacién y autoevaluacion,
Plan integracion de EDC y escuela, tiempo creatividad e Acreditacion. Por direccion de
mejorar cargas académicas. ideas. ahora considera escuela de QB,
poco factible la jefes de
acreditacion de la departamentos,
carrera de QB. profesores,
estudiantes y
asociaciones de
estudiantes.
Unidad de Carrera de formacion de profesionales Aportaria con recursos  Disposicion y apoyo Decanatura,
desarrollo con servicio directo a prevenir y materiales, humanos 'y al proceso de comité de
académico preservar la salud de la poblacion. tiempo. Autoevaluacién y autoevaluacion,
Plan la acreditacion de la carrera de QB. Acreditacion direccion de
escuela de QB,
Jefe de Dispuesto a Considera que es Direccion de
departamento involucrarse en el muy necesario escuela QB.
de citohistologia proceso de realizar el proceso Profesores
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| Actores/ejes | Intenciones | capacidades | Necesidades | alianzas | Conflictos |
Jefatura de Profesional formado en el area clinica Dispuesto a Considera que es Decanatura No
Cede (microbiologia, citohistologia y patologia) involucrarse en el muy necesario Direccion de cuenta
y en el area industrial y de alimentos. proceso de realizar el proceso Escuela de QB. con
acreditacion de autoevaluacion y proyecto
Dispuesto a acreditacion. de
acreditaci
Aportaria tiempo. Considera que es on.
muy necesario
trabajar en conjunto
con las personas
involucradas en el
proceso de
Acreditacion.
Directora de -
Escuela. Considera que es
Dispuesto a muy necesario
involucrarse en el realizar el proceso
proceso de de autoevaluaciény - -
acreditacion. acreditacion.
Considera que es
muy necesario
trabajar en conjunto
con las personas
involucradas en el
proceso de
acreditacion.
Jefe de Es una carrera que tiene como mision Dispuesta para aportar Considera necesario  Comité de No ha
departamento principal, contribuir a la salud de la tiempo y creatividad e  realizar el proceso autoevaluacion. pensado
de poblacién guatemalteca con ideas. de autoevaluacién y en algun
Microbiologia. diagndsticos de laboratorio confiables acreditacion y plan
mejorar los planes preciso
de estudio. para el
proceso.
Estudiantes Es una carrera completa que prepara al Comité de No se
estudiante para desenvolverse tanto en Dispuestos para Es necesario realizar  autoevaluacién involucra
el area clinica como industrial, sobre aportar tiempo y el proceso de Jefes de nen el
todo en control de calidad de los creatividad e ideas. departamento proceso
procesos, para asegurar resultados Organizacion de
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| Actores/ejes | Intenciones | capacidades | Necesidades | alianzas | Conflictos |
confiables. estudiantil. autoevalu
acion.
AEQ Motivacion y Apoyo a estudiantes de la Recurso material y Conocimiento e Decanatura,
Facultad y vinculo de unién con aporte de ideas involucramiento del estudiantes y
decanatura. proceso de otras
autoevaluacion asociaciones _
estudiantiles
OEQB Apoyo a estudiantes de la carrera de Recurso humano Apoyo de AEQ Decanatura,
Quimica Bioldgica estudiantes y
otras _
asociaciones y
organizaciones
Profesores Formacion de profesionales capacitados  Conjunto para trabajo ~ Ser tomados en Decanatura, Falta de
clinica e industrialmente, innovar y mejora de evidencias cuenta para comité de interés,
actividad docente asi como incentivo a decisiones del autoevaluacion, apatia
estudiantes proceso de direccion de por el
evaluacion asi como  escuela, jefes de  proceso
ser incentivados ala  departamento, de
participacion catedraticos y cambio.
organizaciones
estudiantiles.
Graduados Respaldo de afios de experiencia y Recurso econémico e  Ser involucrados Colegio de Falta de
empleadores influencia externa profesionales y interés
asociaciones de por la
graduados universid
ad y de

tiempo
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8. DISCUSION

SINAES divide la autoevaluacibn académica de una carrera en cuatro
dimensiones que engloban diferentes criterios los cuales deberan ser cumplidos
para una futura acreditacion.

En la primera dimension denominada “relacidon con el contexto”, se observa que la
mayoria de los estudiantes reportan haber recibido la informacion necesaria para
su vida académica como: la informacion sobre el tiempo medio de duracion de la
carrera y sobre costos de materias y que dicha informacion fue oportuna y veraz,
cumpliendo asi con el estandar establecido por SINAES para el criterio de
informacién y promocion.

SINAES establece como criterio que la carrera debe contar con politicas y
acciones concretas que favorezcan la participacion de los estudiantes en
actividades extracurriculares que promuevan ayuda para la solucion problemas
sociales aplicando destrezas y habilidades adquiridas durante la carrera, sin
embargo solamente un pequefio porcentaje de los estudiantes expresaron que
han participado en esta clase de actividades, por lo que se refleja poca promocion
o falta de las politicas y acciones que incentiven a la participacion del estudiantado
por lo que el criterio no es cumplido.

Segun la opinién de Quimicos Bidlogos graduados y empleadores de los mismos,
la carrera debe incorporar elementos que contribuyen a preparar a los futuros
graduados para adaptarse a los cambios en la disciplina en la que se formaron
asi como cambios en el contexto laboral y para enfrentar cambios sociales.

Para la segunda dimension denominada “Recursos”, en el criterio que establece
que los fines y objetivos de la carrera deben ser claros y congruentes con los
postulados de la institucion y guiar adecuadamente el proceso educativo. Se
observa que menos de la mitad del porcentaje del personal académico opina que
los fines y objetivos de la carrera guian el proceso educativo. Mientras que en el
criterio que establece que la carrera debe contar con una descripcién explicita de
los referentes universales y las corrientes del pensamiento, que fundamentan el
plan de estudio, la mayoria del personal académico considera pertinentes y
actuales los referentes universales.

El 90% del personal académico y estudiantes considera que hay congruencia
entre el perfil de entrada y las habilidades y actitudes requeridas para la carrera de
Quimica Bioldgica, esto resalta el buen funcionamiento del perfil de entrada y
habilidades a través de las distintas promociones de Quimicos Bidlogos.
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Una correcta secuencia de los cursos de la carrera se ve reflejada en un alto
porcentaje del personal académico, estudiantes y de graduados que la consideran
pertinente.

En cuanto a conocimientos; existe congruencia entre la opinion de docentes y
graduados en la mayoria de aspectos excepto en estudios citolégicos e
histologicos, en donde solamente la mitad de la poblacion de graduados indica
que hay congruencia entre el perfil de salida y el ejercicio de la profesién, y en
control de calidad en la industria solo un 65% de graduados opinan que existe
congruencia, mientras que los docentes indican un 100%.

En general tanto docentes, graduados y empleadores estan de acuerdo en que
hay congruencia respecto a las habilidades y destrezas del perfil de salida y el
ejercicio de la profesion y respecto a valores y actitudes necesarias para un buen
desemperio profesional.

El criterio que indica que se debe contar con una malla curricular que establezca
segun criterios estrictamente académicos, la secuencia de los cursos segun ciclos
y los requisitos de cada curso, se ve cumplido puesto que un alto porcentaje de
graduados y empleadores opinan asi. Ademas el criterio que indica que el plan de
estudio debe establecer mecanismos para la integracién de la teoria y la practica
de acuerdo con la naturaleza de la carrera también se ve cumplida en la existencia
del documento curricular y en el alto porcentaje de estudiantes que opinan que
existe integracion tedrica-practica en los cursos.

Para el plan de estudios; un 71% de estudiantes opinan que si se integran
contenidos de ética para el ejercicio profesional, y un 63% dice que existen cursos
de la carrera que utilizan lecturas en otro idioma durante los afios de estudio. Asi
mismo un 72% de estudiantes opina que en los cursos se utiliza con frecuencia y
pertinencia las tecnologias de informacién y que el plan de estudios incorpora
practicas cientificas en la carrera.

Mas del 80% de estudiantes opina que conoce bastante las actividades
extracurriculares pero solamente un 50% ha participado de ellas. Lo que refleja
que posiblemente no se motiva lo suficiente a los estudiantes a participar de las
actividades extracurriculares.

Los estudiantes, para graduarse, tienen que realizar un trabajo final de una de las
modalidades que corresponden a la carrera de Quimica Biolégica como requisito.
Este criterio se ve cumplido en la lista de modalidades de trabajos finales de
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graduacion que se encuentra en Recopilacién de normativos e instructivos de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la USAC; que es la normativa que
regula las caracteristicas de las diferentes modalidades de trabajos finales de
graduacion.

El 64% del personal académico refirio que contaban con normativas que regulan
sus deberes y derechos en el ejercicio de la actividad docente. Y que si existe una
descripcion de las politicas que se aplican para la seleccion del personal
académico y se encuentran en Recopilacion de normativos e instructivos de la
facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la USAC, en la seccién de
instrucciones generales para concurso de oposicion.

Aunque el personal académico cuenta con incentivos 0 mecanismos de
promocién, solamente un 49% indicé que se aplica para su desarrollo profesional
por lo que este criterio no se cumple.

Existe un criterio que establece que debe existir una proporcién adecuada de
personal académico de tiempo completo para asegurar la interaccion entre éste y
el estudiantado y favorecer la participacibn en la vida académica donde se
encontré que un 58% de docentes opinan que la jornada de contratacion favorece
su participacion en la vida académica de la carrera, asi mismo se refleja que
solamente el 46% de docentes estan disponibles para participar en dichas
actividades.

Segun el componente de Personal administrativo la carrera debe contar con
personal administrativo, técnico y de apoyo, La carrera de Quimica Biologica si
cuenta con este tipo de personal, sin embargo los estudiantes y personal docente
opinan que el personal no es suficiente para atender sus necesidades y las
necesidades de la carrera y de esa forma poder dar soporte al proceso
académico, también muy pocos estudiantes y docentes que opinan que el horario
de atencion del personal administrativo es el adecuado.

Segun el criterio que establece que se debe evaluar y dar seguimiento al personal
administrativo, al técnico y al de apoyo, tanto en el cumplimiento de sus funciones
como en la calidad y calidez del servicio que brindan, mas de un 70% de docentes
y un porcentaje menor del personal administrativo opinan que les realizan
evaluaciones de su desempefio para mejorar su trabajo. El porcentaje del personal
administrativo que opina respecto a este criterio es pequefio pero muchos de ellos
opinan que sus superiores si se interesan por su trabajo.

Un porcentaje alto del personal administrativo indica que cuenta con las
herramientas necesarias para hacer su trabajo, pero un porcentaje menor de
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docentes dice contar con herramientas para hacer su trabajo. Esto demuestra que
es importante proporcionar todo el material necesario y adecuado para que el
desempeiio del personal docente no se vea afectado. Un pequefio porcentaje de
docentes y del personal administrativo refieren que la institucion los capacita para
realizar de forma exitosa su trabajo y los incentiva para actualizar sus
conocimientos.

En general se necesita mejorar la atencion al publico del personal administrativo
para mejorar el criterio de atencion y calidad del servicio.

Para infraestructura SINAES refiere como criterio que la carrera debe contar con
un manual de normas de bioseguridad, higiene y salud ocupacional, sin embargo
en la carrera no existe una evidencia escrita de manera oficial. Un porcentaje
pequefio de estudiantes, personal académico y administrativo opinan que
conocen acerca de estas normas y refieren que cuentan con las condiciones
necesarias de seguridad, higiene y salud ocupacional en los diferentes ambitos de
desarrollo de la actividad académica y en todos los tipos de planta fisica de la
carrera, incumpliendo de esta manera el estandar requerido para el criterio
anteriormente descrito.

Estudiantes y docentes refieren que el acceso, tamafio y funcionalidad del espacio
fisico, estado de las paredes, mobiliario, limpieza, iluminacién, ventilacion de aulas
y auditorios no satisfacen sus expectativas para el buen desempefio y desarrollo
académico. Respecto a biblioteca los estudiantes presentan mayor satisfaccion
qgue los docentes en cuanto a los aspectos ya mencionados. En general la
infraestructura de aulas, auditorios, bibliotecas y oficinas docentes vy
administrativas necesitan atencién y mejoria para que el proceso ensefianza-
aprendizaje sea el adecuado y garanticen que se preparan profesionales
competentes y con calidad. Debido a lo anteriormente descrito, el criterio
establecido por SINAES no se cumple.

El criterio que establece que el personal académico y el estudiantado de la carrera
deben tener acceso, al menos, a un centro de informacion y recursos que cuente
con todos los medios y equipos requeridos por ellos no es cumplido debido a que
menos del 70% del personal académico y de los estudiantes se muestran
satisfechos con los diferentes aspectos del centro de informacion y recursos tales
como horarios, cantidad y calidad de servicios, capacidad instalada asientos, salas
y equipo de computo.

Segun el criterio que indica que el estudiantado y el personal académico deben
tener acceso a publicaciones periddicas especializadas y a la totalidad de la
bibliografia obligatoria de la carrera, el estandar que dicta que el centro de
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informacion y recursos al que accede la carrera debe contar, al menos, con un
ejemplar de cada uno de los libros o documentos que incluye la bibliografia
obligatoria de los programas de los cursos; con un ejemplar, al menos, de cada
uno los trabajos que ha producido el personal académico, asi como de los
informes finales de proyectos académicos. Se ve parcialmente cumplido pues mas
de la mitad de las poblaciones de estudiantes y docentes se muestran satisfechos
con el material presente en la biblioteca pero se muestran descontentos con el
acceso a material virtual a través de la biblioteca.

Ademas se observa que solamente alrededor del 50% del personal académico y
estudiantes conocen la disponibilidad de redes de informacion académica
virtuales.

La tercera dimension consiste en aspectos sobre el desarrollo docente, en ella
podemos observar que en el estandar que dicta que el personal académico debe
asistir e involucrarse en las diferentes actividades de coordinacion para la gestion
y desarrollo de la carrera; mas de la mitad del personal de la carrera consideran
que los mecanismos para su convocatoria y participacion en las reuniones son
adecuados, lo que refleja se deben mantener o mejorar los mecanismo de
convocatoria de todos los docentes para que asi todos participen en las distintas
actividades para desarrollo de la carrera.

Continuando con el desarrollo docente, el estdndar en el que la carrera debe
tener acceso a estrategias para un programa 0 proyecto institucional permanente
de investigacion educativa que produzca la innovaciéon y actualizacién de los
métodos de ensefianza y la capacitacion de los académicos, la mitad del personal
académico opina que existen estrategias establecidas por la carrera que le
permiten estar actualizado en didactica universitaria.

Respecto a la metodologia, ensefianza y aprendizaje, el estandar en el que dicta
que la carrera debe ofrecer facilidades al estudiantado para participar en giras de
campo y otras actividades fuera de las instalaciones universitarias cuando el plan
de estudio lo requiera, menos del 25% del personal académico y estudiantes
opinan que existen facilidades que brinda la carrera para realizar giras o
actividades fuera de las instalaciones universitarias por lo que no se cumple el
criterio, lo que refleja que la carrera ofrece pocas oportunidades para que el
personal académico realice actividades fuera de la universidad y pueda actualizar
sus conocimientos.

El criterio que establece que la propuesta de evaluacion debe ser presentada y
explicada a los estudiantes durante las dos primeras semanas de clase en la
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seccion de metodologia, ensefianza y aprendizaje; mas del 90% de estudiantes
afirman que durante las dos primeras semanas de clase se les informé sobre la
propuesta de evaluacion de cada curso por lo que se cumple el criterio, o que
demuestra que al estudiante se le presentan las propuestas de evaluacion al inicio
de sus actividades para que con ello tengan el conocimiento de la forma en de
evaluar de cada docente segun su curso.

Continuando con metodologia, ensefianza y aprendizaje, el estandar en el que se
establece que debe haber concordancia entre los métodos de ensefianza y
aprendizaje y los métodos de evaluacion, se ve cumplido pues mas del 80%
estudiantes opinan que si existe concordancia, lo que refleja que la manera de
ensefianza que tiene cada docente coincide con la evaluacion final que los
realizan a los estudiantes.

Existe un criterio en la seccidon de gestion de la carrera que menciona que es
necesario que exista un clima de trabajo que propicie el logro de los objetivos
educativos de la carrera, este criterio obtuvo un 60% del personal académico y
administrativo que reporta un clima de trabajo que favorece el logro de los
objetivos educativos de la carrera, por lo que no se cumple el criterio ni el
estandar, es importante crear un mejor clima de trabajo para lograr los objetivos
gue sean de mejora de la carrera.

En gestién de la carrera, el criterio que menciona que la persona que ocupe la
direccién debe reunir condiciones de idoneidad y liderazgo para el puesto, obtuvo
opiniones diferentes de estudiantes y docentes al momento de realizar la
encuesta.

El criterio de que la direccion de la carrera debe ejercer un control efectivo de la
ejecucion del plan de estudio, menos del 50% del personal académico opinan que
los mecanismos con que la direccidén de la carrera, ejerce control en la ejecucion
del plan de estudios son efectivos, por lo que no cumple el criterio establecido por
lo que deben de realizarse mejoras en el plan de estudio.

Mientras que para el criterio sobre que la direccion tiene la responsabilidad de
informar al personal académico y a los estudiantes sobre los cambios en el plan
de estudios con anticipacion a su puesta en vigencia, mas del 50% de los
docentes reportan estar enterados de los cambios en el plan de estudios antes de
Su puesta en vigencia pero menos del 27% de estudiantes refieren estar enterados
por lo que cumple dicho criterio para docentes mas no para estudiantes por lo que
deberia involucrarse a representantes estudiantiles para que se conozcan los
cambios en el plan de estudio.
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En la gestion de la carrera se establece que debe contarse con mecanismos
establecidos de evaluacion, revision, reflexion y actualizacion periodica del plan de
estudio, pero este criterio no se cumple para estudiantes ni para docentes por lo
gue deben de mejorarse y actualizarse los mecanismos del plan de estudios para
mejorar la calidad de los mismos.

De la gestion de la carrera, el criterio que dicta que deben existir espacios de
reunién conjunta entre el personal académico y la direccién, de manera periddica,
de tal forma que posibiliten la informacion, la coordinacion, el dialogo y la opinién
sobre los aspectos académicos y administrativos de la carrera, no se ve cumplido
pues menos de la mitad de los docentes y del personal administrativo opinan que
existen dichos espacios donde podran opinar sobre temas académicos y
administrativos frecuentemente.

En el &rea de investigacion, el criterio de existencia de politicas institucionales y de
la carrera que incentiven el pensamiento cientifico riguroso y guien todo lo
relacionado con la realizacion y la utilizacion de investigaciones, la mitad de la
poblacion del personal académico opina que la carrera ofrece oportunidades para
realizar investigacion, por lo que el criterio se cumple parcialmente.

En el criterio de que establece que la carrera debe tener estrategias claramente
establecidas y desarrollar acciones para que el personal académico esté al dia en
su campo del conocimiento por medio de la consulta y utilizacion de investigacion
reciente, mas del 50% del personal académico opina que existen facilidades que
ofrece la carrera para su actualizacién en el campo de su especialidad, por lo que
el criterio se cumple y es importante que la carrera ofrezca este tipo de
oportunidades para que puedan transmitir al estudiante informacion actualizada
para realizar investigacion que es muy importante en la carrera.

Solamente un 11% del personal docente respondié que si cuentan con los
recursos necesarios para realizar su labor la investigacion por lo que el criterio
sobre que el personal académico que realiza actividades de investigacion debe
contar con los recursos requeridos para cumplir cabalmente con esa labor, no se
cumple lo que reflela que los recursos no son suficientes para realizar
investigacion.

De la investigacion, el criterio donde deben existir estrategias y disposiciones
expresas dirigidas a incentivar al personal académico que imparte materias de la
carrera, actividades que impliquen pensamiento cientifico riguroso, tales como
investigaciones cientificas, redaccidbn de ensayos, critica y evaluacion de
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investigaciones cientificas, entre otros. Tan solo El 23% del personal académico
consideran que los incentivos dados por la carrera para desarrollar investigacion
son suficientes y oportunos, por lo que no se cumple el criterio y estandar, lo que
refleja que refleja que el personal académico no recibe los incentivos necesarios
para realizar su labor.

Extension, criterio, el personal académico que realiza actividades de extension
debe contar con los recursos requeridos para cumplir cabalmente con esa labor.
Tan solo el 23% del personal académico consideran que los incentivos dados por
la carrera para desarrollar investigacion son suficientes y oportunos, por lo que no
se cumple el criterio y estandar, lo que refleja que refleja que el personal
académico no reciben los incentivos necesario para realizar su labor, menos del
50 % que el personal académico considera que los recursos con que cuenta la
carrera son suficientes para desarrollar actividades por extension por lo que el
criterio no se cumple e indica que la carrera no provee los recursos necesarios
para que el docente pueda realizar su labor.

Vida estudiantil, criterio se debe garantizar la existencia, la divulgacién y el
cumplimiento de la normativa estudiantil, menos del 20% de los estudiantes
opinan que no hay comunicacion constante con los estudiantes de la asociacion
de la carrera y que la carrera brinda las facilidades a la asociacion para realizar su
labor, por lo que el criterio no se cumple

Vida estudiantil, criterio se debe ofrecer a los estudiantes y las estudiantes con
alguna discapacidad las condiciones que garanticen su acceso a las diversas
acciones educativas de la carrera. Tan solo el 21% de los estudiantes consideran
que si tuvieran algun tipo de discapacidad la universidad brindaria facilidades para
su proceso de aprendizaje. El 68% consideran que respecto al tema de
discapacidad la universidad deberia mejorar en el tema de discapacidad, por lo
tanto es necesario implementar politicas que permitan a los estudiantes
discapacitados continuar sus estudios comenzando por establecer una
infraestructura que les facilite a estos estudiantes desarrollar sus actividades
dentro de la universidad.

Vida estudiantil, criterio se debe contar con informacién sobre el uso y la calidad
de los servicios académicos y estudiantiles, y utilizar esta informacion para la toma
de decisiones y el mejoramiento de éstos, menos del 30% de los estudiantes
estan satisfechos con el servicio de orientacion vocacional y menos del 5% con los
servicios y horarios de residencia estudiantil, por lo tanto el criterio no se cumple y
es necesario mejorar los servicios de orientacion vocacional ya que es la induccién
de todo estudiante para guiar su proceso estudiantil, en tanto a las residencias
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estudiantiles el bajo porcentaje se debe a que la universidad no cuenta con este
tipo de servicio.

Vida estudiantil, criterio las dependencias administrativas y los servicios
académicos deben tener un horario acorde con las necesidades del estudiantado,
generalmente pocos estan de acuerdo con los servicios y el horario de los
servicios académicos, para los Unicos servicios que se cumple el criterio es de la
matricula por internet y del servicio de fotocopiadora.

Vida estudiantil, criterio se debe ofrecer al estudiantado guia sobre los procesos
administrativos  fundamentales, el 27% de los estudiantes opinan que el
asesoramiento que han recibido para realizar trdmites administrativos ha sido
bueno, por lo que el criterio no se cumple y es importante mejorar el
asesoramiento para que el estudiante realice correctamente sus tramites
administrativos creando mas informacion que los guie en este proceso.

Vida estudiantil, criterio, debe haber acceso de los estudiantes a las instancias de
la carrera donde se analicen y decidan asuntos de interés estudiantil de acuerdo
con la normativa institucional, menos del 50% de estudiantes opinan que los
representantes estudiantiles tiene acceso a la toma de decisiones en la carrera, y
menos del 10% opinan que los encargados de la carrera toman en cuenta la
opinion de los estudiantes para la toma de decisiones en asuntos de interés
estudiantil, el criterio no se cumple por lo que es importante que se involucre a los
representantes estudiantiles en la toma de decisiones.

Vida estudiantil, criterio, debe existir asesoria académica curricular para el
estudiantado, por lo general los estudiantes estan insatisfechos con esta asesoria,
por lo que el criterio y estandar no se cumple ya que no se asigna a un profesor
gue oriente los proyectos de estudio semestral.

Vida estudiantil, la unidad académica debe ofrecer al estudiantado tiempo de
consulta extra clase, sobre la materia de cada curso, la mayoria de estudiantes
opina que los profesores siempre establecen horarios de consulta pero los
horarios no son adecuados a sus necesidades y la mayoria opinan que esta
asesoria en importante para resolver sus dudas, por lo tanto se debe mejorar el
horario de consulta de los profesores.

Vida estudiantil, deben desarrollarse acciones de inducciébn para nuevos
estudiantes que favorecen su proceso de transicion de un nivel educativo a otro,
menos del 50% consideran que el proceso de induccién de la carrera fue bueno,
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por lo que es importante mejorar este aspecto que es la guia de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje.

En la dimensién de resultados, muy pocos estudiantes indican que se cumple la
normativa de evaluacion académica, asi mismo muy pocos indican que tienen
acceso a las notas finales en el tiempo establecido, denotando de esta manera
que no se cumplen con los criterios y estandares de desempefio estudiantil
establecidos por SINAES.

Existen factores no relacionados con la carrera que han contribuido a la
prolongacion del tiempo de estudios y de graduacion de estudiantes y graduados
respectivamente, los factores mas comunes son los econdmicos.

La carrera debe contar con mecanismos para conocer la percepcién de los
graduados sobre la formacién recibida , un porcentaje alto de graduados de los
altimos cuatro afios opina que la carrera lo facultdé para continuar aprendiendo en
el campo de su especialidad, también un porcentaje alto, opinan que la
preparacion recibida durante la carrera le permite desempefiarse
satisfactoriamente en su trabajo, de esta manera se cumple con los criterios y
estandares establecidos por SINAES, sin embargo muy pocos graduados
consideran gue la carrera brinda oportunidades de actualizacion factor importante
gque no se debe obviar debido a la alta competencia que existe en otras
universidades en carreras afines a la carrera de Quimica Bioldgica.

8. 1 Discusion de factibilidad

El andlisis de factibilidad es importante para evaluar si se tienen las condiciones
gue son necesarias para llevar a cabo un proyecto, en este caso se evaluaron a
distintos representantes de la carrera que estan involucrados en el proceso de
autoevaluacion para posterior acreditacion, generalmente en este estudio se
determinan los inconvenientes que se pudieran presentar en el proceso de
acreditacion.

La mayoria de actores involucrados consideran que la formacion de Quimicos
Bidlogos es sélida y con un amplio campo tanto en el area industrial como en el
area clinica ademas que es destinada a controlar procesos para obtener
resultados confiables, sin embargo los representantes de junta directiva
consideran que es un pensum muy saturado y que es necesario la readecuacion
curricular.
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En cuanto a las capacidades, la mayoria de actores involucrados estan dispuestos
aportar tiempo, recursos humanos y dinero si es necesario en el proceso de
acreditacion. Es muy importante que los actores estén de acuerdo en apoyar en
este proceso ya sea en tiempo o en los recursos que el proceso requiera para que
se logre el proceso final de acreditacion ya que en conjunto se podran realizar las
mejoras que sean necesarias en la carrera.

Los actores consideran también que es necesario el proceso de acreditacion en la
carrera, por lo que consideran que es necesario que sean involucrados en el
proceso, por ello es necesario incentivarlos en este proceso para que se logren los
resultados que SINAES, espera para lograr la acreditacion, y la mayoria de
actores consideran que es necesario realizar alianzas tanto con el comité de
autoevaluacion que es el eje principal que guiara este proceso y con decanatura,
uno de los principales inconvenientes que presentan es la falta de interés y apatia
y que no se cuenta con algun proyecto para el proceso.
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9. CONCLUSIONES

La dimension de Relacion con el contexto se cumple en su mayoria, ya que
se obtuvo una opinién precisa acerca de los criterios de informacion y
promocién y correspondencia con el contexto.

La dimension de Recursos cumple los criterios de: congruencia entre el
perfil de entrada y habilidades requeridas; los cursos, habilidades y
destrezas del perfil de salida y el ejercicio de la profesion; integracion
tedrica - practica de los cursos e integracion de la ética profesional dentro
del pensum de estudio.

Los criterios que no se cumplen son: promocion y participacion en
actividades extracurriculares; personal administrativo para atender las
necesidades académicas de los docentes y estudiantes, capacitaciones y
herramientas para la realizacibn del trabajo docente, incentivos y
mecanismos de promocion del personal docente, infraestructura adecuada
de aulas, bibliotecas, oficinas administrativas y docentes, acceso a centros
de informacién y material virtual de biblioteca.

La dimension de Proceso educativo requiere mas atencion si se desea la
acreditacion de la carrera. El proceso de ensefianza/aprendizaje debe
mejorar, la mayoria de criterios y estandares establecidos para esta
dimension no se cumplen. La vida estudiantil muestra poca relacion entre
las asociaciones y los estudiantes. Los procesos de induccion de
estudiantes de primer ingreso a la carrera deben mejorarse.

La dimensién de Resultados se cumple en un alto porcentaje por la alta
aceptacion de los empleadores hacia los graduados de la carrera de
Quimica Biologica.

9.2 Conclusiones de Factibilidad

1.

La mayoria de actores considera que la formacion del Quimico bidlogo es
sélida y con amplio campo en el area industrial y clinica.

Los actores estan dispuestos apoyar con tiempo y recurso en el proceso de
acreditacion.

Los actores consideran que es necesario el proceso de acreditacion.

Las principales alianzas en el proceso son: el comité de autoevaluacion y
decanatura.
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10. RECOMENDACIONES

Para poder continuar con el proceso de acreditacion de la Carrera de Quimica
Biologica es importante el compromiso de la Direccion Escuela de Biologica,
cuerpo docente, personal administrativo y estudiantes pero también es necesaria
la participacion de decanatura de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia y
rectoria de USAC para lograr la correccion de las evidencias que aun no han
podido ser satisfechas tales como:

Promocion y participacion de los estudiantes en actividades extracurriculares, esta
evidencia es muy importante que se cumpla ya que contribuye a mejorar el
desarrollo académico de los estudiantes.

Para la evidencia 97 exponer los factores por los cuales el personal docente
indican que los incentivos recibidos para su desarrollo profesional son muy pocos,
tomar en la evidencia 101, para favorecer la participaciéon docente en la vida
académica de la carrera.

Promover las normas de seguridad, higiene y salud necesarias en la carrera, como
se muestra en la evidencia 120.

Realizar campafias para concientizar a la poblacion estudiantil para que estén
enterados de los cambios en el plan de estudios antes de su puesta en vigencia
para hacer congruentes las respuestas entre ellos mismos y los docentes de la
evidencia 207.

Emplear nuevas técnicas de comunicacién y divulgacion para mejorar la relacion
entre estudiantes, asociaciones, catedraticos y autoridades respectivas.

No descuidar los criterios y estandares que si se cumplen para mantener la
calidad académica del estudiantado y formar profesionales de éxito.
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