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1. RESUMEN EJECUTIVO

La introduccion de un producto de seguridad para las personas que trabajan en el sector
eléctrico de media tensién, es un proceso que debe llevar un plan adecuado, que permita
hacerlo de la mejor forma. Se tiene que tomar en cuenta el producto a introducir, hay que
dar a conocer de la mejor forma el producto, principalmente al distribuidor escogido, de tal
forma que le sea facil poder explicar a los clientes potenciales las caracteristicas y
ventajas del producto. En este caso estamos hablando de un producto disefiado para
proteger la vida del empleado que trabaja en el mantenimiento de las lineas de
distribucién de energia eléctrica en un rango de voltaje de 7,500 voltios a 24,000 voltios.

El producto conocido como Sistemas de Proteccién a Linieros (S.P.L.), esta disefiado por
el Ingeniero Gaston Rols, Gerente de la empresa Electro Seguridad Andina S.A., quien
tiene amplia experiencia en este ramo, ya que ha trabajado en distintas empresas de
distribucién de energia eléctrica a nivel mundial, este conocimiento le ha permitido
entender las necesidades de los usuarios y adaptarlas al producto.

Es un equipo que permite buena maniobrabilidad, detecciébn de corriente viva en el
sistema eléctrico, puesta a tierra del sistema, con lo que el usuario podréa trabajar en la
seccioén eléctrica de una forma facil, comoda y segura.

Se elabord un plan de mercadeo para ser utilizado por el distribuidor autorizado el que le
permitird realizar una comercializacién adecuada del producto, aplicacion eficiente por
parte de los usuarios y ante todo la maxima seguridad para las empresas de distribucién
de energia, sin olvidar una buen retorno de inversion, tanto para el productor, el
distribuidor y los usuarios.

Dentro del trabajo realizado, se presentaron algunos inconvenientes, los cuales poco a
poco se solventaron. El mas importante, y por eso se menciona, es que al inicio del
estudio se habia escogido a un distribuidor, con el cual se hicieron algunas reuniones,
lamentablemente al momento de hacer el plan de mercadeo, el distribuidor informé que no
participaria del proyecto, por lo que se tuvo que buscar a otra empresa. Este distribuidor
recomendé a un nuevo distribuidor. El nuevo distribuidor ha tenido una mayor
participacién de lo que el anterior habia presentado, por lo que el cambio fue de beneficio
para el plan de mercadeo.

Se ha tomado en cuenta para este plan de mercadeo, las 4 p’s del mercadeo a saber:
producto, precio, plaza y promocién, dandole el énfasis necesario a cada una de ellas.

Sélo queda apoyar al distribuidor escogido para que utilice la herramienta desarrollada y
permita la introduccién del producto y la marca al mercado.



2. INTRODUCCION

En la presente investigacion se disefié un plan de mercadeo para la comercializacion de
un sistema de proteccion para linieros, el cual es un producto fabricado en Colombia y
gue se introducird en el mercado guatemalteco a través de un distribuidor de articulos
para electronica y electricidad, el distribuidor ya tiene presencia en el mercado como
distribuidor para la industria eléctrica, tanto en generacion, como en transmision y

distribucién de energia.

Se determiné el mercado objetivo, tomando en cuenta que el sector de distribucién
eléctrica en Guatemala esta cubierto por pocas empresas, pero que tienen como
caracteristica la utilizacion de empresas subcontratadas, las cuales son las que hacen el
trabajo de campo, reparaciones, controles, asi como nuevas instalaciones, por lo que se
pretendi6 detectar a estas empresas subcontratadas para que ellos sean los clientes
finales, creando y desarrollando las estrategias necesarias para poder vender el producto

a dicho mercado.

Se disefi6 el analisis para darle a la empresa distribuidora en Guatemala, todos los
elementos necesarios para que sus vendedores puedan ofertar el producto, que conozcan
a los posibles compradores, caracteristicas del producto, ventajas sobre la competencia

asi como el precios mas adecuado para hacer atractiva la compra del mismo.

La importancia que tiene contar con este sistema de proteccion para linieros para toda
empresa que labore en el mantenimiento de lineas de distribucion de energia eléctrica de
baja tensién, entre 13,000 y 24,000 voltios es brindarle la seguridad indispensable al
empleado y evitar con ello los riesgos eléctricos que le puedan ocasionar dafios a su

integridad fisica.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una empresa colombiana que fabrica equipos y sistemas de proteccion para linieros,
desea incursionar en el mercado guatemalteco, ya se tiene un distribuidor que se
encargara de la importacion y comercializacion del producto, y se pretende con esta
investigacion darle al distribuidor las herramientas necesarias de mercadeo que le
permitan colocar el producto en el mercado objetivo. Es necesario contar con un plan
para la comercializaciéon de este tipo de herramientas de seguridad, que permitan al
distribuidor escogido por la empresa extranjera el seguir los lineamientos necesarios para
encontrar a los clientes, ofrecer el producto y realizar las negociaciones para su venta,
con ello se estard apoyando la seguridad de los empleados de las distintas empresas
guatemaltecas que prestan el servicio de mantenimiento a las lineas de distribucion de

energia eléctrica en el rango de 13,000 a 24,000 voltios



4. JUSTIFICACION

Una empresa extranjera, fabricante de Sistemas de Proteccién para Linieros (S.P.L.), ha
decidido incursionar en el mercado eléctrico de Guatemala, por lo que se hace necesario
realizar un plan de mercadeo para poder introducir los productos de esta compafiia en el
mercado Guatemalteco. Este es un producto de amplio manejo en las empresas
guatemaltecas que se dedican al mantenimiento de lineas de distribucion de energia
eléctrica en el rango de los 13,000 a 24,000 voltios, por lo que es beneficioso contar con
diversidad de ofertas en el mercado, que coadyuven a contar con los de mejor calidad y

precio.



5. MARCO TEORICO
5.1 El mercadeo

“Toda empresa que produzca, comercialice productos tanto tangibles como intangibles
debe tomar decisiones para poder llevar el producto a los consumidores, tales como
caracteristicas del producto, precio, distribucion y los medios que se utilizaran para
comunicar al consumidor sobre caracteristicas y ventajas del producto, con el fin Gltimo de

estimular la compra.” (INCAE, 1985, Managua)

Para ello se debe hacer una combinacion l6gica y coherente de cuatro factores, producto,
precio, distribucion y comunicacion, conocida esta combinacién como la mezcla de
mercadeo. “Cada uno de estos componentes permitira a la empresa conectarse con el
consumidor, cada uno tendra su relevancia relativa al momento o circunstancia, pero
tienen que existir los cuatro, cada uno de ellos tendrd cierta importancia, la cual
dependera de varios factores como: tipo de empresa, el tipo de consumidor, segmento y

el grado de cobertura que se busque del mercado”. (INCAE, 1985, Managua)

El autor nos muestra algunas consideraciones basicas en la preparacion y revision de un

plan de mercadeo, estas son:

Los elementos de la mezcla de mercadeo deben disefiarse en forma tal que sean
internamente compatibles y mutuamente complementarios.

La combinacion de la mezcla de mercadeo para un producto determinado, también debe
estar relacionada con toda la gama de productos que ofrece la empresa a fin de evitar, el
fenébmeno que se conoce como "canibalismo entre productos”, que puede llevar a una
situacion en que un producto determinado aparezca como "estrella” a costa de otros y sin

que por ello la empresa obtenga un beneficio significativo en su conjunto.

El plan de mercadeo, debe ser compatible con las otras areas funcionales de la empresa,
en especial, produccion y finanzas. No tendria sentido disefiar un plan para una empresa
distribuidora del extranjero con amplia distribucion y, campafia masiva de publicidad, con

una limitada capacidad de importacion.

La posible reaccién de la competencia ante el plan de mercadeo, es algo que debe

preverse y tomarse en cuenta. (INCAE, 1985, Managua)



Se debe ser cuidadoso en la elaboracién de los planes de mercadeo, normalmente existe
un departamento especializado en esta funcion, pero también existen empresas en donde
es comun gque una persona de la alta gerencia-propietario ejerza dichas funciones, por lo
que puede existir poca claridad sobre lo que debe ser el plan de mercadeo. “La
necesidad de contar con un plan de mercadeo hard que se asegure que se presta la
debida atencién a las actividades necesarias de comercializacion. (INCAE, 1985,

Managua)
Para la elaboracién del plan de mercadeo podemos dividirlo en tres partes:
1.- Andlisis previo a la formulacién del plan.

Se define las caracteristicas basicas del producto que pretende llevar por primera vez al
mercado. Incluyendo caracteristicas complementarias como empaque, tamafio, peso,
color, etc. Ya que se tiene esta informacion se debe pasar a hacer un analisis de la

industria, la competencia y del consumidor, respondiendo las siguientes preguntas
2.- Analisis de la industria y la competencia

Se verifica la situaciébn actual de la industria: si estd en crecimiento, estancada,
declinando, quiénes y cuantos son los competidores actuales, dénde se hallan ubicados
los competidores respecto a los mercados, el volumen de ventas de los competidores y su
participacion del mercado, las bases de competencia en la industria, a sensibilidad del
consumidor al precio, la calidad, los descuentos, las promociones especiales, los

margenes a los distribuidores, los servicios especiales post-venta.
También como afectan la situacion politica y econémica a la industria, cuales son los

efectos de las limitaciones econdmicas: inflacién, riesgo cambiario, cuales son los efectos
de las decisiones gubernamentales: aranceles, impuestos, subsidios, controles de precio,

patentes, legislacion laboral, regulaciones sanitarias, medidas de proteccion.
3.- Analisis del consumidor

Se debe identificar claramente quién es el consumidor final, si es individual, familiar,
institucional, industrial, asi como las caracteristicas socio-econémicas, culturales y
demogréficas, los segmentos del mercado, opciones de producto disponibles en el

mercado para el consumidor, si existen sustitutos, los impulsores del consumidor para



comprar el producto: necesidades fisiol6gicas, psicoldgicas, sociol6gicas, razones que
expresa el consumidor para la compra: sustento, satisfaccion de los sentidos, posicion
social, comodidad, necesidad, y la importancia relativa de las necesidades y razones que

expresa.

Otro punto importante es conocer el proceso de compra, identificar al que decide la
compra, si quien decide es el mismo que efectda la compra, y el mismo usuario final, asi
como el tipo de compra, si es: por impulso o planeada, la frecuencia de compra: repetitiva,
periddica o estacional, aspectos como lugar donde se efectia la compra, si es
normalmente una compra a crédito o de contado, identificando las caracteristicas que
busca el consumidor en el producto, la informacion que necesita el consumidor en el

producto y que medios de comunicacion esta mas expuesto el consumidor.
El autor nos indica cuales son las bases para realizar el plan de mercadeo:
Segmentacién

El andlisis de la industria, de la competencia y del consumidor, debe proporcionar
informacion para la primera decision, previa al plan de mercadeo: definir el segmento de

consumidores potenciales
Capacidad de produccion o importacion

Se debe conocer la capacidad de produccion o de importacion de la empresa, medida en
términos de unidades por periodos de tiempo, ésta puede estar limitada por otros factores
gue deben tenerse muy claros en la preparacion del plan, se refiere a tres puntos: materias

primas y repuestas, mano de obra y dinero.
Esbozo del plan nuevo.

El plan de mercadeo no es mas que el conjunto de decisiones sobre producto, precio,
distribucién y comunicaciéon. En consecuencia, para esbhozar el plan deben plantearse y
evaluarse todas las alternativas posibles para cada uno de estos factores, teniendo
siempre presente dos cosas: el segmento y la capacidad de produccion. (INCAE, 1985,
Managua)

Ya que tenemos esta informacion pasamos a definir las 4 p’s del mercadeo:



= Producto

La empresa tiene definidas las caracteristicas basicas de su producto y que corresponde
en esta etapa del planeamiento definir sus caracteristicas complementarias. Las
alternativas, entonces, son de muy diversa indole, dependiendo del tipo de producto.
Correspondera entonces al empresario explorar las opciones disponibles para definir

sobre: tamafio, peso, empaque, forma, accesorios, colores, estilos, calidad, etc.
= Precio:

La fijacion del precio del producto, requiere un andlisis cuantitativo con base en la
estructura de costos de cada empresa y de cada producto. Es importante, conocer el
nivel de ventas requerido a determinado precio para que la empresa cubra sus costos

totales.

En términos generales, el precio de un producto debe fijarse segin el ambiente
competitivo y el segmento del mercado. Se pueden seguir algunas estrategias diferentes
como: Captacion, precio alto para captar un segmento del mercado insensible al precio;
Penetracion, precio por debajo del nivel de precios de la competencia para atraer un
segmento amplio del mercado; Predatorio, precio tan bajo que desestimula el ingreso de

posibles competidores.
= Plaza o Distribucién

Las decisiones sobre distribucién, son importantes en el plan de mercadeo pues
constituyen el enlace entre el productor y el consumidor. Las opciones mas comunes se
aprecian en el figura 1, en la decisién deben tomarse en cuenta factores tales como: tipo
de producto, volimenes de produccién, dispersién geografica del consumidor, y, si se

cuenta o no con una fuerza de ventas.
La pregunta clave en la selecciéon del canal de distribucion seria:

o ¢, Es compatible la forma de distribucion con las caracteristicas del producto, segmento

del mercado y los procesos de compra del consumidor?



Figura 1 Tipos de canales de distribucion

Fabricante

Mayorista

Detallista

Consumidor

Fuente: INCAE, Guia para el planeamiento de mercadeo en pequefias empresas

(Preparada para Extensionistas Empresariales) 1985

= Promocidon o Comunicacion

En el plan de mercadeo, las decisiones sobre comunicacion, deben partir de la repuesta
de dos aspectos basicos: EL MENSAJE y EL MEDIO

En la definicibn de mensaje, deben considerarse aspectos como:

o Instrucciones de preparacion, de ensamblaje, de mantenimiento, de conservacion, de
lavado, en fin, todos aquellos aspectos que contribuyan al uso adecuado del producto por

parte del consumidor.

o Atributos especiales del producto, particularmente aquellos que no son visibles, como

por ejemplo: usos adicionales, durabilidad, resistencia, etc.
o Lugares en los cuales esta disponible par la compra
o Caracteristicas distintivas: marca, tamafios, colores, etc.

En la escogencia del medio, debe considerarse en primer lugar que parte del mensaje
puede ser comunicada por el producto en si, por ejemplo: incorporando instrucciones en

el empaque. La informacion comunicada en esta forma, normalmente, corresponde a la



categoria de costos variables y en ese sentido debe tomarse en cuenta la fijacién del

precio.

Una vez decidida la informacion que llevara incorporada el producto, debe escogerse el
medio de comunicacion por el cual se transmitira el resto del mensaje o la totalidad, si las

caracteristicas del producto no permiten comunicar nada.

5.2 Anélisis FODA

El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacién necesaria
para la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o

mejores proyectos de mejora.

En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
Andlisis FODA, “se consideran los factores econdémicos, politicos, sociales y culturales
gue representan las influencias del ambito que inciden sobre su quehacer interno, ya que
potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la Misién
institucional. La prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la construccion de
escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de una empresa.”(Instituto

Politécnico Nacional, Secretaria Técnica, 2002)

Las fortalezas y debilidades corresponden al &mbito interno de la institucion, y dentro del
proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el analisis de cuales son esas
fortalezas con las que cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan el cumplimiento

de sus objetivos estratégicos.

“‘De esta forma, el proceso de planeacién estratégica se considera funcional cuando las
debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de las
amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el aprovechamiento de las
oportunidades es capitalizado en el alcance de los objetivos, la Mision y Vision”. (Instituto

Politécnico Nacional, Secretaria Técnica, 2002)

Pero, ¢ Como se identifican los elementos del analisis?



El andlisis se debe de dar un sentido de temporalidad (es decir, no siempre una amenaza

serd una amenaza ni una oportunidad permanecera siempre aprovechable.
El Medio Ambiente Externo. Oportunidades y Amenazas.

En el andlisis del medio ambiente externo, se deben considerar muchos factores. Las
amenazas podrian incluir los problemas de inflacion, escasez de energia, cambios
tecnoldgicos, aumento de la poblacién y acciones gubernamentales. En general, tanto las
amenazas como las oportunidades podrian quedar agrupadas en las siguientes categorias:
factores economicos, sociales o politicos, factores del producto o tecnoldgicos, factores

demograficos, mercados y competencia, y otros.

Las oportunidades se generan en un ambiente externo, donde la empresa no tiene un
control directo de las variables, sin embargo son eventos que por su relacion directa o

indirecta pueden afectar de manera positiva el desempefio de la empresa.

Las amenazas se encuentran en el entorno de la Institucién y de manera directa o indirecta
afectan negativamente el quehacer institucional, indicando que se deben tomar las
previsiones necesarias para que las amenazas no interrumpan el quehacer de la empresa

ni demeriten su funcion. (Instituto Politécnico Nacional, Secretaria Técnica, 2002)
El Medio Ambiente Interno: Fortalezas y Debilidades

Las demandas del medio ambiente externo sobre la institucion, deben ser cubiertas con los
recursos de la organizaciéon. Las fortalezas y debilidades internas varian
considerablemente para diferentes instituciones; sin embargo, pueden muy bien ser
categorizadas en (1) administracién y organizacion, (2) operaciones, (3) finanzas y (4) otros

factores especificos para la empresa.

Las fortalezas se definen como la parte positiva de la institucién de caracter interno, es
decir, aquellos productos o servicios que de manera directa se tiene el control de realizar y

gue reflejan una ventaja ante las demas.

Debilidades es el caso contrario de las fortalezas, porque la principal caracteristica de las
debilidades es el afectar en forma negativa y directa el desempefio de la institucién,
derivandose en malos productos o servicios. Una debilidad puede ser disminuida mediante
acciones correctivas, mientras que una amenaza, para ser reducida, solo se puede realizar

acciones preventivas. (Instituto Politécnico Nacional, Secretaria Técnica, 2002)
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5.3. Subcontratacion de servicios.

Es llevada a cabo de manera estratégica en las empresas u organizaciones, como clave
para mantenerse al ritmo de la innovacién tecnolégica, administrativa y comercial.
Actualmente la subcontratacion ha sufrido cambios en su estructura que hacen de ella un

proceso complejo, pero adaptable.

“Las organizaciones al subcontratar servicios se enfrentan a aspectos externos como: la
modificacion de modelos tradicionales de funcionamiento, procedimientos de trabajo y de
relaciones humanas entre los diferentes sectores que integran la empresa u

organizacion.”(Rothery, Brian y Robertson, lan. 1997, pp. 36-38)
Definicion:

“Actualmente, la subcontratacion de servicios o funciones es conocida como Outsourcing.
Una definicién coherente sobre dicho término seria: “es la contratacion de proveedores
ajenos o externos, por parte de empresas u organizaciones, con el Unico fin de obtener
productos o servicios que faciliten su proceso comercial o lucrativo”.(Rothery, Brian y
Robertson, lan. 1997, pp. 36-38) Para ello, el contratista u Outsource debe tener
experiencia en un campo en particular, para que las funciones consideradas

moderadamente criticas, sean efectuadas de manera satisfactoria.

Los beneficios que se logran de utilizar la subcontratacion son:

Seguln dos criterios. La primera es su importancia estratégica, o sea, en qué medida las
actividades se hacen criticas. El segundo punto es la evaluacién de eficacia y eficiencia
(calidad de los resultados, costos de calidad y agilidad ante cambios) en las actividades

de la empresa u organizacion.

Entre los beneficios que el Outsourcing ofrece estan: permitir que las empresas
concentren sus esfuerzos en la actividad que le es propia, valerse de la experiencia que le

puede proporcionar el contratista, facilidad de gestién administrativa y comercial, etc.
Los objetivos principales de la utilizacién de la subcontratacion son:

* Coordinar actividades entre divisiones, que la empresa por razones internas,

estructurales o politicas no puede alcanzar.
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* Permitir acceder o expandir a otro segmento de mercado.
* Optimizar, reducir y adecuar los costos operacionales.

» Compartir riesgos (cliente-contratista) que incida en la mejora de calidad, tanto para

servicios como para productos finales.

Las areas de utilizacion mas comunes son:

* Donde se hace uso intensivo de recursos.

* Donde exista relativa independencia y se requieran servicios especializados y de apoyo.
* Donde existan patrones de trabajo fluctuantes en carga y rendimiento.

* En un mercado rapidamente cambiante y donde es costoso reclutar, capacitar y retener

al personal.

« Areas con una tecnologia rapidamente cambiante que requiere una gran inversion.

5.4 Generacién, transmision y distribucion, riesgos presentes.

A nivel mundial el suministro de energia eléctrica consta de tres fases: generacion,
transmision y distribucién. Cada una de ellas con lleva distintos procesos productivos,
actividades laborales y riesgos. La mayor parte de la electricidad se genera a niveles de
13.200 a 24.000 voltios. Entre los riesgos presentes en el proceso de generacion de
energia eléctrica se incluyen las explosiones y quemaduras derivadas de averias

inesperadas de los equipos.

También pueden producirse accidentes por no seguir unos procedimientos apropiados de
blogueo e identificacién, que se implantan con el fin de controlar las fuentes de energia.
Antes de realizar tareas de mantenimiento en equipos que puedan recibir excitacion
eléctrica, ponerse en funcionamiento o liberar energia almacenada de forma inesperada y
provocar lesiones, deberd procederse a su aislamiento de la fuente de energia y dejarse
sin operacidon. Si no se aislan correctamente las fuentes de energia (bloqueo /

identificacion) pueden producirse graves lesiones o fallecimientos.

Una vez generada, “la energia eléctrica se envia a distancia a través de lineas de
transmisién tendidas entre subestaciones de transmisidn ubicadas en centrales

generadoras. La instalacion de las lineas puede ir elevada, por medio de torres de
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sustentacién, o subterranea. Las lineas de alta tensién transmiten grandes cantidades de
energia eléctrica y se despliegan a lo largo de distancias considerables. Cuando la
electricidad sale de una central generadora, la subestacion de transmision alli ubicada
aumenta la tension hasta niveles de 138.000 a 765.000 voltios.”(Fox, Janet, p 76.15)

Dentro del &area operativa, las subestaciones de transmision reducen la tensién
transmitida a niveles de 34.500 a 138.000 voltios. Esta energia se transporta después a
través de lineas a los sistemas de distribucion situados en el territorio de servicio local.
Los principales riesgos presentes durante el proceso de transmisidn son eléctricos. Si no
se mantienen las distancias de seguridad apropiadas o no se utilizan equipos de
proteccion adecuados (guantes y manguitos de goma) pueden producirse graves lesiones
o fallecimientos. Las caidas también dan lugar a accidentes graves durante la realizacion
de trabajos de mantenimiento en lineas elevadas y mientras se trabaja desde postes o

camiones de cangilén.” (Fox, Janet, p 76.15)

El sistema de distribucién conecta el sistema de transmision al equipo del cliente. La
subestacion distribuidora reduce la tensidn eléctrica transmitida a niveles de 2.400 a
19.920 voltios.

Un transformador distribuidor reduce todavia mas la tension. Los riesgos relacionados con
el trabajo de distribucion también son de naturaleza eléctrica. Sin embargo, existe el
riesgo adicional de trabajar en espacios cerrados (registros y bovedas) cuando se trata de

sistemas de distribucién subterraneos.

En las subestaciones de transmision y distribucién se cambia la tension, la fase u otras
caracteristicas de la energia eléctrica como parte del proceso de distribucion final. La
electrocucién representa el principal riesgo para la seguridad. Este tipo de accidentes
suelen producirse por no mantener las distancias de seguridad con los equipos eléctricos
activos o no utilizar equipos de proteccion personal adecuados, incluidos guantes y

manguitos aislantes de goma.

5.5 Riesgos para la seguridad en los procesos de generacion, transmision y

distribucion

La norma de generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, también conocida
como norma de mantenimiento eléctrico, codificada como 29 CFR 1910.269, fue

promulgada por la Administracién para la Salud y la Seguridad en el Trabajo de Estados
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Unidos (OSHA, US Occupational Safety and Health Administration) el 31 de Enero de
1994. La norma es aplicable a todos los trabajadores de compafiias eléctricas que se
ocupan del funcionamiento y el mantenimiento de equipos de generacién, transmision y

distribucion de energia eléctrica y equipos afines.

Ademas, las disposiciones de la norma 1910.269 también se aplican a los operarios de
lineas contratadas, los trabajadores encargados del desramaje de arboles para despejar

el paso a las lineas contratadas y los productores de energia independientes.

Los riesgos que contempla directamente la norma de la OSHA son los de naturaleza

eléctrica que pueden provocar electrocucion y lesiones por choque eléctrico.

Entrar inadvertidamente en contacto con electricidad de alta tension suele tener como
consecuencia la muerte o lesiones graves, como quemaduras de segundo y tercer grado,
amputacion de miembros, dafios en 6rganos internos y dafios neuroldgicos. La norma
también contempla los fallecimientos y lesiones debidos a otros cuatro tipos de accidentes:
golpes; caidas desde escaleras, andamios, postes u otras alturas; aplastamiento por
activacion accidental de maquinaria durante las tareas rutinarias de mantenimiento. El
Eastern Research Group (ERG), que preparé el estudio de impacto econémico para la
propuesta de norma de la OSHA, informé que “se producen mas accidentes asociados a
las lineas de transmisién y distribucion que a las subestaciones o instalaciones de
generacion de electricidad”. El ERG comunicé que en la categoria de lineas de transmisién
y distribucion, los operarios, aprendices y supervisores son quienes sufren la mayoria de
los accidentes mortales o graves con baja laboral. En la categoria de subestaciones y
generacion de potencia, los electricistas de las subestaciones y los mecanicos de las
companfias eléctricas son quienes sufren la mayoria de los accidentes. (Fox, Janet, p
76.15)

Las disposiciones generales que la autora nos presenta sobre el tema son:

La norma de generacién, transmisién y distribucién de energia eléctrica constituye un
enfoque completo del control de los riesgos existentes en la industria eléctrica. Esta
basada en el funcionamiento, y da al empleador la oportunidad de implantar programas
alternativos siempre que demuestre que el nivel de seguridad obtenido es equivalente al
especificado por la norma. En sus disposiciones generales se contemplan: requisitos de
formacién, procedimientos de control (bloqueo/identificacién) de energia peligrosa durante
la generacién, transmision y distribucion de electricidad; procedimientos de entrada en
espacios cerrados y de trabajo seguro en instalaciones subterrdneas; requisitos para

trabajar con o cerca de piezas eléctricamente activas y expuestas; requisitos para trabajar
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en lineas elevadas; requisitos de toma a tierra; desramaje de arboles para despejar el paso
de las lineas; procedimientos para trabajar en subestaciones; y requisitos para
herramientas de lineas con tension, herramientas de mano y portatiles, escaleras y equipos
de proteccién personal. La norma es completa y abarca todos los aspectos del
funcionamiento y el mantenimiento de los equipos de generacion, transmision y distribucion
de electricidad.” (Fox, Janet, p 76.16)

Algunas disposiciones importantes que se deben tomar en cuenta:

Requisitos para que los empleados reciban formacion en materia de primeros auxilios,
sesiones informativas sobre tareas y formacién en précticas laborales relacionadas con la
seguridad, procedimientos de seguridad y procedimientos de emergencia, incluidos
rescates en registros y en lo alto de postes. También se establecen requisitos especificos
sobre la ropa que debe llevarse para trabajar en equipos con tensién eléctrica y los
requisitos para entrar en estructuras subterraneas, asi como para el control de fuentes de
energia peligrosas. Otro elemento importante de la norma exige a los empleadores que
certifiquen que los empleados han recibido una formacién adecuada y tienen pericia en las
practicas laborales especificadas en la norma. Algunos de estos elementos se comentan a

continuacién con mas detalle.

La OSHA exige que los empleados que realizan trabajos en lineas y equipos expuestos y
activos a 50 o mas voltios deben recibir formacién en primeros auxilios y reanimacién
cardiopulmonar (RCP). Para trabajos de campo que requieran dos o mas empleados en un
determinado lugar, se impartira formacion al menos a dos de ellos. En lugares de trabajo
fijos, como una central eléctrica, debera impartirse formacién a un namero suficiente de
trabajadores para asegurar que un trabajador expuesto a un choque eléctrico pueda recibir

auxilio en 4 minutos.” (Fox, Janet, p 76.16)

El empleado jefe de un grupo de trabajo debe celebrar una sesion informativa con los
participantes en un trabajo antes de iniciar cada tarea. En dicha sesion se explicaran los
riesgos asociados a la tarea, los procedimientos de trabajo necesarios, las precauciones
especiales, el control de las fuentes de energia y los equipos de proteccién personal. Para
tareas repetitivas y parecidas se celebrara una sesion informativa antes de iniciar la
primera de cada jornada o turno. Si se producen cambios importantes, se celebrara otra
sesion. El estudio de la tarea que va a realizarse requiere planificacion, lo que contribuye
a reducir los accidentes. La OSHA también exige que el empleador certifique que cada

empleado ha recibido la formacién necesaria para su cualificacion y competencia. La
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certificacion se emitira cuando el empleado demuestre pericia en las practicas laborales y

se mantendra durante todo el tiempo que permanezca empleado.

La formacion por si sola es inadecuada. Debe demostrarse la pericia, generalmente
examinando al empleado de sus conocimientos sobre el tema de que se trate. De este
modo se contribuye a asegurar que los equipos eléctricamente activos solo sean
manipulados por trabajadores cualificados. Hay requisitos en cuanto a la ropa que deben
llevar los trabajadores expuestos a riesgos derivados de llamas o arcos eléctricos. En
esta seccion se exige al empleador que se asegure de que los trabajadores expuestos a
estos riesgos no lleven ropa que, en contacto con llamas o arcos eléctricos, puedan
aumentar el alcance de una posible lesion. Las ropas de acetato, nailon, poliéster o rayén,
solos 0 mezclados, estan prohibidas a menos que el empleador demuestre que han sido
tratadas para soportar las condiciones que puedan darse. Los trabajadores pueden elegir
entre algodon, lana o ropa ignifuga, pero el empleador debera determinar, basandose en
la exposicion, si es aceptable utilizar fibras naturales como el algodén o la lana; estas
fibras pueden arder en ciertas circunstancias. Aunque esta seccion de la norma ha
provocado una gran controversia en la industria, la prohibicion del uso de materiales
sintéticos es un paso importante para reducir las lesiones que sufren los trabajadores de

la industria eléctrica.
Factores de Riesgo de contactos eléctricos.

= Existencia de elementos en tension.
= Trabajos en condiciones atmosféricas desfavorables.

» Equipo de proteccion personal que no cumple las normas especificas.

Causas

= No respetar las distancias de seguridad cuando se trabaja con tension.
» Llevar puesto cadenas o anillos metalicos al momento de trabajar.

»= No estar fisicamente apto para ejecutar un trabajo en determinada ocasion

16



5.6 Procedimientos a llevar a cabo en trabajos de distribucidn eléctrica
Los cuidados que se deben de tener al realizar trabajos con y sin tensién son:

5.6.1 En trabajos sin tension

Para realizar este tipo de trabajos se utiliza todo el equipo de proteccion apropiado al nivel
de tension de la linea considerando que todo posible elemento se encuentra en tension, en

este método se siguen las siguientes reglas mas conocidas como reglas de oro:

= Se realiza corte visible en los equipos de seccionamiento que estén adyacentes al area
de trabajo.

= Para impedir cualquier realimentacién se enclava y bloquea el equipo de seccionamiento.
= Se verifica la ausencia de tension.

= Se pone a tierra y en corto circuito las lineas como las carcasas de los elementos como
transformadores, reguladores, capacitores, etc.

Y por ultimo se delimita y se sefializa la zona de trabajo (Bajafia, J., Caminos, J., Gallo, J.,
2010)

5.6.2 Equipo para trabajar en partes energizadas.

“Los trabajos en estas instalaciones deberan ser ejecutados por personal capacitado y
provisto de equipo de proteccion especial adecuado a la tension de que se trate, tales
como: guantes, mangas, cubiertas de hule, herramientas aisladas, dispositivos para
prueba y para Puesta a tierra, pértigas, canastillas o plataformas aisladas, etc.” (Bajafa,
J., Caminos, J., Gallo, J., 2010)

El equipo debera ser inspeccionado periddicamente y conservado en buenas condiciones.

¢ Como todos sabemos la demanda energética cada vez va aumentado, lo que ocasiona
que los trabajos en el area de distribucion eléctrica se vean alterados, ya sea por
ampliaciones de circuitos, fallas eléctricas, sobrecargas, etc. esto hace que sea una
fuente importante de peligros, riesgos, accidentes y enfermedades laborales para los
empleados que trabajan en esta area, llegando a causar diferentes tipos de lesiones,
desde un leve cosquilleo, hasta la muerte por paro cardiaco, asfixia, y otros.” (Bajafia, J.,
Caminos, J., Gallo, J., 2010)
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Ademas trata de establecer los procedimientos o estandares de trabajo, que involucren
practicas seguras de trabajo, de esta manera controlar y disminuir los niveles de
peligrosidad para asi tener menores indices de accidentes y por ende mejor salud laboral
para los trabajadores. En los circuitos de distribucién eléctrica se pueden presentar
diferentes riesgos que pueden llegar a ser mortales, por este motivo los equipos de
proteccién personal tienen un papel fundamental en la seguridad del trabajador, debido a
gque estos se encargan de impedir el contacto directo con superficies, ambientes y

cualquier otro agente que pueda afectar negativamente al trabajador.

Entre los equipos de proteccion personal que todo trabajador del sector de distribucion de
energia eléctrica que debe llevar consigo para poder hacer trabajos seguros se

encuentran:
5.6.2.1 Detector de ausencia de tension

El verificar la ausencia de tension es muy importante para el desarrollo de trabajos en
esta area, frecuentemente son tipo Optico o acustico. Para su utilizacion se acoplan a
pértigas aislantes, ademas debera complementar su aislamiento dependiendo del nivel de

voltaje.

Figura 2 Detector de ausencia de tension

Fuente: (Bajafia, J., Caminos, J., Gallo, J., 2010)

El principio basico de su funcionamiento es cuando el verificador de ausencia de tensién
se aproxima a un elemento con voltaje, el sensor ubicado en su estructura capta el

campo eléctrico generado e inmediatamente activa un sistema de alarma.
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5.6.2.2 Pértiga aislante

Son disefiadas para que el empleado realice su trabajo sin tener que aproximarse o entrar
en contacto con las partes en tension. Ademas de aumentar la resistencia de contacto y
dificultar el paso de corriente eléctrica, son construidas de fibra de vidrio o material similar

aislante. (Bajafia, J., Caminos, J., Gallo, J., 2010)

!

R ]

Figura 3 Pértiga Telescopica

Fuente: (Bajafia, J., Caminaos, J., Gallo, J., 2010)

5.7 El marco legal de la distribucion de energia eléctrica en Guatemala

La legislacion guatemalteca nos guia sobre las consideraciones en cuanto al riesgo

eléctrico en el trabajo, para ello debemos conocer lo que la ley nos manda.
5.7.1 Ley general de electricidad, Decreto No. 93-96
El capitulo 1, principios generales en sus articulos del 1 al 3 indica:

Articulo 1. La presente ley norma el desarrollo del conjunto de actividades de generacion,
transporte, distribucién y comercializacion de electricidad, de acuerdo con los siguientes

principios y enunciados:

a) Es libre la generacioén de electricidad y no se requiere para ello autorizacion o condicién
previa por parte del Estado, mas que las reconocidas por la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y las leyes del pais.

b) Es libre el transporte de electricidad, cuando para ello no sea necesario utilizar bienes
de dominio publico; también es libre el servicio de distribucién privada de electricidad. En
los términos a que se refiere esta ley, el transporte de electricidad que implique la
utilizacion de bienes de dominio publico y el servicio de distribucion final de electricidad,

estaran sujetos a autorizacion.
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d) Son libres los precios por la prestacion del servicio de electricidad, con la excepcién de
los servicios de transporte y distribucién sujetos a autorizaciéon. Las transferencias de
energia entre generadores, comercializadores, importadores y exportadores, que resulten
de la operacion del mercado mayorista, estaran sujetos a regulacion en los términos a que

se refiere la presente ley.

Articulo 2. Las normas de la presente ley son aplicables a todas las personas que
desarrollen las actividades de generacién, transporte, distribucidén y comercializaciéon de
electricidad, sean estas individuales o juridicas, con participacién privada, mixta o estatal,

independientemente de su grado de autonomia y régimen de constitucion.

Articulo 3. Salvo lo que en esta ley se expresa, el Ministerio de Energia y Minas, en
adelante el Ministerio, es el 6rgano del Estado responsable de formular y coordinar las
politicas, planes de Estado, programas indicativos relativos al subsector eléctrico y aplicar

esta ley y su reglamento para dar cumplimiento a sus obligaciones.
En el capitulo 3, definiciones encontramos:

Articulo 6. Para los efectos de esta ley se establecen las siguientes definiciones que seran
aplicables a los servicios, actividades y personas que desarrollen las actividades de
produccién o generacion, transporte o transmision, distribucién y comercializacién de

electricidad.
Auto productor:

Es la persona, individual o juridica, titular o poseedora de una central de generacién de

energia eléctrica, cuya produccion destina exclusivamente a su propio consumo.
Adjudicatario:

Es la persona individual o juridica a quien el Ministerio otorga una autorizacion, para el
desarrollo de las obras de transporte y distribucion de energia eléctrica, y esta sujeto al

régimen de obligaciones y derechos que establece la presente ley.
Agentes del Mercado Mayorista:

Son los generadores, comercializadores, distribuidores, importadores, exportadores y

transportistas cuyo tamafio supere el limite establecido en el reglamento de esta Ley.
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Generador:

Es la persona, individual o juridica, titular o poseedora de una central de generacién de

energia eléctrica, que comercializa total o parcialmente, su produccion de electricidad.
Distribuidor:

Es la persona, individual o juridica, titular o poseedora de instalaciones destinadas a

distribuir comercialmente energia eléctrica.
Comercializador:

Es la persona, individual o juridica, cuya actividad consiste en comprar y vender bloques
de energia eléctrica con caracter de intermediacion y sin participacion en la generacion,

transporte, distribucién y consumo.
Evaluacién de Impacto Ambiental:

Procedimiento mediante el cual la autoridad competente se pronuncie sobre el impacto

ambiental de un proyecto.
Gran Usuario:

Es aquel cuya demanda de potencia excede al limite estipulado en el reglamento de esta

Ley.
Mercado Mayorista:

Es el conjunto de operaciones de compra y venta de bloques de potencia y energia que

se efectlian a corto y a largo plazo entre agentes del mercado.
Peaje:

Es el pago que devenga el propietario de las instalaciones de transmision, transformacién
o distribucion por permitir el uso de dichas instalaciones para la transportacion de

potencia y energia eléctrica por parte de terceros.

Servicio de Distribucion Privada:
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Es el suministro de energia eléctrica que se presta al consumidor, mediante redes de
distribucién y en condiciones libremente pactadas, caso por caso, entre el usuario y el

distribuidor, y que no utilice bienes de dominio publico.
Servicio de Distribucién Final:

Es el suministro de energia eléctrica que se presta a la poblacion, mediante redes de

distribucién, en condiciones de calidad de servicio y precios aprobados por la Comision.
Servidumbres:

Se tendrdn como servidumbres legales de utilidad publica todas aquellas que sea
necesario constituir teniendo como fin la construccion de obras e instalaciones para la

generacién, transporte y distribucién de energia eléctrica.
Sistema de Transmision:

Es el conjunto de subestaciones de transformacion y lineas de transmision, entre el punto
de entrega del generador y el punto de recepcion del distribuidor o de los grandes

usuarios y comprende un sistema principal y sistemas secundarios.
Sistema Principal:

Es el sistema de transmision compartido por los generadores. La Comisién definira este
sistema, de conformidad con el informe que al efecto le presente el Administrador del

Mercado Mayorista.
Sistema Secundario:

Es aquel que no forma parte del sistema principal. Los sistemas de distribucion privada y

final no forman parte del sistema secundario.
Sistemas de Distribucion:

Es el conjunto de lineas y subestaciones de transformacién de electricidad, destinadas a
efectuar la actividad de distribucién y que funcionen a los voltajes que especifique el

reglamento.

Sistema Eléctrico Nacional:
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Es el conjunto de instalaciones, centrales generadoras, lineas de transmision,
subestaciones eléctricas, redes de distribucién, equipo eléctrico, centros de carga y en
general toda la infraestructura eléctrica destinada a la prestacion del servicio,
interconectados o no, dentro del cual se efectdan las diferentes transferencias de energia

eléctrica entre diversas regiones del pais.

Sistema Nacional Interconectado:

Es la porcion interconectada del Sistema Eléctrico Nacional.
Transmision:

Es la actividad que tiene por objeto el transporte de energia eléctrica a través del sistema

de transmision.
Transportista:

Es la persona, individual o juridica, poseedora de instalaciones destinadas a realizar la

actividad de transmisién y transformacion de electricidad.
Usuario:
Es el titular o poseedor del bien inmueble que recibe el suministro de energia eléctrica.

El reglamento de la ley general de electricidad en su CAPITULO IV nos indica las

sanciones a distribuidores.

Articulo 134.- Sanciones a Distribuidores. Las empresas autorizadas para prestar el

servicio de Distribucion Final seran sancionadas con multa en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de los plazos indicados en este Reglamento para la instalacion del

suministro de electricidad.

b) Incumplimiento de los plazos indicados en este Reglamento para la devolucion de los

aportes reembolsables.
¢) No realicen las encuestas indicadas en este Reglamento.

d) Incumplimiento con los requerimientos de calidad de servicio, previstas en las NTSD

gue elabore la Comision.
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e) Incumplimiento con las medidas de seguridad previstas en las NTSD durante tareas de

mantenimiento, reparacion, conexion con nuevos usuarios 0 mejoras.

5.7.2 Las Norma Técnicas de Disefio y Operacion de las Instalaciones de Distribucién—
NTDOID Resolucion CNEE No. 47-99

En su articulo 39 inciso 39.1 y 39.2 indican:

39.1 Equipo para trabajar en partes energizadas. Los trabajos en estas instalaciones
deberan ser ejecutados por personal capacitado y provisto de equipo de proteccion
especial adecuado a la tension de que se trate, tales como: guantes, mangas, cubiertas
de hule, herramientas aisladas, dispositivos para prueba y para Puesta a tierra, pértigas,

canastillas o plataformas aisladas, etc.
El equipo debera ser inspeccionado periddicamente y conservado en buenas condiciones;

39.2 Trabajos en instalaciones sin tensién. Los trabajos en estas instalaciones aun
cuando no estén con tension, deberan ser ejecutados por personal capacitado y provisto
de equipo de proteccion apropiado. Cuando se ejecuten trabajos en parte de estas
instalaciones que no estan con tension, se deberan tomar medidas para evitar, al
personal, todo peligro que provenga de las instalaciones vecinas que hubieran quedando

con tension
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5.8 Principales distribuidores de energia eléctrica en Guatemala

TABLA 1. Principales distribuidores de energia eléctrica en Guatemala

Distribuidora de Electricidad de Occidente (DEOCSA)

Distribuidora de Electricidad de Oriente (DEORSA)

Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (EEGSA)

Empresa Eléctrica Municipal Gualan, Zacapa.

Empresa Eléctrica Municipal Guastatoya, El Progreso.

Empresa Eléctrica Municipal Huehuetenango.

Empresa Eléctrica Municipal Joyabaj, Quiché.

Empresa Eléctrica Municipal Jalapa.

Empresa Eléctrica Municipal Puerto Barrios, Izabal.

Empresa Hidroeléctrica Municipal Retalhuleu

Empresa Eléctrica Municipal Quetzaltenango.

Empresa Eléctrica Municipal San Marcos.

Empresa Eléctrica Municipal San Pedro Pinula, Jalapa.

Empresa Eléctrica Municipal San Pedro Sacatepéquez

Empresa Eléctrica Municipal Zacapa.

Empresa Municipal Rural de Electricidad (Ixcan)

Empresa Hidroeléctrica de Patulul

Empresa Eléctrica Municipal de Tacana, San Marcos

Empresa Eléctrica Municipal de Santa Eulalia

Fuente: Comision Nacional de Energia Eléctrica, Republica de Guatemala
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6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un plan de mercadeo para la comercializacibn de Sistemas de Proteccion a
Linieros (S.P.L.), que pueda guiar a un distribuidor a canalizar sus esfuerzos para la venta

del producto.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar las empresas Sub Contratistas que presten sus servicios a los distribuidores

de energia eléctrica en Guatemala

= Diseflar un programa de actividades de mercadeo que el distribuidor escogido pueda

seguir para poder comercializar el S.P.L.
= Establecer el precio mas adecuado para comercializar el S.P.L.

= Elaborar un catdlogo de producto que el distribuidor pueda utilizar para ofertar el

Sistema de Proteccién a Linieros.
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7. METODOLOGIA

Se presentd el proyecto al propietario de la empresa distribuidora seleccionada, se realizé
una entrevista con el objetivo de conocer su capacidad de operacién, experiencia en el
ramo y la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto, las preguntas realizadas

se encuentran en el anexo 13.1. Formulario de entrevista al distribuidor.

Con los resultados de la entrevista se determind las empresas subcontratistas que
proporcionan servicio de mantenimiento de las lineas de distribucion, por medio del
distribuidor se les presentd la encuesta disefiada para obtener informacion del mercado,

la competencia y los productos competidores (anexo 13.2).

Se realiz6 la investigacién del mercado tomando los resultados de la encuesta y con la
realizacion de una investigacion en linea, obteniéndose los datos mas relevantes de la

competencia, los principales competidores, los productos que comercializan y sus precios.
Con la informacion anterior se realizé el FODA del mercado.

Se solicité informacion del producto a la empresa productora (Electro Seguridad Andina,

S.A.) con dicha informacion se realiz6 el FODA del producto.

Con la informacién obtenida en el analisis FODA del distribuidor, mercado y producto, se
crearon las estrategias principales de comercializacioén del producto para ser utilizadas por
el distribuidor. Se elaboraron los objetivos de la empresa distribuidora y de la empresa

productora.

Junto con el distribuidor se determiné el mercado objetivo, se hizo una estratificacion en
funcién del tamafio de las empresas subcontratistas, se realiz6 el plan de comunicacion,

el plan de capacitacion, el plan de campanfa de ventas.

Se determiné el costo del producto al distribuidor, precio CIF, asi como el precio de venta

sugerido para el distribuidor.

Se realiz6 el catdlogo de productos para ser utilizado por el distribuidor en la promocién

del producto.

Se hizo una programacion de visitas para ser seguida por el distribuidor e iniciar asi el

plan de mercadeo.
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8. RESULTADOS

8.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

8.1.1 ;/Qué desean los clientes en relacion a la seguridad de los linieros?
Los resultados de la encuesta (anexo 13.2) a los clientes son:

8.1.1.1 ¢ Actualmente utilizan equipos de proteccion a linieros?

Tabla 2 ¢ Actualmente utilizan equipos de proteccion a linieros?
Respuesta Cantidad
Si
No

8.1.1.2 ;/Qué marcas de equipos de proteccion para linieros conoce?

Tabla 3 ¢ Qué marcas de equipos de proteccion para linieros conoce?

Marcas conocidas Cantidad

CHANCE

KLEIN TOOLS

SALISBURY

BUCKYNHAM

SALA

HASTINGS

ELEX

RIERIN[W[WWw]o

GRAFICA 1 MARCAS DE EQUIPOS DE
PROTECCION

. GCHANCE
4 BKLEIN
3 TOOLS
OSALISBURY
2
DBUCKYNHA
1 Y,
0 mSALA
MARCAS CONOCIDAS

8.1.1.3 A su juicio ¢Qué articulos debe contener un equipo de proteccién para linieros?

Tabla4 Contenido del equipo de proteccién
CONTENIDO DEL EQUIPO DE PROTECCION
ARNES
GUANTES DE HULE
CASCO
BOTAS
ROPA APROPIADA
LENTES
GUANTES DE JERSEY
CINCHO
BOLSA DE HERRAMIENTA
JUEGO DE TIERRAS
CINTURON
M ANGO DE HULE

(4]

Rl ]O O




BAmes GRAFICA 2 CONTENIDO DEL EQUIPO
BGuantes de hule DE PROTECCION

DOCasco

OBotas

BRopa apropiada

Olentes

O NWhoOd

BGuantes de Jersey

CONTENIDO DEL EQUIPC DE

BCincho PROTECCION

8.1.1.4 En el detector de tension, ¢ qué sefial de indicacion de tension le gusta mas?

Tabla 5 Sefal de indicaciéon de tensiéon
SONORA [VISUAL |[AMBAS
SENAL DE INDICACION DE TENSION 3 1 6

GRAFICA 3 SENAL DE INDICACION DE TENSION

1 B2 B SONORA

O AMBAS ~——— 30%
60% @ VISUAL
10%

8.1.1.5 En la pértiga, ¢qué largo es el que mas cubre sus areas de trabajo?

Tabla 6 ¢Qué largo es el que mas cubre sus areas de trabajo?
LARGO DE PERTIGA |8 pies 10 pies [12 pies |14 pies
CANTIDAD 1 5 5 1

GRAFICA 4 LARGO DE PERTIGA

0 14 pies o 8 pi
8% oo

oo

O 12 pies @ 10 pies
42% 42%

8.1.1.6 ¢ Qué caracteristica le interesa mas que tengan las pinzas de conexion?

TABLA 7 ¢ QUE CARACTERISTICA LE INTERESA MAS QUE TENGAN LAS PINZAS DE CONEXON

LIVIANAS |FACIL CONEXON [FACIL DESCONEXON |BUENA CALIDAD |AISLADOS

CARACTERISTICAS 3 3 2 3 2
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GRAFICA 5 CARACTERISTICAS DE PINZAS DE CONEXION

@ AISLADOS
0,
15% O LIVIANAS

O BUENA CALIDAD ( 23%
23%

o FACIL B FACIL CONEXION

0,
DESCONEXION 23%
16%

8.1.1.7 ¢ Qué sistema de acarreo le gusta mas?

TABLA 8 SISTEMA DE ACARREO
SISTEMA DE ACARREO |MORRAL |[CAJA
CANTIDAD 6 0

8.1.1.8 En su area de trabajo, ¢,con qué rango de voltaje normalmente trabaja?

TABLA 9 RANGO DE VOLTAJE NORMAL DE TRABAJO
RANGO DE VOLTAJE CANTIDAD
120 - 240 woltios 3
7,620 a 13,200 wltios 5
13,200 a 69,000 woltios 3

GRAHCA 6 RANGO DE VOLTAJE EN AREA DE TRABAJO

@120 - 240 voltios

m7,620 a 13,200 voltios

013,200 a 69,000 vdtios
069,000 a 93,000 vdltios

S =2 N W A O

RANGO DE VOLTAJE

8.2 INVESTIGACION DE MERCADO.

Los clientes potenciales son las empresas que prestan el servicio de mantenimiento de
lineas de transmisién eléctrica a los principales distribuidores en la Republica de
Guatemala. Los principales distribuidores son: Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A.,
DEOCSA, DEORSA, los contratistas mas importantes, quienes son los usuarios finales de
los equipos de proteccién a linieros se presentan en la tabla 10 Cuadro de clientes

objetivos.
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TABLA 10 Cuadro de clientes objetivos

ACTIVIDADES
EMPRESA DIRECCION TELEFONO FAX PRINCIPALES SERVICIOS PRINCIPALES
Enérgica: Ba. Avenida 29-51  2440-8456 [2472-2308 |Disefio, montaje, Disefio y construccion de lineas
Zona 8 Ciudad de construccion, implantaciony | aéreas y subterraneas hasta 69
Guatemala b440-8457 mantenimiento de to_do tipo kV, reubicacion de lineas y
de redes y conducciones postes, disefio y construccion de
alumbrado publico, servicios
temporales, conexiones nuevas,
cortes de energia por falta de
pago y reposicion del servicio,
mantenimiento de Subestaciones
de MT, pruebas de
transformadores, colocacién de
instrumentos de medicién,
supervision de trabajos eléctricos
, inspeccion de infraestructura,
asesoria técnica, etc.

GAUSS 14 calle 3-51 Zona [2366-5830 Disefio, Construccion y Disefio construccién y

Nacional de 10 Ed. Murano mantenimiento de redes mantenimiento de instalaciones

Instaladores Center Of.1102 eléctricas de distribucién y eléctricas de baja, media y alta

S.A. transmision de baja, media, tensién disefio y construccién,
alta tensién y Alumbrado mantenimiento de redes
publico. Disefio, telefonicas de cobre, fibra 6ptica
Construccion y para la transmision de voz, video
mantenimiento de redes y datos construccién de obra civil
telefonicas de cobre y fibra relacionados a las redes
Optica telefénicas y eléctricas,

mantenimiento correctivo y
preventivo de redes, estudios
eléctricos etc. Importacion y venta
de materiales, equipo, aparatos,
herrajes, cables.

IEGSA 6 Ave 14-14 7 13 22612916 Empresa especializada en Servicio de instalacién domiciliar,

AURORA | instalaciones domiciliares obra civil.

GESERV 7 Ave 10-20 Z-9 22774000 Empresa especializada en Energia eléctrica,
Telecomunicaciones y telecomunicaciones, fibra optica
servicios Eléctricos de electromecanica, energia
media y baja tensién, con renovable, servicios generales,
personal altamente construccion menor.
capacitado, equipados con
todos los equipos
necesarios para llevar a
cabo un trabajo de alta
calidad

GRUPO 2 Ave 13-35 Zona  [23896600 Desarrolla su actividad en el | Redes de distribucion de energia

COBRA 17 Ofibodegas Los sector servicios y y agua, telecomunicaciones,

IAlmendros mantenimiento de apoyo a la | ferrocarriles, sistemas
Bodega No. 3 |nd_ustr|a e ingenieria |ndustt|e_1les, proy(_ec_tos
aplicada para el desarrollo energéticos, servicios
de grandes proyectos. especializados en ingenieria,
construccion, operacion,
instalaciéon y mantenimiento

COMSEGSA 27 Av. 7-00 Zona 4 |24848336 IAsesoria y disefio, Instalaciones eléctricas, Asesoria

de Mixco Colonia el instalaciones eléctricas, y disefio, Construccion y

Naranjo construccion y Mantenimiento de Lineas
mantenimiento de lineas eléctricas, aéreas y subterraneas,
aéreas y subterraneas, alumbrado publico y sub-
alumbrado publico, estaciones.
subestaciones, empresa
homologada por Empresa
Eléctrica de Guatemala, S.A.
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8.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
8.3.1 Principales competidores

Segun entrevista realizada con el distribuidor se ha determinado que los principales

competidores son:
8.3.1.1 HASTINGS:

Empresa ubicada en Estados Unidos, especialistas en herramientas y productos de
seguridad para lineas de distribucion de energia eléctrica, la gama de productos que

ofrecen es:

= Pértigas y cortadoras, accesorios para pértigas, conductores y soporte de
personas, equipos para puesta a tierra y en cortocircuito, instrumentos, cubiertas
aisladas, accesorios para transporte, equipos de elevacibn y montaje,

mantenimiento y cuidados
8.3.1.2 CHANCE

A. B. Chance, una subsidiaria de Hubbell Incorporated, fue fundada en 1907. CHANCE
fabrica productos para empresas de servicios en transmision y distribucién de energia, asi
como productos para telecomunicaciones, construccion, tuberia y mercados de consumo.
La reputacién de CHANCE por productos de alta calidad y desempefio la coloca como

una lider de la industria. La gama de productos que ofrece es:

e Herramientas de construccion, fusibles limitadores de corriente, cortadores de
corriente, anclajes de Tierra, seccionadores electronicos, fibra de vidrio para
construccién, alambre formado, fusibles, equipos de puesta a tierra, herramientas
para lineas vivas, interruptores , accesorios para lineas de postes, herramientas

para manejo de cargas, interruptores subterraneos,
8.3.2 ;Qué ofrece la competencia?

En la tabla 11 se detallan las empresas que segun los usuarios finales, de la encuesta

realizada, grafica 1, son las empresas que proveen equipos de proteccion a linieros
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http://www.hfgp.com/hot-sticks-cutters
http://www.hfgp.com/hot-sticks-accessories
http://www.hfgp.com/conductor-personnel-support
http://www.hfgp.com/grounding-jumpering-equipment
http://www.hfgp.com/instruments
http://www.hfgp.com/cover-up
http://www.hfgp.com/truck-accessories
http://www.hfgp.com/care-maintenance

Tabla 11 Empresas que proveen equipos de proteccion a linieros

EMPRESA

CARACTERISTICAS DE LO QUE PROVEE

Chance

Provee equipos de proteccion similares a nuestro producto asi como
accesorios para uso personal del liniero. Esta empresa es competencia

directa, el precio promedio de productos similares es de US $4,000.00.

Elex

Provee accesorios de seguridad industrial. Esta empresa no es
competencia para el producto, ya que sus productos son de proteccién de

uso personal y no de puesta a tierra o detectores de tension.

DBI-Sala

Provee accesorios para sostener al liniero asi como sus herramientas,
arneses etc. Se considera empresa pilar de la proteccién contra caidas
moderna. Esta empresa no es competencia para el producto, ya que sus

productos son para sostener a las personas y los accesorios de trabajo.

Salisbury

Honeywell

Empresa que ofrece productos personales de seguridad eléctrica, equipos
de protecciébn personal y herramientas para trabajos en lineas
energizadas para proteger a los trabajadores de potenciales peligros en
lugares de trabajo. Esta empresa es competencia directa de nuestro

producto, el precio promedio de productos similares es de US $ 4,125.00

Klein Tools

Empresa que ofrece herramientas de mano y equipos de proteccién para
alturas, el usuario principal es el liniero, electricista y electrénico
profesional. Esta empresa no es competencia para nuestro producto, ya

gue sus productos son herramientas manuales aisladas.

Buckingham

Empresa que ofrece disefio y fabricacion de equipos para subir y colocar
equipos de trabajo, equipo de proteccion contra caidas, y accesorios
diseflados especificamente para los mercados eléctricos, de
telecomunicaciones, cables. Esta empresa no es competencia para

nuestro producto.

Hastings

Empresa con especialidad en herramientas y productos de seguridad para
lineas de distribucién de energia eléctrica. Esta empresa es competencia
directa de nuestro producto, el precio promedio de productos similares es
de US $ 4350.00
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8.4 EL PRODUCTO: SISTEMAS DE PROTECCION A LINIEROS

Los productos que este plan de mercadeo abarca para ser utilizado por el distribuidor

escogido, con el fin de comercializarlo a los clientes potenciales son:

Detector de tension y el sistema de proteccion a linieros en morral, las caracteristicas de

estos productos se detallan a continuaciéon

8.4.1 Detector de tension

Para corriente alterna: 50-60 Hz

Marca: ELSA

Conforme a los requisitos de la norma IEC 61243
Certificado no. CP/3151-2010 Bureau Veritas.

Figura 4 Detector de tension (S.P.L.)

Caracteristicas técnicas Fuente: ELSA

= Playa de tension: 12 a 36 kV. (Se puede fabricar para otros rangos, hasta 500 kV
sobre pedido).

= Unipolar, capacitivo y al contacto con acople universal.

= Envigilancia permanente(no requiere prender y apagar)

= Con sefales: auditiva por buzzer de alto rendimiento y luminosas alternadas por dos
pares de diodos electro luminescentes rojos de alto brillo. La ubicacion de los diodos
en pares sobre un diametro alrededor del eje soporte permite mantener la visibilidad
sobre las sefiales luminosas, sin necesidad de girar la pértiga soporte.

= Con dispositivo de control por rotacién de la pértiga, que permite verificar el
funcionamiento del detector al instante del uso y en el punto de utilizacién. Ese
dispositivo permite también comprobar la percepcioén indiscutible de las sefales por el
operario, como lo requiere la norma IEC.

= Alimentacién con pila alcalina 9 V que le proporciona una autonomia de
funcionamiento superior a 4 afios; haciendo 300 comprobaciones mensuales.

= Resistente a caidas e impactos y con umbral de funcionamiento conforme a los
requisitos de la norma IEC 61243.

» Garantia total por defecto de fabricacion durante el primer afio de uso.
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8.4.2 Sistema de proteccidn para linieros en Morral

Partes componentes del modelo estandar en morral para
redes de 12 hasta 36 kV con capacidad de corto circuito hasta
12 kA x 500 ms.

Figura 5 Modelo estandar en morral (S.P.L.)

Fuente: ELSA
Tabla 12 Componentes del modelo estadndar en morral

item Cantidad Denominacién

2 Equipo de Puesta a Tierra Trifasico.
A 2 Varilla de Tierra.

1 Manubrio para Vatrillas.

1 Detector de Tension.
B 1 Pértiga Detector.

1 Pértiga de Tierra.
C 1 Cabezote Porta Pinzas.

1 Recipiente para Solucion Conductora.
D 1 Bayeta para Limpiar Pértigas.

1 Manual para el Usuario.
E 1 Morral Contenedor
= 2 Opcional

Puentes Adicionales (P.A.)
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GRAFICA 6 RANGU DE WOLTAJE ENRRER CETRABAG
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Figura 6 Componentes del
modelo estandar en morral
(S.L.P.) Fuente: ELSA

PESO

Peso del SPL completo sin P.A.
Peso del SPL completo con P.A.

DIMENSIONES

Ancho: 30 cm

Fondo: 20 cm

Alto: 82 cm

14 Kg.

17 Kg.

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA TABLA 12

A. EQUIPOS DE PUESTA A TIERRA TRIFASICOS CON VARILLA Y MANUBRIO

Intensidad de corto circuito 8 kA x 500 ms. hasta 17 kA x 500 ms.

(Fabricamos sobre pedido hasta 24 kA x 500 ms.)

Especificaciones técnicas conformes a la norma internacional IEC 61230

Equipo de Puesta a Tierra

Cada equipo de puesta a tierra y en corto circuito comprende:

= Un bajante en cable extra flexible trenzado con 800 alambritos de calibre AWG 34,
pureza 99%, seccion total 16 mm?, largo 14 metros. El cable esté protegido y aislado
con funda PVC cristal de diametro 5/16” calibre 20, transparente que permite observar

el estado del conductor.

Fuente: ELSA
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El extremo superior estid unido con los puentes de corto circuito por medio de
terminales envolventes prensados que sujetan el forro y forman una proteccion

mecanica tubular que abraza el cable y proporciona la continuidad eléctrica.
El extremo inferior del bajante esta conectado a la prensa para varilla de tierra.

Tres pinzas de contacto en aluminio anodizado con sistema de preapertura para
enganche automético resortado y presion de contacto reforzada por la corriente de
corto circuito lo que proporciona un aguante superior a 10.000 amperios por 500 ms.,
capacidad de apertura para conductores de calibre 4 AWG hasta 700 MCM, o sea de
5 hasta 25 mm. de didmetro. Las pinzas son provistas de tornillo soporte apretado con

llave dinamométrica para garantizar el buen y permanente contacto eléctrico.

Dos puentes de corto circuito en cable extra flexible de cobre trenzado con 1250
alambritos calibre AWG 34, seccion total 25 mm?. Largo 1,60 metros, forrados en
PVC cristal transparente. Los puentes son unidos entre si y al bajante por medio de

los terminales envolventes prensados.

Una prensa de contacto a tierra tipo “en C” en aluminio con capacidad de apriete 1/8”

hasta 1.

Para la buena conservacion del cable bajante en la unién con la prensa de tierra se
logra una fijacién flexible por pasaje del cable con el forro en orificio de diametro y

avellanado adecuados.

Se garantiza el buen contacto eléctrico del cable con la prensa por medio de un doble
prensado de tornillos con apriete dinamométrico prescrito en nuestro manual de

fabricacion.

El apriete de la prensa de tierra con fuerza moderada de una sola mano permite
alcanzar una fuerza de presion de contacto del tornillo, sobre la varilla de tierra,

superior a una tonelada asi que no se debe usar cualquier palanca adicional.

Las pruebas de corto circuito se aplican a las pinzas, a la prensa de tierra y a los
cables de acuerdo al calibre de estos con nuestra Unidad de Pruebas de Corto

Circuito (UPCC) que permite alcanzar hasta mas de 15.000 amperios.
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Varilla de Tierra

Fabricada en tubo de acero inoxidable 6 galvanizado de diametro 22 mm
calibre 10 prolongado por varilla de diametro 3/8” helicoidal formada en frio

para proporcionar la mayor rigidez, largo total 80 cm; peso 0,65 Kg.

Utilizando Acero inoxidable como material para la varilla de tierra en lugar de
cobre se pierde en conductibilidad eléctrica del orden de 1/100 de ohmio lo )

gue es despreciable ya que la resistencia de tierra que rodea la varilla es mas .

de mil veces superior a ese valor, en cambio se gana mucho en rigidez lo
gue facilita enormemente la penetracion en suelos hasta pedrosos. n

Figura 8 Varilla de Tierra (S.P.L.)

_ Fuente: ELSA
Sugerimos en todos los casos de terrenos secos, arenosos ¢ arcillosos impregnar el

volumen de terreno que rodea la varilla de tierra con solucién conductora, para lo cual
suministramos en nuestro S.P.L. el recipiente requerido con la formula de la solucion
adecuada. Esta forma de mejorar la calidad de las tierras permite obtener mejores
resultados que utilizando varillas “Cooper Weld” de longitud del orden de 1,50 metros,
ademas sin sufrir las dificultades de clavarlas y sobre todo para retirarlas. Es obvio que lo
enunciado aqui no conviene para tierras permanentes, pero si es muy eficiente y

funcional para tierras temporales.
Manubrio para Varilla de Tierra

En tubo de acero inoxidable 6 galvanizado de didmetro 22 mm, calibre 10, largo 40 cm.

Con recibidor para sujetar la varilla de tierra; peso 0,43 Kg.

La introduccion y retiro de la varilla de tierra por el movimiento de rotacion que permite
generar muy comodamente el manubrio es mucho més funcional y permite una excelente
conservacion de la varilla, lo que no es el caso cuando se introduce y se retira una varilla

con instrumentos de golpe.

Las especificaciones anteriores cumplen con los requisitos de la norma “IEC 61230:

Equipos portatiles de puesta a tierra o de puesta a tierra y en corto circuito”.

B. DETECTORES DE TENSION CON PERTIGA

Especificaciones Técnicas conformes a la norma internacional IEC 61243-1
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Detector de Tension

Detector de tension Mo
. - - >
Los detectores tienen las siguientes caracteristicas:

—"

= Tensibn Nominal: de 12 hasta 36 kV, (u otros valores,
compatibles con la norma IEC 61243-1, que solicite el

cliente.) Figura 9 Detector de tension S.P.L.) Fuente ELSA

= Umbral de Tensién: comprendido entre 3600 y 5400 V, se puede fabricar sobre

pedido, para los niveles de tension que se necesite.

= Sefales: Sonora intermitente por buzzer piezoeléctrico de frecuencia 3000 Hz. y alto
rendimiento con nivel sonoro de 90 decibeles y Visual alternada entre dos pares de

Led de alta luminosidad roja.

En posicion normal de uso 3 Led son visibles permanentemente por el operario sin

necesidad de buscar una posicion preferencial de la pértiga.

= El detector esta en vigilancia permanente asi que no necesita prender ni apagar, se
activa en menos de 1 segundo por la sola presencia de una tensién superior al umbral,

en la antena de contacto.

= El detector es de tipo capacitivo y al contacto como lo requiere la norma internacional,
lo que significa que la corriente que lo activa resulta del efecto capacitivo entre el
blindaje del detector y la tierra. Su activacion en el rango de tension nominal requiere
el contacto de la antena con el conductor energizado. Este requisito y el
aseguramiento de la tension umbral tienen por objeto evitar interferencias de
tensiones o campos perturbadores, asi el detector indica exclusivamente y de manera

indiscutible la presencia de tension igual 6 superior a la tensién umbral.

= Se comprueba el funcionamiento por medio de un dispositivo exclusivo que permite
obtener la confirmacion del buen estado en el punto de uso y al mismo instante, asi

se comprueba también la buena recepcién de las sefiales por el operario.

= El eje soporte del detector y la antena son fijados con bujes elasticos que le

proporcionan gran resistencia a los golpes y caidas.

» El detector es resistente a precipitaciones de lluvia segun requisitos de la norma

vigente.
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8.5 ANALISIS FODA
8.5.1 Analisis FODA del distribuidor
8.5.1.1 Fortalezas

Experiencia en el sector eléctrico de distribucién de energia, el propietario tiene 35 afios
de experiencia de trabajo para la Empresa Eléctrica de Guatemala, conocimiento de las
empresas distribuidoras y de las empresas que realizan los mantenimientos a las lineas
de distribucion.

8.5.1.2 Oportunidades

Empresa que se esta consolidando en el mercado objetivo, con deseos de ampliar la

gama de productos.

8.5.1.3 Debilidades

Poca capacidad financiera, estructura organica pequefia, pocos agentes vendedores.
8.5.1.4 Amenazas

Poco conocimiento del proceso de importaciones, asi como de procesos legales.

8.5.2 Analisis FODA del mercado
8.5.2.1 Fortalezas

El mercado de distribucion de energia eléctrica en el rango de 13,200 a 24,000 voltios
esta concentrado en pocas empresas de distribucion, quienes contratan el servicio de
mantenimiento en forma externa, actualmente existen pocas empresas especializadas

gue presten este servicio por lo que conocen los riesgos inherentes al servicio.
8.5.2.2 Oportunidades

Las empresas que prestan el servicio de mantenimiento pueden ofrecer un mejor servicio,

mas eficiente y seguro con la utilizacién de los equipos S.P.L.

8.5.2.3 Debilidades
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Son pocas las empresas que tienen entrenamiento en el manejo de riesgo eléctrico en

este rango de voltaje. Falta de interés por la seguridad de sus empleados.
8.5.2.4 Amenazas

La falta de entrenamiento en el manejo de riesgo eléctrico en este rango de voltaje puede
ocasionar serios accidentes durante el mantenimiento de las lineas de distribucion, con

posibilidades de dafios fisicos a los empleados.

8.5.3 Andlisis FODA del producto
8.5.3.1 Fortalezas

El producto ha sido disefiado por un Ingeniero Electricista Frances, quien ha trabajado
directamente como liniero en distintos paises del mundo, y conoce los riesgos eléctricos

gue se tiene en el momento de hacerle mantenimiento a las lineas de distribucion.
8.5.3.2 Oportunidades

La ley general de electricidad en el capitulo 1V, articulo 134, indica que existirdn sanciones
a las empresas que: segun el inciso "e) Incumplimiento con las medidas de seguridad
previstas en las NTSD durante tareas de mantenimiento, reparacion, conexion con nuevos
usuarios o mejoras" por lo que con la utilizacién de los equipos S.P.L. estas empresas que
prestan el servicio de mantenimiento pueden cumplir con la ley general de electricidad y
evitarse multas innecesarias, ademas de mantener un mejor clima laboral al contar con
herramientas que protejan a sus trabajadores, cumpliendo asi también con normas

internacionales de seguridad.
8.5.3.3 Debilidades

El producto no es conocido en el mercado, la empresa productora no tiene presencia

actualmente en la mente de los posibles consumidores.
8.5.3.4 Amenazas

El no contar con un distribuidor autorizado puede provocar que el producto no se llegue a

mostrar a los posibles consumidores
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8.6 ESTRATEGIAS PRINCIPALES:
La estrategia que se recomendd utilizar es del tipo de posicionamiento:

El segmento de mercado al cual el producto va enfocado es las empresas que prestan el
servicio de mantenimiento a lineas de distribucién de energia eléctrica en Guatemala, se
invertira por parte del distribuidor del producto en la impresién del catalogo de producto, y

se haran presentaciones técnicas sobre el producto a los distintos clientes potenciales.

8.7 OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO

Segun la entrevista realizada con el distribuidor el principal objetivo de la empresa, es
identificar las oportunidades de comercializacién del producto en el sector de contratistas,
establecer un precio competitivo del producto que le permita penetrar el mercado y

obtener las ganancias suficientes para hacer sostenible el proyecto.

8.8 OBJETIVOS DE LA EMPRESA PRODUCTORA
e Establecer una relacion comercial con el distribuidor en Guatemala

e Establecer un plan de accion por parte del distribuidor para la comercializacion de

los productos.

e Establecer el precio sugerido de venta de los productos hacia los clientes

potenciales.

e Establecer un manual de capacitacién para los clientes finales

8.9 GRUPO OBJETIVO
El mercado objetivo se ha dividido en tres partes.

Primer grupo: las empresas contratistas mas grandes del mercado que atienden a la

Empresa Eléctrica de Guatemala, Deorsa y Deocsa, estos son:

Enérgica, Gauss Nacional de Instaladores y Grupo Cobra
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Segundo grupo: las empresas contratistas de menor tamafio que atienden a la Empresa

Eléctrica de Guatemala, Deorsa y Deocsa, estos son:
IECSA, GESERV y COMSEGSA.

Tercer grupo: las empresas contratistas que atienden a las empresas municipales de
distribucién, estas son principalmente pequefios microempresarios locales, los cuales han
sido creados por las municipalidades y son apoyados por los contratistas grandes,
principalmente por Grupo Cobra.

8.10 PLAN DE COMUNICACION

La meta especifica del plan de comunicacién es dar a conocer el producto a los distintos
clientes objetivos para ello se ha disefiado el catalogo de producto (anexo 12.6), el cual se
han de imprimir 50 copias inicialmente para que los vendedores del distribuidor puedan

mostrarlo a los clientes potenciales, haciendo una presentacion del producto.

Se ha recomendado al distribuidor que invierta en la compra de un Sistema de Proteccion
para Linieros completo, cuyo costo serd de US $ 1900.00 de tal forma que los vendedores

puedan mostrarlo a los clientes potenciales y realizar pruebas de campo.

Se seguird el plan de visitas elaborado junto con el distribuidor, el cual como primer paso
se estard cubriendo el primer grupo de clientes potenciales (segun la investigacion de

mercado realizada, inciso 8.2)

Primer grupo: las empresas contratistas mas grandes del mercado que atienden a la

Empresa Eléctrica de Guatemala, Deorsa y Deocsa, estos son:

Enérgica, Gauss Nacional de Instaladores y Grupo Cobra.
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Tabla 13 Programa de visitas a usuarios finales para presentacion del producto

EMPRESA DIRECCION FECHA
8a. Avenida 29-51, Zona 8
ENERGICA Ciudad de Guatemala 23 NOVIEMBRE 2011

GAUSS NACIONAL DE
INSTALADORES

14 calle 3-51 Zona 10 Ed.
Murano Center Of.1102

24 NOVIEMBRE 2011

GRUPO COBRA

2 Ave 13-35 Zona 17
Ofibodegas Los Almendros
Bodega No. 3

25 NOVIEMBRE 2011

La documentacion que se llevara para las visitas incluye:

Catalogo de productos (Anexo 13.5)

Lista de precios de productos (Tabla 15 Calculo de precio al usuario final)

8.11 PLAN DE CAPACITACION

En el anexo 13.3 se presenta el contenido programatico del seminario sobre prevencion

del riesgo eléctrico, el cual se brindara en forma gratuita en la compra del Sistema de

Proteccion para Linieros (S.P.L.)

Este seminario cuenta con 5 horas/hombre de capacitacion, dictado por el Ing. Gaston

Rols, Gerente General de Electro Seguridad Andina, ELSA, fabricante del producto.

Se daréa un certificado de participacion

8.12 PLAN DE CAMPANA DE VENTAS

De la entrevista con el distribuidor, tomando en cuenta que los clientes potenciales del
producto son empresas contratistas de la Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A.
(EEGSA), quienes son los que realizan los trabajos de mantenimiento en las lineas de
distribucién de energia en el rango de 13,500 a 24,000 voltios, 0 a veces mas (hasta

69,000 voltios), se ha tomado la decisién de que la distribuciéon se realizara en forma
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directa entre el importador y los consumidores finales, es decir los contratistas de la

Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. (Ver inciso 8.2: Investigacion de Mercado).

8.13 PRECIO DEL PRODUCTO:

El precio al distribuidor se manejara segun las tablas 14 y tabla 15, utilizando el valor del

producto segun la cotizacién recibida, ver anexo 13.4. Valores en US $, precios CIF, los

impuestos y gastos estimados de importacion son:

Cddigo arancelario 8535.40.30, Tasa 0.00% ,g

Tabla 14 Calculo de costo para el distribuidor

CANTIDAD COSTO | COSTO TASA IVA GASTOS DE COSTO
UNITARIO | TOTAL | ARANCELARIA 12% IMPORTACION TOTAL
10 2300.00 | 23000.0 0.00 % 2760.0 200.00 2596.00
20 1900.00 | 38000.0 0.00 % 4560.0 200.00 2138.00
30 1900.00 | 57000.0 0.00 % 6840.0 200.00 2134.67
Tabla 15 Calculo de precio para el usuario final

COSTO TOTAL | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE | MARGEN DE UTILIDAD | PRECIO FINAL
2596.00 8% 2% 15% 3245.00
2138.00 8% 2% 15% 2672.50
2134.67 8% 2% 15% 2668.34

La estructura de costos se calcula en funcibn de los costos fijjos de la empresa
distribuidora, los costos variables de venta del producto, con esto el distribuidor ha
indicado que el célculo de sus costos es de un 10% del costo del producto, tomando en
cuenta que se tiene una estructura de 5 empleados totales, el distribuidor ha indicado en
la entrevista que el margen de ganancia que desea obtener para la introducciéon del

producto es de un 15%.

Ver anexo 13.4 para ver contenido de la oferta

Responsabilidad del Gerente de Ventas:

El gerente de ventas es el responsable de coordinar a su fuerza de ventas para que

cumplan con el programa de visitas a los clientes potenciales, es el encargado de

45




autorizar cualquier descuento adicional al precio autorizado, asi como coordinar con la
fabrica las visitas del Gerente Técnico de ELSA, S.A. para la realizacion de las

capacitaciones necesarias para los usuarios finales que adquieran el producto.

La fuerza de ventas realizara visitas a los usuarios finales, segun el cuadro de visitas

programado (ver tabla 13)

8.14 BENEFICIOS QUE EL S.P.L OFRECE AL GRUPO OBJETIVO

El anexo 13.5.1 se muestra el boletin informativo del producto, el cual sera entregado a

los clientes objetivos durante la visita de los vendedores del distribuidor.
Las caracteristicas mas importantes son del equipo son:

Equipo de proteccion que incluye las herramientas principales para la proteccion del
liniero, estos son: Detector de corriente con manubrio aislado, sefial sonora e iluminada,
Equipo de Puesta a Tierra con 14 metros de largo con tres pinzas de contacto de aluminio
con sistema de facil enganche y desenganche, Varilla de Tierra con diametro de 3/8" y 80
cms de largo, Manubrio para Varilla de Tierra de diametro 22 mm, calibre 10, largo 40 cm,
Detector de Tension con sefial visual y auditiva.

Con estas caracteristicas les ofrecemos los siguientes beneficios a los usuarios:
e Comodidad en el traslado de la herramienta

e Facilidad de instalacién del equipo en el area de trabajo

e Facilidad de desconexién del equipo en el &rea de trabajo

e Seguridad en todo momento, ya que se conoce si hay lineas bajo tension y el equipo
permite colocar el sistema puesto a tierra, facilitando las tareas de mantenimiento sin

carga.

e Doble sefial de presencia de tension utilizando el detector, visual y auditiva.
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9. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se inicié este estudio de mercado con la intension de ayudar al distribuidor escogido a
comercializar los Sistemas de Proteccidon a Linieros de la empresa Electro Seguridad
Andina S.A. de origen Colombiano, la entrevista con el distribuidor nos dio una idea de los
clientes potenciales y de la competencia, con esta informacién se realizd6 una encuesta a
los clientes potenciales, en donde realmente se obtuvo informacion sobre la competencia,
los productos que se espera que el sistema contenga y las caracteristicas que los equipos

deben cumplir para cubrir las necesidades de los usuarios.

El distribuidor mencioné solamente dos compafilas como competencia, pero los
resultados de la encuesta nos arroja el nombre de 7 compaiiias, al momento de investigar
a dichas compafiias se encontré que 4 de dichas compafiias, aunque ofrecen equipos de
proteccion, estos son para uso de proteccion de la persona, mientras que los S.P.L.
ofrecidos por ELSA, S.A. son para desernegizar el area de trabajo, verificar la ausencia de

corriente eléctrica y hacer el area de trabajo mas seguro.

La entrevista con el distribuidor también dio informacion sobre los clientes potenciales, al
investigar a cada uno de los clientes, se encontré que la capacidad de operacién permite
dividir a los clientes potenciales en tres grupos, por lo que esto ayudé a definir los clientes

a los cuales se les presentard el proyecto.

Se determind que el término Sistema de Proteccion a Linieros, se entiende solamente
como aquellos productos que el usuario lleva como vestimenta y no los articulos que le
sirvan para preparar el area de trabajo bajo tension. Asi como que el tipo de productos
que las marcas conocidas por los usuarios ofrecen en el mercado, incluyen vestimenta,
herramientas de mano, accesorios para soportar herramientas y articulos para prepara el

area de trabajo.

Haciendo una revisién con las caracteristicas del producto S.P.L. (anexo 13.5.2) con los
resultados de la encuesta encontramos que el producto cumple exactamente con las
caracteristicas que los usuarios detallan, por lo que cubre las necesidades contempladas,
esto permitira evitar la barrera de entrada sobre cumplimiento de especificaciones y

requerimientos minimos.

Ya teniendo los clientes y la competencia en el mercado, se realizé el calculo del costo del

producto al distribuidor y el precio al usuario final, tomando en cuenta el costo CIF, los
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gastos de importaciéon y los aranceles de importacion. El precio final es entre 10 y 15%
mas bajo de los que la competencia ofrece. EIl analisis de los productos de la

competencia indica que el producto ofrecido ofrece ventajas competitivas en cuanto a:
1. Manejabilidad
2. Facil conexién y desconexién de la pinza
3. Peso del equipo

4. Mejor funcionabilidad.
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10. CONCLUSIONES

1. Se desarroll6 el plan de mercadeo para la comercializacién de sistemas de proteccion
a linieros (S.P.L.), que guiara al distribuidor a canalizar sus esfuerzos para la venta

del producto.

2. Se lIdentificaron las empresas subcontratadas por parte de los distribuidores de
energia eléctrica en Guatemala y se estratific6 dichas empresas en tres grupos

considerando del tamafio de la empresa.

3. Se disefid un programa de actividades de mercadeo que el distribuidor escogido

utilizara para poder comercializar el S.P.L.

4. Se establecié que el precio mas adecuado para comercializar el S.P.L, tomando en
cuenta los precios de la competencia, el costo de importacion del producto y un
margen del 15% de ganancia para el distribuidor, el precio oscila entre US $ 2668.34
y US $ 3245.00

5. Se disefi6 un catdlogo de producto, que incluye especificaciones técnicas, figuras y
caracteristicas del producto, el cual ayudard a los vendedores del distribuidor a
presentar el producto ante los clientes potenciales, siendo una herramienta de venta

adecuada para el mercado que se esta penetrando.
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11. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda que el distribuidor considere invertir en la compra de un Sistema de
Proteccién para Linieros completo, para poder mostrarlo a sus clientes, usando talleres y
demostraciones, el equipo viene con todas lo necesario para su utilizacion de lineas de
transmision desde 13.7 a 24.0 kV.

2.- Se recomienda organizar talleres de capacitacion en cuanto la utilizacion del producto,
dirigidos a los vendedores que son parte de la fuerza de ventas del distribuidor, para que
se familiaricen con el mismo y puedan contar con mejores argumentos para Su

comercializacion.

3.- Ofrecer dentro del paquete la capacitacion para los usuarios finales, la cual se puede
realizar en las instalaciones de la empresa del usuario, la que sera impartida por el Ing.
Gaston Rols, Gerente General de ELSA, S. A., empresa fabricante del equipo, segun

previa programacion y calendarizacion.

4.- Se recomienda que el vendedor haga hincapié en que Sistemas de Proteccién a
Linieros, no es solamente vestimenta y accesorios que la persona utiliza como proteccion,
sino que se refiere a todos los equipos que le ayudan a reducir el riesgo de un choque
eléctrico en su area de trabajo, incluyendo puesta a tierra, sensores de voltaje, pértigas

aisladas, etc.
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13. ANEXOS

13.1 FORMULARIO DE ENTREVISTA AL DISTRIBUIDOR

Las preguntas realizadas al distribuidor durante la entrevista fueron:

1.- ¢ Cudl es el nombre de su empresa?

2.- ¢ Cual es el giro de su negocio?

3.- ¢, Cuéntos empleados laboran en su empresa?

4.- ;Cudl es su experiencia en el sector de la distribucion de energia eléctrica en

Guatemala?

5.- ¢Cuales son las empresas de distribucion de energia eléctrica mas importantes en

Guatemala?

6.- ¢Cudles son las empresas que se encargan de dar el mantenimiento a las lineas de

distribucién de las empresas distribuidoras de energia eléctrica en Guatemala?

7.- ¢ Cual seria el principal objetivo de su empresa en este proyecto?

8.- ¢ Sabe cual es el equipo de proteccidn a linieros que ofrecen las distintas empresas en

Guatemala?

9.- ¢ Sabe cudl es el precio de los equipos de proteccion a linieros que se ofrecen en el

pais?

10.- ¢ Cudl es el margen de ganancia que usted desea obtener en este proyecto?
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13.2 ENCUESTA

Estimado amigo, con el objetivo de conocer sus preferencias en cuanto al uso de equipos
de proteccion en el area de trabajo del liniero, solicitamos conteste las preguntas

siguientes
1.- ¢ Actualmente utilizan equipos de proteccion para linieros? Sl NO

2.- ¢ Qué marcas de equipos de proteccidn para linieros conoce?

3.- A sujuicio ¢ Qué articulos debe contener un equipo de proteccion para linieros?

4.- En el detector de tension, que sefial de indicacion de tension le gusta mas:

Sonora [J Auditiva [ Ambas [

5.- En la pértiga, ¢ qué largo es el que mas cubre su area de trabajo?

6.- ¢ Qué caracteristica le interesa mas que tengan las pinzas de conexién?
Livianas [] Facil conexion [  Facil desconexion  []

7.- ¢ Qué sistema de acarreo le gusta mas? Morral [] Caja Metalica []

8.- En su area de trabajo ¢ Con qué rango de voltaje normalmente trabaja?

volt volt
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13.3 CONTENIDO PROGRAMATICO DEL SEMINARIO SOBRE PREVENCION DEL
RIESGO ELECTRICO EN REDES, SUBESTACIONES Y PLANTAS DE ENERGIA

PROGRAMA PROPUESTO

a) El Cuerpo Humano en el Circuito Eléctrico
Recordatorios basicos sobre el circuito eléctrico.

Cuerpos aislantes, conductores, efectos de humedad y carbonizacion.
Caracteristicas eléctricas del cuerpo humano.

b) Efectos de las Corrientes Eléctricas en el Cuerpo Humano
Fisiologicos.

Quimicos.
Calorificos.

Intensidad méaxima admisible.

c) Condiciones de Paso de la Corriente por el Cuerpo Humano
Tensioén de la fuente.

Puntos de contacto con el cuerpo.
Tension entre los puntos de contacto.

Tensiéon maxima admisible.

d) Teoria de la Prevencidn del Riesgo Eléctrico
Aislamiento.

Conexién equipotencial y tension de paso.
Uso de muy baja tension.

e) Las Cuatro Reglas de Oro del Liniero
Cortes Visibles.

Condenacion de los aparatos de corte.
Verificacion de la ausencia de tensién.

Puestas a tierra y en Corto Circuito.

f) Equipos de Seguridad para Proteccion del Liniero
Composicion y caracteristicas de las partes.
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Utilizacion.
Mantenimiento.

g) Practicas de manejo del equipo de seguridad

h) Comentarios de los participantes

Recursos necesarios:

eMesa para experimentos.
eExtension eléctrica.
eVVideobeam.

ePapeldgrafo y marcadores.

elnstalacion en planta, subestacion, 6 red para practicas
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13.4 COTIZACION

Nombre del cliente: ISOEL INGENIERIA

Direccion y ciudad: Guatemala, Guatemala

Teléfono: (505 ) 22490375

Nit de ELSA Ltda.: 800.098.135-9

Validez de la oferta: 30 dias

Condiciones de pago: 100% adelantado

Servicio de post venta: SI

Tiempo de entrega: 30 dias habiles

Garantia: Total 1 Afio

Descuento otorgado: Incluido.

Transporte y seguros a cargo de: ELSA

CANT DESCRIPCION

Vr. UNITARIO

Vr. TOTAL
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Sistemas de Proteccidn para Linieros (SPL) MARCA ELSA.

USD 1.900 uUsD 57.000
En caja bolsa.
Certificados IEC 61230 e IEC 61243
Media tensién 2,4-36kV, con bajante a neutro.
Capacidad de corto circuito: 12KAx500ms.
Cada Sistema de Proteccion incluye:
= Un Detector de Tension sonoro-luminoso para 12-36kV con su pértiga
telescépica de 2 cuerpos de 48cms en fibra de vidrio y resina.
= Una Pértiga telescépica de 3 cuerpos de 72cm, en fibra de vidrio y resina,
para colocar y retirar los equipos de puestas a tierra, con su plato
portapinzas en acero inoxidable de
4 pines.
= Dos equipos de puesta a tierra y en corto circuito trifasicos, largo de
puentes, 1,60 m en cable extraflexible de 25mm?” y bajante a neutro de
largo 6 m en cable extra flexible de 16 mm? con 4 pinzas de enganche
automatico para cables de lineas desde AWG 4, hasta 750 MCM.
Accesorios:
= Recipiente para solucidn conductora.
= Bayeta para limpiar pértigas.
= Manual para el Usuario sobre utilizacién, mantenimiento
y recomendaciones importantes.
Favor enviar una orden de compra o pedido.
> Al fax (2) 8922347 6 al Email elsagal4@une.net.co
Favor visitar nuestra pagina web: www.elsandina.com
GASTON ELIE ROLS TOTAL CIF USD 57.000
AEROPUERTO

Asesor Técnico-Gerente

13.5 CATALOGO DE PRODUCTOS

13.5.1 BOLETIN INFORMATIVO

Primero Proteger al Liniero

Caja Metalica
A\ N4

Electro Seguridad Andina
sistema de proteccion para lineros

“S.P.L.”

Morral con:

. Detector de tension.
. Pértigas.

TSRS oo 2L o2l



mailto:elsaga14@une.net.co

FUENTE: ELECTRO SEGURIDAD ANDINA, COLOMBIA

13.5.2 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL S.P.L.

s\ ELECTRO SEGURIDAD ANDINA ELSA S.A.
§») > 2> Sistema de Proteccién para Linieros: SPL
@mtegq:;':-’g??inm Caracteristicas técnicas:

= Trifasico pararedes de 12 a 36 kV.

= Corriente nominal: 12kAx500ms.
(Podemos fabricar para otros valores de tensiéon e
intensidad sobre pedido.)

Caja Metalica

\I,sé

Cada sistema comprende:

@
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= Un detector de tensidn sonoro luminoso con su pértiga
aislante en resina y fibra de vidrio de dos cuerpos,
largo cerrada 70 cms, abierta: 105 cm.
= Una pértiga aislante en resina y fibra de vidrio para
instalar y retirar las pinzas de contacto, largo cerrada
80 cms, abierta 200 cm, con plato porta pinzas de 3
puestos.
= Dos equipos de puesta a tierra y en corto circuito
trifasicos: con cables de cobre extraflexibles forrados
transparente.
eLargo de puentes 1,60 metro.
eLargo bajante 14 metros con prensa de tierra.
oCon 3 pinzas de enganche automatico.

Todos los | (Podemos suministrar los equipos con cables de caracteristicas
elementos diferentes, sobre pedido.)
caben en el
morral. ; NS * Dos varillas de tierra con punta en forma de
L I ' sacacorcho.
= Un manubrio, para hundir y retirar las varillas de
tierra.

= Accesorios:

eRecipiente para soluciéon conductora.
eBayeta para mantener las pértigas limpias y secas.
trepar eManual para el usuario sobre utilizaciéon, mantenimiento
confortablementsg y recomendaciones importantes.
por el monte

ELECTRO SEGURIDAD ANDINA ELSA S.A.

Detector de Tension
Para corriente alterna: 50-60 Hz

Proteger al Liniero
Marca: ELSA
Conforme a los requisitos de la norma IEC 61243

Certificado no.CP/2553-2008 Bureau Veritas.
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Caracteristicas Técnicas

-Playa de tension: 12 a 36 kV.

(Se puede fabricar para otros rangos, hasta 500 kV sobre pedido).

- Unipolar, capacitivo y al contacto con acople universal.

- En vigilancia permanente (no requiere prender y apagar)

- Con sefiales: auditiva por buzzer de alto rendimiento y luminosas alternadas
por dos pares de diodos electro luminescentes rojos de alto brillo. La ubicacién
de los diodos en pares sobre un didmetro alrededor del eje soporte permite
mantener la visibilidad sobre las sefiales luminosas, sin necesidad de girar la
pértiga soporte.

-Con dispositivo de control por rotacion de la pértiga, que permite verificar el
funcionamiento del detector al instante del uso y en el punto de utilizacién. Ese
dispositivo permite también comprobar la percepcion indiscutible de las sefiales por el
operario, como lo requiere la horma IEC.

-Alimentacién con pila alcalina 9V que le proporciona una autonomia de funcionamiento

superior a 4 afios; haciendo 300 comprobaciones mensuales.

-Resistente a caidas e impactos y con umbral de funcionamiento conforme a los requisitos de la
norma IEC 61243.

-Garantia total por defecto de fabricacién durante el primer afio de uso.

ENRIQUE ESTUARDO MARTINEZ GRANADOS

AUTOR

61



AUTOR

an Mafta de Garcia

DIRECTORA

Oscar Manu ar Pinto) Ph.D.

DECAN





