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1. RESUMEN EJECUTIVO

En este estudio se realizé la actualizacion del manual de calidad para una industria textil segun
la norma ISO 9001:2008. Los objetivos principales son, actualizar el mapa de procesos
generales de una industria textil en Guatemala de acuerdo a la revision de los procesos
generales de la empresa e incluirlo en el manual de calidad actualizado verificar el cumplimiento
de los requisitos para un manual de calidad existente en una industria textil en Guatemala
respecto a la norma ISO 9001:2008 y la guia para la documentaciéon ISO 10013:2001 y
presentar la actualizacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2008 implementado en

una industria textil a través de su manual de calidad actualizado.

Inicialmente se realiz6 la revision de la interacciébn de procesos descritos en la fichas de
procesos del manual de calidad, con lo cual se verifico que el mapa de procesos no considera
descripciones de actividades.

Posteriormente se verificé el cumplimiento de los requisitos ISO 9001:2008 de acuerdo a una
lista de verificacion que contempla cada “debe” relacionado con el contenido del manual de
calidad. Para realizar una verificacion especifica del contenido del manual de calidad se utilizé
como referencia los requisitos de la guia para documentar ISO 10013:2001 relacionados con el
contenido de un manual de calidad

El resultado de las revisiones del manual de calidad permitié6 presentar un manual de calidad
actualizado para una industria textil, considerando las deficiencias resultantes de la verificacion
de los requisitos de un manual de calidad en base a la norma ISO 9001:2008 y la guia para la
documentacion ISO 10013:2001.



2. INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion titulado “Actualizacion del manual de calidad para una
industria textil segun la norma I1SO 9001:2008” contempld los elementos principales del
contenido de un manual de calidad considerando los requisitos directamente relacionados con
la norma 1SO9001:2008.

El alcance que tuvo esta investigacién fue la actualizacién del manual de calidad
existente para una industria textil de Guatemala, lo cual nos permitié verificar el cumplimiento
del manual de calidad de acuerdo a los requisitos segun la norma ISO 9001:2008 y la guia para

la elaboraciéon de la documentacion ISO 10013:2001.

A través de la planificacion de esta investigacion se logré presentar una metodologia
para la revisibn de un manual de calidad para una industria Textil y con ello presentar un

manual de calidad actualizado cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

Tener un manual de calidad actualizado es un documento importante, ya que es la
presentacion del sistema de gestion de calidad implementado en una industria textil enfocada

en la satisfaccién de sus clientes.

Al poseer un manual de calidad actualizado permite que una empresa de origen textil
plasme una estructura de todas las normas, criterios, instrucciones y recomendaciones que
aseguran la calidad de su producto textil teniendo como fin los objetivos fijados por la direccién

de la empresa.



3. JUSTIFICACION

Una de las caracteristicas que actualmente distinguen a muchas organizaciones alrededor
del mundo es su inmediata capacidad de respuesta ante los cambios generados por el medio
en que se desenvuelven, situacion que las ha obligado a implementar una serie de acciones
estratégicas encaminadas al aseguramiento de sus posiciones en el mercado. Esto ha traido
como consecuencia un nuevo enfoque para administrar de forma mas efectiva los recursos,
procesos y resultados de dichas organizaciones, lo cual se traduce no sélo en un cambio a nivel

gerencial sino también a nivel institucional.

Ante dicho panorama, la implementacion de un sistema de gestion de la calidad se a
constituido en una herramienta que contribuye a mejorar los procesos de cada organizacién y a
la satisfaccion de sus clientes, presentdndose como una alternativa que permite alcanzar de
manera eficaz sus objetivos. Si bien es cierto que llevar a cabo la implementacion de un sistema
de Gestion de la Calidad conlleva un mayor esfuerzo e inversion por parte de la organizacion,
el logro en su implementacién demuestra el compromiso de la organizacién para con sus
clientes, accionistas y trabajadores, lo cual permite que la organizacién pueda adquirir nuevos
espacios donde cumplir éptimamente su funcién ante el reto de la competitividad global,

unificando y optimizando los recursos disponibles.

En este contexto, la implementacion de un sistema de Gestion de Calidad permite a una
organizacion tener un enfoque basado en procesos para evaluar sus operaciones. El manual de
calidad es la representacién esquematica del funcionamiento de los procesos llevados a cabo
en una organizacion. Es relevante para una organizacién con un sistema de gestion de calidad
ISO9001:2008 implementado, la actualizacion del manual de calidad, debido a constantes
cambios en la interaccion de actividades realizadas en la empresa. Por ejemplo la inclusién de
nuevos objetivos estratégicos que conllevarian a cambios de politica de calidad, la adicion de
una nueva linea de produccién, cambios en procesos de compras, recursos humanos y

cambios de requisitos de clientes.



4. MARCO TEORICO

4.1 HISTORIA 1SO 9001

Esta familia de normas aparecié en 1987, tomando como base la norma britanica BS 5750 de
1987, experimentando su mayor crecimiento a partir de la version de 1994. La version actual
data de 2008, publicada el 13 de noviembre de 2008.La principal norma de la familia es la ISO
9001:2008 - Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.

Otra norma vinculante a la anterior es la ISO 9004:2009 - Sistemas de Gestion de la Calidad -
Directrices para la mejora del desempefio. Las normas ISO 9000 de 1994 estaban
principalmente dirigidas a organizaciones que realizaban procesos productivos y, por tanto, su
implantacion en las empresas de servicios planteaba muchos problemas. Esto fomenté la idea

de gue son normas excesivamente burocraticas. Wright, M. (2012)

Con la revision de 2000 se consiguié una norma menos pesada, adecuada para organizaciones
de todo tipo, aplicable sin problemas en empresas de servicios e incluso en la Administracion
Publica, con el fin de implantarla y posteriormente, si lo deciden, ser certificadas conforme a la
norma I1SO 9001. Wright, M. (2012)

4.2 REQUISITOS DE DOCUMENTACION
4.2.1. Generalidades
La documentacion del sistema de gestién de la calidad debe incluir:

a) Declaraciones documentadas de una politica de calidad y de objetivos de calidad

b) un manual de calidad

c) los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta norma
internacional

d) los documentos, incluidos los registros que la organizacién determina que son
necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacién y control de los
procesos. (AEN/CTN, 2008)


http://es.wikipedia.org/wiki/1987
http://es.wikipedia.org/wiki/1994
http://es.wikipedia.org/wiki/2008
http://es.wikipedia.org/wiki/13_de_noviembre
http://es.wikipedia.org/wiki/2008
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9001
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9001
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO_9004:2009&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/1994
http://es.wikipedia.org/wiki/2000

4.2.2 Manual de Calidad.

La organizacion debe establecer y mantener un manual de calidad que incluya:

a) el alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion.

b) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de la
calidad o referencia a los mismos, y

c) Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la
calidad. (AEN/CTN, 2008)

4.3 CONTENIDO DE MANUAL DE CALIDAD

El manual de calidad es Unico para cada organizacién. Este informe técnico permite
flexibilidad en la definicion de la estructura, forma, contenido o el método de la presentacion de
la documentacioén del sistema de gestion de la calidad para todos los tipos de organizaciones.
(INTECO, 2001, pags. 10 -12)

Una organizacién pequefia puede encontrar apropiado incluir la descripcion de su
sistema de gestion de la calidad completo dentro de un solo manual, incluyendo todos los
procedimientos documentados requeridos en la norma ISO 9001. (INTECO, 2001, pags. 10 -12)

Las organizaciones grandes, las multinacionales, pueden necesitar varios manuales a
nivel global, nacional o regional, y una jerarquia mas compleja de documentacion. (INTECO,
2001, péags. 10 -12)

El manual de calidad deberia incluir el alcance del sistema de gestién de la calidad, los
detalles de cualquier exclusion y su justificacion, los procedimientos documentados, o referencia
a ellos, y una descripcion de los procesos del sistema de gestibn de la calidad y sus
interacciones (INTECO, 2001, péags. 10 -12)

La informacion acerca de la organizacion, tal como el nombre, ubicacién y medios de
comunicacion, deberian estar incluidos en el manual de calidad. También puede ser incluida
informacion adicional tal como su linea de negocio, una breve descripcion de sus antecedentes,
historia y tamafio. Un manual de calidad deberia de contener los siguientes elementos
descritos. (INTECO, 2001, pags. 10 -12)



4.3.1 Titulo y Alcance

El titulo y/o alcance del manual de calidad deberia definir la organizacién a la cual el
manual aplica. El manual deberia hacer referencia a la norma del sistema de gestion de la
calidad especifica sobre la cual esta basado el sistema de gestion de la calidad. (INTECO,
2001, pégs. 10 -12)

4.3.2 Tabla de Contenidos

La tabla de contenidos del manual de calidad deberia de incluir el numero y el
titulo de cada seccién y su localizacion. (INTECO, 2001, pags. 10 -12)

4.3.3 Revision, aprobacion y modificacion

La evidencia de estado de revisidn, aprobacion y modificacion y la fecha del
manual de calidad deberia estar claramente identificada en el manual. (INTECO, 2001,
pags. 10 -12)

Cuando sea factible, la naturaleza del cambio deberia estar identificada en el

documento o en el anexo apropiado. (INTECO, 2001, pags. 10 -12)

4.3.4 Politica y objetivos de calidad

Cuando la organizacién elija incluir la politica de calidad en el manual de la
calidad, el manual de la calidad puede incluir una declaracién de la politica y los
objetivos de calidad. Las metas de la calidad reales para alcanzar estos objetivos y
pueden estar especificadas en otra parte de la documentacién del sistema de gestion de
la calidad como lo determine la organizacion. La politica de calidad deberia incluir un
compromiso para cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del

sistema de gestion de la calidad.

Los objetivos se derivan habitualmente de la politica de calidad de la
organizacion y han de ser alcanzados. Cuando los objetivos son cuantificables se

convierten en metas y son medibles.



4.3.5 Organizacién, responsabilidad y autoridad

El manual de calidad deberia proporcionar una descripcion de la estructura de la
organizacion. La responsabilidad, autoridad e interrelacion puede indicarse por medio
de organigramas, diagramas de flujo y/o descripciones de trabajo. Estos pueden estar

incluidos o hacerse una referencia a ellos en el manual de calidad.

4.3.6 Referencias

El manual de calidad deberia contener una lista de documentos a los que se

hace referencia, pero que no estén incluidos en el manual.

4.3.7 Descripcion del sistema de gestiéon de la calidad.

El manual de calidad deberia proporcionar una descripcion del sistema de
gestion de la calidad y su implementacion de la organizacion. Las descripciones de los
procesos y sus interacciones deberian incluirse en el manual de calidad. Los
procedimientos documentados o referencias a ellos deberian estar incluidos en el

manual de la calidad.

La organizacién deberia documentar su sistema de gestion de la calidad
especifico siguiendo la frecuencia de flujo de proceso o la estructura de la norma
seleccionada o cualquier secuencia apropiada a la organizacién. Puede se util una
referencia cruzada entre la norma seleccionada y el manual de calidad. El manual de
calidad deberia reflejar los métodos utilizados por la organizacion para satisfacer su

politica y objetivos.

4.3.8 Anexos

Pueden incluir anexos que contengan informacion de apoyo al manual. (INTECO,
2001, péags. 10 -12)



4.4 INDUSTRIA TEXTIL

Industria textil es el nombre que se da al sector de la economia dedicado a la
produccion de ropa, tela, hilo, fibray productos relacionados. Aunque desde el punto de vista
técnico es un sector diferente, en las estadisticas econdémicas se suele incluir la industria del

calzado como parte de la industria textil.

Los textiles son productos de consumo masivo que se venden en grandes cantidades.
La industria textil genera gran cantidad de empleos directos e indirectos, tiene un peso
importante en la economia mundial. Es uno de los sectores industriales que mas controversias
genera, especialmente en la definicion de tratados comerciales internacionales. Debido

principalmente a su efecto sobre las tasas de empleo. (Moreno, 2005)

4.5 GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA TEXTIL

Textil: término genérico (derivado del latin texere, “tejer') aplicado originalmente a las telas
tejidas, pero que hoy se utiliza también para filamentos, hilazas e hilos sintéticos, asi como para
los materiales tejidos, hilados, fieltrados, acolchados, trenzados, adheridos, anudados o
bordados que se fabrican a partir de los mismos. También se usa para referirse a telas no

tejidas producidas mediante la unibn mecanica o quimica de fibras. (Telén, 2012)
4.6 FIBRAS TEXTILES

El término ‘fibras textiles' se refiere a las que se pueden hilar o utilizar para fabricar telas
mediante operaciones como tejido, trenzado o fieltrado. El tejido, una de las primeras
actividades artesanales, ya se practicaba en el neolitico, como lo demuestran los fragmentos de
fibras de lino hallados en los restos de poblados lacustres de Suiza. En el antiguo Egipto los
primeros textiles se tejian con lino; en la India, Perd y Camboya con algodén; en Europa

meridional con lana y en China con seda. (Telon, 2012)

e LINO: Los primeros en utilizar el lino fueron los antiguos egipcios (probablemente la

palabra lino se deriva de un vocablo egipcio).

e LANA: Los antiguos pueblos del Caucaso vestian mantos de lana denominados shal (de
donde deriva la palabra chal). Las ovejas se criaban por su lana —ademas de por su

carne y su piel— en toda la zona mediterranea.

e ALGODON: Aunque el algodén es la fibra textil mas comin en la actualidad, fue la dltima

fibra natural en alcanzar importancia comercial. En el siglo V a.C. el historiador griego


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ropa
http://es.wikipedia.org/wiki/Tela
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Fibra

Herddoto informaba que uno de los productos valiosos de la India era una planta silvestre
cuyo fruto era el vellon. En América, los habitantes del México prehispanico utilizaban
algodon para elaborar telas. Durante los siglos XV y XVI los exploradores europeos
encontraron textiles de algodon en las Antillas y Sudamérica. Se convirtio en la fibra mas
importante del mundo en cuanto a su cantidad, su bajo costo y su utilidad.

e SEDA: Segun la leyenda china, la seda empez6 a tejerse en el siglo XXVII a.C. durante el
reinado del emperador Huang Ti, cuya esposa desarrolld6 supuestamente la técnica de
devanar el hilo del gusano de seda para tejerlo.

e FIBRAS SINTETICAS: La belleza y el precio de la seda estimularon a muchos de los

primeros cientificos a desarrollar una fibra que se pareciera al hilo del gusano de seda.
4.7 PRODUCCION TEXTIL

La produccion y distribucién de textiles es relativamente complicada. Segun el tipo de
tela, la materia prima —tanto las fibras vegetales o animales como los productos quimicos—
puede prepararse de forma independiente o como etapa preliminar en la fabricacion de la tela;
por tanto, el nimero de procesos distintos implicados en la produccion varia segin cada

producto textil.

La primera etapa en la fabricacion de textiles implica la produccion de la materia prima,
ya sea el cultivo de algoddn, lino u otras plantas, la cria de ovejas o0 gusanos de seda, o la
produccion quimica de fibras; a continuacion, la fibra se hila y posteriormente se usa el hilo para
tejer las telas. Después del teflido y el acabado, el material puede suministrarse directamente a
un fabricante de productos textiles o a un minorista que lo vende a particulares que

confeccionan prendas de vestir o ropa de casa. (Telén, 2012)

e Procesado de la fibra: La fibra de algodén, el vellbn de las ovejas o el lino deben ser
procesados antes de hilarlos. El algodén en bruto se procesa con la desmotadora, que
elimina las semillas y otras impurezas, antes de ser transportado en balas a la hilatura.
Para obtener a partir del lino una fibra susceptible de ser hilada se utilizan diversas
operaciones mecanicas y quimicas. La lana debe ser clasificada y lavada antes de su
hilado. La seda se desenrolla de los capullos después de ablandar la goma natural en agua
caliente, lo que permite una separacion facil sin romper las finas fibras. Los filamentos
continuos se agrupan y se tuercen para formar hilos de varias hebras; los filamentos rotos y
el material de desecho se hilan de forma similar a la empleada para las fibras de algodon,

lana o lino. Las fibras sintéticas se suministran en forma de filamentos o de fibras cortas; la



fibra de filamento continuo se convierte en hilo igual que la seda. Las fibras sintéticas cortas

se procesan antes del hilado de forma similar al algoddn crudo o la lana.

Figura 1. Fibra de Algodon

Fuente: (Telon, 2012)
Hilado Para obtener hilo a partir de filamentos continuos basta torcerlos, pero en el caso de
las fibras cortas hay que cardarlas para combinar las fibras en una estructura continua
semejante a la de una cuerda, peinarlas para estirar las fibras largas y torcer las hebras
continuas resultantes. El torcer mas o menos los hilos determina algunas de sus
caracteristicas; una torsion ligera proporciona telas de superficie suave, mientras que los
hilos muy torcidos producen tejidos de superficie dura, resistentes a la abrasion y menos
propensos a ensuciarse y arrugarse; sin embargo, los tejidos hechos con hilos muy torcidos

encogen mas. (Telon, 2012)

Figura 2. Hilado

Fuente: (Telon, 2012)
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Tejido: Para tejer se utiliza el telar y dos conjuntos de hilos, denominados respectivamente
urdimbre (o pie) y trama. Los hilos de la urdimbre van a lo largo del telar, mientras que los
de la trama van en direccion transversal. La urdimbre esté arrollada en enormes bobinas
llamadas enjulios o enjullos, situadas a los pies del telar, y se enhebra en el telar formando
una serie de hilos paralelos. La trama se suministra por los lados del telar desde unas
bobinas que se cambian automética o manualmente cuando se acaba el hilo. La lanzadera
del telar hace pasar los hilos de la trama a través del telar, entrelazdndolos
perpendicularmente con la urdimbre. Modificando el niamero de hilos de la urdimbre y
alterando la secuencia con la que se levantan o se bajan se logran diferentes dibujos y
texturas. Durante el tejido, una capa protectora provisional conocida como imprimacion

protege los hilos de la urdimbre para evitar que se dafen. (Telén, 2012)

Figura 3. Tejido

Fuente: (Tel6n, 2012)

Telas de punto: El tejido de malla, cuyos origenes se remontan al anudado de redes en los
pueblos antiguos, consiste en formar una rejilla entrelazando hilo mediante agujas
manuales o0 automaticas en una serie de lazadas unidas entre si. El tejido con agujas fue
introducido en Europa por los arabes en el siglo V y floreci6 en Inglaterra y Escocia durante
los siglos XIV y XV. Los escoceses han reivindicado tanto su invencion como su
introduccion en Francia. Hasta 1589 todas las labores de punto se hacian a mano. Aquel
afo el clérigo inglés William Lee inventd una maquina para tejer medias, pero la reina
Isabel | de Inglaterra le negd una patente, porque consideraba que el nuevo invento era una
amenaza para los tejedores. Sin embargo, la maquina se utilizé en otros paises y preparo
el camino para posteriores mejoras. La primera llegdé en 1758, cuando un hilandero de

algodon, el britanico Jedediah Strutt, inventd un aditamento para el bastidor de medias que

11



permitia confeccionar tejidos acanalados (canalé). Las tejedoras automaticas se

introdujeron por primera vez en 1889. (Telon, 2012)

Figura 4. Telas de Punto

Fuente: (Teldn, 2012)
Tefiido y estampado: Los textiles pueden tefirse de distintas formas: las telas pueden
colorearse una vez tejidas (tinte en la pieza), pueden tefiirse las fibras sueltas en una cuba
(tinte en bruto) y, por ultimo, puede tefiirse el hilo o flamento antes de tejerlo (tinte en el
hilo). Los hilos sintéticos también pueden recibir un tinte previo incorporando pigmentos
coloreados en la solucion de hilado antes de extruir los filamentos a través de las boquillas
de hilatura (tinte en masa o solucion). El principal método para estampar dibujos en textiles
es el huecograbado mediante rodillos; en este proceso el dibujo se graba en rodillos de
cobre (un rodillo para cada color) y se llenan las depresiones de los rodillos con pasta de
estampado; a continuacion se pasa la tela por los rodillos. Otro proceso de estampado es la
impresion en relieve; en este caso, el dibujo esta elevado sobre la superficie del rodillo y las
partes altas se cubren con tinta. El estampado con reticula se realiza trazando el dibujo en
una reticula plana o cilindrica que sirve como plantilla, la cual se coloca sobre el tejido y se
aplica el tinte haciéndolo pasar por las aberturas de la plantilla. El estampado manual con

reticula esta siendo sustituido por maquinas automaticas. (Telon, 2012)

Figura 5. Tefido y estampado

foto: cogdoghlog | www.ok ion.com

Fuente: (Telon, 2012)
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4.8 TIPOS DE TEXTILES
Variando el método de tejido es posible producir muchas telas diferentes.
« Tejido liso o de tafetan (tafeta):
e Tejido cruzado
« Tejido de satén (satin)
e Tejidos de lizo y de jacquard
e Tejidos de pelo o de hilos levantados

» Textiles no tejidos

(Telon, 2012)

4.9 LA INDUSTRIA MUNDIAL DE VESTUARIO Y TEXTILES:

Por mas de 20 afos la industria de vestuario y textiles en todo el mundo, tuvo cuotas de
importacién; medida que fue suprimida gradualmente por la OMC, a través del Acuerdo sobre
Textiles y Vestidos, el cual elimin6 dichas cuotas de importacion en su totalidad el 1 de enero
de 2005. A partir de esa fecha, esta industria se rige por las nuevas normas y disciplinas
generales incorporadas en el sistema multilateral del comercio, creadas en el seno del

mencionado Organismo Internacional.

En un buen nimero de paises en vias de desarrollo, la industria de vestuario y textiles,
contribuye a crear empleos, puesto que en los mismos, la tasa de desempleo es alta.
Asimismo, las mujeres han tenido una participacion laboral activa en esta actividad productiva,
opiniones de expertos en este tema, como es el caso de la profesora titular del Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social de México, Maria Eugenia de la
O, senala “que esto se debe entre otros factores, a la docilidad laboral femenina, lo cual es

atrayente para los empleadores”. . (Moreno, 2005)

La relacion de los sectores de textiles y vestuario es intrinseca, porque los primeros (los
textiles), son elementos basicos para confeccionar una prenda de vestir, es por ello que al
hablar de un sector inmediatamente se hace necesario mencionar al otro. Y en ese ambiente
de estrecha relacion de ambos sectores productivos y de globalizacion, en la actualidad “Las

empresas estdn implementado tecnologia moderna, basandose en estandares de
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control de calidad internacionales al etiquetar y transportar el producto debidamente al lugar de
destino. Por ejemplo Wal-Mart Stores Incorporation, se provee de empresas por la calidad del

producto entregado.

Este tipo de requerimientos se expande en toda la industria, lo cual impulsa a las empresas de
estos sectores a ser competitivas y estar preparadas para enfrentar los nuevos retos. Retos
que exigen un trabajo intenso, dinamico e innovador, debido a que el mercado de la moda y

disefo es cambiante”. .

En el mercado de la moda, los consumidores han descubierto que tienen diversas opciones
para poder comprar prendas de vestir, ya que existen centros comerciales que tienen toda la
gama de productos necesarios para cada época del afio. En los almacenes, los productos estan
marcados o identificados por cddigos de barras, esto para que sean mucho mas faciles de
identificar en los inventarios del almacén, ya que con este mecanismo, que fue inventado en
1952 por el estadounidense Joseph Silver e introducido al mercado en 1970, se puede saber
qué producto se vendié y cual no. Ademas, contiene informacién sobre el precio, marca, estilo,

cantidad, etc. Asimismo, sirve para tener un mejor inventario en la tienda. .

En el &rea de vestuario la tecnologia basica de producciéon no ha cambiado significativamente a
lo largo de los afios. El trabajo en las empresas de confeccién se organiza de tal manera, que
cada trabajador se especializa en una o varias operaciones. La tela primero se corta, se pre-
ensamblan (union preliminar) y luego se manufacturan (cocido final). Una vez manufacturadas

las prendas son enviadas a los mercados finales donde son comercializadas. (Moreno, 2005)

4.10 DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA TEXTIL EN GUATEMALA

La industria de textiles en Guatemala esta organizada dentro de la comision de vestuario
y textiles, VESTEX, y pertenece a la Asociacion Gremial de Exportadores de Productos no
Tradicionales (AGEXPRONT), con la cual se promueve el sector por medio de asistencia
técnica, capacitacion, informacion, mercadeo, promocion de exportaciones y relaciones a nivel
internacional y gobierno. Guatemala cuenta con la industria textii mas grande de la regién

centroamericana.

Existen alrededor de 36 empresas textileras, produciendo anualmente 135 millones de libras,
de las cuales el 34.91% corresponde a tejido plano y el 65.09% de tejido punto. La industria

cuenta con 260 empresas suplidoras de servicios y accesorios que proveen en su mayoria a
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las 231 fabricas de vestuario que se encuentran inscritas oficialmente a la comision de vestuario

y textiles.

4.11 Marco legal en la industria textil-confeccion, establecido por el Gobierno de

Guatemala

La importancia del comercio y la expansion de los mercados en lo referente a la industria
textil y de la confeccién, es reconocida por el gobierno de Guatemala, ya que los beneficios
alcanzados en las negociaciones industriales van mas alla del aporte econémico al pais,
obteniendo un valor agregado inimaginable, ya que no se pueden contabilizar monetariamente

los beneficios que ha traido el desarrollo industrial en este sector. (Martinez, 2006)

Algunos factores relevantes y notorios que estd industria ha generado, son el
reconocimiento de la industria guatemalteca a nivel mundial. Se eleva el nivel competitivo en
toda la regién latinoamericana, con la fabricacion de telas de alta calidad, atraccion, generacién
y expansiéon de los mercados internacionales, gracias a la calificacion de la mano de obra, que
es reconocida como una fortaleza en la industria guatemalteca, y el desarrollo e incremento
tecnolégico que garantiza el crecimiento y sostenimiento de esta industria en nuestro pais.
(Martinez, 2006)

4.11.1 Leyes que rigen la Industria Textil

Ante la preocupacién del gobierno por promover el desarrollo en este sector, la
legislacion guatemalteca ha promulgado la ley de Fomento y Desarrollo de la actividad
exportadora de Magquila (Decreto 29-89), cuyo objetivo es incentivar, promover y
desarrollar en el territorio nacional la produccién de mercancias con destino a paises
fuera del area centroamericana, segun reza el decreto 29-89, que textualmente dice:
(Martinez, 2006)

CONSIDERANDO:

Que la constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece entre otras,
como obligaciones fundamentales del estado la promocion del desarrollo ordenado y
eficiente del comercio exterior del pais, asi como crear las condiciones adecuadas para

promover la inversion de capitales nacionales y extranjeros.
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CONSIDERANDO:

Que el estado también debe orientar la economia nacional para lograr la utilizacion
adecuada de los recursos naturales y el potencial humano para incrementar la riqueza,

tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucién del ingreso nacional.

CONSIDERANDO:

Que para cumplir con los objetivos enunciados anteriormente es procedente
emitir una ley de fomento a las exportaciones y a la maquila, que permita a nuestro pais

colocarse en un nivel adecuado de competitividad frente al resto de nacionales:

POR TANTO,

En el ejercicio que le confiere el articulo 171 a) y conforme a lo establecido en los

Articulos 118 y 119 de la Constitucién de Guatemala,

DECRETA:

LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

EXPORTADORA Y DE MAQUILA

Esta ley tiene como objetivo velar por el desarrollo de la industria textil a nivel nacional,

brindandole ciertos incentivos promoviendo asi la inversién en este sector, con el Unico fin de

incrementar las exportaciones nacionales a paises dentro y fuera de la region Centroamericana.

Para los efectos de la aplicacién de esta ley, las mercancias pueden ser objeto de los siguientes

Regimenes de Perfeccionamiento:

Régimen de Admisién Temporal: permite recibir dentro del territorio aduanero nacional,
en suspension de derechos arancelarios, impuestos a la importacion e Impuesto al Valor
Agregado, mercancias destinadas a ser exportadas o reexportadas en el periodo de un

afo después de haber sufrido una transformacién o ensamble.

Régimen de Devolucion de Derechos: permite, una vez efectuada la exportacion o

reexportacion, obtener el reembolso de los derechos arancelarios impuestos a la
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importacion e Impuesto sobre el Valor Agregado pagados en depoésito que hubiere
grabado mercancias internadas, productos contenidos en ellas o consumidos durante su

proceso.

e Régimen de Reposicion con Franquicia Arancelaria: permite importar con exoneracion
de derechos arancelarios e impuestos a la importacion pagados por el exportador
indirecto. Esta franquicia sera utilizada para la reposicion de materias primas, productos
semielaborados, productos intermedios, materiales, envases, empaques, etiquetas que

estan directamente relacionados con su proceso de produccion.

e Régimen de Exportacion de Componente Agregado Nacional Total: es aplicable a las
empresas cuando dentro de su proceso productivo utiliza en su totalidad mercancias
nacionales o nacionalizadas, para la fabricacion o ensamble de productos de
exportacion.”

4.12 PRESENTACION DE LA EMPRESA

4.12.1 Quienes Somos

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de edredones,
sabanas, cubrecamas, almohadas, cojines y guata. Constantemente estamos velando
por innovar nuestros disefios de acuerdo a las necesidades, requerimientos y
especificaciones de nuestros clientes, trabajando en la mejora continua de los mismos
para superar las expectativas de nuestros clientes. Garantizamos la calidad de cada uno
de los productos que fabricamos a través de nuestro sistema de gestién de calidad, la
cual comienza desde la recepcién de materias primas hasta la entrega de los productos
finales. Ofrecemos un servicio logistico eficiente, que garantiza la entrega constante,

segura y puntual de nuestros productos.

El responsable de la planificacion de la produccién es el Gerente de Operaciones quien
a través de un pedido y pronostico de ventas genera 6rdenes de corte considerando los
materiales que se ven involucrados en la fabricacién de los productos. Las 6rdenes de
corte son canalizadas a través de jefe de area que conjuntamente con el supervisor del

area coordinan al personal encargado de la fabricacion de los productos. (ver Figura 6).
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La fabrica esta distribuida de manera que exista un flujo adecuado de 3 lineas de
produccion, la linea de edreddn, de almohada y sdbana, en donde el proceso se inicia con el
corte de las piezas, la confeccion del producto y el empaque del mismo. (Ver figura 7-9). La
distribucion de las lineas se presentan en la figura 10 y 11 en donde se muestra los flujos de

materiales a lo largo dela cadena de produccion.

4.12.2 Procedimiento de planificacion de produccién de edredones, cubrecamas,
sabanas almohadas.

Figura 6. Procedimiento de planificacién de produccion

Procedimiento de Planificaciéon de Producciéon

Gerente de operaciones Jefe de Area Operarios Supervisor de Area
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materiales materiales
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materiales
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de area si aplica "|de area a su cargo
Recibe reportes | Entrega reporte a
de produccién Jefe de area
Entrega reportes
Recibe reportes | de produccién a
de produccién gerente de
operaciones

FIN

.

Fuente: Meza, M. (2010). Procedimiento de Planificacién de Produccién. Guatemala
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Figura 7. Procedimiento de elaboracion de edredon
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Fuente: Meza, M. (2010). Procedimiento de Planificacion de Produccion. Guatemala.
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Figura 8. Procedimiento de elaboracion de almohada
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Fuente: Meza, M. (2010). Procedimiento de Planificacion de Produccion. Guatemala.
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Figura 9. Procedimiento de elaboracion de sabana
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Fuente: Meza, M. (2010). Procedimiento de Planificacion de Produccion. Guatemala.
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Figura 10. Layout Planta de produccion
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Fuente: Meza, M. (2010). Procedimiento de Planificacion de Produccion. Guatemala.
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Figura 11. Layout Area administrativa
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Fuente: Meza, M. (2010). Procedimiento de Planificacion de Produccion. Guatemala.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General:

Actualizar el manual de Calidad existente en una Industria Textil en Guatemala para el

cumplimiento con los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2008.

5.2 Objetivos Especificos

1. Actualizar el mapa de procesos generales de una industria textil en Guatemala de
acuerdo a la revision de los procesos de la empresa e incluirlo en el manual de calidad
actualizado.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos para un manual de calidad existente en una
industria textil en Guatemala respecto a la norma ISO 9001:2008 y la guia 1SO
10013:2001.
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6. METODOLOGIA

6.1 Revision Bibliogréfica.

6.1.1 Revision de requisitos para un manual de calidad segun la norma 1ISO9001:2008 y
la norma 1SO 10013:2001: Al realizar esta revision se obtiene informacion de los “debe”
citados en la seccion (4.2.2) de la norma ISO 9001:2008, los cuales deben estar
plasmados en el manual de calidad.

6.2. Revision de Manual de calidad existente.

6.2.1 Verificacion de Cumplimiento de requisitos para un manual de calidad segun la
norma 1S09001:2008 y la guia 1ISO 10013:2001 se creé una matriz de verificacién de
cumplimiento de los requisitos plasmados en la seccion (4.2.2) de la norma ISO
9001:2008 y las recomendaciones del contenido del manual de calidad de acuerdo a la
Guia 1S0:10003:2001

6.2.2 Revision de la politica de calidad: Se verificard que la politica cumpla con el inciso

5. 3 de la norma ISO 9001:2008 en los siguientes aspectos.
a) Es adecuada al propdésito de la organizacion.

b) Incluye un compromiso con los requisitos y de mejorar continuamente la

eficacia del sistema de gestion de la calidad

c) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
la calidad

d) Es revisada para su adecuacion.

6.2.3 Revisién de los objetivos de la calidad: Se revisaran que los objetivos sean
medibles y coherentes con la politica de calidad, es decir posean metas, que la politica
de calidad haga mencion de ellos y estén en las fichas de procesos para logar el

cumplimento de los requisitos del producto y asegurar la satisfaccion del cliente.
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6.2.4 Revision de la interaccion de procesos: Se revisaran las fichas de procesos que se
encuentran documentadas e implementadas. Esto conlleva revisar las entradas y salidas

de cada proceso de acuerdo a las actividades que desarrolla cada uno.

6.2.5 Verificar el alcance de la implementacion del sistema de gestién de calidad: De
acuerdo a la interaccion de procesos se verifica si se ha generado algun proceso nuevo

gue pueda impactar en el cambio del alcance del sistema de gestién de la calidad.
6.3 Desarrollo y Presentacién del manual de calidad actualizado

Teniendo los hallazgos de la verificacion del cumplimiento de la norma
ISO9001:2008 y la guia 1SO10013:2001, la interaccién de procesos actualizado y la
revision del alcance del sistema de gestién de calidad, se procedera a la actualizacion
del manual de calidad bajo la actualizacién 1 de acuerdo al procedimiento del control de
documentos. Luego se procedera a su revision por parte del gerente de operaciones y la
aprobacién por parte del director general de la industria textil. Al tener aprobado el

documento se procedera a su publicacion en el sistema intranet de la empresa.
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7. RESULTADOS

El resultado obtenido mediante la metodologia descrita en la secciébn 7 dio como
resultado un manual de calidad actualizado para una industria textii tomando de
referencia los criterios descritos en la seccién 4.2.2 de la norma ISO 9001:2008. Ver

documento en la pagina siguiente.
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1. QUIENES SOMOS
Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de edredones, sabanas,

cubrecamas, almohadas, cojines y guata.

Constantemente estamos velando por innovar nuestros disefios de acuerdo a las
necesidades, requerimientos y especificaciones de nuestros clientes, trabajando en la

mejora continua de los mismos para superar las expectativas de nuestros clientes.

Garantizamos la calidad de cada uno de los productos que fabricamos a través de nuestro
sistema de gestién de calidad ISO 9001:2008, la cual comienza desde la recepcion de

materias primas hasta la entrega de los productos finales.

Ofrecemos un servicio logistico eficiente, que garantiza la entrega constante, segura y

puntual de nuestros productos.

2. ALCANCE.

“Produccion y Comercializacion de edredones, guata, sabanas, almohadas y cojines ”

3. JUSTIFICACION DE EXCLUSIONES
7.3 DISENO Y DESARROLLO

El sistema de gestién de calidad esta enfocado.

7.5.2 VALIDACION DE PROCESOS
Los procedimientos de andlisis, seguimiento y medicién
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4. INTERACCION DE PROCESOS

Mapa de Procesos Sistema de Gestion de La Calidad TEXSA.
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6. DESCRIPCION DE PROCESOS ( Fichas de proceso)
PROCESO | GESTION GERENCIAL | RESPONSABLE|  Gerente de Operaciones

Asegurar el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad con el compromiso de desarrollo ,

PROPOSITO . - . .
implantacién y mejora continua del SGC

INICIA Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad

Determinacién de los requisitos del cliente, Revisién Gerencial del SGC,
ALCANCE |ACTIVIDADES | aseguramiento de los objetivos y politica de calidad, Provisién de Recursos, mejora
de la eficacia del SGC

FINALIZA Aumento de la Satisfacciéon del Cliente

ENTRADAS AL PROCESO PROVEEDOR ‘

Gestion de Calidad Personal de la empresa

SALIDAS DEL PROCESO CLIENTES ‘
Revision Gerencial Todo el SGC

Indicadores de Proceso, Medicion de Objetivos, Auditoria Interna, Acciones Correctivas/ preventivas,
RECURSOS |quejas de clientes, reporte de desempefio de procesos, cambios y recomendaciones, salén de
reuniones, computador/ proyector, involucrados por departamentos

REGISTROS |Minuta de Revision Gerencial, Registro de asistencia reunién revision gerencial

Auditoria Interna, Manual de Calidad, Registros de Acciones Correctivas/ Preventivas,
reporte de indicadores de desempefio por proceso y medicidn de objetivos
DOCUMENTOS EXTERNOS | Ninguno

PUNTOS DE LA NORMA |51, 5.3, 5.4.1, 54.2, 8.2.3, 84, 85.1, 6.1, 55.1, 55.2, 55.3,5.6, 8.1

DOCUMENTOS INTERNOS

INDICADORES META FRECUENCIA RESPONSABLE

Provisién de recursos para la
mejora establecido en Rev.
Gerencial implementado

90% ejecutado

Anual GERENTE DE OPERACIONES
anualmente
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GESTION GERENCIAL

Compromiso de la direccion 5.1
TEXSA es consciente de la necesaria satisfaccion constante de nuestros clientes, por lo que ha
implantando, mantenido y mejorado un Sistema de Gestibn de Calidad basado en el
cumplimiento de nuestra politica y objetivo de calidad. (Ver procedimiento de Revision Gerencial
PR-DIR-001)

Politica de calidad 5.3

La politica de calidad es revisada por el representante de la gerencia y aprobada por el Director
General, esta es definida como parte de la mision de TEXSA, esta sera revisada al inicio de
cada afo en la revision gerencial planificada, para asegurar su conveniencia y adecuacion de
acuerdo a los requisitos establecidos por el cliente, organizacién y partes interesadas.( Ver
documento DO-GES-001)

Politica_de Calidad: En TEXSA de Guatemala estamos comprometidos a satisfacer las

necesidades de nuestros clientes mediante el mejoramiento continlio de nuestros procesos, en
un ambiente agradable de trabajo, manteniendo de esta manera el liderazgo en el mercado y la
rentabilidad del negocio.

Objetivos de calidad 5.4.1

La politica de calidad es un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de

calidad siendo estos los siguientes: Ver documento (DO-GES-002).

Sistema Frecuencia
Intearado Objetivo Meta de
g Medicion
Calidad Aumentar la satisfaccion de cliente >=90% Anual
Mejorar continuamente nuestro Sistema de
Gestion. >=90% Mensual
3. Mejorar el indice de entregas a tiempo >= 90% Mensual
Ambiente o . 9
4. Minimizar la generacibn de desechos S % menos que
N la temporada Mensual
durante la fabricacion de nuestros productos. .
anterior
5 % menos que
5. Reducir el consumo de energia eléctrica la temporada Mensual
anterior
Seguridad | 6. Minimizar el numero de accidentes de | <=10% de las
o Mensual
personal en fabrica. horas laboradas
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Planificacion del sistema de Gestién de la calidad 5.4.2

Para lograr el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad, el Gerente de Operaciones por
medio del representante de la direccion y el personal de TEXSA establecen, implementan y
mejoran los documentos y procedimientos necesarios del sistema de gestion de calidad, asi
como las responsabilidades y competencias necesarias del personal de acuerdo a sus puestos
de trabajo, estos estan definidos en el manual de descriptores de puesto

Representante de la direccion 5.5.2
El Director General nombra al Gerente de Operaciones como representante del sistema de
gestién de calidad; quien se encarga del monitoreo y control del sistema, ademas se encarga de

dar la informacion necesaria para la revision gerencial.

Comunicacion Interna 5.5.3

La comunicacion del sistema de calidad se lleva por medio de memos, reuniones internas
guincenales, reuniones bimensuales, correo electrénico o carteleras informativas del sistema en
donde se incluye el resultado de los objetivos e indicadores de los procesos, estas carteleras se
encuentran en los puntos de permanencia del personal de TEXSA, ademas como evidencia de

las reuniones se generan registro de asistencia, el gestor de calidad mantiene estos registros.

Analisis de Datos 8.4y 85.1

En cada revisién gerencial ejecutada por el Gerente de Operaciones y los duefios de los
procesos se analizaran los datos obtenidos en la medicibn mensual, se analizaran las
tendencias de los objetivos e indicadores para identificar oportunidades de mejora. Para esto

los responsables de los procesos presentan en forma grafica dichos resultados.

Provision de Recursos 6.1
En las minutas de revisién gerencial quedan registrados los recursos necesarios y autorizados

para asegurar el funcionamiento y mejora del sistema de gestion de calidad.

Copia controlada del Sistema de Gestién de Calidad de TEXSA. Prohibida su reproduccion. Las impresiones fisicas
sin sello de control no tienen validez




Sistema de Gestion de Calidad Cédigo MC-GES-001
Documento i6 01
TEXSA . Version
Manual de Calidad de acuerdo a Norma ISO Pagina 7 de 24
9001:2008 9
Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha de Aprobacién
Gerente de operaciones Gerente de operaciones Director general 15/octubre/2012
Revision por la direccién 5.6

La revision gerencial se llevara cada cuatro meses y participaran los duefios de los procesos
guienes seran los responsables de informar del desempefio de los procesos y oportunidades de
mejora. El gestor de calidad es el encargado de recopilar y asegura que la informacion de
entrada para la revision gerencial este actualizada.

El Gerente de Operaciones es el encargado de dirigir la revisiébn gerencial, cuando aplique la
asignacion de recursos, conclusiones de la misma, revision y vigencia de la politica y objetivos

del SGC. Estas revisiones gerenciales quedan registradas en minutas de revision.
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PROCESO RECURSOS HUMANOS RESPONSABLE Gestor de Calidad

Garantizar la competencia del personal que realiza trabajos que afecten la calidad del

PROPOSITO servicio brindado por TEXSA

INICIA Definicion de Perfiles de puestos en el SGC

Contratacién de personal, requisitos de contratacién por puestos,
ALCANCE |ACTIVIDADES| determinaron de necesidades de capacitacion, capacitacion, evaluacién de
desempefio.

FINALIZA Evaluacién de Desempefio

ENTRADAS AL PROCESO . PROVEEDOR

Requerimientos de Capacitacion por
puestos

SALIDAS DEL PROCESO CLIENTES
Plan de Capacitaciéon Todo los puestos del SGC

RECURSOS |Todos los requeridos de acuerdo al plan de capacitacion establecido
REGIS

Registro de capacitaciones, diplomas de participacion, expedientes de contratacion, hoja de
vida profesional

TROS

DOCUMENTOS INTERNOS |Auditoria Interna, Manual de Calidad,

Curriculo u hojas de vida del personal, diplomas de cursos externos
recibidos

PUNTOS DE LA NORMA | 6.2.1,6.2.2, 4.2.3,4.2.4,8.2.3,8.5.2,85.3,6.4

DOCUMENTOS EXTERNOS

INDICADORES META FRECUENCIA RESPONSABLE
Desarrollo de competencias 80% Semestral GERENTE DE OPERACIONES
del personal

Cumplimiento del programa
de capacitacion 90% Semestral GERENTE DE OPERACIONES
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CAPACITACION (Recursos Humanos)
Competencia, toma de concienciay formacién 6.2.2

TEXSA establece las competencias y responsabilidades del personal, donde se establecen los
requerimientos para cada puesto de trabajo, en base a la formacion, habilidades y expericiencia
requeridos.

Se determinan las necesidades de capacitacion segun registro de control de cumplimiento de
competencias y la evaluacion del desempefio de personal se establece el plan de capacitacion.
(Ver procedimiento de Capacitacién de Personal PR-RHH-002)

Para asegurar que el personal es consciente de su contribucion al logro de objetivos, se les
comunica de acuerdo al aporte segun objetivos de calidad e indicadores de procesos,

establecido en la ficha de procesos.

Para monitorear el cumplimiento de responsabilidades se realizan auditorias internas (ver
procedimiento de Auditorias Internas PR-GES-003) donde se realiza evaluacion de desempefio
del personal en sus respectivos procesos de trabajo, este lo ejecuta el jefe inmediato del
personal a evaluar, se ejecuta semestralmente, con el fin de detectar necesidades de
capacitacion y el resultado es discutido con la persona evaluada. Y se lleva el control de
cumplimiento de competencias, se mantienen los registros de dichas capacitaciones y
evaluaciones

Infraestructuray Ambiente de trabajo 6.3y 6.4

Para asegurar que el ambiente de trabajo, TEXSA lleva a cabo anualmente la evaluacion del
clima organizacional. Los resultados son tratados en la revision gerencial correspondiente (ver

procedimiento de Revision Gerencial PR-DIR-001)

La infraestructura y logistica necesaria para la conformidad del producto prestado es canalizada
a través del equipo y herramienta requerida para la fabricacion de los productos (Ver
procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo PR-MAN -001 y procedimiento de
calibracion de equipos PR-MAN-002 )
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PROCESO ‘ GESTION DE CALIDAD RESPONSABLE| Gerente de Operaciones ‘
PROPOSITO ‘ Establecer, mantener y mejorar continuamente el sistema el SGC de TEXSA ‘
INICIA Los Requisitos Generales del SGC

Documentacién del SGS, Monitoreo analisis y control de procesos, Control
de documentos, accion correctiva/ preventiva, evaluacion del desempernio,
FINALIZA Auditoria Interna

ALCANCE |ACTIVIDADES

ENTRADAS AL PROCESO ‘ PROVEEDOR ‘

Todos los Procesos Todos los departamentos

SALIDAS DEL PROCESO | CLIENTES \

Auditoria Interna
Monitoreo, analisis y mejora de procesos
Control de acciones correctivas /
preventivas Gerencia de Operaciones
Evaluacién de desempefio
Medicion de objetivos/ indicadores
Documentacion del SGC

RECURSOS |Todos los requeridos de acuerdo al Manual de Calidad del SGC
REGISTROS Registro de Auditorias internas, acciones correctivas/ preventivas, minuta de revision
gerencial, lista maestra de procesos y registros
DOCUMENTOS INTERNOS |Manual de Calidad, Plan de auditorias, Revisiéon Gerencial
DOCUMENTOS EXTERNOS|Norma ISO 9001;2000

PUNTOS DE LA NORMA (4.1,4.2.1,4.2.3,4.2.4,5.2,8.5.3,85.2,8.2.2

INDICADORES META FRECUENCIA RESPONSABLE

Cumplimiento con el 90% anualmente GERENTE DE OPERACIONES
programa de auditorias

Efectividad de cierre de no
conformidades

96% anualmente
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GESTION DE CALIDAD
Requisitos generales 4.1

TEXSA cumple con los requisitos generales de la siguiente manera:

Los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad, su secuencia e interacciones
son descritos en el mapa y fichas de procesos establecidas.

Los métodos, criterios y analisis necesarios para asegurar la operacion, eficacia y mejora del
sistema de gestion de la Calidad son establecidos en cada uno de los procesos por medio de
indicadores, objetivos, auditorias etc. (ver cada uno de los procesos en el presente manual), la
disponibilidad de los recursos e informacion, el seguimiento, analisis que generan la accién
correctiva y preventiva de nuestro sistema de gestion y aseguran la mejora continua del mismo.
Requisitos de Documentacién 4.2
TEXSA establece la jerarquia de los documentos del Sistema de gestion de la calidad de la

siguiente manera:

Nivel Documentos Propdsito

I _ _ Una descripcion del sistema de gestion de
Manual del Sistema de Gestién de | calidad., en base a la norma ISO

Calidad (SGC) 9001;2008

Il Una descripcion de las actividades
Procesos requeridas para implementar nuestro
sistema de calidad.

1] Detalle sobre la implementacién de las

Procedimientos actividades especificas en los Procesos
del SGC
v Formatos, archivos, datos, etc. que
verifican la implementacién de los
Registros procedimientos de un sistema de

administracion de calidad y sus
respectivas actividades

\Y Manuales de fabricantes, certificados u
otros que son usados por TEXSA como
Documentos Externos apoyo a la prestacién del servicio y seran
manejados bajo criterios de documentos
controlados
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Gerente de operaciones

Gerente de operaciones

Director general

15/octubre/2012

Lista Maestra de Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad

Proceso

Procedimientos

Registros

Responsables

Gestion Gerencial

Politica de La Calidad
Objetivos de La Calidad
Mision y Vision
Organigrama
Revision Gerencial

Minuta Revision Gerencial
Gestion de Indicadores
SGC
Reporte de Indicadores
SGC

Director General
Gerente de
Operaciones

Reclutamiento y Seleccién

Solicitud de Personal

Gerente de

Reclutamiento de de Personal Solicitud de Empleo Operaciones
Personal Instructivo de Induccion de P& Asistente de
Agenda de Induccion .
Personal Gerencia
Deteccidon de Necesidades
L Gerente de
de Capacitacion por :
o Manual de Puestos Puesto Op_erauones
Capacitacion L, o Asistente de
Capacitacion de Personal | Programa de Capacitacion Gerencia
Lista de Asistencia
Evaluacién de Eficacia de
Capacitacion
Plan de auditorias
Programa de auditorias
Lista de Verificacion
Auditoria Interna Hojas de Notas
Accién Correctiva/ Informe de Auditoria
Preventiva Evaluacién de Auditores Gerente de

Gestion de Calidad

Producto No conforme
Control de documentos
Control de Registros

Lista Maestra de Doc. SGC
Tratamiento Producto no
Conforme
Accion Correctiva/
Preventiva
Solicitud de Accién
Correctiva/ Preventiva

Operaciones

Informaética

Informatica
Control de documentos
Control de Registros

Registro de revisiones al
SGC
Lista Maestra de Doc. SGC

Gerente de
Operaciones
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Gerente de operaciones

Gerente de operaciones

Director general

15/octubre/2012

Proceso Procedimientos Registros Responsables
Solicitud de Orden Compra
Compras Verificacion de Compras
> . Control de Bodegas :
Compras Seleccion, Ev_qluamon Y | Seleccion de Proveedores AS|stente_de
Revaluacion de : de P d Gerencia
Proveedores Registro de Proveedores
Orden de Compra
Evaluacién
Orden de Pedido
Reclamo y/o Devolucion Gerente de
Ventas i
Reporte de Rutas Operaciones
Reclamos y/o s
Ventas D : Despacho de Ventas Atencién al
evoluciones ) .
Despachos Internacionales Cliente
Despacho de Ventas Jefe de Area
Locales
Gerente de
Encuesta de Satisfaccion Operaciones
Administracion Medicion de Satisfaccion Accién Correctiva/ Atencion al
del Cliente Preventiva Cliente
Instructivo de Operacién
de Equipos
Ordenes de Corte
Ordenes de Produccién de
Guata
Reportes de por Area de
Planificacion de Produccién
Produccién Reportes de Producto con
Planificacion de Defecto
Produccion de Guata Control de Requerimiento Gerente de
Produccion Procedimiento de de Tela Operaciones
Inspeccién de Calidad Control de yardaje por rollo | Jefes de Area
Procedimiento de Hoja de Control de Corte
Identificacién y Control de Consumo de
Trazabilidad fibra
Reportes de Control de
Calidad en Areas de
Produccién
Lista de Ordenes de Corte
Lista de Control de
Requerimientos de Tela
Kardex Por Producto Gerente de
Kardex por Estilo Operaciones
Procedimiento de Ingreso a producto Asistente de
Almacenes

Almacenes

Terminado
Control de Inventarios

Recepcion de Tela

Gerencja
Jefes de Area
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Gerente de operaciones

Gerente de operaciones

Director general

15/octubre/2012

Proceso Procedimientos Registros Responsables
Mantenimiento Preventivo
de Equipos
Control de Servicio de
Fumigacion.
Mantenimiento Correctivo y | Control de mantenimiento Gerent_e de
. o Operaciones
Mantenimiento . Rr,event|vo . de Edificio . Asistente de
Calibracion de Equipo de | Control de Combustible G .
L ) X o erencia
Medicion Historial de mantenimiento .
. Mecanico
de Vehiculos
Mantenimiento correctivo
Plan de Calibracién
Hoja de Vida de equipos
Medicién andlisis y mejora 8.1

TEXSA, mediante el andlisis de indices del SGC determinara los procesos que se deben

mejorar.

Seguimiento y Medicion de Procesos y Productos

8.2.3

El gestor de calidad facilita los recursos necesarios y aprueba los indicadores de los procesos

para medir, analizar y mejorar el sistema de gestion de calidad, los indicadores se establecen

en la ficha de procesos y son medidos mensualmente por medio de los responsables de los

procesos y analizados en revision gerencial por la alta direccion de.

Responsabilidad, autoridad y comunicacion

55

TEXSA, desarrolla su sistema de gestion bajo la estructura organizacional de la empresa.

Manual de Calidad

8.2.2

TEXSA cumple con los requisitos de documentacion del sistema de gestion de la calidad por

medio de la generacion de procedimientos, formatos y documentos. ( Ver Manual de Calidad)

Control de Documentos

y Registros

8.2.3y 8.2.4

TEXSA cumple con los requisitos de control de documentos por medio del procedimiento de

control de documentos, la lista maestra y control en la distribucion de los mismos a los

responsables en el SGC. (Ver procedimiento de Control de Documentos PR- GES-002)
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Auditoria Interna 8.2.2

Refiérase al procedimiento de Auditoria interna en el Proceso de Gestidén de Calidad

Acciones correctiva y Accién Preventiva 8.5.2y 8.5.3

TEXSA cumple con los requisitos de accién correctiva y preventiva por medio de los registros y
procedimientos de acciones correctivas y preventivas que incluyen el registro de control de no
conformidades, el registro de acciones correctivas y preventivas y los procedimientos para su
utilizacion. ( Ver procedimiento de Accién Correctiva y Preventiva PR-GES-004)

Mejora Continua 8.5
TEXSA asegura la mejora de su SGC y lo declara en su Politica de Calidad, desarrollando su
eficacia mediante desarrollo de los analisis, revisiones, conclusiones, correcciones y ajustes del

sistema de gestidn (ver procedimiento de Revision Gerencial PR-DIR-001).
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PROCESO GESTION LOGISTICA RESPONSABLE| Asistente de Gerencia

Asegurar que los productos adquiridos que afectan la calidad del producto brindado por
PROPOSITO TEXSA cumple con los requisitos especificados en procedimientos eficaces de tiempo y
entrega

INICIA Solicitud de Compra de material 0 equipo

Generacion de orden de compra, seleccién evaluacion y reevaluacion de
proveedores, Verificacion de compra.

ALCANCE |ACTIVIDADES

FINALIZA Ingreso a kardex de producto para el almacén
ENTRADAS AL PROCESO PROVEEDOR \
Solicitud de compra de material / Equipo
SALIDAS DEL PROCESO CLIENTES \
Seleccioén / Evaluacion de Proveedores
Compras, verificacion y entregas Asistente de Gerencia/Jefe de Area

Producto comprado

RECURSOS |Todos los requeridos de acuerdo a la orden de compra establecida

Solicitud de orden de compra, Orden de compra, Seleccion de proveedores, Evaluacion de
proveedores, Verificacion de compra, Control de bodega

REGISTROS

DOCUMENTOS INTERNOS |Procedimiento de compras
DOCUMENTOS EXTERNOS|Garantias de productos comprados y factura
PUNTOS DE LANORMA |7.4,7.4.1,7.4.2,7.4.3,

INDICADORES META FRECUENCIA RESPONSABLE
Nivel de cumplimiento de 95% Mensual ASISTENTE DE COMPRAS
AQL 4 MIL-STD-E 105
Producto no Conforme 1% Mensual GERENTE DE OPERACIONES
Tiempo de ciclo de compras Meno}s de 3 Mensual ASISTENTE DE GERENCIA
locales dias
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LOGISTICA
Compras e informacién de compras 741y7.4.2

La informacion de las compras realizadas por TEXSA, estaran relacionadas con una
orden de compra. Se seleccionaran y evaluaran a los proveedores que proporcionen el
producto o servicio. Los proveedores estaran sujetos a una evaluacion por cada compra
que se realice. ( Ref. Procedimiento de seleccion evaluacion y reevaluacion de
proveedores PR-COM-002)

Verificacion del producto comprado 7.4.3
TEXSA, garantizara la calidad de los productos comprados mediante una verificacion
del producto de acuerdo a las especificaciones descritas en a la orden de compray lo

registrara. (Ref. Procedimiento de Compras PR-COM-001)
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PROCESO GESTION COMERCIAL RESPONSABLE| ~Cerente de Operaciones /
Director General

Determinar los requisitos de servicio con el cliente que garanticen la capacidad de TEXSA para

PROPOSITO . » .
cumplir con lo especificado por el cliente
INICIA establecimiento de necesidades (requisitos) del PRODUCTO
ALCANCE |ACTIVIDADES Venta de producto, Generacién de orden de compra, Despacho y distribucion

EINALIZA Encuesta de Satisfaccion del Cliente

ENTRADAS AL PROCESO PROVEEDOR ‘
Orden de pedido Cliente

SALIDAS DEL PROCESO CLIENTES

. ., i Gerente de Operaciones
Encuesta de Satisfaccion del Cliente

RECURSOS |Todos los requeridos de acuerdo a los requisitos del cliente

REGISTROS |orden de pedido, Despacho ventas internacionales, Despacho ventas locales, Reporte de rutas.

DOCUMENTOS INTERNOS |Procedimiento de ventas
DOCUMENTOS EXTERNOS |NO APLICA
PUNTOS DE LA NORMA |7.2,7.2.1,7.2.2,7.2.3,75,7.5.1,7.5.2
INDICADORES META FRECUENCIA RESPONSABLE
Cumplimiento de objetivos de |>=90% mensual Mensual GERENCIA DE OPERACIONES / ATENCION AL
ventas. CLIENTE
Atencion a quejas Menos de 48 Mensual GERENCIA DE OPERACIONES / ATENCION AL
Hrs. CLIENTE
Cancelaciones por crédito <=95% Mensual GERENCIA DE OPERACIONES / ATENCION AL
CLIENTE
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ORGANIGRAMA AREA ADMINISTRATIVA

Direccién
General

Gerencia de
Operaciones

RECUISOS Contabilidad y %/entas_ ;
Humanos ecepcion
i
\
|
\
|
|
Seguridad —
9 Pilotos

ORGANIGRAMA DE PRODUCCION

Gerencia de
Operaciones
Jefe A Jefe B Jefe C
Supervisor 1 Supervisor 2 Supervisor 3
Operario Operario Operario

Copia controlada del Sistema de Gestion de Calidad de TEXSA. Prohibida su reproduccion. Las impresiones fisicas
sin sello de control no tienen validez



Sistema de Gestion de Calidad Cédigo MC-GES-001
TEXSA . Documento Version 01
Manual de Calidad de acuerdo a Norma ISO Pagina 20 de 24
9001:2008 9
Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha de Aprobacién
Gerente de operaciones Gerente de operaciones Director general 15/octubre/2012

Comercial (Procesos relacionados con el cliente)
Determinacién de los requisitos relacionado con el producto 7.2.1

Los requisitos del producto, son especificados por cliente cuando este realiza un pedido. El
despacho del producto se realiza de acuerdo al procedimiento de despacho y distribucién (PR-
VEN-003)

Revision de los requisitos relacionados con el producto 7.2.2
El cliente elige los requisitos de su producto y quedaran descritos en la orden de pedido.
Cuando escita una imposibilidad de cumplir con los requisitos del producto, el Gerente de

Operaciones se comunicara con el cliente para llegar a un acuerdo.

Enfoque al cliente y Requisitos relacionados con el producto 752y 7.2.1
TEXSA cumple con los requisitos de enfoque al cliente por medio de la atencidon de sus quejas
y reclamos y la encuesta de medicion de satisfaccion al cliente. (Ref. Procedimiento de Quejas
y/o Reclamos)

Revisién de los requisitos relacionados con el servicio 7.2.2
TEXSA a través de la Gerencia de Operaciones y Atencion al cliente revisan los requisitos
relacionados con los productos que se brindaran al cliente, asegurando quedan definidos todos

los requisitos del clientes en la orden de pedido.

Se garantiza a través del Gerente de Operaciones la capacidad de la empresa para
proporcionar el producto y los cabios generados son modificados en los documentos
involucrados del SGC.

Comunicacion con el cliente 7.2.3
TEXSA cumple con los requisitos de comunicacion con el cliente por medio de un sistema de
comunicacion directa con la persona de Atencion al Cliente y el Gerente de Operaciones via
telefénica y correo electronico, garantizando la atenciébn a quejas y/o reclamos (Ref.

Procedimiento de acciones correctivas y preventivas PR-GES-004).
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Satisfaccioén del cliente 8.2.1

TEXSA mide la satisfaccion de sus clientes a través de la encuesta de satisfaccion del cliente,
los resultados de la misma son elementos de entrada de la revision gerencial (Ref.

Procedimiento de revision gerencial PR-DIR-001).
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Gerente de operaciones

Gerente de operaciones

Director general

15/octubre/2012

PROCESO

PROPOSITO

ALCANCE

GESTION DE PRODUCCION

RESPONSABLE

Gerente de Operaciones

Determinar los requisitos del producto que garanticen el cumplimiento de las
especificaciones del cliente

INICIA Venta del producto

ACTIVIDADES Planlflcr?\f:lon de de Producplon, Almacenes, la trazabilidad del producto, la
inspeccion de control de calidad.

FINALIZA Encuesta de Satisfaccién del cliente

ENTRADAS AL PROCESO
Orden de corte
Orden de produccion de guata
SALIDAS DEL PROCESO
Despacho y distribucién
Encuesta de satisfaccion del cliente

PROVEEDOR
Gerente de Operaciones

CLIENTES

Gerencia de Operaciones/ Jefe de Area

Atencion al cliente

RECURSOS

REGISTROS

Todos los requeridos de acuerdo al diagnostico y oferta técnica econémica contratada

Orden de corte, orden de produccion de guata, almacenes, control de requerimiento de tela

reportes por areas, reportes de control de calidad por areas, control de yardaje de tela,

control de consumo de tela, reporte de producto con defecto, lista de requerimiento de tela.

DOCUMENTOS INTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS
PUNTOS DE LA NORMA

Instructivos de operacion del equipo, Procedimiento de planificacién de
produccién, procedimiento de planificacién de produccién de guata,
Procedimiento de Almacenamiento, Procedimiento de identificacion y

trazabilidad.

No aplica

72,721,722,723,75,75.1,75.2,753,7.55

INDICADORES META FRECUENCIA RESPONSABLE
Nivel de servicio >=95% Mensual
% de devoluciones <=4% Semestral
% de rechazos <=3% Mensual Gerente de Operaciones
Productividad de Lineas <=85% Mensual
Exactitud de inventario total >=95% Mensual
Disminucién de la merma >=90% Mensual

Copia controlada del Sistema de Gestién de Calidad de TEXSA. Prohibida su reproduccion. Las impresiones fisicas
sin sello de control no tienen validez



Sistema de Gestion de Calidad Cédigo MC-GES-001
Documento i6 01
TEXSA . Version
Manual de Calidad de acuerdo a Norma ISO Pagina 23 de 24
9001:2008 9
Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha de Aprobacién
Gerente de operaciones Gerente de operaciones Director general 15/octubre/2012
PRODUCCION
Planificacion de servicio 7.1

Para la planificacién del servicio se lleva a cabo la generacion de una orden de corte y/o orden
de produccién de guata en donde se especifican los requisitos del cliente, controlando el
proceso en corte, confeccion, guata, quiltig, almohadas, empaque edredones, empaques varios.

Requisitos relacionados con el producto 7.2.1
Basados en la orden de pedido se genera la orden de corte y/o produccion de acuerdo a la
orden de pedido. En la orden de corte se especifica la talla, el tipo de tela, el tipo de producto, la
cantidad y las medidas para realizar el corte. En la orden de produccion de guata se especifica
la cantidad, el grosor y el tipo de guata a utilizar.

Control de Produccion 7.5.1

La direcciéon de servicio técnico, El Gerente de Operaciones verifica que la prestacién del
servicio es acorde a los requisitos del cliente y los procedimientos establecidos en el SGC
(Instrucciones de trabajo, uso de equipo apropiado y adecuadamente y la disponibilidad de los
mismos en los puestos de trabajo).

Ref.: Ver procedimiento de planificaciéon de produccion (PR-PRD-001) y planificacion de
produccién de guata ( PR-PRD-002).

Identificacion y trazabilidad 7.5.3
Ref: Ver procedimiento de Identificacién y trazabilidad (PR-PRD-003)

Control de los dispositivos de medicion 7.6

Ref: Ver procedimiento de calibracién de quipos de medicion (PR-PRD-002)

Control del servicio no conforme 8.3

Ref: Ver procedimiento de producto no conforme (PR-GES-006)
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CONTROL DE CAMBIOS

1. Se actualiz6 el nombre del documento y mapa de procesos.
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8. DISCUSION DE RESULTADOS.

En la seccion anterior se muestran los resultados obtenidos de la revision de un manual de
calidad existente para una industria textii en Guatemala. La revision de la interaccién de
procesos consistio en la verificacion de procesos identificados a través de la fichas de procesos,
en el cual se detecté que no se consideraba claramente en el mapa de procesos la interacciéon
entre la gestion comercial y recursos humanos. Ademas en el mapa de procesos no se
consideraba actividades relevantes de cada proceso. Por lo tanto se procedié a actualizar el
mapa de procesos de manera que se cumpliera con el ciclo PHVA, el cual queda descrito en el
manual de calidad actualizado.

La revision del manual de calidad existente respecto a los requisitos de la Norma ISO
9001:2008, el alcance del manual de calidad hace referencia a las secciones 7.3y 7.5.2 como
las exclusiones del sistema de Gestién de Calidad ISO 9001: 2008 (ver tabla I). Por otro lado el
manual de calidad hace referencia a documentos del sistema documental existente dentro de
cada descripcion de los procesos. El manual de calidad posee una seccién de control de
cambios en la cual se puede registrar las modificaciones que este documento ha tenido en cada

una de sus actualizaciones.

El resultado de la revision del manual de calidad existente respecto a requisitos de la Guia para
la documentaciéon 1ISO 10013:2001, identificd que es necesario que el manual de calidad tenga
dentro de su titulo la mencién de la norma ISO 9001:2008 (ver tabla Il). También se detectaron
puntos de fortaleza del manual de calidad ya que se incluyen una breve descripcion de la
empresa, la mencién de la politica y objetivos de calidad, la tabla de contenido en la cual se

hace referencia al punto de norma de cada seccion.

El manual de calidad cuenta con una estructura de acuerdo al procedimiento de control de
documentos, cuenta con fichas de proceso que contienen informacion de entrada y salida de
cada proceso, en cada ficha de proceso se describe el indicador a medir para cumplir con los
objetivos de calidad planteados. En la ficha de proceso de Gestion de Calidad se describe una

lista de los documentos relacionados con el sistema de gestion de la calidad.

En cada ficha de procesos se detalla al responsable de cada proceso, cuales son las entradas,
salidas de cada proceso. La interaccién con los procesos, los puntos de norma a los cuales se

esta refiriendo cada proceso, cada actividad que contiene cada proceso, los documentos
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relacionados con cada actividad, los indicadores a medir dentro del proceso, su frecuencia y el

responsable de llevar a cabo dicha medicion.

Las deficiencias detectadas en el proceso de revisién del manual de calidad fueron tomadas en
cuenta para la actualizacion del manual de calidad que se presenta, por lo cual las
modificaciones que sufri6 el documento quedaron evidenciadas en la seccion de control de
cambios. El manual de calidad actualizado, presenta un mapa de proceso actualizado asi como
la consideracion de la Norma 1ISO 9001:2008 dentro del titulo de dicho manual de calidad.
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9. CONCLUSIONES

1. La actualizacién del manual de calidad conllevé la presentacion de la interaccion de los
procesos actualizados a través del mapa de procesos descrito en el manual de calidad
actualizado debido a que era necesario mejorar la descripcion de actividades relevantes para

cada proceso.

2. Se verific6 que manual de calidad existente cumplia con los requisitos de la norma ISO
9001:2008 respecto a la seccion 4.4.2.El manual de calidad existente no consideraba en
el titulo la norma a la cual se hace referencia el mismo de acuerdo a la guia para la
documentacion 1SO 10013:2001.

30



10. RECOMENDACIONES.

1. Utilizar la guia para la documentaciéon ISO 1013:2001 para la actualizacién del manual de

calidad de una industria textil de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

2. Considerar actualizar el mapa de proceso dentro de la actualizacién del manual de calidad
para una industria textil, ya que es parte de la actualizacion del sistema de gestion ISO
9001:2008 implementado dentro de la empresa.

3. La actualizacién de un manual de calidad para una industria textil debe considerar aspectos
relevantes del control de documentos, tales como el disefio del formato para manuales de la
empresa, la codificacion por tipo de documento y el control de actualizaciones del documento

4. Es importante poseer un manual de calidad actualizado ya que es la presentacion inicial del
sistema de gestion ISO 9001:2008 en el momento que se lleva a cabo una auditoria externa

para certificacion.
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12.ANEXOS

Figura 12. Mapa de procesos anterior
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Clientes

Requisitos

Figura 13. Mapa de Procesos Actual
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Tabla I. Verificacion de requisitos segun ISO 9001:2008 inciso (4.2.2)

No
No Criterio Cumple | Cumple Observaciones

El alcance del sistema de

1 gestion de la calidad, ) o .
induyendo los detalles y la Se tienen |~aS S|gU|enteS exclusiones:
justificacion de cualquier 7.3 DISENO Y DESARROLLO
exclusién X 7.5.2 VALIDACION DE PROCESOS
Los procedimientos
documentados

5 establecidos para el
sistema de gestion de la _ _ o
calidad o referencia a los Si se hace referencia a los procedimientos
mismos X descritos en la lista maestra de documentos
Una descripcion de la
interaccion entre los

3 X
procesos del sistema de
gestion de la calidad X Si posee mapa de procesos y su interaccion

Referencia: ISO 9001:2008

Tabla Il. Verificacion de los requisitos segun la Guia 1ISO 10013:2001

No.

Criterio

No

Cumple | Cumple

Observaciones

El titulo y/o alcance del manual de
calidad deberia definir la organizacién a
la cual el manual aplica. EI manual
deberia hacer referencia a la norma del
sistema de gestibon de la calidad
especifica sobre la cual esta basado el
sistema de gestion de la calidad.

Falta incluir bajo que norma fue
elaborado

La tabla de contenidos del manual de
calidad deberia de incluir el nimero y el
titulo de cada seccion y su localizacion.

Existe una Tabla de contenido

La evidencia de estado de revision,
aprobacién y modificacion y la fecha del
manual de calidad deberia estar
claramente identificada en el manual.
Cuando sea factible, la naturaleza del
cambio deberia estar identificada en el
documento o en el anexo apropiado.

Posee una estructura de acuerdo
a lo declarado en el
procedimiento de control de
documentos
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No. | Criterio Sl NO Observaciones
Cuando sea factible, la naturaleza del Se considera una seccion de
4 |cambio deberia estar identificada en el X control de cambios
documento o en el anexo apropiado.
Cuando la organizacion elija incluir la Posee una politica y objetivos que
politica de calidad en el manual de la se alinean a los requisitos de la
calidad, el manual de la calidad puede Norma ISO 9001:2008
incluir una declaracion de la politica y los
objetivos de calidad. Las metas de la
calidad reales para alcanzar estos
5 objetivos y pueden estar especificadas X
en otra parte de la documentacion del
sistema de gestion de la calidad como lo
determine la organizacion. La politica de
calidad deberia incluir un compromiso
para cumplir con los requisitos y mejorar
continuamente la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.
El manual de calidad deberia contener El manual de calidad cuenta con
g |una lista de documentos a los que se| una seccion de requisitos de
hace referencia, pero que no estén documentacion donde se enlistan
incluidos en el manual. todos los documentos
El manual de calidad deberia Se cuenta con fichas de procesos
proporcionar una descripcion del sistema que describen la interaccion de
de gestion de la caldad y su cada proceso. ElI manual de
implementacion de la organizacion. Las calidad cuenta con un mapa de
7 descripciones de los procesos y sus x procesos el cual debe ser
interacciones deberian incluirse en el actualizado.
manual de calidad. Los procedimientos
documentados o referencias a ellos
deberian estar incluidos en el manual de
la calidad.
La organizacién deberia documentar su El manual de calidad fue
sistema de gestibon de la calidad documentado de acuerdo a los
especifico siguiendo la frecuencia de requisitos de la norma ISO
fluio de proceso o la estructura de la 9001:2008 cada proceso hace
norma  seleccionada o  cualquier referencia a los documentos de
8 secuencia apropiada a la organizacién. X apoyo. En las fichas de procesos
Puede ser util una referencia cruzada se detalla la frecuencia de
entre la norma seleccionada y el manual medicién cada objetivo planteado
de calidad. El manual de calidad deberia y quien es el responsable de
reflejar los métodos utilizados por la llevar seguimiento
organizacion para satisfacer su politica y
objetivos.
: . Contiene la seccion de control de
Pueden incluir anexos que contengan ) ) .
9 X cambios para revisar los cambios

informacion de apoyo al manual.

del documento
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