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1. RESUMEN

En la presente investigacion, se determind la opinion de los Docentes de la
Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, USAC, por medio del modelo propuesto por el SINAES, para contribuir
a los requisitos del proceso de la segunda etapa o autoevaluacion con fines de
acreditacion de la carrera.

La opinién se determind a través de un cuestionario basado en el modelo
propuesto por el Sistema Nacional de Acreditacion en la Educacién Superior —
SINAES-, se incluyé a todos los auxiliares y docentes de la Escuela de Quimica
Farmacéutica.

Se disefid el cuestionario en una plataforma creada en linea para facilitar y
agilizar la obtencion de las resultados, reducir los costos de envio, asegurar el
anonimato en las respuestas y disminuir el tiempo de respuesta. En total fueron
encuestados 8 auxiliares de céatedra y 18 docentes que laboraron en dicha
escuela, durante el periodo de junio a diciembre 2012.

Los componentes que el SINAES evalla son los siguientes: Plan de estudios,
personal académico, personal administrativo, infraestructura, centros de
informacion y recursos, equipo y materiales, desarrollo docente, metodologia
ensefianza-aprendizaje, gestion de la carrera, investigacion, extensién y vida
estudiantil.

Al finalizar la toma de opinion, los resultados obtenidos fueron tabulados segun
el modelo propuesto por el SINAES, y fueron analizados segun la valoracion de

criterios con estandar numérico del SINAES y la valoracién de criterios propuesto



por la Comision de Autoevaluacion de la Carrera de Quimica Farmacéutica a
manera de identificar los criterios de calidad que se cumplen y los que aun
presentan oportunidades de mejora.

Al finalizar la investigacion, se recopilaron resultados para 46 evidencias de las
120 requeridas por SINAES a través de cuestionarios. Se establecio el
cumplimiento de 38 de ellas, que corresponden al 82.6% del total de evidencias
recopiladas. Por lo que el 17.4% de las mismas que no cumplieron, deben ser
tomadas en cuenta para los planes de mejora y asi lograr la acreditacion de la

carrera.



2. INTRODUCCION

La acreditacion de la educacién superior universitaria, es un proceso
voluntario en la cual se somete una institucion educativa, en este caso la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), teniendo como finalidad
asegurar la calidad y el mejoramiento continuo de las carreras que ofrece.

La USAC, ente rector de la educacion superior en Guatemala, ha buscado
siempre la excelencia y ventaja competitiva en cuanto a la educaciéon de sus
profesionales egresados por lo que ha iniciado procesos de acreditacion de las
carreras en las diferentes facultades con las que cuenta.

La acreditacion tiene efectos a nivel interno y externo. Los efectos a nivel
interno desarrollan la motivacion, sensibilizacion y reflexion de la comunidad
académica de la carrera (autoridades, docentes, estudiantes, egresados,
administrativos y empleadores) para participar activamente en la meta trazada
y a través de procesos de autoevaluacion de la carrera, conduce a un
conocimiento completo de la realidad, considerando fortalezas y debilidades a
reforzar. Los efectos a nivel externo se relacionan con el reconocimiento
publico de la calidad de las carreras de instituciones de educacion superior a
nivel nacional e internacional.

La Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia de la USAC, constantemente ha buscado mejorar el desempefio
global de la calidad en sus profesionales egresados, por lo que se ha trazado
la meta de llegar a ser acreditada por un ente facultado para dicho proceso por

lo que aprobé el modelo propuesto por el Sistema Nacional de Acreditacion en



la Educacion Superior (SINAES) para dicho fin, el SINAES es el 6rgano oficial
de acreditacion de la educacion superior en Costa Rica.

En esta investigacion, se llevo a cabo la determinacion de la opinion de los
docentes de la escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, USAC, por medio del modelo propuesto por el SINAES
como contribucién a los requisitos del proceso de autoevaluacion. Dicha
contribucion se hizo por medio de un censo para la determinacion del nimero
de docentes que seran entrevistados por medio del cuestionario propuesto por
el SINAES (Ver anexo 4) a través de una plataforma en linea y asi obtener las
evidencias necesarias para que dicho proceso pueda llevarse a cabo.

Junto con otras investigaciones relacionadas al tema, formaran parte de las
evidencias necesarias para llevar a cabo el Informe de Autoevaluacion para
presentar a dicha entidad para su posterior evaluacion externa y asi solicitar la

acreditacion de la misma.



3. ANTECEDENTES

3.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1.1. FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA

3.1.1.1. HISTORIA

Los estudios de Farmacia se llevaban a cabo en la Facultad de Medicina, a
partir del afio de 1840, el primer Farmacéutico egresd de la misma en 1843. Al
crearse la Universidad Nacional “Estrada Cabrera” por Decreto Legislativo Numero
989 del 2 de mayo de 1918, el ejecutivo, por Decreto numero 741 del 21 de agosto
del mismo afio, cre6 la Facultad de Ciencias Naturales y Farmacia,
estableciéndose el 18 de septiembre de 1918, siendo su primer Decano el Doctor
Rodolfo Robles. (USAC, 2004).

La Facultad se ubicé en el edificio que ocupaba la Escuela Nacional “21 de
noviembre”, pero como no reunia ninguna condicién para el destino que se le
habia dado, fue derribado y construido el edificio, hoy situado en la 3a. Calle 6-47
de la zona 1, siendo Decano el Lic. Pedro Arenales, e inaugurado el 16 de
diciembre de 1928. Cabe agregar que en dicho edificio actualmente funcionan
algunas dependencias de la Facultad. Al separarse la Escuela de Farmacia de la
de Medicina, se le adjudicé a la primera el laboratorio de quimica, instalado en la
antigua Casa de la Moneda y el Museo Zooldgico que habia sido fundado por la
antigua y benemérita Sociedad Econdémica de Amigos de Guatemala. También la
Facultad de Farmacia hered6 de la Facultad de Medicina parte de la biblioteca.

(USAC, 2004).



Extinguida la Universidad “Estrada Cabrera”, por el Gobierno del General

Orellana, fue emitido un Decreto por el Ejecutivo, dandole nuevamente vida a la

Facultad de Ciencias

Naturales y Farmacia, nombre que fue sustituido por el de

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el afio de 1947. (USAC, 2004).

3.1.1.2. OBJETIVOS

3.1.1.2.1.

3.1.1.2.2.

3.1.1.2.3.

Formar profesionales en el campo de las ciencias naturales
que estén en la posibilidad de investigar, aprovechar mejor
los recursos del pais y lograr nuevos aportes a su desarrollo
cientifico, tecnoldgico y social. (USAC, 2004).

Lograr que sus graduados contribuyan con sus
conocimientos a la consecucién del bienestar de la
comunidad guatemalteca, constituyéndose en profesionales
capaces de imprimir modificaciones positivas al medio, a
través de un adecuado conocimiento de la realidad nacional
y que mediante su conducta ejemplar, den realce a su
profesion, a la Universidad y al pais. (USAC, 2004).
Graduar Profesionales a dos niveles: Licenciatura y
Postgrado, y contribuir, a través de sus labores de
extension, a la formacion de personal auxiliar. (USAC,

2004).



3.1.1.2.4. Velar por el cumplimiento de los objetivos generales de
cada una de sus Escuelas, administrando adecuadamente
sus recursos fisicos, econdmicos; estableciendo programas
de extension universitaria que comprendan el mejoramiento
del personal de servicio, experiencias docentes con la
comunidad y educacion continuada, adecuados a las
necesidades y prioridades reales de la poblacion
guatemalteca. (USAC, 2004).

3.1.1.2.5. Impulsar programas de investigacion que propendan al
estudio y solucién de problemas reales de la colectividad
nacional, especialmente en los campos de la salud y el

ambiente. (USAC, 2004).

3.1.1.3. MISION
Somos la Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala
responsable de participar en el desarrollo integral del pais por medio de la
formacion de recurso humano en quimica, quimica biolégica, quimica
farmacéutica, biologia y nutricion a nivel de educacion superior, y mediante la
realizacion de investigacion y extension contribuimos sistematicamente al
conocimiento, prevencion y solucion de los problemas nacionales, en las areas de

nuestra competencia, con ética y excelencia académica. (USAC, 2004).



3.1.1.4. VISION

Somos la Unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala
que contribuye al desarrollo integral del pais mediante la formacion de
profesionales que se desempefian en las areas de salud, ambiente e industria, con
calidad humana, espiritu de servicio, ética y actitud de trabajo en equipo.

Somos lideres en investigacion cientifica y tecnolOgica, con reconocimiento
nacional e internacional, contribuimos al conocimiento, prevenciéon y busqueda de
soluciones a los problemas nacionales en las areas de nuestra competencia.
Contamos con un cuerpo docente y de investigadores altamente calificados,
comprometidos con la docencia, investigacion y extension tomando en cuenta el
contexto del pais; asi como con personal administrativo eficiente y comprometido

con la institucién. (USAC, 2004).

3.1.1.5. ESCUELA DE QUIMICA FARMACEUTICA

Los estudios de Farmacia inician en 1832 con la Reforma de Estudios de
Medicina.

En 1918 se funda la Facultad de Ciencias Naturales y Farmacia, aprobandose
un Plan de Estudios independiente para la carrera de Farmacia, aprobado por el
gobierno de la Republica. En 1945 se sometié a consideracion y aprobaciéon del
plan de estudios para la carrera de Farmacéutico Quimico y se produjo el cambio

de nombre a Quimico Farmacéutico. (USAC, 2004).



3.1.2. DEFINICION DE ACREDITACION

La acreditacion es, por definicion, un juicio de valor y, en consecuencia, se
fundamenta en tres parametros basicos: los principios de los cuales se establece
aguello que se acepta, los intereses ético-politicos de quien valora y la naturaleza
y estructura objetiva de aquello que es valorado. Entre estos tres parametros
existen, de una parte, las mediaciones perceptivas 0 maneras de captar la
naturaleza del objeto y, de otra, las mediaciones valorativas o maneras de
construir o emitir juicios.

La acreditacion en la calidad de la educacion superior, no se refiere a la
institucion en su naturaleza formal sino a la institucionalidad, entendida como
expresion de la organizacion social de lo educativo, en tanto agente de una
practica histérica exigida por la sociedad. Por medio de ella se reconoce el
derecho que tiene la institucion de cumplir con su propdsito educativo.

Segun los términos de la Red Iberoamericana de Agencias de Acreditacion de
Educacion Superior (RIACES), la acreditacidbn es un proceso para garantizar la
calidad de una instituciébn o programa educativo. El proceso es llevado a cabo por
una agencia externa a las instituciones de educacién superior. La acreditacion —o
certificacion- reconoce la calidad de los programas o de la institucion acreditada.

La Encyclopedia of Higher Education, editada por Burton Clark y Guy Neave
(1992) en una definicibn de autoria de C. Adelman, aclara que el término de
acreditacion se refiere a un proceso de control y aseguramiento de la calidad por

medio del cual, y como resultado de investigacion y/o de evaluacion, o por los dos,
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Se reconoce gue una institucion o sus programas cumplen con estandares

minimos aceptables.

3.1.2.1. EL ENFASIS DEL PROCESO DE ACREDITACION
La acreditacion pone el énfasis en la certificacion y aseguramiento de la
calidad de instituciones, cursos, programas Y titulos. En general, los procesos de
acreditacion se sirven de la evaluacion como etapa previa de informaciones y
comprobaciones que se llevaran a los dictdimenes oficiales. Tiene claros
propésitos de afirmar las buenas practicas y de evitar la proliferacion de nuevas
instituciones de educaciéon superior que no cumplan con los estandares y criterios
de calidad sobre todo las privadas y con intentos casi exclusivos de lucro.
Por lo que la acreditacion es un proceso que debe llegar a un acto formal de
testimonio de fe publica respecto a los resultados en base a criterios y estandares

previamente establecidos. (Llanio, G. Dopico I. Suros, Esther. 2011)

3.1.2.2. ACREDITACION ANTE LAS DEMANDAS DE LA
GLOBALIZACION
El progresivo protagonismo de la acreditacion en la educacién superior
latinoamericana y caribefia a partir de la década de los 90 se explica por factores

sociales, econémicos y culturales que atraviesan el actual momento histérico.

La globalizacion, esencialmente de caracter econémico, ha producido impactos

y transformaciones importantes en la educacion superior; expansion de los
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sistemas y de las matriculas, diferenciacion institucional, multiplicacion vy
fragmentacion de programas, diversificacion de las fuentes presupuestarias y de
los modelos de gestion, transnacionalizacion, sobrevaloracion de las
competencias y destrezas profesionales y de los conocimientos Utiles a la
economia, cambios en el modo de produccién del conocimiento, etc. Estas
transformaciones se relacionan con las nuevas tendencias y exigencias de la
economia, impulsadas por los avances fantasticos de las nuevas tecnologias de
informacion y las consecuentes demandas con relacion a la capacitacion de
profesionales. Los complejos fendmenos interrelacionados de la sociedad
globalizada concitan la percepcidon social de la necesidad de poner en accién
mecanismos eficaces y confiables de control, certificacion y aseguramiento de

calidad en la educacion superior. (Rosario, V., et. al. 2012)

3.1.2.3. ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACION

La acreditacion oficial constituye un proceso que comprende regularmente,
cuatro etapas, dieciocho fases y multiples acciones que son detalladas en el
Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de

Acreditacion de la Educacion Superior del SINAES. (SINAES, 2010).

3.1.2.3.1. LA SENSIBILIZACION
La primera etapa o etapa inicial corresponde a la informacion, motivacion,

sensibilizacion y reflexiéon interna de la comunidad académica de la carrera, la
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decision consensuada de participacion y el aval de las autoridades rectoras de la

institucion de educacion superior. (SINAES, 2010).

3.1.2.3.2. LA AUTOEVALUACION
La segunda etapa corresponde a la autoevaluacién que realizan los actores
involucrados en la carrera que se ha sometido al proceso de acreditacion:
académicos, investigadores, administradores, estudiantes, egresados, colegios

profesionales universitarios y empleadores, entre otros. (SINAES, 2010).

3.1.2.3.3. LA EVALUACION EXTERNA
La tercera etapa del proceso de acreditacion oficial corresponde a la evaluacion
externa, cuyos propoésitos son: por un parte, la validacidbn que realizan pares
académicos externos internacionales tanto de la etapa de autoevaluacion como
del informe resultante de ésta y por otra parte, la evaluacion directa e in situ de la

carrera o programa. (SINAES, 2010).

3.1.2.3.4. LA ACREDITACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO
La cuarta etapa comprende la valoracion final de la calidad de la carrera que
realiza el Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES mediante un proceso de
triangulacion que considera el Informe Final de Evaluacién Externa, el Informe de
Autoevaluacion, el Compromiso de Mejoramiento y toda otra informacién obtenida

a lo largo de las diversas etapas, fases y actividades del proceso. Finalmente,
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comprende también, la decision indelegable del Consejo del SINAES de conceder
0 no la acreditacion oficial asi como las condiciones en que ésta se otorga.
(SINAES, 2010).

De particular trascendencia es en esta cuarta etapa es la fase de ejecucion que
asume la institucion y el seguimiento por parte del SINAES de las obligaciones
contraidas en el Compromiso de Mejoramiento suscrito por SINAES y las
autoridades institucionales, cuyo objetivo es superar las debilidades encontradas y

enriquecer las fortalezas. (SINAES, 2010).

3.1.3. SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION SUPERIOR -SINAES-

El Sistema Nacional de Acreditacién Superior (SINAES) es el 6érgano oficial de
acreditacion de la educacion superior de Costa Rica, es de caracter nacional y fue
creado por la Ley No. 8256 de dicha Republica el 2 de mayo de 2002. Por su
naturaleza juridica, el SINAES esta inserto en el sistema de educacion superior
universitario estatal, es absolutamente independiente y autbnomo en sus
decisiones académicas y posee la maxima autoridad publica en materia de
acreditacion de carreras y de programas universitarios. Al Sistema Nacional de
Acreditacion pertenecen, en calidad de adherentes, las universidades
costarricenses tanto publicas como privadas que hayan cumplido
satisfactoriamente los requisitos de adhesion que establece la normativa interna

del SINAES. (SINAES, 2010).
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3.1.3.1. MISION DEL SINAES

La mision del SINAES es fomentar la calidad de la educacion superior
costarricense y consolidar en ella una vigorosa cultura de calidad y de evaluacion
permanentes. Para ello, el SINAES propicia espacios académicos de
investigacion, analisis conjunto, discusion e informacion a la comunidad nacional
en torno a la educacion y a la sociedad costarricenses y realiza los procesos de
acreditacion oficial de la calidad académica de las diversas instituciones, carreras
y programas que para ese fin y en aras de una mejor calidad de vida para todos
los habitantes de la Republica le sometan las instituciones de educacion superior

costarricense tanto publicas como privadas. (SINAES, 2010).

3.1.3.2. VISION DEL SINAES

Su visién es que el SINAES es el ente rector de la acreditacion oficial de la
calidad de la educacion superior costarricense. Se constituye como el referente
nacional de la calidad de las instituciones, carreras y programas de educacion
superior del pais, pues sus criterios y estandares tienen caracter de norma
nacional de calidad académica. Sus acciones contribuyen efectivamente al logro,
la certificacion y la observancia de los principios de excelencia en el quehacer
académico de las instituciones costarricenses de educacion superior. (SINAES,

2010).
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3.1.3.3. VALORES DEL SINAES
Este sistema se basa en valores como excelencia, integridad, responsabilidad

social, respeto y liderazgo. (SINAES, 2010),

3.1.3.4. UNIVERSO DE COMPETENCIAS DEL SINAES
El universo de competencias del SINAES esta definido en el convenio de su
constitucién de 1993 y sus modificaciones en la Ley 8256 del 2 de mayo del 2002
y sus reformas, abarcando todas las carreras y programas de las universidades

publicas y privadas que se integren formalmente al sistema. (SINAES, 2010).

3.1.4. DEFINICION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), define la calidad en la educacion superior como un concepto
multidimensional de multiples niveles, dinamico, que se relaciona con los
elementos contextuales de un modelo educacional, con la misién y fines
institucionales, y con estandares especificos dentro de un sistema, institucion,
programa o disciplina determinados. La calidad por lo tanto, puede adquirir
significados diferentes dependiendo de la compresion de los diversos intereses de
distintos grupos comprometidos o0 actores en la educacién superior; sus
referencias: insumos, procesos, productos, misiones, objetivos, etc. Los atributos o
caracteristicas del mundo académico que se considera necesario evaluar; y el

periodo histérico en el desarrollo de la educacion superior. (UNESCO 2000-2005).
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Ademas se considera a la Educacion Superior como el tercer nivel del sistema
educativo que se articula, habitualmente, en dos ciclos o niveles principales (grado
y postgrado, en otros sistemas denominados pregrado y posgrado). La educacion
superior se realiza en instituciones de educacion superior término genérico que
incluye diversos tipos de organizaciones, de las cuales la mas conocida y

frecuente es la Universidad. (Rosario, V., et. al. 2012).

3.1.5. ACUERDO MARCO ENTRE DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA Y EL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR, COSTA RICA (SINAES) PARA LA
ACREDITACION
En cuanto a evaluacién y acreditacion de la educacion superior, en Guatemala,
no existe un ente encargado para dicho proceso. De conformidad con el Articulo
82 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, corresponde a la
Universidad de San Carlos de Guatemala la exclusividad de dirigir, organizar y
desarrollar la educacién superior del Estado. Por dicha razén la Escuela de
Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
USAC, aprobé el modelo del Sistema Nacional de Acreditacion Superior (SINAES)
para llevar a cabo el proceso de acreditacion de la misma en base al acuerdo
firmado en San José Costa Rica el 24 de septiembre de 2009 y en Guatemala el
30 de septiembre del mismo afio que existe entre la USAC y el SINAES en el cual
ambas partes convienen en suscribir el Acuerdo Marco al tenor de las siguientes

clausulas: (USAC, SINAES, 2009).
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3.1.5.1. PRIMERA. OBJETO DEL ACUERDO
Ambas partes nos comprometemos a trabajar en conjunto para facilitar la
acreditacion a nivel internacional de las carreras impartidas por la USAC, de
acuerdo a los estandares internacionales aceptados, para lo cual se podra adquirir
los diferentes servicios y asesoria que el SINAES ofrece relacionados con las

areas propias de su especialidad organica. (USAC, SINAES, 2009)

3.1.5.2. SEGUNDA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

Para el buen cumplimiento objeto del presente Acuerdo Marco, las partes nos

obligamos y comprometemos a: (USAC, SINAES, 2009)

3.1.5.3. COMPROMISOS DE LA USAC

3.1.5.3.1 Coadyuvar al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacién superior universitaria guatemalteca, con el fin de
elevar la calidad de vida de la Nacion, fortalecer la
productividad de su economia, elevar sus posibilidades de
competitividad y, por ende, estar en capacidad de construir
una sociedad democratica, justa, libre y fraterna. (USAC,
SINAES, 2009).

3.1.5.3.2 Implementar las medidas necesarias para mejorar las

condiciones de calidad de las carreras o programas
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acreditados que llegaren a ser certificados por el SINAES
conforme a sanas practicas internacionales, garantizando
en forma continua la excelencia académica. (USAC,
SINAES, 2009).

3.1.5.3.3 Implementar las acciones voluntarias para dar cumplimiento
a las normas, procedimientos, requisitos y acuerdos
establecidos por el SINAES en los programas y carreras
acreditadas por éste. (USAC, SINAES, 2009)

3.1.5.3.4 Declarar de interés institucional prioritario para planificar,
organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar
seguimiento a los procesos continuos de mejoramiento y
autoevaluacion que garanticen la calidad que ha sido

certificada. (USAC, SINAES, 2009)

3.1.5.4. COMPROMISOS DEL SINAES
3.1.5.4.1. Brindar sus servicios a la USAC al costo bajo un esquema
de manejo eficiente de recursos, en el cual los detalles de
cada adquisicion de servicios seran negociados y regulados
por la Direccion del SINAES y el Decano o Director de
carrera 0 programa interesado. Su ejecucion definitiva
requerira del visto bueno previo por parte del Presidente del
SINAES y del Rector de la USAC mediante simple

intercambio de notas. (USAC, SINAES, 2009).
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3.1.5.4.3.

3.1.5.4.4.
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Emitir en el marco de los servicios a la USAC lo relacionado
a: dictamenes y asesorias académicas, talleres de analisis
y capacitacion, seminarios, videoconferencias, intercambio
de material bibliografico, editorial, audiovisual vy
multimedios, intercambio  bibliografico  permanente
intercambio reciproco de docentes e investigadores,
recomendacion de expertos en diferentes éareas del
conocimiento, acreditaciones de calidad de sus programas
y carreras como sustancialmente equivalentes a las
otorgadas por el SINAE con caracter oficial para Costa
Rica, cumpliendo en todos los casos —en lo pertinente- los
criterios, estandares, manuales y procedimientos que han
sido acreditados por el SINAES ante el CCA. (USAC,
SINAES, 2009).

Dirigir solicitud por escrito al sefior Rector de la USAC
cuando cualquiera de sus programas 0 carreras deseen
someterse a acreditacion ante el SINAES, a efecto que por
su medio se haga llegar la documentacion y requisitos
vigentes en el Manual de Acreditacién del SINAES, quien
notificara a la USAC con detalle el procedimiento y plazos a
cumplir en cada caso. (USAC, SINAES, 2009).

Dar el apoyo necesario a las gestiones que realice la USAC

para el reconocimiento de la acreditacion de sus carreras,
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con fundamento en los efectos de acreditacion ante el
Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA).

(USAC, SINAES, 2009)

3.1.6. DEFINICION TOMA DE OPINION

Se puede definir la toma de opinion partiendo de la palabra opinidén que en latin
opifiio significa juicio que se forma sobre algo cuestionable, opinién es asi el
concepto que se tiene respecto a algo o a alguien. Entonces para fines de
investigacion se puede definir la toma de opinion como las herramientas con las
qgue el investigador desarrolla la recoleccion de informacién u opinién a través de

una encuesta, cuestionario, etc.

3.1.7. DEFINICION DE ENCUESTA

La encuesta es esencialmente una técnica de recogida de informacion con una
filosofia subyacente (lo que la convierte en un método), pero admite muy
diferentes disefios de investigacion. (CIS, 2011)

Ademas de ello se define ante todo por los dos aspectos:
Utilizacién de cuestionarios estructurados como instrumento basico de captura de
informacion.
Utilizacibn de muestras que pretenden representar a la poblacién objeto de

estudio.
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El desarrollo de la técnica de encuestas se ha centrado en los ultimos afios ante
todo en el trabajo de campo (modo o procedimiento de aplicacién del cuestionario
a la muestra), en el analisis y en la elaboracion del cuestionario v,
secundariamente, también en el muestreo. Respecto al campo, desde el
predominio inicial de la entrevista personal, ha pasado al de la entrevista
telefénica, por cuestiones de accesibilidad y coste y mas recientemente a la
autoadministracion en la red. (CIS, 2011)

Conviene sefialar diversos aspectos que diluyen la claridad con la que se suele
definir la encuesta, incluida la definicion anterior.

La encuesta presenta dos caracteristicas basicas que la distinguen

del resto de los métodos de captura de informacion:

- Recoge informacion proporcionada verbalmente o por escrito por
un informe mediante un cuestionario estructurado.

- Utiliza muestras de la poblacion objeto de estudio.

3.1.8. CENSO Y ENCUESTA
Parece claro que si se recoge informacion de toda la poblacién mediante un
cuestionario, no se trata de una encuesta, sino de un censo. Sin embargo cabe

hacer dos matizaciones:

Hay autores que identifican el método de encuesta con la utilizaciébn de
cuestionarios estructurados; por tanto, los estudios censales serian también

encuestas. (CIS, 2011).
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Nunca se recoge informacion de toda la poblacién objeto de un estudio porque
siempre existe un porcentaje de no respuesta, de modo que de nuevo, un censo

podria considerarse una encuesta. (CIS, 2011).

3.1.9. EL ROL DEL PERSONAL DOCENTE EN EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION

Los docentes deben ser en numero suficiente y con las competencias
necesarias para cubrir las principales areas curriculares de la carrera.

Debe existir el numero suficiente de profesores para mantener niveles
adecuados de interaccion estudiante-profesor, actividades tutoriales con los
estudiantes, actividades de servicio con la comunidad, interactuar en los sectores
productivos o de servicio y profesionales asi como con los empleadores de
practicas de los estudiantes.

Los docentes deben tener cualificaciones apropiadas y deben haber
demostrado autoridad suficiente para asegurar una guia adecuada para la carrera,
lo que le servira para desarrollar e implementar procesos de evaluacion y
mejoramiento continuo de la carrera, la consecucibn de sus objetivos
educacionales, asi como los resultados o logros del aprendizaje. Las
competencias generales de los docentes se pueden apreciar mediante factores
tales como: su nivel de escolaridad, su experiencia profesional, su experiencia y
efectividad de ensefianza, su habilidad para comunicarse, su entusiasmo para
desarrollar programas mas efectivos, su participacion en redes y sociedades

profesionales.
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En la presente investigacion se busca evaluar todos estos aspectos a traves de
la toma de opinion por medio de los criterios y estandares propuestos por el
SINAES para de esta forma los docentes que estan contratados directamente a la
Escuela de Quimica Farmaceéutica puedan contribuir al proceso de autoevaluacion

con fines de acreditacion.

3.1.10. EL MUESTREO

Debido a que los docentes es una de las poblaciones mas reducidas dentro de
la Escuela de Quimica Farmacéutica de la USAC, lo 6ptimo es hacer un censo
para la recoleccion de los datos, a través de un cuestionario. Dicho cuestionario es
el propuesto por el SINAES y sera disefiado en una plataforma en la pagina web

de la facultad para facilitar la recoleccion de la informacion. (CIS, 2011).

3.1.11. DEFINICION DE CRITERIO
Instrumento que permite analizar niveles de calidad con distinto grado de
concrecion. De los criterios, que se relacionan con la consecucion de objetivos,

suelen derivarse estandares e indicadores. (Buela-Casal, G. Sierra, J. 2007).

3.1.12. DEFINICION DE INDICADORES
Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y criterios de calidad. (Buela-

Casal, G. Sierra, J. 2007).
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3.1.13.  DEFINICION DE ESTANDAR

Es un nivel o referencia de calidad predeterminado por alguna agencia,
organismo acreditador o institucion. Los estandares de calidad o de excelencia
sobre instituciones o programas de educacidn superior son establecidos
previamente y, de forma general, por una agencia de acreditacion. Implica un
conjunto de requisitos y condiciones que la institucion debe cumplir para ser

acreditada por esa agencia. (Buela-Casal, G. Sierra, J. 2007).

3.1.14. EVALUACION DE CRITERIOS Y ESTANDARES PROPUESTOS
POR EL SINAES A DOCENTES DE LA CARRERA DE QUIMICA
FARMACEUTICA DE LA USAC

De los 171 criterios y 34 estandares a evaluar propuestos por el SINAES, la

toma de opinion de docentes de escuela de Quimica Farmacéutica de la USAC

evaluara 47 criterios y 22 estandares del total de los mismos. (SINAES, 2010).

3.2. INVESTIGACIONES PREVIAS
3.2.1. A NIVEL NACIONAL
3.2.1.1. Valdez Gomar, Ana Carolina; Sandoval Torres, Lizbeth Maria;
Medina Bautista, Ana Lucia; Conde Bautista, Paula Maria.
Documentacion para la acreditacion de la carrera de Quimica
Farmacéutica, USAC, segun el modelo propuesto por SICEVAES
(Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la

Educaciéon Superior), y presentacion de planes de mejoramiento



3.2.1.2.

3.2.1.3.
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para superar las debilidades, ausencias 0 necesidades
indispensables para la acreditacion. Octubre, 2010. 179p.

El cual describe y presenta la documentacion para la acreditacion
de la carrera por el modelo propuesto por SICEVAES, luego del
posterior andlisis y presentacion de los documentos presenta
planes y recomendaciones para superar las debilidades
encontradas para posteriormente poner en practica el modelo y
obtener la acreditacion de la carrera.

Fabian Garcia, Claudia Lucia y Reyes Cruz, Silvia Marisol.
Andlisis histérico y situacion actual del ejercicio profesional
supervisado (EPS) de la carrera de Quimica Farmacéutica de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala. Noviembre, 2011. 234p.

En el cual se describe el inicio del EPS y el analisis comparativo
de las actividades, lugares y areas del servicio del EPS para
cada periodo establecido, con la finalidad de recopilar todos los
datos historicos del EPS que posteriormente seran utilizados en
el proceso de acreditacion de la carrera.

Rosada, S., Ruiz A. “Toma de Opinion poblacion estudiantes,
para la acreditacion de la carrera de Quimica Farmacéutica,
USAC. Segun el modelo propuesto por SINAES (Sistema

Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior). Enero 2013,
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presentan los resultados de una toma de opinidn dirigida a
estudiantes con la finalidad de contribuir al informe de
autoevaluacion con fines de acreditacion de la carrera de

Quimica Farmacéutica.

3.2.2. ANIVEL INTERNACIONAL

3.2.2.1.

3.2.2.2.

Buela —Casal, G., Sierra, J. Criterios, Indicadores y Estandares
para la acreditacion de profesores titulares y catedraticos de
Universidad. Universidad de Granada, 2007.

El cual establece los criterios, indicadores y estandares para la
acreditacion de los profesores segun la opinidbn por medio de
encuestas a los profesores titulares de la Universidad y los
Catedraticos de Universidad. Se trata de un estudio de
poblaciones con muestras probabilisticas de tipo transversal,
muestra formada por 1294 profesores obteniendo como resultado
distintos estandares segun los criterios en funcién de los campos
de conocimiento. Se encontraron diferencias cualitativas segun
los criterios y cuantitativas segun los estandares.

Llanio, G, Dopico, I, Suros, E, en el afio 2011 “Evaluacion del
Impacto de los Procesos de Acreditaciébn. Variables e
Indicadores” en la Universidad Agraria de la Habana Cuba. En
dicha investigacion el 70% de los profesores manifiesta estar

generalmente de acuerdo en gue los procesos de evaluacion han
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contribuido a mejorar la calidad de programa, principalmente
relacionado con la categorizacion docente, la calificacion y
produccion cientifica del claustro, la utilizacion de los planes de
mejora y el perfeccionamiento en el curriculo. Ademas de ello el
68% de ellos, considera que los procesos han contribuido a
mejora en la cultura de calidad, en el perfeccionamiento del
control y el involucramiento de los factores internos. Y en lo que
respecta a los sistemas de evaluacion y acreditacion entre un 58
y 78% de los profesores revelan un impacto favorable en la

participacion plena de todos los involucrados.
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4. JUSTIFICACION

En la actualidad la carrera de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) no
se encuentra acreditada como ente encargado de la educacidon superior por
ninguna entidad calificada responsable. Es por ello que la Escuela de Quimica
Farmacéutica aprobd el modelo propuesto por el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior (SINAES) para llevar a cabo una autoevaluacion de la
carrera como parte del proceso de acreditacion.

Toda la informacién recolectada a través de esta investigacion constituye un
requisito indispensable en la autoevaluacién ya que la opinion del personal
docente apoyara y completara al resto de las evidencias solicitadas segun el
modelo de evaluacion oficial de carreras del SINAES para asi integrar el informe
de autoevaluacion con fines de acreditacion.

De igual forma permitira junto con otras investigaciones relacionadas con el
tema de acreditacion de la carrera; analizar las fortalezas, debilidades e identificar
las areas a mejorar para determinar cambios a realizar y los posteriores
compromisos a asumir para dar un mejoramiento continuo de calidad académica
de la misma y asi permitir que los profesionales egresados de la carrera puedan
laborar de una forma competitiva tanto a nivel nacional como internacional.

Por lo tanto, se puede decir que el principal beneficiado del proceso de
acreditacion es basicamente el estudiante egresado de la Facultad siempre y
cuando se gradue con el mismo pensum vigente al momento de la acreditacion de

la carrera, asimismo todos los profesionales de la carrera podran acreditarse al
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momento de actualizarse el pensum vigente aprobado por el ente regulador de la
acreditacion, en este caso por el SINAES.

La presente investigacion puede ayudar a que surjan otras mas como la
creacion de normas que sean necesarias para la carrera que sean exigidas por el
SINAES, evaluacion del desempefio docente, evaluacion del método ensefianza-
aprendizaje actual de la carrera, y asi poco a poco ir mejorando la educacion
superior que recibe el estudiante de la carrera de Quimica Farmacéutica de la

USAC por parte del personal docente de escuela.



30

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General:

Recopilar evidencia por medio de la toma de opinion del personal docente de la

Escuela de Quimica Farmacéutica, USAC, segun el modelo propuesto por el

SINAES para asi contribuir a integrar el informe de autoevaluacion con fines de

acreditacion.

5.2. Objetivos Especificos:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Realizar un censo para determinar el total de la poblacién docente de
la Escuela de Quimica Farmacéutica en el periodo de julio a
diciembre 2012.

Revisar el cuestionario propuesto por el modelo del SINAES vy
adecuarlo segun el perfil de ingreso y egreso de la carrera.

Disefiar el cuestionario en la plataforma en linea creada por la
facultad.

Analizar los resultados obtenidos contra los criterios y estandares
establecidos por el modelo del SINAES.

Contribuir con el proceso de recopilacion de evidencias necesarias

para la autoevaluacién con fines de acreditacion de la carrera.
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6. MATERIALES Y METODOS:

A. Universo:

Docentes y auxiliares de catedra que laboraron en la Escuela de Quimica

Farmacéutica de junio a diciembre 2012.

B. Muestra:
Debido a que se realiz6 un censo, no hay muestra.
C. Recursos Humanos:
e Autora: Guisela Susana Garcia Santos.
e Asesora: Licda. Aylin Santizo.
e Revisora: Licda. Julia Garcia.
e Personal docente de la Escuela de Quimica Farmacéutica de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, USAC.

e Administrador de la plataforma de la Facultad de Ciencias Quimicas

y Farmacia.

D. Recursos Materiales:
Los materiales que se utilizaron para realizar esta investigacion fueron:
e Computadora.
e Impresora.
e Memorias USB, CD y otros medios de almacenamiento digital.

e Internety paquetes de software.
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e Fotocopias.

e Tesis, articulos, guias y manuales relacionados con el tema.
e Hojas de papel bond.

e Lapiceros.

e Folders.

E. Método:

Por tratarse de una poblacién reducida, se llevé a cabo un censo para
conocer el total de la poblacion docente que integraba la Escuela de
Quimica Farmacéutica y asi saber a cuantos docentes se les solicitaria
contestar el cuestionario propuesto por el SINAES en el periodo de junio a
diciembre 2012.

Debido a que el SINAES asume una politica flexible en cuanto al manejo
y uso de los cuestionarios que propone, y esta en disposicion de que estos
documentos sean adaptados a las necesidades de evaluacién de la carrera,
se hizo una revision exhaustiva del cuestionario dirigido a docentes, se
hicieron arreglos y se adaptaron algunas preguntas de acuerdo al perfil de
ingreso y egreso de la carrera, ademas, se agregaron algunas otras
preguntas que se consideraron necesarias. Estas modificaciones o
adiciones no distorsionaron el sentido del cuestionario y su vinculacién con

las evidencias solicitadas en el modelo de evaluacién del SINAES.
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Se procedio a solicitar al Administrador de la plataforma de la Facultad la
creacion del usuario administrador del cuestionario para asi poder disefarlo
en la red, asi como una asesoria en cuanto al manejo de dicha plataforma
para poder crear las instrucciones y transmitirlas a los docentes a quien iba
dirigido el cuestionario para tratar de abarcar cualquier duda que pudiese
surgir durante el proceso. De igual forma se solicitd la creacion de los
usuarios para todos los docentes para poder ingresar a la plataforma sin
ningun problema y posteriormente poder contestar dicho cuestionario
individualmente.

Previo a solicitar a los docentes que contestaran el cuestionario se llevo
a cabo una prueba piloto del mismo ya subido en la red, esto con el fin de
brindar informacién acerca de si la redaccion del cuestionario era clara para
todos y si la interpretacién de las preguntas era la adecuada, ademas, de
esta forma se pudo verificar el funcionamiento del cuestionario en la
plataforma. Durante la prueba piloto, se hicieron algunas modificaciones al
contexto de varias preguntas para mejor comprension. No hubieron fallas
técnicas en la plataforma durante la prueba por lo que se procedi6 a
solicitarle a los docentes su colaboracion.

Se convocdé a los docentes por diferentes medios como correo
electronico, teléfono y personalmente, a una reunién para informarlos sobre
Su participacion en el proceso de autoevaluacion, se resolvieron dudas y se
les dieron las instrucciones impresas para llenar el cuestionario, ademas, se

les invitd a una sala de coOmputo que contaba con espacio suficiente y
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servicio de internet para que puedieran contestar los cuestionarios y asi
resolver en el momento cualquier duda relacionada con el mismo.

De los 26 usuarios Unicamente 3 tuvieron problema con la creacion de
los usuarios, 4 no pudieron accesar por diversas razones, por lo que se
procedi6 a pasar el cuestionario en fisico de forma individual y
posteriormente se subieron a la misma para que los datos estuvieran
guardados en la base de datos y que las evidencias obtenidas en esta
investigacion fueran facilmente recuperables en caso de algun
inconveniente con la documentacion fisica.

Debido a que el SINAES requiere que la informacién obtenida sea
precisa, sintética, ordenada y lo mas clara posible, la informacion obtenida a
través del cuestionario dirigido a docentes se presenta en tablas de datos
predisefiados para asegurar la homogeneidad en cuanto a la presentacion
de la informacién obtenida. EI SINAES propone las siguientes tablas
predisefiadas, Tabla de Evidencias Atendidas en los Cuestionarios (Ver
anexo 1), la hoja de célculo cuadros cuantitativos(Ver anexo 2) en donde
seran tabuladas las respuestas con su respectiva gréafica, los criterios de
admisibilidad (Ver anexo 7) y el Formulario de Verificacién de Evidencias,
gue consiste en una matriz en una hoja de célculo que contiene el conjunto
de evidencias solicitadas en el modelo oficial de acreditacion de carreras

del grado del SINAES en sus distintos criterios y estandares.
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El analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion forman
parte de un grupo de evidencias y documentacién necesarios y exigidos en
el Informe de Autoevaluacion con fines de acreditacion de la carrera de
Quimica Farmacéutica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
segun modelo propuesto por SINAES. (El Sistema Nacional de Acreditacion

de la Educacién Superior).

. Disefo Estadistico

Los resultados se tabularon y analizaron por estadistica descriptiva
cuando el modelo asi lo requirié. Se reportaron los resultados, segun lo

especificado por SINAES
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7. RESULTADOS

Como se observa en el anexo No.7, en el cuestionario presentado a los
docentes a través de la plataforma, existe una escala numerada del 1 al 5, en
donde 1 corresponde a la respuesta mas negativa y el 5 la respuesta mas positiva.
Al evaluar las respuestas dadas por lo docentes, se tomaron Unicamente para la
elaboraciéon de los resultados, las respuestas numeradas con 3, 4y 5 ya que el
SINAES toma en cuenta el porcentaje de los encuestados en donde las
respuestas son positivas.

Por ejemplo: de las opciones siguientes, Unicamente se tomaron para la
elaboracion de los resultados, las opciones 3,4y 5.

5. Muy Importante

4. Importante

3. Medianamente Importante

2. No importante

1. Nada Importante

5. Muy bueno

4. Bueno

3. Reqular

2. Malo

1.Muy malo
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Al momento de haber opciones numeradas de 3 a 1, en donde 3 es el
aspecto positivo y 1 el negativo, se tomo en cuenta el aspecto 2y 3 ya que
aunqgue el aspecto 2 se toma como medianamente positivo como por ejemplo.

3. Mucho

2. Poco

1. Nada

3. Siempre

2. A veces
1. Nunca
Al momento de haber Unicamente dos opciones 1y 0, el 1 representaba la
opcion positiva y el 0 la negativa, por lo tanto se tomo en cuenta la opcion 1
Gnicamente:

1.

—_—

0. No

De alli se procedio a la elaboracion de las tablas y graficas de resultados.



DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.1.2 Los fines y
objetivos de la
carrera deben ser
clarosy
congruentes con
los postulados de
la institucion y
guiar
adecuadamente el
proceso
educativo.

43. Porcentaje del
personal académico
que considera que
los fines y objetivos
de la carrera guian el
proceso educativo.

Aspectos del Plan de Estudios

ABS

%

¢;Los fines y objetivos de la carrera guian el proceso educativo?

22

84.62%

Fuente: Datos Experimentales.

El 84.62% de los docentes considera que los fines y objetivos de la carrera guian el proceso educativo. Esto indica una fortaleza ya que los

objetivos se cumplen.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.3 Lacarrera 45. Porcentaje del
debe contar con personal académico
una descripcion que considera
explicita de los pertinentes y Aspectos del Plan de Estudios ABS %

'referentes actuales los ¢Los referentes universales que fundamentan la carrera son 2% G

unlve_rsales y las re_ferentes pertinentes y actuales? 0

corrientes del universales. Fuente: Datos Experimental
pensamiento que uente: Datos Experimentales.
fundamentan el . . .

El 100% de los docentes considera que los referentes universales que fundamentan la carrera son pertinentes y actuales.

plan de estudios.




DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.4 Lacarrera 47. Porcentajgs Qel Habilidades y actitudes ABS %
debe tener un personal académico
perfil de entrada que considera que Verbales 26 100%
claramente hay congruencia -
establecido, entre el perfil de Numéricas 26 100%
congruente con entrada y las Abstractas 26 100%
los habilidades, las — -
conocimientos, actitudes y los Sensibilidad social 26 100%
las hapllldades y conocimientos Valores morales y Eticos 26 100%
las actitudes que requeridos.
corresponden a su Capacidad de actuar inteligentemente 26 100%
naturaleza. o -
Habitos de estudio 26 100%
Constancia y disciplina para distribuir el tiempo 26 100%
Habilidades basicas para leer, escribir y hablar el idioma inglés 26 100%
Habilidades basicas en computacion 26 100%
Capacidad de concentracion 26 100%
Capacidad de lectura rapida 24 92.31%
Capacidad de elaborar ideas y conceptos nuevos 26 100%
Capacidad de comprender conceptos basados en palabras 26 100%
Conocimientos bésicos en biologia 26 100%
Conocimientos basicos en matematica 26 100%
Conocimientos bésicos en quimica 26 100%
Conocimientos bésicos en lenguaje 26 100%
Conocimientos basicos en fisica 25 96.15%
Capacidad de analisis y sintesis 26 100%
Porcentaje promedio Total 99.42%

Fuente: Datos Experimentales.

El 99.42% considera que existe congruencia entre el perfil de entrada y las habilidades, las actitudes y los conocimientos requeridos.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.1.5 Lacarrera
debe contar con
un perfil
profesional de
salida claramente
establecido,
congruente con el
ejercicio de la
profesion y con
los contenidos
curriculares que
constituyen su
fundamento.

49. Porcentaje de los
docentes que opinan
que hay congruencia
entre el perfil
profesional de salida
y el ejercicio de la
profesion.

Aspectos del Perfil de Salida

Conocimientos ABS %
Disefio, organizacion y direccion de las diferentes areas o departamentos caracteristicos 26 100%
de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y similares.
Implementacion de sistemas de gestion de calidad en las industrias farmacéuticas, 26 100%
cosméticas, alimenticias y similares
Calificacion de equipos y validacion de procesos en la industria farmacéutica, cosmética 26 100%
y alimenticia
De investigacion y desarrollo para la formulacién y garantia de calidad de bienes de 26 100%
manufactura propios de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y similares
Administracién de industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y similares 26 100%
Comercializacion de bienes y servicios a nivel nacional e internacional en las &reas de 25 96.15%
medicamentos, cosméticos, alimentos y otros relacionados con sustancias quimicas
Aspectos regulatorios y legales de los establecimientos farmacéuticos, cosméticos, 26 100%
alimenticios y similares
Auditoria de la calidad y de buenas précticas de manufactura en establecimientos 26 100%
farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y similares
Atencion farmacéutica y farmacovigilancia 25 96.15%
Composicién quimica y actividad farmacoldgica de los productos naturales, para su 26 100%
aplicacion en la industria farmacéutica, cosmética y otras
Estudios epidemiolégicos y su aplicacién en la identificacion de medicamentos para la 26 100%
prevencion y atenuacion de enfermedades

Porcentaje promedio Total 99.3%

Fuente: Datos Experimentales.

El 99.33% considera que los conocimientos del perfil de egreso del estudiante, son importantes para el desempefio profesional de una persona que

estudia la carrera de Quimica Farmacéutica.
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Aspectos del Perfil de Salida

Habilidades y Destrezas ABS %
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis en las actividades que desarrolla. 26 100%
Aplicacion de los conocimientos adquiridos en las actividades que desarrolla, asi 26 100%
como en la resolucion de conflictos y nuevas situaciones.
Disefiar, dirigir y desarrollar &reas y actividades propias de la industria 26 100%
farmacéutica, cosmética, alimenticia y afines.
Implementar sistemas de gestion de calidad, en la industria farmacéutica, 26 100%
cosmeética, alimenticia y otras.
Destreza en el manejo de cristaleria y equipos de andlisis quimico y en la 26 100%
implementacion de metodologias analiticas.
Capacidad para integrar y participar en equipos de administracion de empresas 26 100%
farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y similares.
Capacidad de planificar, desarrollar y evaluar procesos de auditoria de calidad y de 26 100%
BPM's en establecimientos farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y afines.
Capacidad de administrar servicios farmacéuticos a nivel del MSPAS, hospitales y 26 100%
centros de atencion a la salud desarrollando actividades de farmacia clinica y
farmacovigilancia.
Capacidad para dirigir y realizar las actividades de un centro de informacién de 26 100%
medicamentos y un centro de estudios epidemioldgicos.
Capacidad para formular, gestionar y presentar proyectos de investigacion para 26 100%
generar informacion sobre productos naturales.
Capacidad para desarrollar todas las actividades inherentes al area de la regencia 26 100%
farmacéutica y comercializacion de medicamentos, cosméticos y afines.

Porcentaje promedio Total 100%

Fuente: Datos Experimentales.

El 100% de los docentes considera que las Habilidades y Destrezas del perfil de egreso del estudiante, son importantes para el desempefio

profesional de una persona que estudia la carrera de Quimica Farmacéutica.
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Aspectos del Perfil de Salida
Valores y Actitudes ABS %
Liderazgo (capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes) 26 100%
Proactividad y responsabilidad hacia la labor que desempefia 26 100%
Conciencia sobre su responsabilidad en la accesibilidad de la poblacién 26 100%
guatemalteca a medicamentos de calidad
Disposicidn para integrarse y participar en equipos de trabajo 26 100%
Disposicidn para utilizar tecnologias de la informacién y comunicacién asertiva en 26 100%
todos los niveles jerarquicos
Honestidad y veracidad en la elaboracion de informes técnicos basados en 26 100%
evidencias
26 100%
Disposicidn para actualizarse de manera constante y voluntaria
Disposicidn para establecer comunicacion y cooperacion en otros profesionales 26 100%
Promover el uso racional y adecuado de los medicamentos entre los pacientes, 26 100%
personal que atiende las farmacias y publico general
Aplicar criterios éticos en todas las areas que se desempefie 26 100%
Poseer compromiso con la calidad en el area en que se desempefie 26 100%
Porcentaje promedio Total 100%

Fuente: Datos Experimentales.

El 100% considera que los valores y actitudes del perfil de egreso del estudiante, son importantes para el desempefio profesional de una persona
que estudia la carrera de Quimica Farmacéutica.
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Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %

En los cursos del plan de estudios, el perfil académico-profesional de egreso de los
estudiantes siempre es congruente con el perfil esperado para ejercer profesionalmente

En los cursos del plan de estudios, el perfil académico-profesional de egreso de los
estudiantes casi siempre es congruente con el perfil esperado para ejercer 12 46.15%

profesionalmente

En los cursos del plan de estudios, el perfil académico-profesional de egreso de los

estudiantes a veces es congruente con el perfil esperado para ejercer profesionalmente

4 15.38%

10 38.46%

Porcentaje promedio Total 32.66%
Fuente: Datos Experimentales.

(En los cursos del plan de estudios, el perfil académico-
profesional de egreso de los estudiantes es congruente con
el pertil esperado para ejercer profesionalmente?

aveces 38.46%
casi siempre 46.15%
siempre 15.38%

Fuente: Datos Experimentales.

El 61.53% de los docentes opina que en los cursos del plan de estudios, el perfil académico-profesional de egreso de los estudiantes es congruente
con el perfil para ejercer profesionalmente. En la grafica se puede observar que Gnicamente el 38.46% opina lo contrario.
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DIMENSION: Recursos

45

COMPONENTE: Plan de Estudios
CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.6 Se debe 51. Porcentajes de
contar con una docentes, que Aspectos del plan de estudios ABS %
malla curricular consideran
pertinente la ¢La secuencia de los cursos es coherente? 24 92.3%
Fuente: Datos experimentales

que establezca,
segun criterios
estrictamente
académicos, la
secuencia de los
cursos, segin
ciclos, y los
requisitos y
correquisitos de
cada uno.

secuencia de los
cursos en el plan de
estudios.

¢La secuencia de los cursos es coherente?

% No | 7.70%

% Si 92.30%

Fuente: Datos experimentales

El 92.30 % de los docentes opinan que la secuencia de los cursos en el plan de estudios es coherente y Ginicamente el 7.7% opina lo contrario.




DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.8 El plan de 55. Porcentaje de
estudios debe docentes que opina Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %
establecer que existe
mecanismos para | integracion tedrico- ¢Se integra la teorfa a la préctica? 19 80.77%

la integracion de
lateoriay la
préctica, de
acuerdo con la
naturaleza de la
carrera.

préctica en los
Ccursos.

Fuente: Datos experimentales

iSeintegrala teoriay la practica?

% No

% Si

Fuente: Datos experimentales

El 80.77% de los docentes opinan que la existe integracion tedrico-practica en los cursos de la carrera. EI 19.23% opin6 lo contrario.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

2.1.10 Se debe
demostrar que el
plan de estudios

incluye
contenidos de
ética para el
ejercicio
profesional.

58. Porcentaje de
docentes que opina
que si se desarrollan
contenidos de ética

para el ejercicio
profesional en
cursos de la carrera.

RESULTADOS
Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %
¢Se integra el tema de ética profesional en los contenidos? 21 76.92%

Fuente: Datos experimentales

% No 23.08%

% Si 76.92%

;Seintegra el tema de Etica Profesional en los contenidos?

El 76.92% de los docentes opina que se desarrollan contenidos de ética profesional en cursos de la carrera. El 23.08% opin6 lo contrario.

Fuente: Datos experimentales




DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

2.1.11 El plan de
estudios incluye
contenidos que
estimulan la
lectura y el
estudio en otro
idioma.

59. Porcentaje de
docentes que indican
la realizacion de
lecturas o estudio en
otro idioma durante
la carrera.

RESULTADOS
Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %
¢ Se propicia la lectura de temas de estudio en otros idiomas? 20 92.31%

Fuente: Datos experimentales

% No

% Si

.Sepropicialalectura de temas de estudio en otrosidiomas?

7.69%

92.31%

Fuente: Datos experimentales

El 92.31% de los docentes encuestados opina que se realizan estudios y lectura en otros idiomas. El 7.69% opind lo contrario.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.12 La carrera, 61. Porcentaje de
de acuerdo consu | docentes que opinan Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %
naturaleza, debe que, en los cursos,
incorporar el uso se utilizan con ¢ Se utilizan foros de discusion por Internet para discutir contenidos de los cursos? 23 88.46%

de tecnologias de

informacion para

apoyar el proceso
formativo.

frecuencia y
pertinencia las
tecnologias de

informacion.

Fuente: Datos experimentales

contenidos delos cursos?

% No

% Si

.Seutilizan foros de discusion por Internet para discutir

Fuente: Datos experimentales

La mayoria de docentes (88.46%) consideran que en los cursos se utilizan con frecuencia y pertinencia las tecnologias de informacion. El 11.54%

opind lo contrario.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.13 El plan de 63. Porcentaje de

eset;?;?:g);;s S doginetg? gll;cgzina Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %
didacticas deben estudios incorpora ¢Se realiza investigacion en temas afines a la carrera? 24 92.31%
e:;?;?g{:; slﬁs prététri]clzscgirerr;tri;icas ¢Se estudian técnicas que permitan llevar a cabo investigaciones? 24 92.31%
ap(r::r?gg:,d;ddggen Porcentaje promedio Total 92.31%

incluir
componentes
orientados a
desarrollar, en
ellos,
pensamientos,
principios y
précticas
cientificas
rigurosas
relevantes para su
disciplina.

Fuente: Datos experimentales

En promedio el 92.31% de los docentes considera que el plan de estudios incorpora précticas cientificas en la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.14 El plan de 66. Porcentaje de
estudios debe docentes que opina . %
considerar la que la carrera ofrece Aspectos del Plan de Estudios ABS
f.IEX'b'“dad opo_rt_unldades Hay varios Cursos Optativos Dentro del Plan de Estudio 3 11.5%
curricular, la cual suficientes de
sin distorsionar la flexibilidad . .
secuencia, ha de curricular para Generalmente los Cursos de Carrera tienen Muchos Requisitos 1 42.3%
si?lttlfes::s(:eesr sa;:]stgigggius Existen Opciones para Matricular Cursos en Distintas Modalidades 19 73.1%
especificos de los ' (tutoria, suficiencia, etc.) '
estudiantes y la Ha_y varias Opciones para Optar por el Grado (practica profesional, 23 88.5%
posibilidad de tesis, etc.) :
di?grf:r?tzezréigas Porcentaje promedio Total 53.85%

del conocimiento.

Fuente: Datos experimentales

El 53.85% de docentes opina que la carrera ofrece oportunidades suficientes y flexibilidad curricular para satisfacer sus intereses. La mayoria de
docentes (88.5%) opinan que existen varias opciones para optar por el grado académico de licenciatura (préacticas profesionales, tesis.). Se
evidencia la oportunidad de flexibilizar el pénsum, a través de la creacién de cursos optativos en el plan de estudios.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Académico

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.2.1 Se debe 79. Porcentaje de
contar con docentes que Aspectos sobre la Gestion de la Carrera ABS TOTAL%
normativas para considera que la
el personal normativa que ¢La normativa que regula los derechos y deberes de los docentes se cumple? 23 88.46%
académico, que regula sus derechos Fuente: Datos experimentales
regule sus y deberes se cumple.
deberes y

derechos en el
ejercicio de la

actividad docente.

% No

% Si

cumple?

;Lanormativa que regula los derechosy deberes de los docentes se

Fuente: Datos experimentales

El 88.46% de los docentes opinan que la normativa que regula sus derechos y deberes se cumple. Lo que indica que la mayoria estan conformes

con sus derechos y deberes dentro de la carrera.
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estudiantado,
como su amplia
participacion en
las diversas
actividades
curriculares.

El 73.08% de los docentes opina que la jornada de contratacion si favorece su participacién en la vida académica de la carrera.

DIMENSION: Recursos
COMPONENTE: Personal Académico
CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.2.11 Debe 101. Porcentaje de
e;‘;gggﬁ;?g:l d(?jgghe?oaﬁzdoapg:ea Aspectos sobre la Gestion de la Carrera ABS TOTAL%
tiempo completo contratacion ¢La jornada de contratacion de los docentes favorece su participacion en la vida 19 73.08%
en una proporcion favorece su académica de la carrera? He70
tal que asegure participacion en la Fuente: Datos experimentales
tanto un adecuado | vida académica de la
nivel de carrera.
interaccion entre
ésteyel

103. Porcentaje de
docentes que opina
que la jornada de
contratacion del
personal académico
favorece la

participacion en la
vida académica de la
carrera.

Aspectos sobre la Gestion de la Carrera ABS TOTAL%
¢La Disponibilidad de los Docentes para Participar en Actividades de la Escuela es
14 53.85%
Adecuada?

El 53.85% de los docentes opinaron que existe participacion en las diversas actividades curriculares de la carrera.

Fuente: Datos experimentales
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

distintos aspectos
de soporte del
proceso
académico.

carrera.

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.3.1 Lacarrera 106. Porcentaje de
debe contar con | docentes que opinan Aspectos sobre el Personal Administrativo de la Carrera ABS TOTAL%
personal que el personal - — - - —
administrativo administrativo. el ¢La cantidad de administrativos que tiene la carrera es suficiente para atender las
P ' P | : : 19 73.08%
técnico y de técnico y el de necesidades de los estudiantes?
apoyo eficientes, apoyo son ¢La cantidad de administrativos que tiene la carrera es suficiente para atender las 0
ademés de suficientes y necesidades de ésta? 24 92.31%
suficientes para eficientes. - -
atender los Porcentaje promedio Total 82.70%
Fuente: Datos experimentales

El 82.70% de los docentes opinan que el personal administrativo es suficiente y eficiente para atender las necesidades de estudiantes y de la

técnico y el de
apoyo a estudiantes
y personal
académico.

107. Horarios de Aspectos sobre el Personal Administrativo de la Carrera ABS TOTAL%
apertura y cierre de ¢El horario de atencion de servicio al pablico es adecuado a sus necesidades? 22 84.62%
los servicios que .El horario de atencion de servicio al plblico siempre se cumple?
brindan el personal ¢ pu P umple: 22 84.62%
administrativo, el
84.62%

Porcentaje promedio Total

Fuente: Datos experimentales

necesidades.

El 84.62% de los docentes opinan que los horarios de apertura y cierre de los servicios que brinda el personal administrativo se adecta a sus




DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.3.3 Se debe 112. Opinién de los
evaluar y dar docentes ~ sobre I Aspectos sobre el Personal Administrativo de la Carrera ABS %
seguimiento al calidad y calidez de
personal los servicios que ¢Los tramites que solicita son resueltos oportunamente? 21 80.77%
administrativo, al | reciben del personal
técnico y al de administrativo, L L
apoyo tar?to enel | técnico y de apoyo. ¢Los tramites que solicita siempre son resueltos correctamente? 22 84.62%
cumplimiento de
sus funciones ¢Le orientan adecuadamente cuando tiene dudas con algdn tramite? 21 80.77%
como en la
cdaelll(iz?v)i/c(i:glzqdueez ¢Le tratan con amabilidad cuando necesita hacer alguna consulta? 23 88.46%
brindan. ¢(El personal administrativo muestra interés cuando le atiende? 21 80.77%
Porcentaje promedio Total 83.08%

Fuente: Datos experimentales

El 83.08% de los docentes opina que la calidad y calidez de los servicios que reciben del personal administrativo es el adecuado para cubrir sus

necesidades.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

CRITERIO

EVIDENCIA

2.4.3 Lacarrera
debe disponer de
un manual,
conocido por el
personal
académico,
administrativo y
de apoyo y por
los estudiantes,
con las normas de
seguridad,
higiene y salud
ocupacional
pertinentes, segin
la naturaleza de la
carrera.

120. Porcentajes de
docentes, que
conocen las normas
de seguridad,
higiene y salud
necesarias en la
carrera.

RESULTADOS
Conocen Normas o Reglamentos ABS %

¢Normas de seguridad en la Carrera? 21 80.77%
¢Normas de Higiene en la Carrera? 18 69.23%
¢Evaluacién Académica? 26 100%
;Hostigamiento Sexual? 23.08%
¢Reglamentos sobre Discapacidad? 9 34.62%

Porcentaje promedio Total 61.54%

Fuente: Datos experimentales

En total, los docentes conocen en un 61.54% las normas de seguridad, higiene y salud necesarias en la carrera. La norma mas conocida es la de
Evaluacion Académica, y las menos conocidas son las de Discapacidad y Hostigamiento Sexual. Por lo que se identifica la oportunidad de mejora

de capacitarlos al respecto.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
2.4.4 Se debe contar | Estandar 12. Al 122. Porcentaje de
con las condiciones | menos un 80% de docentes que
de seguridad, docentes deben opinan que
higiene y salud opinar que cuentan con las
ocupacional cuentan con condiciones de
requeridas en los buenas higiene, seguridad Cuentan con Normas o Reglamentos ABS %
diferentes &mbitos condiciones de y salud B
S h . ; ? 9
de desarrollo de la higiene, seguridad ocupacional ¢Normas de seguridad en la Carrera’ 16 e
actividad y salud requeridas para ¢Normas de Higiene en la Carrera? 14 53.84%
académica. ocupacional en realizar su trabajo. — Py
todosp los tipos de J ¢Evaluacién Académica? 26 100%
planta fisica que ¢Hostigamiento Sexual? 2 7.69%
utiliza la carrera. - -
¢Reglamentos sobre Discapacidad? 4 15.38%
Porcentaje promedio Total 61.54%

Fuente: Datos Experimentales.

En total el 61.54% de docentes opinan que cuentan con las condiciones de seguridad y salud ocupacional requeridas para

realizar su trabajo.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.4.5 Se debe contar 124. Grado de
con aulas, satisfaccion de los
auditorios, docentes con Infraestructura ABS %
laboratorios, respecto a la Aulas
talleres, biblioteca y disponibilidad, Acceso 23 88.46%
otros espacios capacidad y ’
necesarios, en buen estado de la Tamafio del espacio Fisico 19 73.08%
estado, suficientes infraestructura y Funcionalidad del Espacio 17 65.39%
para el nimero de el mobiliario que
personas que los utilizan. Estado de las paredes 22 84.62%
necesitan y Mobiliario (pupitres, pizarra, etc.) 21 80.77%
amueblados — 7
adecuadamente, Limpieza 20 76.92%
todo ello segun la lluminacion 22 84.61%
funcion que T
cumpleny la Ventilacion 15 57.69%
naturaleza de la Seguridad 17 65.39%
carrera. Porcentaje promedio Total 75.21%

Fuente: Datos Experimentales.

El 75.21% de los docentes se encuentra satisfecho con la infraestructura de las aulas, pero segun la tabla, la ventilacion es un factor que debe

mejorar en las mismas.




Infraestructura ABS %
Auditorios

Acceso 23 88.46%
Disponibilidad 23 88.46%
Tamafio del Espacio Fisico 25 96.15%
Funcionalidad del Espacio 24 92.31%
Estado de las Paredes 25 96.15%
Mobiliario 25 96.15%
Limpieza 24 92.31%
Iluminacion 25 96.15%
Ventilacién 25 96.15%
Equipo Audio Visual 24 92.31%
Seguridad 22 84.62%
Porcentaje promedio Total 92.66%

Fuente: Datos Experimentales.

El 92.66% de los docentes se encuentran satisfechos con la infraestructura de los auditorios pero segun la tabla debe mejorar la seguridad en los

mismos.

Infraestructura ABS %
Oficinas Docentes

Acceso o Disponibilidad 25 96.15%
Tamafio del Espacio Fisico 16 61.54%
Funcionalidad del Espacio 19 73.08%
Estado de las Paredes 22 84.62%
Mobiliario 23 88.46%
Limpieza 23 88.46%
lluminacién 26 100%
Ventilacion 22 84.62%
Seguridad 21 80.77%

Porcentaje promedio Total 84.19%

Fuente: Datos Experimentales.

El 84.19% se encuentra satisfecho con la infraestructura de las oficinas docentes, pero segin la tabla, el tamafio fisico de las mismas debe mejorar.
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Infraestructura ABS %
Bibliotecas
Acceso 26 100%
Disponibilidad 25 96.15%
Tamafio del Espacio Fisico 26 100%
Funcionalidad del Espacio 26 100%
Estado de las Paredes 26 100%
Mobiliario 23 88.46%
Limpieza 26 100%
lluminacién 25 96.15%
Ventilacion 25 96.15%
Seguridad 24 92.31%
Porcentaje promedio Total 96.92%

Fuente: Datos Experimentales.

El 96.92% de los docentes se encuentran satisfechos con la infraestructura de las bibliotecas, pero segun la tabla el mobiliario debe mejorar

Aspectos sobre la Infraestructura

ABS

TOTAL%

¢En general, esta usted satisfecho con la infraestructura que cuenta la carrera?

18

69.23%

Fuente: Datos Experimentales

En general, un 69.23% de los docentes, opina que la infraestructura con la que cuenta la carrera, satisface sus necesidades.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

2.4.6 El personal
académico debe
tener acceso
oportuno a un
recinto adecuado
para la atencion
de estudiantes y
para la
realizacion de
otras actividades
propias de su
funcién docente.

126. Distribucién
porcentual de la
opinién del personal
académico acerca de
la suficiencia,
idoneidad y
oportunidad del
espacio fisico
asignado para sus
labores docentes.

RESULTADOS
Infraestructura ABS %
Oficinas Docentes

Acceso o Disponibilidad 25 96.15%
Tamafio del Espacio Fisico 16 61.54%
Funcionalidad del Espacio 19 73.08%
Estado de las Paredes 22 84.62%
Mobiliario 23 88.46%
Limpieza 23 88.46%
lluminacioén 26 100%
Ventilacién 22 84.62%
Seguridad 21 80.77%

Porcentaje promedio Total 84.19%

Fuente: Datos Experimentales

En cuanto a las oficinas del personal docente, usted considera
la seguridad como

Regular

Buena

Muy buena

42.31%

Fuente: Datos Experimentales

Un 84.19% de los docentes consideran que la infraestructura donde atienden las actividades de su labor docente, son idéneas, suficientes y
oportunas. El 50% considera la seguridad de las oficinas como aceptable (42.31 buena, 7.69% muy buena) y el 30.77% la considera regular por lo

que deberia mejorar.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.4.8 Los 130. Porcentaje de
estudiantes deben | docentes que opinan Actividades Extraclase ABS %
contar con que los espacios - - —
espacios para las para actividades ¢Las ocasiones que ha realizado actividades extra-clase, el 21 80.77%
actividades extra- extra-clase son espacio en que se han hecho fueron satisfactorios? )
clase. adecuados y estan ¢La disponibilidad de espacios para hacer actividades extra -
- - : : 15 57.69%
disponibles cuando clase es satisfactoria?
los necesitan. Porcentaje promedio Total 69.23%

El 69.23% de los docentes opina que los espacios disponibles para actividades extra-clase son satisfactorios.

Fuente: Datos experimentales
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacién y Recursos

CRITERIO

ESTANDAR

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.5.1 El personal
académico de la
carrera debe tener
acceso, al menos, a
un centro de
informacion y
recursos que cuente
con todos los medios
y equipos requeridos
por ellos.

Estandar 13. Al
menos un 70% de
personal
académico debe
mostrarse
satisfecho con los
diferentes aspectos
del centro de
informacion y
recursos.

135. Porcentaje de
personal
académico que se
muestran
satisfechos con
diferentes aspectos
del centro de
informacién y
recursos: horarios,
cantidad y calidad
de servicios,
capacidad
instalada asientos,
salas, etc., y
equipo de
cémputo.

Servicios de la Biblioteca (CEDOF) ABS %

¢El Horario de Atencién es Adecuado? 26 100%
¢Las Salas de Estudio Generalmente Estan Disponibles? 25 96.15%
¢Las Capacitaciones que dan Para Aprepd_er a Usar los Recursos de la Biblioteca 20 76.92%

son Utiles?
¢Los Servicios que se Brindan a las Personas con Discapacidad son Adecuados 18 69.23%
para Satisfacer las Necesidades de Estos y Estas? :
¢La Disponibilidad de las Computadoras para hacer Busquedas Bibliogréaficas es 11 42.31%
Buena?

¢La Informacion que le Brindan cuando hace Consultas es Veraz? 25 96.15%

Porcentaje promedio Total 80.13%

Fuente: Datos Experimentales.

Servicios de la Biblioteca (CEGIMED) ABS %

¢El Horario de Atencion es Adecuado? 25 96.15%

¢Las Salas de Estudio Generalmente Estan Disponibles? 22 84.62%

¢Las Capacitaciones que dan Para Aprend_er a Usar los Recursos de la Biblioteca son 21 80.77%
Utiles?

¢Los Servicios que se Brindan a las Personas con Discapacidad son Adecuados para 16 61.54%

Satisfacer las Necesidades de Estos y Estas? ’

¢La Disponibilidad de las Computadoras para hacer Busquedas Bibliogréaficas es 14 53.85%
Buena?

¢La Informacion que le Brindan cuando hace Consultas es Veraz? 25 96.15%

Porcentaje promedio Total 78.84%

Fuente: Datos Experimentales.




Servicios de la Biblioteca (CIAT) ABS %
¢El Horario de Atencién es Adecuado? 24 92.31%
¢Las Salas de Estudio Generalmente Estan Disponibles? 21 80.77%
¢Las Capacitaciones que c_iaq Para Aprepc!er a Usar los Recursos de la 17 65.38%
Biblioteca son Utiles?
¢Los Servicios que se Brindan a las Personas con Discapacidad son 17 65.38%
Adecuados para Satisfacer las Necesidades de Estos y Estas? '
¢La Disponibilidad d_e I_as Cpmputadoras para hacer Busquedas 16 61.54%
Bibliogréficas es Buena?
¢La Informacion que le Brindan cuando hace Consultas es Veraz? 24 92.31%
Porcentaje promedio Total 76.28%

Fuente: Datos Experimentales.

El 80.13% de los docentes se muestran satisfechos de los recursos y diferentes aspectos del CEDOF (Centro de Documentacion

de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia) , cumpliendo con el estdndar establecido

El 78.84% de los docentes se muestran satisfechos de los recursos y diferentes aspectos de CEGIMED (Centro guatemalteco de

Investigacion de Medicamentos) , cumpliendo con el estandar establecido

El 76.28% de los docentes se muestran satisfechos de los recursos y diferentes aspectos del CIAT (Centro de Informacion y

Atencion Toxicoldgica) , cumpliendo con el estandar establecido




DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacion y Recursos

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
2.5.2 El personal Estandar 14. El 140. Porcentaje de
académico debe centro de personal
tener acceso a informacién y académico que
publicaciones recursos al que opina que la
periddicas accede la carrera bibliografia Aspectos ABS %
especializadas y a la debe contar, al obligatoria esta
totalidad de la menos, con un disponible en el ¢La Coleccion de Libros Esta Actualizada? 19 73.1%
bibliografia ejemplar de cada centro de - - -
obligatoria de la uno de los libros o informacion y ¢La Cantidad de Ejemplares se Adeclia a sus 21 80.8%
carrera. documentos que recursos. Necesidades?
incluye la ¢La Bibliografia Obligatoria Usada en los Cursos 19 73.1%
bibliografia esta Disponible en la Biblioteca? =7
obligatoria de los
progcrjlr?(ﬁ ?: los Porcentaje promedio Total 75.66%
bibliografia Fuente: Datos Experimentales.

obligatoria de los
programas de los
CUrsos; con un
ejemplar, al
menos, de cada
uno los trabajos
que ha producido
el personal
académico, asi
como de los
informes finales
de proyectos
académicos.

El 75.66% de los docentes opina que la bibliografia obligatoria esta disponible en el Centro de Informacion y Recursos de la

Facultad.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacion y Recursos

CRITERIO

ESTANDAR

EVIDENCIA

RESULTADOS

141 Distribucién
porcentual de la
opinion del
personal
académico acerca
de su satisfaccion
con el uso del
centro de
informacion y
recursos y de la
frecuencia con
que acceden a
éste.

¢En promedio, Cuantas Veces por mes Utiliza usted
Alguno de los Servicios que se Ofrecen en la Biblioteca de ABS o
la Facultad, Biblioteca Central, Biblioteca CIAT, °
Biblioteca CEGIMED y Otras?

De 1 a 3 veces 7 26.9%

De 4 a 6 veces 7 26.9%

De 7 a9 veces 1 3.85%

Mas de 9 veces 8 30.8%

No utiliza los servicios 3 11.5%

Fuente: Datos Experimentales.

Unicamente el 30.8% utiliza més de 9 veces al mes los servicios de los centros de informacion con los que cuenta la carrera
y el 11.5% dice no utilizar los servicios. Esto puede deberse a la existencia de Bibliotecas y Catalogos Virtuales, ya que la
Biblioteca Central de la Universidad puede consultarse dentro y fuera de las instalaciones académicas en el siguiente link:
http://www.biblioteca.usac.edu.gt, lo cual facilita el acceso a la informacion de forma rapida y practica.

Aspecto ABS %
¢En General esta usted satisfecho esta con los Servicios de 24 92.3%
la Biblioteca y Centros de Informacion? 270

Fuente: Datos Experimentales.

En general, el 92.3% de los docentes se encuentra satisfecho de los servicios de los centros de informacién con los que

cuenta la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacion y Recursos

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.5.3 El personal 143. Porcentaje de
académico de la personal
carrera debe contar académico que
con acceso a redes conoce la
de mfolrmfauon disponibildiad de Aspectos ABS %
académica: redes de - — .
bibliotecas informacién ¢Puede acceder a la biblioteca virtual desde 17 65.4%
virtuales, bases de académica. cualquier punto dentro de la Universidad?
datos  revistas ¢Puede acceder a la biblioteca virtual desde 17 65.4%
electronicas, entre cualquier punto fuera de la Universidad? :
otras. ¢Puede acceder a revistas virtuales desde cualquier
punto dentro de la Universidad?
16 61.5%
¢Puede acceder a revistas virtuales desde cualquier
punto fuera de la Universidad?
16 61.5%
¢Puede acceder a libros vnrtual.es de_sde cualquier 16 61.5%
punto dentro de la Universidad?
¢Puede acceder a libros virtuales desde cualquier B
punto fuera de la Universidad? 18 BEI20
¢ Tiene acceso a otras bases desde cualquier punto B
dentro de la Universidad? 18 BEI20
¢ Tiene acceso a otras bases desde cualquier punto
fuera de la Universidad? 17 65.4%
64.89%

Porcentaje promedio Total

Fuente: Datos Experimentales.

El 64.89% de los docentes conoce la disponibilidad de redes de informacién académica (bibliotecas virtuales, revistas virtuales, libros virtuales y
bases de datos) con que cuenta la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
2.6.1La Estandar 15. Al 149. Porcentaje de

administracion de la menos un 70 % personal Aspectos ABS %
carrera, el personal del personal académico que se : .

académico, el académico muestra satisfecho Equipo de Computo
administrativo y el deben reportar con el estado del El acceso al equipo de computo 16 61.5%
técnico deben tener | satisfaccion con el equipo de - - -
acceso a equipo de estado del equipo computo y El nivel de actualizacién del hardware del equipo 18 69.2%

computo y de computo y multimedia, y con El nivel de actualizacion del software del equipo 17 65.4%

adr:gtjgé?)id;aen n;ﬂ I;Lrggg(;aé gsig_n su accesoa el El estado fisico del equipo 16 61.5%

buenas condiciones, Porcentaje promedio Total 64.4%

para el desarrollo de
su labor, segdn la
naturaleza de la
carrera.

Fuente: Datos Experimentales.

El 64.4% de los docentes reportan satisfaccion en cuanto al estado y acceso al equipo de computo.

Aspectos ABS %
Equipo de Multimedia
El acceso al equipo de multimedia 18 69.2
El nivel de actualizacién del equipo 16 61.5
El estado fisico del equipo 17 65.4
Porcentaje promedio Total 65.36%

Fuente: Datos Experimentales.

El 65.36% de docentes reporta satisfaccion en cuanto al acceso y estado del equipo multimedia.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO

EVIDENCIA

2.6.3 El personal
académico de la
carrera debe tener
acceso a recursos de
multimedia en buen
estado, del tipo
requerido y en la
cantidad necesaria
para el proceso
formativo en el
aula.

155. Distribucién
porcentual de la
opinion del
personal
académico sobre
disponibilidad del
equipo
multimedia en las
aulas cuando lo
requieren,
condiciones en
que se encuentra y
frecuencia con
que lo usan.

RESULTADOS
Aspectos
Equipo Multimedia ABS %
La Disponibilidad del Equipo 19 73.08%
El Nivel de Actualizacion del Equipo 17 65.38%
El Estado Fisico del Equipo 18 69.23%
Porcentaje promedio Total 69.23%
¢(En Promedio Cu_éntas Ve_ces por Mes utiliza 2012% TOTAL
el Equipo Multimedia? %
De 1 a 3 veces 10 38.46%
De 4 a 6 veces 2 7.69%
Mas de 6 veces 12 46.15%
No lo Utiliza 2 7.69%

Fuente: Datos Experimentales.

Fuente: Datos Experimentales.

multimedia?

No lo utiliza 7.69%
Mas de 6 veces
De 4 a 6 veces 7.69%

De 1 a 3 veces

En promedio ¢ Cuantas veces por mes utiliza equipo

46.15%

38.46%

Fuente: Datos Experimentales.

Respecto al equipo Multimedia, el 69.23% de docentes consideran que la disponibilidad del equipo en los salones de clase es eficiente.
Respecto a la frecuencia con que lo utilizan, la mayoria opina que no lo utiliza. Es importante realizar la divulgacion necesaria para que los

estudiantes entiendan a cabalidad el significado de éste enunciado.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.6.4 Los 157. Porcentaje
laboratorios y de docentes que
talleres de_zben tener considerg que el Aspectos ABS %
equipos equipo _
especializados, en especializado con ¢Considera usted_qu_e para los procesos <_1e
buenas condiciones que cuentan los ensefianza-aprendizaje la carrera usa equipo 26 100%
y en cantidad laboratorios y especializado?
suficiente para la talleres es La disponibilidad del equipo especializado es 15 57.69%
labor docente y de suficiente, esta aceptable '
investigacion, segin actualizado, El nivel de actualizacion del equipo especializado 3 11.54%
la naturaleza de la disponible y en es aceptable D0
carrera. buen estado.
El estado fisico del equipo especializado es o
aceptable 5 L
Porcentaje promedio Total 47.11%
Fuente: Datos Experimentales.
¢En Promedio Cuantas Veces por mes Utiliza
ese Equipo Especial? (Equipo de Laboratorio, | ABS %
equipo multimedia, proyectores, etc.).
1 al10 veces 5 19.23%
11 a 20 veces 14 53.84%
21 a 30 veces 0 0%
31 a 40 veces 0 0%
41 a 50 veces 1 3.85%
51 a 60 veces 1 3.85%
Mas de 60 veces 1 3.85%
No lo utiliza 4 15.38%

Fuente: Datos Experimentales
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¢En Promedio Cuantas Veces por mes Utiliza ese Equipo Especial?
{Equipo de Laboratorio, equipo multimedia, proyectores, etc.).

Nolo utiliza

Mas de 60 veces

51a 60veces

41 a 50veces

31a40veces

21a 30veces

11a 20veces

1al0veces

53.84%

Fuente: Datos Experimentales

Unicamente el 53.84% de los docentes utiliza equipo especializado de 11 a 20 veces al mes, puede deberse a la poca disponibilidad del mismo o al

estado del equipo, o bien al uso de equipo personal para impartir los cursos.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.6.5 Se debe 158. Porcentaje de
contar, en las aulas, personal
laboratorios, talleres académico que Aspectos En Gran En Poca Ninguna
y espacios de opinan que p Medida Medida Medida
trabajo, con los cuentan con los ¢La Carrera Brinda los Recursos de
recursos materiales recursos Infraestructura o Equipo para que Pueda 23.08% 61.54% 15.38%
necesarios para el materiales Desarrollar su Proceso de Aprendizaje?
proceso formativoy | necesarios para el ;La Carrera le Brinda los Materiales
i 12
Igg:)arécs)cis ;3;%:?? p;ogz?g tfg(lj’?salt;\slo Necesarios para que Pueda Desarrollar su 34.62% 53.85% 11.54%
apoyo que lo labores que lo Proceso_de Aprenq|zaje?
acompafian. acompafian. Porcentaje promedio Total 28.85% 57.69 13.46%

Fuente: Datos Experimentales.

Proceso de Aprendizaje?

Ninguna medida

En poca medida

En gran medida

W iLaCarrera le Brinda los Materiales Necesarios para que Pueda Desarrollar su

M ¢ La Carrera Brinda los Recursos de Infraestructura o Equipo para que Pueda
Desarrollar su Proceso de Aprendizaje?

61.54%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria 88.47% (en poca medida y en gran medida) de docentes considera que si existen los recursos materiales y el 84.62% considera que si
existen los recursos de infraestructura y equipo, pero deben mejorar para poder desarrollar el proceso formativo.




DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Desarrollo Docente

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

3.1.2 El personal
académico debe
asistir a las
diferentes
actividades de
coordinacién que
implica la gestion y
desarrollo de la
carrera, e
involucrarse en
ellas.

168. Porcentaje
del personal
académico que
considera que los
mecanismos para
su convocatoria y
participacion en
las reuniones de
coordinacién son
adecuados.

Aspectos

ABS

%

¢ Los mecanismos de convocatoria para
reuniones de coordinacion son adecuados?

20

76.92%

Fuente: Datos experimentales.

El 76.92% de los docentes considera que los mecanismos para convocatoria en cuanto a reuniones de coordinacion son adecuados.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Desarrollo Docente

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

3.1.5 Lacarrera
debe tener acceso a
las estrategias y a
un programa o
proyecto
institucional
permanente de
investigacion
educativa, que
produzcan la
innovacion y la
actualizacion de los
métodos de
ensefianza y la
capacitacion de los
académicos.

178 Opinién del
personal
académico sobre
el grado en que las
estrategias
establecidas por la
carrera le
permiten estar
actualizado en
didéctica
universitaria.

universitaria?

Aspectos ABS %
¢Existen estrategias para desarrollar
capacitacion en temas de didactica 19 73.08 %

Fuente: Datos experimentales.

El 73.08% de los docentes sabe que existen estrategias para estar actualizados en cuanto al tema de didactica universitaria.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza Aprendizaje

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

3.2.4 Lacarrera
debe ofrecer
facilidades al

estudiantado para

participar en giras
de campo y otras
actividades fuera de
las instalaciones
universitarias,
cuando el plan de
estudios lo requiera.

183. Distribucion
porcentual de la
opinion del
personal
académico, sobre
las facilidades que
brinda la carrera
para realizar giras
o0 actividades
fuera de las
instalaciones
universitarias.

Aspectos

ABS

%

giras?

¢La carrera ofrece opciones para realizar

23.08%

Fuente: Datos experimentales.

Unicamente el 23.08% de los docentes opina que la carrera ofrece opciones para realizar giras. Puede que el resto de los docentes no se encuentren
informados de las opciones que ofrece la carrera para realizar giras.
Esto puede deberse a que no se cuenta con una lista de contactos para realizar visitas de campo, vehiculo para transportar personas y a partir de
sexto ciclo, la mitad de los estudiantes realiza actividades de EDC y se llevan a cabo fuera de las instalaciones universitarias.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
3.2.6 La propuesta Estandar 18. 185. Porcentaje de
de evaluacion debe Durante las dos docentes que
ser presentada y primeras semanas afirman que
explicada a los de clase, el 100% durante las dos
estudiantes durante | de los estudiantes | primeras semanas
las dos primeras de cada curso de clase Aspectos ABS %
semanas de clase. debe ser informaron sobre ]
informado sobre la propuesta de Entrega el Programa del Curso en las Primeras dos Semanas 25 96.15%
la propuesta de evaluacion de — — i
evaluacion y cada curso Explicé la Propuesta de Evaluacnog Cuando se le Entregd el Programa del 24 92.31%
recibir una clara matriculado y urso
expllc;ja::éos?aacerca I(e))s(%l:e(t::lrlzg é%d::a Se Cumple a Cabalidad la Propuesta de Evaluacion 24 92.31%
propuesta. Porcentaje promedio Total 93.59%

El 96.15% de los docentes afirma que durante las dos primeras semanas de clase entregaron el programa del curso a
diferencia del 92.31% que dice haber informado a los estudiantes sobre la propuesta de evaluacién de cada curso, asimismo

el 92.31% opina que se cumple a cabalidad con la propuesta de evaluacion.

Segun los resultados no se cumple con el estandar establecido (100%), pero si se observa el 100% de los docentes dijo haber
entregado el programa en las primeras dos semanas de iniciado el curso, por lo tanto tuvo que haber explicado la propuesta
de evaluacion ya que todos los programas la incluyen, por lo tanto, esta diferencia puede deberse a que no se comprendi6

bien la pregunta.

Fuente: Datos Experimentales.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.4 Es necesario Estandar 19. Al 195. Porcentaje
que exista un clima | menos un 70% del del personal
de trabajo que personal que académico y Aspectos ABS %
propicie el logro de labora en la administrativo que ] L . I . 5
los objetivos carrera debe reporta un clima ¢La comunicacién con mi superior inmediato es aceptable? 23 88.46%
educativos de la reportar la de trabajo que
carrera. existencia de un favorece el logro ¢Existen medios para comunicarse efectivamente entre comparieros? 26 100%
clima de trabajo de los objetivos
qlfgg?gogéc;gsel educg;:\::;de la ¢Recibo y tengo acceso a informacién sobre temas que puedan afectarme? 22 84.62%
objetivos . - ; ; ;
educativos de la ¢El personal es suficiente para cumplir con las diferentes funciones? 16 61.54%
carrera. . - . .
¢Las reuniones del personal son de utilidad para coordinar el trabajo? 22 84.65%
¢Cuento con las herramientas necesarias para hacer mi trabajo? 21 80.77%
¢ Los materiales que uso para trabajar son los adecuados a las necesidades
. 22 84.62%
de mi labor?
¢El equipo de computo con que trabajo esta en buen estado? 20 76.92%
¢Mis funciones estan claramente definidas? 24 92.31%
¢Mis labores estan acordes a estas funciones? 22 84.62%
¢Siempre me tratan con respeto? 26 100%
¢El ambiente de trabajo es hostil? 8 30.77%
¢Las normas de salud ocupacional son deficientes? 17 65.38%




¢ Se cumple la normativa sobre discapacidad? 14 53.85%
¢Se cumple rigurosamente la normativa sobre acoso sexual? 18 69.23%
¢La institucién me capacita para realizar exitosamente mi trabajo? 17 65.38%
¢La institucién me incentiva para actualizar mis conocimientos? 17 65.38%
¢Es dificil acceder a mejores puestos dentro de la institucion? 18 69.23%
¢ Conozco claramente lo que mis superiores esperan de mi? 22 84.62%
¢Mis superiores se interesan en mi trabajo? 21 80.77%

¢Hacen evaluaciones de mi desempefio, para mejorar mi trabajo? 20 76.92
¢Estoy muy satisfecho con los beneficios que me da la institucion? 25 96.15%
¢El salario esta acorde a mi experiencia? 24 92.31%
¢Mi salario es adecuado con respecto a mis funciones y responsabilidades? 22 84.62%
¢Recibo mi pago en los dias establecidos? 25 96.15%
¢Frecuentemente se cometen errores con el monto de mi salario? 1 3.85%
¢Se dan estimulos a aquellos empleados que hacen bien su trabajo? 11 42.31%
Porcentaje promedio Total 74.65%

Fuente: Datos experimentales

Se cumple con el estandar (70%) ya que un 74.65% reporta tener un clima de trabajo que propicia el logro de los objetivos
educativos de la carrera.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

3.3.6 La persona
que ocupe la
direccion debe
reunir condiciones
de idoneidad y
liderazgo para el
puesto.

202. Opinion de
los docentes de la
carrera sobre el
liderazgo del
director o
directora en el
ejercicio de sus
funciones.

Aspectos

ABS

%

¢El director(a) de la carrera ejerce con
liderazgo sus funciones?

25

96.15%

La mayoria (96.15%) de los docentes opina que el director de la carrera ejerce sus funciones con liderazgo.

Fuente: Datos experimentales.
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DIMENSION: Proceso Educativo

CRITERIO

EVIDENCIA

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

3.3.8 Ladireccion
de la carrera debe

206. Opinion del
personal

RESULTADOS

ejercer un control
efectivo de la
ejecucion del plan
de estudios.

académico sobre
la efectividad de
los mecanismos
con que la

direccién de la
carrera ejerce
control para la
ejecucion del plan
de estudios.

El 76.92% de los docentes considera que los mecanismos con los que la Direccion de la carrera ejerce control para la ejecucion del plan de

estudios, son suficientes.

Aspectos

ABS

%

¢ Los procedimientos que ejerce la Direccién
para controlar la ejecucion del plan de estudios

son suficientes?

20

76.92%

Fuente: Datos experimentales.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera
CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.9 La direccién 207. Porcentaje de
tiene la personal

responsabilidad de académico que
informar al personal reportan estar

académico y a los enterados de los Aspectos ABS %

estudiantes sobre cambios en el plan

los cambios en el de estudios, antes Los cambios en el plan de estudios. le

plan de estudios, de su puesta en ¢ icad P t i - 21 80.77%
con anticipacion a vigencia. Son comunicados oportunamente:

Su puesta en
vigencia.

Fuente: Datos Experimentales.

El 80.77% del personal docente reportan estar enterados de los cambios en el plan de estudios antes de su puesta en vigencia.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

3.3.11 Debe 211. Opinion de

contarse con los docentes

mecanismos acerca de la

establecidos de existenciay 0

evaluacién, calidad de los Aspectos ABS %
revision, reflexiony | mecanismos para - - }

actualizacion la evaluacion, ¢Existen Mecanismos para Actualizar 20 76.92%

peri6dica del plan
de estudios.

revision, reflexion
y actualizacién
periddica del plan
de estudios.

Periddicamente el Plan de Estudios?

Fuente: Datos Experimentales.

El 76.92% de los docentes opina que la existencia y la calidad de los mecanismos para la evaluacion, revision, reflexion y actualizacion periodica

del plan de estudios es satisfactoria.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.13 Deben existir | 215. Opinion del
espacios de reunién personal
conjunta entre el académico Aspectos ABS %
personal académico respecto a la
y la direccion de existencia y Frecuentemente hay espacios en los que puedo opinar 18 69.23%
manera periédica, frecuencia de sobre aspectos académicos y administrativos o370
de tal forma que espacios de
posibiliten la reunion que i opinié
informacién, la osibiliten Ia Frecuentemente tomarésré:gg?;igl opinion para la toma 20 76.92%
coordinacion, el informacion, la
didlogo y la opinién coordinacioén, el
sobre los aspectos didlogo y la Porcentaje promedio Total 73.07%
académicos y opinion sobre
administrativos de aspectos Fuente: Datos Experimentales.

la carrera.

académicos y
administrativos de
la carrera.

El 69.23% de los docentes opina que si hay espacios para la opinién y dialogo en cuanto a aspectos académicos y administrativos, y un 76.92%
considera que si es tomada en cuenta su opinién para la toma de decisiones. Lo cual es contradictorio ya que hay mas docentes que creen que su
opinién es tomada en cuenta, sin embargo, son menos las personas que saben que existen estos espacios. Puede que no hayan comprendido la

primer pregunta y por eso resulta esta diferencia.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.15 Se debe 218. Opinion del
contar con personal
mecanismos académico que Aspectos ABS %
formales de ofrece un mismo
coordinacion, curso o cursos de ;La coordinacion en cursos de un mismo nivel o eje
integracion, accién | un mismo nivel o ¢ ) 19 73.08%

conjunta’y
seguimiento entre el
personal académico
que ofrece un
mismo curso, del
mismo nivel o eje
curricular de la
carrera.

eje curricular,
acerca de los
mecanismos que
se utilizan para su
integracion y para
el seguimiento por
parte de los
encargados de la
carrera.

curricular son adecuados?

Fuente: Datos Experimentales.

SegUn el 73.08% de los docentes, la coordinacién en cuanto a los cursos de un mismo nivel o eje curricular si son adecuados. Posiblemente el resto

de docentes no ofrecen mas de un curso.
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DIMENSION: Proceso Educativo
COMPONENTE: Investigacion
CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.4.1 Existencia de 228. Opinion del
politicas personal
institucionales y de académico acerca Aspectos ABS %
de las
¢Considera que la direccién de la carrera brinda 1 42.31%

la carrera que
incentiven el
pensamiento
cientifico riguroso y
guien todo lo
relacionado con la
realizacion y la
utilizacion de
investigaciones.

oportunidades que
tiene para realizar
investigacion.

oportunidades para que realice investigacion?

Segun el 42.31% la Direccion de la carrera si ofrece oportunidades para realizar investigacion, sin embargo es algo que debe mejorar ya que la

mayoria opino que no cuentan con la oportunidad.

Fuente: Datos Experimentales.
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DIMENSION: Proceso Educativo
COMPONENTE: Investigacion
CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.4.2 La carrera 230. Opinion del
debe tener personal
estrategias académico acerca Aspectos ABS %
claramente de las facilidades — —
establecidas, y que ofrece la ¢ Se le dan las facilidades suficientes para que pueda
actualizarse en su especialidad a través de la 8 30.77%

desarrollar acciones
para que el personal
académico esté al
dia en su campo de
conocimiento, por
medio de la
consultay la
utilizacion de
investigacion
reciente.

carrera para su

actualizacion en el
campo de su
especialidad.

investigacion?

Fuente: Datos Experimentales.

El 30.77% de los docentes opina que si se le brindan las facilidades para poder actualizarse dentro de su especialidad a través de la investigacion,
posiblemente sea un &rea para mejorar ya que la mayoria opind todo lo contrario. Valdria la pena realmente informarse si existe o no existe y

poder divulgarlo a todos los docentes.
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DIMENSION: Proceso Educativo

CRITERIO

EVIDENCIA

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

3.4.4 El personal

233. Porcentaje

académico que
realiza actividades
de investigacion
debe contar con los
recursos requeridos
para cumplir
cabalmente con esa
labor.

del personal
académico el cual
realiza actividades
de investigacion,
que opina que los

recursos

disponibles para

su labor son

suficientes.

RESULTADOS
Aspectos ABS %
¢, Trabaja usted en proyectos de investigacion dentro
de la carrera como parte de su carga laboral como 10 38.46%
docente?
¢Los recursos con que cuenta son suficientes para
; : - 2 7.69%
realizar su labor como investigador?
Porcentaje promedio Total 23.07

Fuente: Datos Experimentales.

El 38.46% de los docentes realiza proyectos de investigacion como parte de su carga laboral, Gnicamente el 7.69% opina que los recursos con los
que cuenta son suficientes para realizar su labor como investigador. El area de investigacion en escuela es un area de oportunidad para llevar a
cabo mejoras.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO

ESTANDAR

EVIDENCIA RESULTADOS
3.4.5 Deben existir Estandar 22. La 238. Porcentaje
estrategias y carrera debe del personal
disposiciones ejecutar al menos académico que
expresas dirigidas a un proyecto de imparte materias
incentivar, en el investigacion en de la carrera que Aspectos ABS %
personal académico areas propias de opina que los
que imparte su disciplina. incentivos dados ¢ Los incentivos dados por la carrera para desarrollar o
materias de la por la carrera para investigacion son suficientes y oportunos? ! Blegin
carrera, actividades desarrollar

que impliquen
pensamiento
cientifico riguroso,
tales como
investigaciones
cientificas,
redaccion de
ensayos, critica y
evaluacion de
investigaciones
cientificas, entre
otros.

actividades de
pensamiento
cientifico riguroso
son suficientes y
oportunos.

Fuente: Datos Experimentales.

El 3.85% de los docentes opina que los incentivos dados por la carrera para desarrollar actividades de investigacion, son

suficientes y oportunos. A pesar de que es un area que

debe mejorar, se cumple con el estandar.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Extension

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.5.5 El personal 252. Porcentaje de
académico que personal
realiza actividades académico que . .. L. ..
de extension debe | realiza actividades Realiza o participa en actividades de extension
contar con los de extensién, cuya
recursos requeridos | opinién indica que
para cumplir los recursos con
cabalmente con esa que cuenta para No 69.23%
labor. esa labor son
suficientes.
Si 30.77%
Fuente: Datos Experimentales.
Considera que los recursos (Financieros, humanos, etc.)
con que cuenta para desarrollar dichas actividades son
suficientes
No 75%
Si 25%

Fuente: Datos Experimentales.

El 30.77% de los docentes realiza actividades de extension, de los cuales el 25% opina que los recursos con los que cuenta para realizar dichas
actividades son suficientes. Existen profesores con atribuciones exclusivas de extension y regularmente son auto-sostenibles por el programa de

docencia productiva.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
36.2La 265. Opinion del
universidad debe personal
contar con académico, Aspectos ABS %
normativa y acerca del
procedimientos que cumplimiento de o
permitan cumplir esas disposiciones ¢Se cumplen con las normas de hostigamiento sexual? 19 73.08%
las leyes vigentes legales.
en materia de
discapacidad, ¢Se cumple con el reglamento de discapacidad? 15 57.69%
hostigamiento Porcentaje promedio Total 65.38%

sexual y otras.

Fuente: Datos Experimentales.

El 73.08% de los docentes considera que se cumple con las normas de hostigamiento sexual, el 57.69% considera que se cumple con el reglamento

de discapacidad. En total, el 65.38% de los docentes considera que si se cumplen con dichas disposiciones legales.
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7.1 TABLAS DE VALORACION DE CRITERIOS

TABLA No. 1

CATEGORIAS PARA LA VALORACION DE CRITERIOS QUE TIENEN
ESTANDAR NUMERICO POR SINAES

CATEGORIAS SIGNIFICADO
Si los resultados superan los estandares y requerimientos de
Satisfactorio (S) SINAES. Esto indica que el cumplimiento del criterio se

ajusta plenamente a los requerimientos de SINAES.

Si llega al porcentaje de los estandares de SINAES. Se refiere
Aceptable (A) al cumplimiento de los criterios son los adecuados, aunque
existen aspectos menores que requieren ser mejorados.

Si las respuestas estan entre 35% - 69%. Hay esfuerzos que
Insuficiente (1) indican una aproximacion al cumplimiento del criterio pero
son insuficientes.

Los resultados son menores al 35%. No se cumple con el
Deficiente (D) criterio o hay avances precarios. Claramente se trata de una
debilidad de la carrera.

Fuente: SINAES (2010). Formulario para la Valoracién de Criterios.
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TABLA No. 2

CATEGORIAS PARA LA VALORACION DE CRITERIOS UTILIZADO POR LA
COMISION DE AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE QUIMICA

FARMACEUTICA

CATEGORIAS

SIGNIFICADO

Satisfactorio (S)

Si la mayoria de respuestas son positivas y el porcentaje es
mayor a 60%.

Aceptable (A)

El porcentaje de respuestas se encuentra en un intervalo de
50% a 60%.

Insuficiente (1)

Las respuestas de los estudiantes se encuentra entre un 35% a
50%.

Deficiente (D)

El porcentaje de respuestas es menor al 35%.

Fuente: Comision de Autoevaluacién (2012), de la Carrera de Quimicos Farmacéuticos.
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TABLA No. 3

TABLA DE EVIDENCIAS ATENDIDAS EN LOS CUESTIONARIOS

Dimension Componente | Criterio | Evidencia Cuestlc_)narlos No. Valoracion
Estudiantes | Cuadro
2.1.2 43 PE39 5 S
2.1.3 45 PE38 5 S
2.1.4 47 PEO1-PE20 2 S
2.15 49 PE40-PE73 3 S
2.1.6 51 PE21 4 S
Plan de Estudios | 2.1.8 55 PE26 5 S
2.1.10 58 PE27 5 S
2.1.11 59 PE28 5 S
2.1.12 61 PE31 5 S
2.1.13 63 PE29-PE30 5 S
2.1.14 66 PE22-PE25 4 A
Personal 2.2.1 79 PD3 16 S
L 101 PD1 16 S
Académico 2.2.11 103 FD? 16 A
231 106 PA1-PA2 6 S
Recursos | Personal 107 PA8-PA9 6 S
Administrativo 2.3.3 112 PA3-PA7 6 S
2.4.3 120 VE43-VE47 7 S
24.4 122 VE43-VEAT 7 I
Infraestructura 245 124 101-139/142 9 S
2.4.6 126 121-129 9 S
2.4.8 130 140-141 9 S
e 25.1 135 Cl1-Cl6 10 S
Informacion y | 25.2 140 CI7-CI9 11 A
RECUISOS 141 Cl18-Cl19 11 S
25.3 143 Cl10-Cl17 11 S
2.6.1 149 M23-M33 12 I
Equipo y 2.6.3 155 M16-M19 13 S
. 2.6.4 157 M20-M24 13 I
Materiales —

265 | 158 M25-M26 Gralf'co s
Proceso Desarrollo 3.1.2 168 Dd1 16 S
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Educativo | Docente 3.15 178 DD2 16 S
Metodologia 3.24 183 ME4 14 D
Ensenanza- 3.2.6 185 MEI-ME3 | 14 |
aprendizaje

CLL-
3.3.4 195 CL4/CLT- 15 S
CL29
5 336 202 GC1 16 S
g‘eSt'O” € B i—n 206 GC6 16 S
arrera 339 207 GC4 16 s
3311 | 211 ceb 16 S
Proceso 3.3.13 215 CL5-CL6 15 S
Educativo 3315 | 218 GC7 16 S
3.4.1 228 V2 17 |
Investigacion 342 230 IV5 17 D
3.4.4 233 IVI-IV3 17 D
345 238 V4 17 D
Extension 355 | 252 E1-E2 Gra;'co D
Vida Estudiantil | 3.6.2 265 VE46-V47 7 |

Fuente: Adaptacion de SINAES (2009) Tabla de videncias-cuestionarios. Y datos experimentales

TABLA No. 4
RESUMEN DE RESULTADOS POR CATEGORIA
p CANTIDAD DE
CATEGORIAS EVIDENCIAS
Satisfactorio (S) 34
Aceptable (A) 2
Insuficiente (1) 6
Deficiente (D) 5

Fuente: Datos Experimentales.
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TABLA No. 5

MODIFICACIONES REALIZADAS A LOS CUADROS CUANTITATIVOS

PROPORCIONADOS POR SINAES

CUADRO

CAMBIO REALIZADO

Cuadro 2

Se agregaron las siguientes habilidades requeridas en el perfil
de ingreso de los estudiantes de la Carrera de Quimica
Farmacéutica:

Habilidad Verbal

Habilidad Numérica

Habilidades Abstractas

Sensibilidad Social

Valores Morales y éticos

Capacidad de actuar inteligentemente

Habitos de estudio

Constancia y disciplina para distribuir el tiempo
Habilidades basicas para leer, escribir y hablar el idioma.
Habilidades basicas en computacion

Capacidad de concentracién

Capacidad de lectura rapida

Capacidad de elaborar ideas y conceptos nuevos
Capacidad de comprender conceptos basados en palabras
Conocimientos basicos en Biologia

Conocimientos basicos en Matematicas

Conocimientos basicos en Quimica

Conocimientos basicos en Lenguaje

Conocimientos basicos en Fisica

Capacidad de Analisis y Sintesis

Esto se puede apreciar en el criterio 2.1.4 y la evidencia 47,
de las tablas de resultados.

Cuadro 3

Se agregaron los siguientes conocimientos, habilidades y
destrezas, valores y actitudes requeridos en el plan de
estudios de la Carrera de Quimica Farmacéutica:
Conocimientos:

e Disefio, organizacién y direccion de las diferentes
areas o departamentos caracteristicos de la industria
farmacéutica cosmética, alimenticia y similares.

e Implementacion de sistemas de gestion de calidad en
las industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias
y similares.
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Calificacion de equipos y validacion de procesos en la
industria farmacéutica, cosmética y alimenticia.
Investigacion y desarrollo para la formulacion y
garantia de calidad de bienes de manufactura propios
de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y
similares.

Administracion ~ de  industrias  farmacéuticas,
cosméticas, alimenticias y similares.

Comercializacion de bienes y servicios a nivel
nacional e internacional en las areas de
medicamentos, cosméticos, alimentos y otros
relacionados con sustancias quimicas.

Aspectos  regulatorios 'y legales de los
establecimientos farmacéuticos, cosméticos,
alimenticios y similares.

Auditoria de la calidad y de buenas practicas de
manufactura en establecimientos farmacéuticos,
cosméticos, alimenticios y similares.

Atencion farmacéutica y farmacovigilancia.
Composicion quimica y actividad farmacoldgica de
los productos naturales (hongos, productos marinos y
plantas medicinales) para su aplicacion en la industria
farmacéutica, cosmética, alimenticia y otras.

Estudios epidemioldgicos y su aplicacion en la
identificacion de medicamentos para la prevencion y
curacion de enfermedades.

Habilidades y Destrezas:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis en las
actividades que desarrolla.

Aplicacion de los conocimientos adquiridos en las
actividades que desarrolla, asi como en la resolucion
de conflictos y nuevas situaciones.

Capacidad para disefar, dirigir y desarrollar areas y
actividades propias de la industria farmacéutica,
cosmeética, alimenticia y otras.

Destreza en el manejo de cristaleria y equipos de
analisis quimico y en la implementacién de
metodologias analiticas.
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Capacidad para integrar y participar en equipos de
administracion ~ de  empresas  farmacéuticas,
cosméticas, alimenticias y similares.

Capacidad para planificar, desarrollar y evaluar
procesos de auditoria de calidad y de buenas précticas
de manufactura en establecimientos farmaceuticos,
cosméticos, alimenticios y similares.

Capacidad para administrar servicios farmacéuticos a
nivel del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia
Social (MSPAS), hospitales y centros de atencion a la
salud, desarrollando actividades propias de la
farmacia clinica y farmacovigilancia.

Capacidad para dirigir y realizar las actividades de un
centro de informacion de medicamentos y de un
centro de informacion de estudios epidemioldgicos.
Capacidad para desarrollar todas las actividades
inherentes al &rea de la regencia farmacéutica y de la
comercializacion de medicamentos, cosméticos Yy
afines.

Valores y actitudes:

Liderazgo: capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes.

Pro-actividad  responsabilidad hacia la labor que
desempefia.

Conciencia sobre su responsabilidad en la
accesibilidad a la poblacion guatemalteca a
medicamentos de calidad.

Disposicién para integrarse y participar en equipos de
trabajo.

Disposicién para utilizar tecnologias de la
informacion y comunicacion asertiva en todos los
niveles jerarquicos.

Honestidad y veracidad en la elaboracion de informes
técnicos basados en evidencias.

Disposicién para actualizarse de manera constante y
voluntaria.

Disposicion  para establecer comunicacion y
cooperacion con otros profesionales.
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e Aplicar criterios éticos en todas las &reas que se
desemperie.
e Compromiso con la calidad en el area en que se
desemperie.
Esto se puede apreciar en el criterio 2.1.5 y la evidencia 49,
de las tablas de resultados.

Cuadro 7

Se omiti6 el enunciado:

e Normas de Salud Ocupacional de la Carrera
Debido a que en la encuesta proporcionada por SINAES, no

estaba contemplado.

Cuadro 8

Se omitio el enunciado:

e Normas de Salud Ocupacional de la Carrera
Debido a que en la encuesta proporcionada por SINAES, no

estaba contemplado.

Cuadro 9

Por razones de espacio, la tabla ubicada en el criterio 2.4.5y
evidencia 124, se dividi6 en cuatro segmentos:

Aulas

Auditorios

Bibliotecas

Oficinas docentes/administrativas

Cuadro 10

Sobre los servicios de la biblioteca se agregaron las mismas
preguntas pero enfocadas a CIAT (Centro de Investigacion y
Atencion Toxicologica) y CEGIMED (Centro Guatemalteco
de Investigacion de Medicamentos) ya que ambas son
bibliotecas y estan a disposicion de la carrera.

Fuente: Comision de Autoevaluacion (2012), de la Carrera de Quimica Farmacéutica.
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8. DISCUSION

Se llevo a cabo un censo en donde se determind que el total de la poblacion
docente que labord en la Escuela de Quimica Farmacéutica de julio a diciembre
2012 lo conformaban 8 auxiliares de catedra y 18 docentes, dando un total de 26
encuestados.

Se realizd una revision del cuestionario propuesto por el modelo del SINAES y
se adecuo al perfil de ingreso y egreso de la carrera de Quimica Farmacéutica.
(Ver anexo 5).

Se disefd el cuestionario en la plataforma en linea creada por la facultad, lo
que facilito la obtencion de la opinién de los docentes. (Ver anexo 5).

Luego de realizar la encuesta por medio del cuestionario propuesto por el
SINAES, al personal académico que labor6 en la Escuela de Quimica
Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la USAC de julio
a diciembre 2012. Se aportaron en total 47 evidencias de las 120 provenientes de
cuestionarios, proporcionando un 39.16% de la informacién requerida por el
SINAES especificamente para la opinion de los docentes, el resto de evidencias
corresponde a los estudiantes, personal administrativo, graduados, etc.

Los resultados fueron analizados segun las 2 dimensiones de la tabla No.3
(Recursos y Proceso Educativo) en donde se determinaron las fortalezas y

debilidades.
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RECURSOS

8.1.1. Fortalezas

La carrera de Quimica Farmacéutica, cumple con los fines y
objetivos que guian el proceso educativo. (S).

La carrera cuenta con la descripcion explicita de los referentes
universales y las corrientes del pensamiento que fundamentan el
plan de estudios. (S).

La carrera cuenta con un perfil de entrada claramente establecido,
congruente con los conocimientos, habilidades y actitudes
correspondientes a su naturaleza. (S).

La carrera cuenta con un perfil profesional de salida claramente
establecido, congruente con el ejercicio de la profesion y con los
contenidos curriculares que constituyen su fundamento (S).

La carrera cuenta con una malla curricular que establece segun
criterios estrictamente académicos, la secuencia de los cursos
segun ciclos y los requisitos y correquisitos de cada uno ya que
existe coherencia en el plan de estudios. (S).

El plan de estudios establece mecanismos para la integracion de la
teoria y la practica de acuerdo con la naturaleza de la carrera. (S).
El plan de estudios de la carrera demuestra que incluye contenidos

de ética para el ejercicio profesional. (S).
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El plan de estudios incluye contenidos que estimulan la lectura y el
estudio en otro idioma. (S).

La carrera de acuerdo a su naturaleza incorpora el uso de
tecnologias de informacion para apoyar el proceso formativo (S).

El plan de estudios y las estrategias didacticas estimulan, en los
estudiantes su capacidad de aprender, e incluyen componentes
orientados a desarrollar en ellos, pensamientos, principios Yy
practicas cientificas rigurosas relevantes para su disciplina
(desarrollar investigaciones con temas afines a la carrera y estudios
de técnicas de investigacion). (S).

El plan de estudios considera la flexibilidad curricular, la cual sin
distorsionar la secuencia, satisface intereses especificos de los
estudiantes y la posibilidad de enfatizar en diferentes areas del
conocimiento. (A).

Se cuenta con normativas para el personal académico que regula
sus deberes y derechos en el ejercicio de la actividad docente. (S).
El personal administrativo, el técnico y el de apoyo son suficientes y
eficientes. (S).

Los horarios de apertura y cierre de los servicios que brindan el
personal administrativo, técnico y el de apoyo a los estudiantes, es

adecuado y siempre se cumple. (S)
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Se evalla y da seguimiento al personal administrativo, técnico y al
de apoyo, tanto en el cumplimiento de sus funciones como en la
calidad y calidez del servicio que brindan. (S).

La carrera dispone de un manual conocido por el personal
académico, administrativo y de apoyo y por los estudiantes, con
normas de seguridad, higiene y salud ocupacional pertinentes,
segun la naturaleza de la carrera. (S).

Se cuenta con aulas, laboratorios, talleres, bibliotecas y otros
espacios necesarios, en buen estado, suficientes para el nUmero de
personas que los necesitan, amueblados adecuadamente todo ello
segun la funcién que cumplen y la naturaleza de la carrera. (S).

El personal académico, tiene acceso oportuno a un recinto
adecuado para la atencion a los estudiantes y para la realizaciéon de
otras actividades propias de su funcién docente. (S).

Los estudiantes cuentan con espacios para las actividades extra-
clase. (S).

El personal académico de la carrera tiene acceso, al menos, a un
centro de informacion y recursos que cuente con todos los medios y
equipos requeridos por ellos. (S).

La bibliografia obligatoria estd disponible en el centro de

informacion y recursos. (S).
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Existe satisfaccion del personal académico con el uso del centro de
informacion y recursos y de la frecuencia con la que acceden a
este. (S).

El personal académico de la carrera cuenta con acceso a redes de
informacion académica; bibliotecas virtuales, bases de datos y
revistas electronicas entre otras. (S).

El personal académico de la carrera tiene acceso a recursos de
multimedia en buen estado, de tipo requerido y en la cantidad
necesaria para el proceso formativo en el aula. (S).

Se cuenta, en las aulas, laboratorios, talleres y espacios de trabajo
con los recursos materiales necesarios para el proceso formativo y
para todas aquellas labores de gestion y apoyo que lo acompafian.
(S).

El personal académico asiste a las diferentes actividades de
coordinacion que implica la gestién y desarrollo de la carrera, e

involucrarse en ellas. (S).

8.1.2. Debilidades y Estrategias
Los docentes consideran que no cuentan con las condiciones de
higiene, seguridad y salud ocupacional requeridas para realizar su

trabajo (D).
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Es importante mencionar que en el ambito de desarrollo de la
actividad académica, las normas de higiene son divulgadas y se
realizan actividades orientadas a la salud, en donde es
indispensable conocer y aplicar dichas normas. Las normas o
reglamentos de evaluacion académica, si existen, y son divulgados
al inicio de cada curso ya que es parte del programa entregado a
todo el estudiantado y el personal docente es quien lo entrega. No
existen normas de hostigamiento sexual ni de discapacidad ya que
los docentes dicen no contar con dichas normas. Por lo tanto se
debe llevar a cabo la creacién, implementacion y divulgacion a todo
el personal administrativo, estudiantes, académico, etc. Para que
apoyen al desarrollo de las actividades académicas en todos los
ambitos de la carrera.

La carrera no tiene acceso al equipo de cédmputo, no esta en
condiciones, ni son adecuados para el desarrollo de la labor
docente segun la naturaleza de la carrera (1).

Aungue la carrera si cuenta con equipo de computo y multimedia,
los docentes consideran que el acceso al mismo es deficiente, esto
debido posiblemente a que muchos de ellos, en los salones, deben
solicitar permiso para hacer uso de él. Ademas debido a que el
nivel de actualizacién del software y hardware es deficiente, optan

por utilizar su equipo personal, lo cual no deberia de suceder. Es
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importante que la carrera apoye al personal académico con este
material, ya que interfiere en el desarrollo de la labor docente,
creando insatisfaccion en los docentes. Y se debe crear una mejor
forma de facilitar el acceso al mismo, siempre y cuando se controle
el buen uso por parte de quien lo utiliza.

Los laboratorios y talleres, si tienen equipos especializados, no
estan en buenas condiciones y la cantidad es insuficiente para la
labor docente y de investigacion segun la naturaleza de la carrera
.

Aungue el personal académico opina que si se cuenta con el
equipo especializado, consideran que tanto la disponibilidad,
actualizacion y estado fisico, es deficiente. Si bien se cuenta con
varios equipos, no todo el personal es capacitado para su manejo,
por lo que se restringe. Adicional, debido a que muchos de los
equipos han sido donados por instituciones, no se encuentran en
Optimas condiciones 0 son equipos desactualizados que si bien de
alguna forma son aprovechados para el proceso ensefianza-
aprendizaje, no son suficientes para desarrollar investigaciones
para muchos de los docentes. Por lo que se deben buscar medios
para poder acceder a mas equipos especializados de actualidad y
no restringir su uso sino capacitar a todos los docentes para que

cualquiera de ellos sea capaz de utilizar el equipo, fomentando asi
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el uso de ellos para desarrollar mas investigacion dentro de la

carrera.

PROCESO EDUCATIVO

8.2.1.

Fortalezas
La carrera tiene acceso a estrategias y a un programa o proyecto
institucional permanente de investigacion educativa, que produce
la innovacién y la actualizacion de los métodos de ensefianza y la
capacitacion de los académicos. (S).
La carrera ofrece facilidades al estudiantado para participar en giras
de campo y otras actividades fuera de las instalaciones
universitarias cuando el plan de estudios lo requiere. (S).
La propuesta de evaluacion es presentada explicada a los
estudiantes durante las dos primeras semanas de clase. (A).
Existe un clima de trabajo que propicia el logro de los objetivos
educativos de la carrera. (S).
La persona que ocupa la direccion de la Escuela de Quimica
Farmacéutica, retune condiciones de idoneidad y liderazgo para el
puesto. (S).
La direccion de la carrera ejerce un control efectiva de la ejecuciéon

del plan de estudios. (S).
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La direccion informa al personal académico y a los estudiantes
sobre los cambios en el plan de estudios, con anticipacion a su
puesta en vigencia. (S).

Se cuenta con mecanismos establecidos de evaluacion, revision,
reflexion y actualizacidon periodica del plan de estudios. (S).

Existen espacios de reunidon conjunta entre el personal académico y
la direccion de manera periddica, de tal forma que posibilitan la
informacion, el dialogo y la opinidn sobre los aspectos académicos
y administrativos de la carrera. (S).

Se cuenta con mecanismos formales de coordinacion, integracion,
accién conjunta y seguimiento entre el personal académico que
ofrece un mismo curso, del mismo nivel o eje curricular de la
carrera. (S).

La universidad cuenta con normativa y procedimientos que
permitan cumplir las leyes vigentes en materia de discapacidad y

hostigamiento sexual y otras. (S).

Debilidades y Estrategias
No existen politicas institucionales y de carrera que incentiven el
pensamiento cientifico, riguroso y guien todo lo relacionado con la

realizacion y la utilizacién de investigaciones ().
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Si existen politicas que incentiven el pensamiento cientifico y guien
la realizacion y utilizacion de investigaciones. Aunque no se
conoce, se deben crear formas de divulgacion de las mismas para
gue los docentes se sientan incentivados hacia desarrollar y utilizar
investigaciones a nivel institucional y de la carrera.

La carrera no cuenta con estrategias claramente establecidas, y no
desarrolla acciones para que el personal académico esté al dia en
su campo de conocimiento, por medio de la consulta y la utilizacion
de investigacion reciente. (D).

Se deben crear y divulgar estrategias que apoyen vy faciliten al
docente, poder actualizarse en el campo de su especialidad, como
buscar capacitaciones, conferencias, etc. en donde se desarrollen
temas actuales, de investigacion y de interés para poder apoyar su
formacion docente.

El personal académico, no realiza actividades de investigacion ya
gue no cuentan con los recursos requeridos para cumplir
cabalmente con esta labor. (D).

Si bien, existen docentes que como parte de su carga académica,
realizan actividades de investigacion, muy pocos opinan que los
recursos con los que cuentan para llevar a cabo dichas actividades
son suficientes. La mayoria de ellos opinan que no es suficiente, lo

gue limita su participacion en la investigacion. Se deben crear
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medios para incrementar los recursos econdémicos destinados a la
investigacion, ya que es un area de oportunidad la cual debe
mejorar para garantizar que el personal docente, pueda
involucrarse mas.

No existen estrategias y disposiciones expresas dirigidas a
incentivar al personal académico que imparte materias de la
carrera, actividades que impliquen pensamiento cientifico riguroso,
tales como investigaciones cientificas, redaccion de ensayos, critica
de evaluacion de investigaciones cientificas entre otros. (D).

Si bien, hay docentes que llevan a cabo todas estas actividades, no
se sienten incentivados para seguir desarrollando labores como
investigacion, ensayos y evaluacion de investigaciones.

El personal académico que realiza actividades de extension no
cuenta con los recursos requeridos para cumplir cabalmente con
esa labor. (D).

Muchos de los docentes, consideran que los recursos para llevara a
cabo actividades de extension son insuficientes. Las actividades de
extension han demostrado ser de mucha importancia para la
carrera ya que son reconocidas por el apoyo que brindan no solo a
la carrera sino a entidades externas. Por lo que se debe mejorar en
cuanto a recursos se refiere para que mas docentes puedan

contribuir y llevar a cabo dichas actividades.
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9. CONCLUSIONES

GENERAL

9.1.1. La presente investigacion recaba la opinion de la poblacion docente

de la Carrera de Quimica Farmacéutica, al respecto de las
condiciones actuales de la carrera, en los componentes siguientes:
plan de estudios, personal académico, personal administrativo,
infraestructura, centro de informaciébn y recursos, equipo Yy
materiales, desarrollo docente, metodologia ensefanza-
aprendizaje, gestion de la carrera, investigacion y extension; segun
el modelo propuesto por SINAES, y se cumple con el 78.7% de los

mismos.

9.2. ESPECIFICAS

9.2.1. Segun el componente Plan de Estudios se encuentra
fortalecido, ya que de los 11 criterios evaluados 10 de ellos
se valoraron como suficientes (S) ya que los fines y
objetivos guian el proceso educativo, existe congruencia
entre el perfil de entrada y perfil de salida en cuanto a las
habilidades, actitudes, conocimientos requeridos y el
ejercicio de la profesién, los referentes universales son
pertinentes y actuales, la secuencia de los cursos es

coherente y existe integracion de la teoria con la practica en
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los cursos, se desarrollan contenidos de ética profesional y
se realizan estudios y lectura en otros idiomas, se utilizan
tecnologias de informacién y se incorpora al plan practicas
cientificas; uno de los 11 criterios se valor6 como aceptable
(A) ya que aunque la carrera ofrece oportunidades
suficientes de flexibilidad curricular, no existen cursos
optativos por lo cual debe tomarse como una oportunidad
de mejora.

El componente del Personal Académico se encuentra
fortalecido, ya que de los 3 criterios evaluados, 2 de ellos
son suficientes ya que la normativa que regula los derechos
y deberes de los docentes se cumple, la jornada de
contratacion si favorece a la participacion en la vida
académica de la carrera; 1 criterio se valor0 como
aceptable ya que si existe disponibilidad para participar en
actividades de la carrera.

El componente de Personal Administrativo se encuentra
fortalecido ya que los 4 criterios se valoraron como
suficientes ya que los docentes opinan que el personal
administrativo es suficiente y eficiente, los horarios de
apertura y cierre de la atencién brindada por los mismos se

adectan a sus necesidades y la calidad y calidez es la
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adecuada y los docentes conocen sobre normas de
seguridad, higiene y salud necesarias en la carrera.

El componente de Infraestructura se encuentra fortalecido
ya que de los 4 criterios evaluados, 3 de ellos se valoraron
como suficientes ya que la infraestructura con la que
cuenta la carrera, satisface sus necesidades los espacios
disponibles para actividades extra-clase son satisfactorios,
1 de los criterios se valoré como insuficiente (I) porque los
docentes no cuentan con las condiciones de seguridad y
salud ocupacional requeridas para realizar su trabajo, lo
cual debe mejorar con la creacion y divulgacion de
normativas que promuevan estos aspectos.

En cuanto al componente de Centro de Informacion y
Recursos, existe fortaleza ya que los 4 criterios evaluados
fueron valorados como suficientes, esto porgue existe
satisfaccion de los recursos y diferentes aspectos de los
centros de informacion, la bibliografia obligatoria esta
disponible y los docentes conocen la disponibilidad de
redes de informacién académica con las que cuenta la

carrera.
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En cuanto al componente de Equipo y Materiales se debe
llevar a cabo un plan de mejora ya que de los 4 criterios
evaluados, 2 se valoraron como suficientes, porque se
considera eficiente la disponibilidad del equipo y porque
aunque deben mejorar, si existen los recursos materiales,
de infraestructura y equipo; 2 se valoraron como
insuficientes porque no existe satisfaccion en cuanto al
estado y acceso al equipo de codmputo y multimedia y el
equipo especializado con el que cuenta la carrera, no es
suficiente, es desactualizado, en mal estado y no esta
disponible.

En cuanto al Desarrollo docente, los 2 criterios evaluados
fueron valorados como suficientes ya que los mecanismos
para convocatoria en cuanto a reuniones de coordinacion
son adecuados Yy existen estrategias para estar
actualizados en cuanto al tema de didactica universitaria.

El componente de Metodologia Ensefianza-Aprendizaje
debe ser parte del plan de mejora ya que de los dos
criterios evaluados, 1 fue valorado como deficiente (D),
debido a que la carrera ofrece opciones para realizar giras,
el otro criterio fue valorado como insuficiente porque el

100% de los estudiantes de cada curso debe ser informado
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sobre la propuesta de evaluacion y recibir una clara
explicacion acerca de ésta y Unicamente se llegé a la
valoracion del 93.6%.

En cuanto al componente de Gestion de la Carrera se
encuentra fortalecido, los 7 criterios evaluados fueron
valorados como suficientes ya que el clima de trabajo
propicia el logro de los objetivos educativos de la carrera, el
Director de la carrera ejerce sus funciones con liderazgo,
los mecanismos con los que la Direccion de la carrera
ejerce control para la ejecucion del plan de estudios son
suficientes, se comunican los cambios en el plan de
estudios antes de su puesta en vigencia, existen
mecanismos para actualizar periédicamente el plan de
estudios, existen espacios y se toma la opiniébn docente
sobre aspectos administrativos y académicos y la
coordinacion en cuanto a los cursos de un mismo nivel o
eje curricular es adecuada.

El componente que sin duda debe mejorar es el de
Investigacion ya que la Direccién de la carrera no ofrece
oportunidades para realizar investigacion ni facilidades

suficientes para actualizarse en su especialidad a través de
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la misma, ya que los recursos e incentivos con los que
cuenta son insuficientes y no son oportunos.

En cuanto al componente de extension, el Unico criterio
evaluado se valoré como deficiente ya que el 30.77% de los
docentes realiza actividades de extension, de los cuales
consideran que los recursos con los que cuentan para llevar
a cabo dichas actividades, no son suficientes.

En el componente de Vida Estudiantil el Unico criterio
evaluado es deficiente ya que se no se cumple con las
leyes vigentes en materia de discapacidad, hostigamiento
sexual y otras.

Segun el censo realizado, se determin6d que el total de la
poblacién docente de la Escuela de Quimica Farmacéutica
gue laboré en el periodo de julio a diciembre 2012 constaba
de 8 auxiliares de catedra y 18 docentes.

Se reviso el cuestionario propuesto por el modelo SINAES y
se adecuo segun el perfil de ingreso y egreso de la carrera
de Quimica Farmacéutica.

Se disefid el cuestionario en la plataforma en linea creada

por la facultad.



116

9.2.16. Se recopilaron 47 evidencias de las 120 solicitadas por el
modelo SINAES a través de cuestionarios, con lo cual se
contribuy6 con el 39.16% de las evidencias necesarias para
el proceso de autoevaluacion, con fines de acreditacion de

la carrera.
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10. RECOMENDACIONES

10.1. Serecomienda ala Escuela de Quimica Farmacéutica:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.8.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Evaluar las debilidades presentadas y tomarlas como
oportunidades de mejora, para poder lograr el cumplimiento de
las mismas.

Mejorar las condiciones de higiene, seguridad y salud
ocupacional de la carrera.

Mejorar el acceso y condiciones del equipo de cémputo para
mejorar el desarrollo de la labor de los docentes en la carrera.
Mejorar las condiciones y acceso del equipo especializado de los
laboratorios para poder desarrollar la labor docente de una forma
mas practica.

Difundir las politicas, estrategias y acciones que incentiven la
investigacion y actividades de extension dentro de la carrera.
Mejorar la difusién de los recursos destinados a investigacion y
actividades de extension para poder promocionar las mismas
dentro de las actividades de los docentes.

Continuar con el apoyo a la Comisién de Autoevaluaciéon de la
Escuela de Quimica Farmacéutica, en el proceso de

Autoevaluacion para la acreditacion de la carrera.
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10.1.8. Brindar apoyo econémico a la Comision de Autoevaluacion de la
Escuela de Quimica Farmacéutica, para poder llevar a cabo
mejoras académicas y de infraestructura.

10.1.9. Velar porque se lleve a cabo la mejora continua de las
debilidades presentadas por medio de la Comision de

Autoevaluacion de la Escuela de Quimica Farmacéutica.

10.2. Se recomienda al cuerpo estudiantil, docentes, egresados y al
personal administrativo:

10.2.1. Informarse sobre el proceso de acreditacion y asi aportar su
opinion mediante actitud positiva ya que es para beneficio de la
carrera.

10.2.2. Apoyar al Comité de Evaluacién de la Escuela de Quimica

Farmacéutica aportando su opinién cuando asi lo requiera.

10.3. Se recomienda a la Comision de Autoevaluacion de la Carrera de
Quimica Farmacéutica:

10.3.1. Continuar con el proceso de Autoevaluacién de la Carrera de

Quimica Farmacéutica de la USAC, para asi lograr la

acreditacion de la misma.



10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.
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Crear un plan de accion y de mejora continua, de las debilidades
presentadas segun los aspectos evaluados.

Desarrollar nuevamente un censo dirigido a docentes para
verificar el cumplimiento de las debilidades presentadas,
posterior a su mejora.

Divulgar los resultados obtenidos tanto fortalezas como
debilidades, al personal docente, estudiantes, egresados vy
personal académico, para que se informen sobre la realidad de la
carrera.

Crear una plataforma para que los docentes, puedan aportar sus
ideas de mejora de las debilidades presentadas y asi poder
desarrollarlas mas facil y rapidamente para lograr la acreditacion

de la carrera.
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12. ANEXOS

ANEXO 1

OTROS RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES DE LA

ESCUELA DE QUIMICA FARMACEUTICA
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RESULTADOS

DATOS GENERALES

Sexo ABS %
Mujer 23 88.46%
Hombre 3 11.54%

Fuente: Datos Experimentales.
Sexo
Mujer 88.46%

Hombre 11.54%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de la poblacidn docente de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia es del sexo femenino, por lo que se encuestaron a mas mujeres que a hombres.
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RESULTADOS DATOS GENERALES

Edad en Afios

Cumplidos ABS e
Menor de 30 afios 9 34.62%
Entre 30-40 afios 6 23.08%
Entre 40-50 afios 4 15.38%
Mayor de 50 afios 7 26.92%

Fuente: Datos Experimentales.

Edad en afos cumplidos

Mayorde 50 afios 26.92%

Entre 40-50 afios [T 15.38%

Entre 30-40 afios 23.08%

Menor de 30 afios _ 34.62%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de docentes se encuentra entre el rango de menor de 30 afios y el 26.92% es mayor a 50 afios.
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RESULTADOS DATOS GENERALES

Estado Civil ABS %
Soltero(a) 15 57.69%
Unioén Libre 3 11.54%
Casado(a) 7 26.92%
Divorciado(a) 1 3.85%
Viudo(a) 0 0%

Fuente: Datos Experimentales.

Estado Ciwvil

Viudo

Divorciado

Casado 26.92%

Unidn Libre 11.54%

Soltero

57.69%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de los docentes son solteros , por lo que cuentan con mas parte de su tiempo para dedicarselo al proceso de Formacién Académica.
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RESULTADOS DATOS GENERALES

Mayor grado académico Carné 2012% TOO};AL
Bachiller 5 19.23%
Licenciatura 7 26.92%
Maestria 13 50%
Doctorado 1 3.85%
Post-Doctorado 0 0%
Otro 0 0%
Fuente: Datos Experimentales.
Mayor Grado Académico
Otro 0%
Post-Doctorado 0%
Doctorado 3.85%
Maestria r 50.00%
Licenciatura 26.92%
Bachiller 19.23%

Fuente: Datos Experimentales.

La mitad de la poblacion docente encuestada (50%) posee maestria, por lo que la preparacion y experiencia es satisfactoria para desempefiar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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RESULTADOS DATOS GENERALES

c',Aﬁos que tiene de trabajar en la 2012% TOTAL
Universidad de San Carlos de Guatemala? %
Menos de 1 1 3.85%
1-10 afios 13 50%
11-20 afios 4 15.38%
21-30 afios 6 23.08%
31-40 afios 2 7.69%

Fuente: Datos Experimentales.

Afos que tiene de trabajar para la USAC

31-40 afos 7.69%
21-30afios
11-20afos

1-10afios

Menos de 1

50%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de docentes encuestados tienen de 1 a 10 afios de trabajar para la universidad, Gnicamente el 7.69% de ellos ha trabajado de 31 a 40 afios para la universidad.
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RESULTADOS DATOS GENERALES

égﬁgia?que tiene de trabajar para la ABS %

Menos de 1 1 3.85%
1-10 afios 14 53.85%
11-20 afios 3 11.54%
21-30 afios 7 26.92%
31-40 afios 1 3.85%

Fuente: Datos Experimentales.

Anos que tiene de trabajar para la carrera

31-40 afios 3.85%
21-30afios 26.92%
11-20 afios 11.54%
1-10afios 53.85%
Menos de 1 3.85%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de docentes encuestados ha trabajado de 1 a 10 afios en la carrera, Unicamente el 3.85% ha trabajado de 31 a 40 afios para la carrera.
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RESULTADOS
éApar_te de ser docen_te, usted ABS %
tiene otro trabajo?
Sl 15 57.69%
NO 11 42.31%

Fuente: Datos Experimentales.

Aparte de ser docente universitario ¢tiene usted otro
trabajo?

No 42.31%

Si 57.69%

Fuente: Datos Experimentales.

La mayor parte de los docentes encuestados, aparte de ser docente universitario se dedica a otras labores como farmacéutico. Posiblemente porque el horario de contratacion lo permite y para

aumentar los ingresos econdmicos personales.
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RESULTADOS

¢Qué porcentaje representa el salario que

recibe de la Universidad en relacion con el total

de ingresos mensuales que percibe?

0-10% 1 3.85%
11-20% 0 0%
21-30% 0 0%
31-40% 0 0%
41-50% 5 19.23%
51-60% 3 11.54%
61-70% 1 3.85%
71-80% 5 19.23%
81-90% 1 3.85%
91-100% 10 38.46%

Fuente: Datos Experimentales.

91-100%
81-90%
71-80%
61-70%
51-60%
41-50%
31-40%
21-30%
11-20%

0-10%

éQué porcentaje representa el salario que recibe de la Universidad en

relacion con el total de ingresos mensuales que percibe?

T — 38.46%

3.85%
19.23%
3.85%
I | ] .54%
19.23%
0%
0%
0%

3.85%

Para la mayoria de los docentes el salario que reciben de la universidad en relacién con sus ingresos mensuales, representa del 91% al 100% de sus ingresos, y Unicamente para el 3.85%

representa del 0 al 10% de sus ingresos.

Fuente: Datos Experimentales.
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ANEXO 2

TABLA DE EVIDENCIAS ATENDIDAS EN LOS CUESTIONARIOS



TABLA DE EVIDENCIAS ATENDIDAS EN LOS CUESTIONARIOS
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CUESTIONARIOS

Dimension | Componente Criterio Evidencia -
Estudiantes Docentes Administrativos Graduados | Empleadores | Cuadro
Informacién y 13 2 1P1-1P6 28
fromaon 23 IPL-P6 2
Relacién con
ol contexto ‘ 132 31 cc1-cea gréfico 6
Correspondencia
con el contexto 136 38 a6 1
39 €G3-CC5 1
212 03 PE39 5
213 45 PE38 5
214 47 PE01-PE20 PE01-PE20 2
2.15 49 PE40-PET3 PE4Q-PE73 | PE40-PET3 3
216 51 PE21 PE21 PE21 4
218
Plan de estudios C = e 3
2.1.10 58 PE27 PE2T 5
2111 59 PE28 PE28 5
2112 61 PE31 PE3L 5
2113 63 PE29-PE30 PE29-PE30 5
2114 66 PE22-PE25 PE22-PE25 4
2.115 68 PE34-PE37 27
221 79 PD3 16
Personal i
académico 2211 101 1 6
103 PD2 PD2 16
554 106 PA1-PA2 PA1-PA2 6
B 107 PAS-PA9 PAS-PA 6
Personal
23
administrativo 233 1 &
Recursos 112 PA3-PAT PA3-PAT 6
243 120 VE43-VE4T VE43-VE4T VE43-VE4] 7
244 122 VE43-VE4T VE43-VE47 VE43-VE4T 7
123
Infraestructura 245 124 101-139/142 101-139/142 120-129 9
2456 126 121-129 9
248 130 140-141 140-141
25.1 135 Ci1-Cle Ci1-Cl6 10
G 140 a7 a9 1
Informacién y 252
Recursos 141 C118-Ci19 C118-C119 1
253 143 Ci10-C117 ci10-Ci17 11
26.1 149 M27-M33 M27-M33 12
150 M1-M3
262
Equipoy 153 M4-M15
materiales
263 155 M16-M19 M16-M19 13
264 157 M20-M24 M20-M24 13
265 158 M25-M26 M25-M26 M25-M26 gréfico 1




Dimensién | Comp Criterio Evidencia CUESTIONARIOS No.
di i Cuadro
Desarrollo 3.1.2 168 DD1 16
docente 315 178 DD2 16
PR 3.24 183 ME4 ME4 14
ensefianza- 3.2.6 185 ME1-ME3 ME1-ME3 14
aprendizaje
3.2.7 186 ME5-ME7 14
334 195 CL1-CL4/CL7-CL29 | CL1-CL4/CL7-CL29 15
33.6 202 GC1 GC1 16
3338 206 GC6 16
Gestién de la 3.39 207 GC4 GC4 16
SRR 33.11 211 GC5 GC5 16
3.3.13 215 CL5-CL6 CL5-CL6 15
3.3.15 218 GC7 16
33.17 222 GC2-GC3 16
34.1 228 v2 17
. 342 230 V5 17
e:ruoc;::o 344 23 e 2
345 238 v4 17
Extensién 3.5.5 252 E1-E2 gréfico 5
36.2 265 VE46-VE47 VE46-VE47 VE46-VE47 7
3.63 267 VE7-VE8 16
3.6.6 273 VE48-VE49 grafico 2
3.6.8 277 1G07-1G010
369 280 VE25-VE36 18
3.6.10 282 VE25-VE36 18
Vida estudiantil 3.6.11 284 VE39 19
6D 286 VE15-VE20 20
287 VES-VE14 20
36.13 290 VE40-VE42 21
3.6.14 293 VE21-VE24 22
3.6.15 296 VE1-VE6 23
3.6.17 299 VE38 19
Desempeiio 4.1.1. 302 DE2 7
Estudiantil 414 309 DE1 1
53 313 G10-G11 grafico 3
314 G10-G11 gréfico 3
Resultados 427 2 k)
Graduados 525 SE %
455 330 G5 25
331 G6-G7 25
4.2.10 335 G9 25
4.2.11 337 G12-G14 26

te: Guia para la Autoevaluacion de Carreras —con fines de acreditacién oficial (2010)-. San José, Costa Rica: SINAES
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ANEXO 3

CUADROS CUANTITATIVOS EN HOJA DE CALCULO DE EXCEL



CUADRO CUANTITATIVO NO.1
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Criterio

2.14

Evidencia

47

Porcentaje de estudiantes y docentes que
estdn muy de acuerdo o de acuerdo con las
afirmaciones sobre las habilidades y
actitudes requeridas para estudiar la

carrera
Estudiantes | Docentes ) _
. T Diferencia
Habilidades Abs* | %*' | Abs | o
*Abs=Valor absoluto
*1%:Porcentaje del valor absoluto
CUADRO CUANTITATIVO NO.2
Criterio Evidencia
2.15 49
Aspectos del perfil de Docentes |Graduados| Empleadores - leferenC|a
salida Abs* | %*' | Abs | % | Abs % Dcﬁ*é Empl-Grad

Conocimientos

Habilidades y
destrezas

Valores y actitudes

*Abs=Valor absoluto
*lo5=Porcentaje del valor absoluto

*3 Grad-Doc=Graduados menos Docentes
x4 Empl-Grad= Empleadores menos Graduados



CUADRO CUANTITATIVO No. 3

Criterio Evidencias
2.1.6 51
2.1.14 66
Estudiantes | Docentes | Graduados | Diferencia
Aspectos del plan de estudio | Abs* %*'| Abs | % | Abs | % | Doc-Est *

La secuencia de los cursos es
coherente

Hay pocos cursos optativos
dentro del plan de estudio

Generalmente los cursos de
carrera tienen muchos
requisitos

Existen opciones para
matricular cursos en distintas
modalidades (tutoria,
suficiencia, etc)

Hay varias opciones para optar
por el grado (préactica
profesional, tesis, etc)

CUADRO CUANTITATIVO No. 4
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*Abs=Valor absoluto

*lo6=Porcentaje del valor absoluto
*2 Doc-Est= Docentes menos estudiantes

Criterio Evidencia
2.1.8 55
2.1.10 58
2.1.11 59
2.1.12 61
2.1.13 63
Estudiantes | Docentes | Diferencia
Aspectos de los cursos 0 >
Abs* | %* | Abs % Doc-Est*

Se integra la teoria y la practica

Se integra el tema de ética
profesional en los contenidos

Se propicia la lectura de temas de
estudio en otros idiomas.
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Se lleva a cabo investigacion en
temas afines a la carrera

Se estudian técnicas que permitan
llevar a cabo investigaciones

Se utilizan foros de discusion por
Internet para discutir contenidos
de los cursos

Se utilizan paginas web para
obtener materiales
complementarios a los cursos

Se realizan busquedas en linea
para complementar trabajos de
investigacién

Los referentes universales que
fundamentan la carrera son
actuales

Los fines y objetivos de la carrera
guian el proceso educativo

*Abs=Valor absoluto
*1%:Porcentaje del valor absoluto
*2 Doc-Est= Docentes menos estudiantes

CUADRO CUANTITATIVO No. 5

Criterio Evidencia
231 106
107
2.3.3 112
Estudiantes | Docentes |Diferencia
Aspectos 0 >
Abs* |%* | Abs % | Doc-Est*

La cantidad de administrativos que
tiene la carrera es suficiente para
atender las necesidades de los
estudiantes

La cantidad de administrativos que
tiene la carrera es suficiente para
atender las necesidades de ésta

Los tramites que solicita son
resueltos oportunamente.

Los tramites que solicita siempre
son resueltos correctamente.

Le orientan adecuadamente cuando
tiene dudas con algun tramite
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Le tratan con amabilidad cuando
necesita hacer alguna consulta

El personal administrativo muestra
interés cuando le atiende

El horario de atencién de servicio al
publico es adecuado a sus
necesidades

El horario de atencién de servicio al
publico siempre se cumple

CUADRO CUANTITATIVO No. 6

*Abs=Valor absoluto
*loh=Porcentaje del valor absoluto
*2 Doc-Est= Docentes menos estudiantes

Criterio Evidencia

2.4.3 120

3.6.2 265

4.1.1 302

conocen

Diferencia | Diferencia

Normas o Estudiantes | Docentes | Administrativos : ! ! Il
relgamentos Doc-Est* | Adm-Est*

Normas de seguridad
en la carrera

Normas de higiene en
la carrera

Normas de salud
ocupacional en la
carrera

Evaluacion
académica

Hostigamiento sexual

Reglamentos sobre
discapacidad

*Doc-Est= Docentes menos Estudiantes
*1 Adm-Est= Administrativos menos Estudiantes

CUADRO CUANTITATIVO No. 7

Criterio Evidencia
244 122
3.6.2 265
41.1 302
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cuentan
Normas o . o . Diferencia | Diferencia
relgamentos Estudiantes | Docentes | Administrativos DOG-Est* | Adm-Est™

Normas de seguridad
en la carrera

Normas de higiene en
la carrera

Normas de salud
ocupacional en la
carrera

Evaluacion académica

Hostigamiento sexual

Reglamentos sobre
discapacidad

*Doc-Est= Docentes menos Estudiantes
*1 Adm-Est= Administrativos menos Estudiantes

CUADRO CUANTITATIVO No. 8

pregunta
129 por
medio
de
Criterio Evidencia grafico
245 124
2.4.6 126
Estudiantes | Docentes | Administrativos | Diferencia
Infraestructura 0 >
Abs* |%* | Abs % Abs % Doc-Est*
Aulas
Acceso - -

Tamario del espacio fisico - -
Funcionalidad del espacio - -
Estado de las paredes - -
Mobiliario (pupitres, pizarra, etc.) - -
Limpieza - -
lluminacién - -
Ventilacién - -
Seguridad - -
Auditorios
Acceso - -
Disponibilidad - -
Tamario del espacio fisico - -
Funcionalidad del espacio - -
Estado de las paredes - -
Mobiliario - -




144

Limpieza

lluminacién

Ventilacién

Equipo audio visual

Seguridad

Bibliotecas

Acceso

Disponibilidad

Tamafio del espacio fisico

Funcionalidad del espacio

Estado de las paredes

Mobiliario

Limpieza

lluminacién

Ventilacién

Seguridad

Oficinas docentes/administrativas

Acceso o disponibilidad

Tamario del espacio fisico

Funcionalidad del espacio

Estado de las paredes

Mobiliario - -
Limpieza - -
lluminacién - -
Ventilacién - -
Seguridad - -
*Abs=Valor absoluto
*1%:Porcentaje del valor absoluto
*2 Doc-Est= Docentes menos estudiantes
CUADRO CUANTITATIVO No. 9
2.5.1 135

Servicios de la Biblioteca

Estudiantes

Docentes

Diferencia

Abs* | %+

Abs

% | Doc-Est*

adecuado

El horario de atencién es

Las salas de estudio
generalmente estan disponibles

Las capacitaciones que dan para
aprender a usar los recursos de
la biblioteca son utiles
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Los servicios que se brindan a

las personas con discapacidad

son adecuados para satisfacer
las necesidades de estos y estas

La disponibilidad de las
computadoras para hacer
busquedas bibliograficas es
buena

La informacidon que le brindan
cuando hace consultas es veraz

*Abs=Valor absoluto
*1%=Porcentaje del valor absoluto
*2 Doc-Est= Docentes menos estudiantes

CUADRO CUANTITATIVO No. 10

Criterio Evidencia
2.5.2 140
141
253 143
Estudiante | Docentes | Diferencia
Aspectos 1 >
Abs* [%* | Abs | % Doc-Est*

La coleccion de libros esta
actualizada

La cantidad de ejemplares se
adecua a sus necesidades

La bibliografia obligatoria usada en
los cursos esta disponible en la
biblioteca

Puede acceder a la biblioteca
virtual desde cualquier punto

dentro de la Universidad

Puede acceder a la biblioteca
virtual desde cualquier punto

fuera de la Universidad

Puede acceder a revistas virtuales
desde cualquier punto dentro de
la Universidad

Puede acceder a revistas virtuales
desde cualquier punto fuera de la
Universidad
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Puede acceder a libros virtuales
desde cualquier punto dentro de
la Universidad

Puede acceder a libros virtuales
desde cualquier punto fuera de la
Universidad

Tiene acceso a otras bases desde
cualquier punto dentro de la
Universidad

Tiene acceso a otras bases desde
cualquier punto fuera de la
Universidad

*Abs=Valor absoluto
*loh=Porcentaje del valor absoluto
*2 Doc-Est= Docentes menos estudiantes

CUADRO CUANTITATIVO No. 11

Criterio Evidencia
2.6.1 149
Aspectos del equipo Docentes1 Administrativos D|ferenC|a§
Abs* | %* Abs % Adm-Doc*

Equipo de cémputo

El acceso al equipo de computo

El nivel de actualizacién del
hardware del equipo

El nivel de actualizacién del
software del equipo

El estado fisico del equipo

Equipo multimedia

El acceso al equipo multimedia

El grado de actualizacion del
equipo

El estado fisico del equipo

*Abs=Valor absoluto
*lo5=Porcentaje del valor absoluto

*2 Adm-Doc= Administrativos menos Docentes

CUADRO CUANTITATIVO No. 12

Criterio

Evidencia

2.6.3

155




2.6.4 157
Estudiantes | Docentes | Diferencia
Aspectos 1 2
Abs* | %* | Abs % Doc-Est*

Equipo multimedia

La disponibilidad del equipo

El nivel de actualizacion del equipo

El estado fisico del equipo

Equipo especializado

La disponibilidad del equipo

El nivel de actualizacion del equipo

El estado fisico del equipo

M19, M20, M24 hacer graficos

GRAFICO No. 1
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*Abs=Valor absoluto
*loh=Porcentaje del valor absoluto

Criterio Evidencia
2.6.5 158
M25-M26

Hacer un grafico de barras horizontales comparativas entre las poblaciones

CUADRO CUANTITATIVO No. 13

Criterio Evidencia

3.2.4 183

3.2.6 185

3.2.7 186

4.1.4 309
Estudiantes | Docentes |Diferencias

Aspectos T >
Abs* |%* | Abs % Doc-Est*

La carrera ofrece opciones para
realizar giras

En los cursos teéricos se evalla el
aprendizaje de conceptos

Los cursos préacticos se evallan por
medio de actividades practicas
(laboratorios, trabajos de
investigacion, etc)

*2 Doc-Est= Docentes menos estudiantes
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Los cursos tedrico-practicos se
evaluados revisando tanto el
aprendizaje de conceptos y lo
aprendido en la practica

Les entregan el programa del curso
en las primeras dos semanas

Se explico la propuesta de
evaluacion cuando se le entreg6 el
programa del curso

Se cumple a cabalidad la propuesta
de evaluacion

Se entrega la nota final en el tiempo
definido por reglamento

*Abs=Valor absoluto
*1%:Porcentaje del valor absoluto
*2 Doc-Est= Docentes menos estudiantes

CUADRO CUANTITATIVO No. 14

Criterio Evidencia
3.34 195
3.3.13 215
2.2.9 97
2.3.3 111
. . Docentes Administrativos | Diferencia
Afirmaciones 1 2
Abs* %* Abs % Adm-Doc*

La comunicacion con mi superior
inmediato es aceptable

Existen medios para comunicarse
efectivamente entre compafieros (as)

Recibo y tengo acceso a informacién
sobre temas que pueden afectarme

La cantidad de compafieros es
suficiente para hacer todo el trabajo

Frecuentemente hay espacios en los
gue puedo opinar sobre aspectos
académicos y administrativos

Frecuentemente toman en cuenta mi
opinion para la toma de decisiones

Las reuniones de personal son de
utilidad para coordinar el trabajo




149

Cuento con las herramientas para
hacer mi trabajo

Los materiales que uso para trabajar
son adecuados

El equipo de cémputo con que trabajo
esta en perfecto estado

Mis funciones estan claramente
definidas

Mis labores estan acordes a esas
funciones

Siempre me tratan con respeto

El ambiente de trabajo es hostil

Las normas de salud ocupacional son
deficientes

Se cumple la normativa sobre
discapacidad

Se cumple rigurosamente la normativa
sobre acoso sexual

La institucion me capacita para realizar
exitosamente mi trabajo

La institucion me incentiva para
actualizar mis conocimientos

Es dificil acceder a mejores puestos
dentro de la institucion

Conozco claramente lo que mis
superiores esperan de mi

Mis superiores se interesan en mi
trabajo

Hacen evaluaciones de mi
desempefio, para mejorar mi trabajo

Estoy muy satisfecho con los
beneficios que me da la institucién

El salario esta acorde a mi experiencia

Mi salario es adecuado con respecto a
mis funciones

Recibo mi pago en los dias
establecidos

Frecuentemente se cometen errores
con el monto de mi salario

Se dan estimulos a aquellos
empleados que hacen bien su trabajo

*Abs=Valor absoluto
*1%:Porcentaje del valor absoluto
*2 Adm-Doc= Administrativos menos Docentes



CUADRO CUANTITATIVO No. 15

Criterio Evidencia

3.3.6 202

3.3.8 206

3.3.9 207

3.3.11 211

3.3.15 218

3.3.17 222

3.6.3 267

3.1.2 168

3.1.5 178

2.2.11 101

2.2.11 103

221 79

Gestion de la carrera

Aspectos Estudiantels Docentes Diferenci?

Abs*| %* | Abs | % | Doc-Est*

El director(a) de la carrera ejerce
con liderazgo sus funciones

El cupo a los cursos de carrera
es suficiente

La frecuencia con que se
imparten cursos de carrera es
adecuada

Cuando ha habido cambios en el
plan de estudios, la direccién se
los comunica oportunamente

Existen mecanismos para
actualizar periédicamente el plan
de estudios

Los mecanismos que ejerce la
Direccidn para controlar la
ejecucion del plan de estudio son
suficientes

Los mecanismos de coordinacion
en cursos de un mismo nivel o
eje curricular son adecuados

La cantidad de docentes de la
carrera es suficiente para
garantizar la participacion de
éstos en actividades de la
escuela

La disponibilidad de los docentes
para participar en actividades de
la Escuela es adecuada

150
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La normativa que regula los
derechos y deberes de los -
docentes se cumple

Los mecanismos de convocatoria
para reuniones de coordinacion -
son adecuados

Hay estrategias establecidas para
desarrollar la capacitacién en -
temas de didactica universitaria

Hay comunicacion constante con
los estudiantes de la Asociacion
por parte de la Direccion

La carrera brinda facilidades a la
Asociacion de Estudiantes para
realizar su labor

*Abs=Valor absoluto
*1%=Porcentaje del valor absoluto
*2 Doc-Est= Docentes menos estudiantes

CUADRO CUANTITATIVO No.16

Criterio Evidencia
3.4.1 228
3.4.2 230
3.4.4 233
3.45 238
Aspectos Docentes .
Abs* %*

Trabaja usted en proyectos de
investigacion dentro de la carrera

docente

como parte de su carga laboral como

Considera que la direccion de la

realice investigacion

carrera brinda oportunidades para que

Los recursos con que cuenta son

investigador

suficientes para realizar su labor como

para desarrollar investigacion son
suficientes y oportunos

Los incentivos dados por la carrera

para que pueda actualizarse en su
especialidad a través de la
investigacién

Se le dan las facilidades suficientes

*Abs=Valor absoluto
*1%:Porcentaje del valor absoluto
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GRAFICA No. 2

Criterio Evidencia

3.55 252

Hacer un grafico de barras horizontales para los aspectos evaluados para actividades de extension

Fuente de las tablas: Guia para la Autoevaluacion de Carreras —con fines de acreditacion oficial (2010)-. San
José, Costa Rica: SINAES
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ANEXO 4

MATRIZ DE VALORACION
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Categorias para la valoracion de criterios y estdndares

Categorias Significado
Deficiente (D) No se cumple con el criterio o hay avances precarios. Claramente se trata de una debilidad de la
carrera.
Insuficiente (1) Hay esfuerzos que indican una aproximacién al cumplimiento del criterio pero son insuficientes.
Aceptable (A) El cumplimiento del criterio es adecuado aunque existen aspectos menores que requieren ser
mejorados.
Satisfactorio (S) El cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos del SINAES.

Fuente: Guia para la Autoevaluacion de Carreras —con fines de acreditacion oficial (2010) -. San José, Costa
Rica: SINAES
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ANEXO 5

CUESTIONARIO DOCENTES PROPUESTO POR SINAES
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Introduccién: Como parte del proceso de autoevaluacidn que atraviesa la carrera de

...... , hecesitamos conocer

su opinién sobre varios aspectos relacionados con la carrera. La informacién que usted brinde serd tratada con

total anonimato y con fines académicos. Por favor complete el cuestionario encerrando con un circulo el

numero de la categoria de respuesta que representa mejor su opinion.

Datos generales

Sexo 0. Mujer
1G1 1. Hombre
1G2 Edad en afios cumplidos Afos
IG3 Estado civil 1. Soltero
2. Uniodn Libre
3. Casado
4. Divorciado
5. Viudo
1G4 Mayor grado académico 1. Bachiller
2. Licenciatura
3. Maestria
4. Doctorado
5. Otro:
IG5 Afos que tiene de trabajar para la Universidad ::::::iee Afios
1G6 Afos que tiene de trabajar para la carrera Aios
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1G7 éAparte de ser docente universitario tiene usted algun otro trabajo? 1.Si
0. No
IG8 ¢Qué porcentaje representa el salario que recibe de la Universidad en %
relacidn con el total de ingresos mensuales que percibe?

Para cada una de las siguientes afirmaciones sobre habilidades y actitudes requeridas para estudiar la

carrera::::::, califique con una escala de 1 a 5 que tan de acuerdo esta usted con ellas, donde 5 significa que
usted esta muy de acuerdo mientras que 1 que esta muy en desacuerdo.
Habilidades y actitudes Muy de Muy en
acuerdo desacuer

do
PEO1 5 4 3 2 1
PE02 5 4 3 2 1
PEO3 5 4 3 2 1
PEO4 5 4 3 2 1
PEO5 5 4 3 2 1
PE06 5 4 3 2 1
PEO7 5 4 3 2 1
PEOS 5 4 3 2 1
PE09 5 4 3 2 1
PE10 5 4 3 2 1
PE11 5 4 3 2 1
PE12 5 4 3 2 1
PE13 5 4 3 2 1
PE14 5 4 3 2 1
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PE15 5 4 3 1
PE16 5 4 3 1
PE17 5 4 3 1
PE18 5 4 3 1
PE19 5 4 3 1
PE20 5 4 3 1
Pensando en el plan de estudios de la carrera, considera usted que
Muy de Muy en
Aspectos del plan de estudios acuerdo desacuer
do
PE21 La secuencia de los cursos es coherente
5 4 3 1
PE22 Hay pocos cursos optativos/electivos dentro del plan
de estudio 5 4 3 1
PE23 Los cursos de carrera tienen muchos requisitos c 4 3 1
PE24 Existen opciones para matricular cursos en distintas c 4 3 1
modalidades (tutoria, suficiencia, etc.)
PE25 Hay varias opciones para optar por el grado (practica s ; : q
profesional, tesis, etc.)
En los cursos del plan de estudios de la carrera, diria usted .
Siempre Nunca
que
PE26 Se integra la tedrica y la practica
5 4 3 1
PE27 Se integra el tema de ética profesional en los
contenidos 5 4 3 1
PE28 Se propicia la lectura de temas de estudio en otros : i 3 1
idiomas.
PE29 Se realiza investigacion en temas afines a la carrera 5 4 3 1
PE30 Se estudian técnicas que permitan llevar a cabo . 0 3 1

investigaciones
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PE31 Se utilizan tecnologias de la informacién y g 4 3 5 1
comunicacion (internet, foros, chats, etc.)
PE38 | Los referentes universales que fundamentan la carrera c 4 3 5 1
son actuales
PE39 Los fines y objetivos de la carrera guian el proceso c 4 3 5 1
educativo
PE40 El perfil académico-profesional de salida de los
estudiantes es congruente con el perfil esperado para 5 4 3 2 1
ejercer profesionalmente

Considerando el perfil académico-profesional establecido para la carrera, de la lista de conocimientos que los

estudiantes deben adquirir durante su formacion académica, indique que tan importantes son para tener un

buen desempeio como profesional, donde 5 es muy importante y 1 es nada importante.

Conocimientos adquiridos M Nada
u
(De acuerdo con el plan de estudios) . v importa
importante
nte

PE41

5 4 3 2 1
PE42

5 4 3 2 1
PE43

5 4 3 2 1
PE44

5 4 3 2 1
PE45

5 4 3 2 1
PE46

5 4 3 2 1
PE47

5 4 3 2 1
PE48

5 4 3 2 1
PE49

5 4 3 2 1
PE50

5 4 3 2 1
PE51

5 4 3 2 1

De las habilidades y destrezas que se listan, indique para cada una de ellas que tan importantes son para el

desempeiio profesional de una persona que estudia la carrera:::nnn

Habilidades y destrezas Muy Nada
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importante importa
nte

PE52

5 4 3 2 1
PE53

5 4 3 2 1
PE54

5 4 3 2 1
PE55

5 4 3 2 1
PE56

5 4 3 2 1
PE57

5 4 3 2 1
PE58

5 4 3 2 1
PE59

5 4 3 2 1
PE60

5 4 3 2 1
PE61

5 4 3 2 1
PE62

5 4 3 2 1

De los siguientes valores y actitudes que debe tener una persona que estudia la carrera::::::::::: de la
Universidad :::::::::::iiiitindique que tan importantes son para el desempeiio profesional
Nada
. Muy .
Valores y actitudes . importa
importante
nte

PE63

5 4 3 2 1
PE64

5 4 3 2 1
PE65

5 4 3 2 1
PE66

5 4 3 2 1
PE67

5 4 3 2 1
PE68 5 4 3 2 1
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PE69
5 4 1
PE70
5 4 1
PE71
5 4 1
PE72
5 4 1
PE73
5 4 1
De acuerdo con su experiencia como docente, indique:
Aspectos Muy de Muy en
acuerdo desacuer
do
ME4 La carrera ofrece opciones para realizar giras E ; 3 .
ME1 Entrega el programa del curso a los estudiantes en las s 4 3 1
primeras dos semanas
ME2 Explicé la propuesta de evaluacidn cuando entregé el . g . .
programa del curso
ME3 Se cumple a cabalidad la propuesta de evaluacion c 4 3 1
Considere y valore las siguientes afirmaciones sobre la gestion de la carrera:
Muy de Muy en
Aspectos acuerdo desacuer
do
GC1 El director(a) de la carrera ejerce con liderazgo sus E q : q
funciones
GC4 | Los cambios en el plan de estudios, le son comunicados c 4 3 1
oportunamente
GC5 Existen mecanismos para actualizar periddicamente el : " 3 1
plan de estudios
GCé Los procedimientos que ejerce la Direccién para
controlar la ejecucion del plan de estudio son 5 4 3 1
suficientes
GC7 La coordinacidn en cursos de un mismo nivel o eje c i 5 0

curricular son adecuados
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La jornada de contratacidn de los docentes favorece su

PD1 o , S 5 4 3 2 1
participacién en la vida académica de la carrera

La disponibilidad de los docentes para participar en

PD2 o 5 4 3 2 1
actividades de la Escuela es adecuada
La normativa que regula los derechos y deberes de los
PD3 5 4 3 2 1
docentes se cumple

Los mecanismos de convocatoria para reuniones de

DD1 L 5 4 3 2 1
coordinacion son adecuados

Existen estrategias para desarrollar capacitacién en

DD2 5 4 3 2 1

temas de didactica universitaria

Para cada una de las afirmaciones que se le presentan, indique la categoria que mejor represente su opinion,

donde 5 quiere decir que esta muy de acuerdo y 1 que esta muy en desacuerdo

Afirmaciones Muy de Muy en
acuerdo desacuer
do
cL1 La comunicacién con mis superiores jerarquicos es de E ; 3 > .
buena calidad
CL2 Existen medios para comunicarse efectivamente entre c 4 3 5 1
companieros (as)
CL3 Recibo y tengo acceso a informacién sobre temas que c " 3 5 1
pueden afectarme
CL4 | El personal es suficiente para cumplir con las diferentes c 4 3 5 1
funciones
CL5 Existen espacios para expresar mis opiniones sobre 5 4 3 5 1
aspectos académicos y administrativos
CL6 | Toman en cuenta mi opinidn para la toma de decisiones 5 4 3 2 1
CL7 Las reuniones del personal son de utilidad para c " 3 5 1
coordinar el trabajo
CL8 Cuento con las herramientas necesarias para hacer mi s 4 3 5 1
trabajo
CL9 Los materiales que uso para trabajar son adecuados a 5 4 3 ) 1
las necesidades de ni labor
CL10 El equipo de computo con que trabajo esta en buen c 4 3 5 1
estado
CL11 Mis funciones estdn claramente definidas 4
CL12 Mis labores estan acordes a esas funciones 4
CL13 Siempre me tratan con respeto
5 4 3 2 1
CL14 El ambiente de trabajo es hostil 5 4 3 2 1
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CL15 Las normas de salud ocupacional son deficientes 5 4

CL16 Se cumple la normativa sobre discapacidad 5 4

CL17 Se cumple rigurosamente la normativa sobre acoso : g . 5 0

sexual

CL18 La institucién me capacita para realizar exitosamente s 4 3 5 1
mi trabajo

CL19 La institucién me incentiva para actualizar mis

conocimientos > 4 3 2 !

CL20 Es dificil acceder a mejores puestos dentro de la c 4 3 5 1
institucion

CL21 | Conozco claramente lo que Imis superiores esperan de : g . 5 0

mi
CL22 Mis superiores se interesan en mi trabajo 5 4 3 2 1
CL23 | Hacen evaluaciones de mi desempefio, para mejorar mi c 4 3 5 1
trabajo

CL24 Estoy muy satisfecho con los beneficios que me da la c 4 3 5 1
institucion

CL25 El salario esta acorde a mi experiencia 5 4 3 2 1

CL26 | Mi salario es adecuado con respecto a mis funcionesy c 4 3 5 1

responsabilidades

CL27 Recibo mi pago en los dias establecidos 5 4 3 2 1

CL28 | Frecuentemente se cometen errores con el monto de c 4 3 5 1
mi salario

CL29 | Se dan estimulos a aquellos empleados que hacen bien . g . > .
su trabajo

Sobre el personal administrativo de la carrera (secretariado, encargado de laboratorio de cémputo,
recepcionista, etc) y califique usando una escala de 1 a 5 cada aspecto, donde 5 es muy de acuerdoy 1 es
muy en desacuerdo

Muy en
Muy de
Aspectos desacue
acuerdo
rdo
PA1 La cantidad de administrativos que tiene la carrera es
suficiente para atender las necesidades de los 5 4 3 2 1
estudiantes
PA2 La cantidad de administrativos que tiene la carrera es c 4 3 5 1
suficiente para satisfacer las necesidades de la misma
PA3 Los tramites que solicito estan bien elaborados
5 4 3 2 1
PA4 Los tramites que solicita son resueltos correctamente. 5 4 3 2 1
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PAS Le orientan adecuadamente cuando tiene dudas con - a 3 5 .
algln tramite
PA6 Le tratan con de forma respetuosa y cortés cuando c 4 3 5 1
necesita hacer alguna consulta

PA7 El personal administrativo muestra interés cuando le : ; . 5 q
atiende

PA8 El horario de atencién de servicio al publico es c 4 3 5 1

adecuado a sus necesidades

PA9 | El horario de atencidn de servicio al publico siempre se - i 3 5 .

cumple

Sobre el tema de reglamentos y normas indique si la Universidad y la carrera cuenta con ellas, en caso
afirmativo responda qué tanto conoce usted acerca de ellos y cudl es el grado de cumplimiento de los
mismos en caso de que su respuesta sea “mucho” o “poco”

Reglamentos o normas | Cuenta con Grado de conocimiento Grado de cumplimiento
Si No . Nun
Mucho Poco | Nada Siempre A veces
ca
VE43 Normas de seguridad
1 0 3 2 1 3 2 1
en la carrera
VE44 | Normas de higiene en
1 0 3 2 1 3 2 1
la carrera
VE46 Hostigamiento sexual
1 0 3 2 1 3 2 1
VE47 Reglamentos sobre
. ) 1 0 3 2 1 3 2 1
discapacidad

Sobre a la investigacion académica que se desarrolla en la carrera, responda a las siguientes afirmaciones

V1 Trabaja en proyectos de investigacion dentro de la carrera como parte de 1.Si
su carga laboral como docente 0. No
V2 Considera que la direccién de la carrera brinda oportunidades para que 1.Si
realice investigacién 0. No
IvV3 Los recursos con que cuenta son suficientes para realizar su labor como 1.Si
investigador 0. No

Va4 Los incentivos dados por la carrera para desarrollar investigacion son 3. Suficientes y oportunos

suficientes y oportunos 2. Solamente suficientes

1. Solamente oportunos
IV5 Se le dan las facilidades suficientes para que pueda actualizarse en su 1.Si
especialidad a través de la investigacion 0. No
Sobre las actividades de extension responda:

El Realiza o participa en actividades de extension 1.Si

0. No (PASE A M27)
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E2 Considera que los recursos (financieros, humanos, etc.) con que cuenta 1.Si
para desarrollar dichas actividades son suficientes 0. No
Considere el equipo de computo con que cuenta la carrera e M Muy
u
indique que tan satisfecho esta con los siguientes aspectos, 5 satisfetho insatisfe
indica que esta muy satisfecho y 1 que esta muy insatisfecho cho
Mm27 El acceso al equipo de computo
5 4 3 2 1
M28 El nivel de actualizacidn del hardware del equipo
5 4 3 2 1
M29 El nivel de actualizacion del software del equipo
5 4 3 2 1
M30 El estado fisico del equipo
5 4 3 2 1
Considere el equipo multimedia con que cuenta la carrera e M Muy
u
indique que tan satisfecho esta con los siguientes aspectos, 5 tisf yh insatisfe
satisfecho
indica que esta muy satisfecho y 1 que esta muy insatisfecho cho
M31 El acceso al equipo multimedia
5 4 3 2 1
M32 El grado de actualizacion del equipo
5 4 3 2 1
M33 El estado fisico del equipo
5 4 3 2 1

Para cada una de las afirmaciones sobre el equipo multimedia califique de 1 a 5 cada uno de ellos, 5 indica

Afirmaciones Muy
Muy
Bueno Regular Malo mal
bueno
o
M16 La disponibilidad del equipo es
5 4 3 2 1
M17 El nivel de actualizacién del equipo
5 4 3 2 1
M18 El estado fisico del equipo
5 4 3 2 1
M19 En promedio, écuantas veces por mes utiliza equipo multimedia? veces promedio
M20 Para los procesos de ensefianza-aprendizaje, la carrera usa equipo 1.Si
especializado 0. No (PASE A M25)

Considere el equipo especializado con que cuenta la carrera e indique

Afirmaciones

Muy Bueno

Regular ‘ Malo ‘Muy|
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bueno mal
o
M21 La disponibilidad del equipo es
5 4 3 2 1
M22 El nivel de actualizacidn del equipo
5 4 3 2 1
M23 El estado fisico del equipo
5 4 3 2 1
M24 En promedio, écuantas veces por mes utiliza ese equipo especial?
veces promedio
M25 En general considera que la carrera brinda todos los recursos de 3. En gran medida
infraestructura para que pueda desarrollar adecuadamente su labor 2. En poca medida
docente 1. Ninguna medida
M26 La carrera le brinda todos los materiales necesarios para que pueda 3. En gran medida

desarrollar su labor docente

2. En poca medida

1. Ninguna medida

Sobre el tema de infraestructura en donde se llevan a cabo los procesos de enseilanza aprendizaje, califique

para cada espacio los aspectos usando una escala de 1 a 5, el 1 quiere decir que el aspecto es muy maloy 5

que es muy bueno.

Muy
Muy
Infraestructura Bueno | Regular Malo mal
bueno
o
Aulas
101 Acceso
5 4 3 2 1
102 Tamafio del espacio fisico
5 4 3 2 1
103 Funcionalidad del espacio
5 4 3 2 1
104 Estado de las paredes
5 4 3 2 1
105 Mobiliario (pupitres, pizarra, etc.
(pupitres, p ) 5 4 3 2 1
106 Limpieza
5 4 3 2 1
107 lluminacidn
5 4 3 2 1
108 Ventilacion
5 4 3 2 1
109 Seguridad 5 4 3 2 1
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Auditorios Muy
Muy
Bueno | Regular Malo mal
bueno
o
110 Acceso 5 4 3 5 1
111 Disponibilidad 5 4 3 ) 1
112 Tamafio del espacio fisico 5 4 3 5 1
m - . -

3 Funcionalidad del espacio s 4 3 5 1
114 Estado de las paredes c 4 3 5 1
115 Mobiliario 5 4 3 ) 1
116 Limpieza 5 4 3 5 1
117 —

Iluminacidn s 4 3 5 1
118 Ventilacion c " 3 5 1
119 Equipo audio visual c 4 3 5 1
120 Seguridad E q : 5 q
Muy
Muy
Oficinas docentes Bueno | Regular Malo mal
bueno
o
121 Acceso o disponibilidad E q : 5 q
22 ~ o
1 Tamafio del espacio fisico c 4 3 ) 1
123 Funcionalidad del espacio : 4 3 5 1
124 Estado de las paredes c 4 3 5 1
125 Mobiliario c 4 3 5 1
126 Limpieza 5 4 3 2 1
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127 lluminacidn
5 4 3 2 1
128 Ventilacion
5 4 3 2 1
129 Seguridad
5 4 3 2 1
Biblioteca Muy
Muy
Bueno | Regular Malo mal
bueno
o
130 Acceso
5 4 3 2 1
131 Disponibilidad
5 4 3 2 1
132 Tamafio del espacio fisico
5 4 3 2 1
133 Funcionalidad del espacio
5 4 3 2 1
134 Estado de las paredes
5 4 3 2 1
135 Mobiliario
5 4 3 2 1
136 Limpieza
5 4 3 2 1
137 Iluminacidn
5 4 3 2 1
138 Ventilacion
5 4 3 2 1
139 Seguridad
5 4 3 2 1
140 Las ocasiones que ha realizado actividades : " 3 5 1
extractase, el espacio en que se han hecho fueron
141 La disponibilidad de espacios para hacer actividades c 4 3 ) 1
extraclase es
142 En general, que tan satisfecho esta usted con la Muy satisfecho Muy insatisfecho
infraestructura con que cuenta la carrera 5 4 3 2 1
Sobre los servicios que le brinda la biblioteca o centro de informacion, diria usted que
Servicios Muy de Muy en
acuerdo desacue

rdo
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CI1 | El horario de atencién es adecuado a las necesidades
de los usuarios 5 4 3 2 1
Ci2 Las salas de estudio generalmente estan disponibles
5 4 3 2 1
ci3 Las capacitaciones que dan para aprender a usar los - a 3 5 .
recursos de la biblioteca son utiles
Cl4 Los servicios que se brindan a las personas con
discapacidad son adecuados para satisfacer las 5 4 3 2 1
necesidades de éstos
CIs La disponibilidad de las computadoras para hacer c 4 3 5 1
busquedas bibliograficas es buena
Cl6 | Lainformacién que le brindan cuando hace consultas c 4 3 5 1
es veraz

Sobre la coleccidn de libros con que cuenta la Universidad en sus bibliotecas, califique con una escalade 1 a
5, cada una de las frases, el 5 indica que siempre sucede y el 1 que nunca sucede.

) Nunc
Siempre
a
Cl7 La coleccion de libros esta actualizada
5 4 3 2 1
Ci8 La cantidad de ejemplares se adecua a sus
. 5 4 3 2 1
necesidades
ci9o La bibliografia obligatoria usada en los cursos esta c " 3 5 1
disponible en la biblioteca
cl10 Puede acceder a la biblioteca virtual desde dentro s 4 3 ) 1
de la Universidad
Cl11 | Puede acceder a la biblioteca virtual desde fuera de - ; . 5 .
la Universidad
Cl12 Puede acceder a revistas virtuales desde dentro de c 4 3 5 1
la Universidad
Cl13 | Puede acceder a revistas virtuales desde fuera de la = i 3 5 q
Universidad
ciia Puede acceder a libros virtuales desde dentro de Ia c 4 3 ) 1
Universidad
Cl15 Puede acceder a libros virtuales desde fuera de la = p e 5 .
Universidad
Cl16 Tiene acceso a otras bases desde dentro de la
. . 5 4 3 2 1
Universidad
cli7 Tiene acceso a otras bases desde fuera de la
. . 5 4 3 2 1
Universidad
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ci18 En promedio, écuantas veces por mes utiliza usted alguno de los servicios en
que ofrece la biblioteca promedio
ci19 En general que tan satisfecho esta usted con los Muy Muy
servicios de la biblioteca o centro de informacién Satisfecho Insatisfecho
5 4 3 2 1
1G9 ¢Cambiando de tema, qué tan satisfecho se siente Muy Muy
trabajando para la carrera? Satisfecho Insatisfecho
5 4 3 2 1

Finalmente, qué observaciones tiene usted para mejorar alguin aspecto de la carrera que a su juicio no haya

sido contemplado en el cuestionario.

Muchas gracias por su cooperacion
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ANEXO 6

ACUERDO ENTRE EL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION SUPERIOR -

SINAES- Y LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-



uSer V¢
SINAES

ACUERDO MARCO
ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Y EL

SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, COSTA

RICA

Por una parte, la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, en adelante
denominada la “USAC”, y de otra parte, el SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR de Costa Rica, en adelante denominado “SINAES”, convienen
en suscribir el presente Acuerdo al tenor de los considerandos y clausulas siguientes:

CONSIDERANDO

Que la USAC es una institucion de educacién superior universitaria fundada por la
Real Cédula de Carlos [, de fecha 31 de enero de 1676, debidamente reconocida
y autorizada por las autoridades y leyes de su pais de origen, cuyo quehacer ha
estado permanentemente vinculado a valores de libertad, democracia,
humanismo y al desarrollo y promocién del conocimiento de las ciencias, el arte y
la cultura.

Que la USAC, de conformidad con el articulo 82 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, es una institucién auténoma con personalidad juridica y
que en su caracter de (nica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del pais, la educacién
profesional universitaria, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacién
en todas las esferas del saber humano y cooperars al estudio y solucién de los
problemas nacionales, y que es una institucion de educacién superior dedicada a
la formacién de recursos humanos, investigacion y extension, apoyando y
contribuyendo al proceso de desarrollo del pais, en coordinacién con otras
instancias del Estado y a solicitud de Ia Iniciativa Privada.

Que el SINAES es &l 6rgano oficial de acreditacién del Estado costarricense que
tiene dentro de sus fines promover la excelencia académica en la educacion
superior coadyuvando a establecer procesos institucionales de autoevaluacion y
autorregulacién tendientes a garantizar la calidad del quehacer académico,
declarando plblicamente la acreditacién de carreras y programas universitarios,
conforme a criterios y estandares internacionalmente aceptados.

Que el SINAES ha obtenido reconocimiento internacional al ser parte integral de
la Red Iberoamericana de Acreditacién de la Educacién Superior —RIACES-
constituida en Buenos Aires en el mes de mayo de 2003, como asociacién de
agencias y organismos de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacién
superior destinada a promover entre los paises iberoamericanos la cooperacién y
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