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RESUMEN EJECUTIVO

La seguridad industrial es un factor importante que se debe contemplar desde el inicio de una planta
de produccion sea cual sea su producto, nadie estaria dispuesto a comprar o recibir un producto
sabiendo que para su elaboracién ha habido un accidente que ha incapacitado fisicamente a los
colaboradores o le ha producido algun dafio a su salud o al medio ambiente; la seguridad industrial
es un conjunto de medidas Idgicas que debemos tener en cuenta en todas las &reas desde que
entramos al predio, caminamos hacia nuestra area de trabajo, y hasta que nos retiramos al finalizar

nuestra tarea.

La identificacién de riesgos es una etapa fundamental en la practica de la higiene industrial,
indispensable para una planificacion adecuada de la evaluacion de riesgos y de las estrategias de
control, asi como para el establecimiento de prioridades de accion. La identificacion de riesgos
permite determinar: los agentes que puedan estar presentes y en qué circunstancias; la naturaleza y

la posible magnitud de los efectos nocivos para la salud y bienestar.

Al tener en cuenta los riesgos més frecuentes en una Industria Farmacéutica, y hacer el anélisis de
riesgos de cada éarea con la que cuenta una Industria Farmacéutica; se disefid un Manual de
Seguridad Industrial. El cual contiene las instrucciones de manera grafica sobre el Compromiso de
Salud y Seguridad, Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, Proteccién Personal,
Sefializacion, Control de Riesgos en el Trabajo, Primeros Auxilios y Rutas de evacuacion. Con la
finalidad de facilitar la comprensién y crear conciencia en el trabajador y de la manera correcta y

segura de realizar sus actividades diarias.

La mayor cantidad de riesgos detectados de acuerdo al area de trabajo fueron los siguientes:
e Produccion de Liquidos: al recibir la materia prima, riesgo de dafio en la columna debido a
gue se manejan grandes cantidades de materia prima, pues la fabricacion es alrededor de
1000 Litros. al realizar la limpieza del area se encontrd un riesgo potencial que es resbalar
debido al piso mojado, el personal se encuentra expuesto a quemaduras, debido a que los
tanques de fabricacion se manejan a temperaturas por arriba de 90 Grados Celsius por lo

tanto el personal debe utilizar guantes aislantes de calor para evitar accidentes.



e Departamento de Mantenimiento: Sufrir de descargas eléctricas surge al manipular las
maquinas sin desconectarlas de la fuente eléctrica. Uso de escaleras portatiles, donde

pueden ocasionarse caidas y por consiguiente personal fracturado o lesionado.

o Empaque: Al realizar el proceso de blisterizado (colocar la tableta en blister) al formar y
sellar el blister, el personal corre el riesgo de quemarse por el sellado de las planchas que
cierran el blister o bien cortarse alguna parte de la mano al momento de manipular la
maquina. Al utilizar guillotina el personal si no presta cuidado a la actividad que realiza
puede sufrir dafo de cortadura profunda.

e El &rea de almacenes: Manipulacion de producto en la bodega, donde se corre el riesgo de
dafios en la columna por manipular varias cajas de producto pesado, o bien por no saber la
manera correcta de trasladar el producto. Almacenamiento de Producto, al colocar el

producto a una altura grande, hay riesgo que se deslicen las cajas.

e Produccion de sélidos: Se detectaron riesgos respiratorios, auditivos y superficiales. Por el
tipo de producto que se manipula en el &rea.

e Control de Calidad: Realizan varias pruebas fisicoquimicas y microbiolégicas, las cuales
implican varios procesos de riesgo para el personal, debido a que se trabaja con varios
solventes, reactivos que son tdxicos, irritantes y cancerigenos. Por lo que el personal esta
obligado a utilizar Equipo de Proteccion Personal (Bata, Pantal6n, Guantes, Respirador con

filtros de carbono, Lentes).

Ademas, por medio de un check-list, se determin6 cdmo estaba actualmente la empresa en cuanto al
uso adecuado del equipo de seguridad industrial en cada area de la empresa. Obteniendo un
resultado insatisfactorio pues no cubre en su totalidad la funcion de proteccion ideal. Debido a que
necesitan equipo mas completo. Una deficiencia en la Industria Farmacéutica, es la sefializacion de
riesgos, obligacion, precaucion, rutas de evacuacion, punto de reunion. Por lo tanto se redacté en el
manual de Seguridad Industrial Farmacéutica sobre estos puntos. Y por dltimo se disefid un
programa Anual de Higiene y Seguridad Industrial que contiene temas relacionados a seguridad

ocupacional, asi como practicas necesarias para todo el personal que labora en la empresa.



INDICE

Contenido No. de pagina
) INtrOQUCCION. ..ttt e e e e et e et et et et 1
1) ANEECEARIEES. .\ ettt ettt ettt e ettt et e et e 3

A. Industria Farmacéutica. ............oooiiiiiiiiiiiii 3

B. Seguridad e Higiene Industrial...............ooiiiiiiii e 5

C. Riesgos Laborales. .........ouiiuiiitii e 12

D. Marco legal de la Seguridad e Higiene Industrial en Guatemala...................... 24

E. Especificaciones para la elaboracién de un Manual..................cooeiiiiiinn. 29

F. Programa de Seguridad e Higiene Industrial Aplicado a Empresas................... 30

T JUSHIEICACION. ...\ttt e e e e e e e 39
IV) OB tiVOS. . .ottt ettt et et et e e e e e 40
AL GeNCTAL ..o 40

B ESPCTIICO. ettt 40

V) MELOAOIOZIA. ... e vttt e e e e e e e e 41
5.1, Tip0 de EStUAIO. .. .ottt e 41

5.2, UNIVEIS0. .ottt ettt e e e 41

5.3. Metodologia de Recoleccion de Datos............c.cveviniiiiiiiiiiiieieieeenne, 41

V) RESUIAAOS. . . v ittt e e e et et 43
e Resultados No. 1: Manual de Seguridad Industrial Farmacéutica................ 43

e Resultados No. 2: Analisis de Ri€Sg0S........coiviiiiiiiiiiiiiiiiie e 44

e Resultados No. 3: Aspectos importantes evaluados de Seguridad Industrial...50

¢ Resultados No. 4: Programa Anual de Capacitaciones de Higiene y Seguridad

INAUSEITAL. ..o 55
VII) Discusion de ReSUIAUOS. .........oovinitiii e e e 57
V) CONCIUSIONES . ...ttt e e e e 63
IX) RECOMENUACIONES. ... ..ottt e e e eaae 64
X) BiblOGratia. .. ... e 65

Do) 17 Y 115D 68



INDICE DE TABLAS

Tabla Pagina

Tabla No. 1: Intensidad de Sonido..............oooiiiiiiiiiii 13
Tabla No. 2: Clasificacion de Técnicas de Seguridad............cooiiiiiiiiiiii i 17



INDICE DE FIGURAS

Figuras Pagina
Figura No. 1: Clasificacion de FUSZO..........ouiiiiiiiii e e aeaas 15
Figura No. 2: Clasificacion de Equipo de Proteccion Personal...............oooviiiiiiiiiiiiiinn 19
Figura No. 3: Sefales de Prohibicion........... ..o, 21
Figura No. 4: Sefiales de Obligacion y AAVertencia............oevviuiiriniiieriieiiiiieeieeraeanenannnn 22

Figura No. 5: Sefiales de Precatciones. .........couvuiuieiiiii e 23



I.  INTRODUCCION

La seguridad industrial es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacién para la reduccion,
control, eliminacion y prevencion de accidentes en las areas de trabajo. Tiene como objeto proteger
todos los elementos que intervienen en la produccién (recursos humanos, herramientas, equipo y
materiales) mediante la administracion del riesgo es decir, controlar, administrar, planificar y dirigir
programas enfocados a prevenir riesgos que puedan afectar cualquiera de los elementos de la
produccién causando accidentes, retrasos, pérdidas econémicas, entre otros. Se elaborard un manual
gue registra las acciones que permitiran al trabajador gozar de un ambiente controlado en cuanto a
las actividades que realiza diariamente como parte del proceso de fabricacion de medicamentos.
Este manual tendra en cuenta los riesgos propios de la empresa y contendra las medidas a seguir en

cada proceso.

La aplicacion de medidas de seguridad industrial en las empresas, obedece al cumplimiento legal
respecto al tema. En Guatemala este tema esta regulado en el Cédigo de Trabajo, donde se prohiben
realizar actividades laborales en lugares insalubres y peligrosos. Ademas, se manifiesta que todo
patrono esta obligado a adoptar precauciones necesarias para proteger la vida de sus trabajadores, y
también se indica que deben cumplirse las normas establecidas por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social. Este ultimo es la fuente oficial quien tiene una regulacion mas extensa al respecto
como parte su programa dedicado a accidentes. La planta de fabricacion de medicamentos para la
que se elabor6 el manual es fuente de trabajo para mas de 200 personas que participan directamente
en las actividades de la empresa. EI manual esta enfocado en el personal que trabaja en la planta de

produccion, Bodegas, Mantenimiento y Control de Calidad.

Se llevo a cabo el proyecto para disefiar un instrumento completo y de facil manejo, Gtil como de
consulta para atender situaciones y prevenir accidentes, a través de acciones concretas que permiten
eliminar las condiciones de riesgo para los trabajadores, asi como de proveer de un area de trabajo
segura y reducir costos relacionados con incidentes o accidentes laborales o pérdidas en equipos y
materiales. Se empled un andlisis de la situacion actual de la empresa, para tener un punto de
partida, obteniéndose que se encuentra deficiente en cuanto a equipo de proteccion personal. Asi
mismo el andlisis de riesgos determind las actividades que requieren mayor cuidado, y se

propusieron medidas preventivas. El manual se disefid de acuerdo a las necesidades de la empresa



teniendo informacién concreta de los riesgos en cada area de trabajo. Asi mismo se logré concretar

un plan de capacitaciones que involucre y cree una cultura dentro de la empresa.



Il. ANTECEDENTES

A) Industria Farmacéutica:

1. Definicion

De forma general se puede definir como industria la actividad transformadora de las materias
primas orgénicas e inorgéanicas obtenidas de la agricultura, ganaderia, mineria, piscicultura,
silvicultura y de cualquier otra actividad econdmica llamada primaria. EI término industria también
puede definirse como aquel conjunto de procesos realizados en forma sistemética a través de
medios mecanicos, eléctricos y electronicos, cuyo fin fundamental es la transformacion de bienes
que por si solos no representan un bien de utilizacién o consumo. Estos bienes son denominados
“Materias Primas” y al finalizar el proceso de transformacion, que puede denominarse proceso
industrial, se convierten en “Productos Terminados”, los cuales ya son bienes de consumo (Meza,
2005).

En el caso de la actividad farmacéutica, ésta se refiere a aquellos bienes con propiedades para la
prevencion o curacion de enfermedades del ser humano. Estos bienes son denominados
“medicamentos”, cuya caracteristica principal es el proceso de transformacion que sufren de su
estado natural. En el &mbito farmacéutico, la sustancia que contiene la propiedad curativa en un
medicamento se denomina “Principio Activo” el cual es extraido de la naturaleza —plantas,
minerales y animales-. Por lo tanto, se puede definir que una industria farmacéutica es una
organizacion con personeria juridica que actuando como una empresa tiene como giro normal de su
actividad la importacidn, produccion, envasado, comercializacion y distribucion de bienes de origen

quimico que pretenden prevenir o curar enfermedades del ser humano.

El proceso industrial es un ciclo de produccion y rotacién de bienes, toda vez que lo que para una
entidad puede representar “Producto Terminado” lo sea para otra “Materia Prima”. Por ejemplo,
una productora de hule y una manufacturera de calzado; para la primera, una suela de hule es un
producto terminado y para la segunda la suela es una materia prima para elaborar el calzado. La
industria farmacéutica se clasifica dentro de la industria de transformacion, ya que las materias
primas procedentes de la industria quimica farmacéuticas, la industria quimica y la propia industria
farmacéutica son combinadas y sometidas a procesos que finalmente dan como resultado un

medicamento (Meza, 2005).



En Guatemala, algunas de las empresas clasificadas como “Industrias farmacéuticas”, inicamente
se dedican a importar productos semielaborados a granel, encargandose de la etapa final de
elaboracion, envase y etiquetado.

1.1. Antecedentes
Por el grado de especializacion y el caracter cientifico del campo farmacéutico, esta rama de la
industria se ha desarrollado en paises de gran poderio econémico y adelantos tecnoldgicos tales
como Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania, Suiza, de tal suerte que la industria
farmacéutica en Guatemala, surge con el establecimiento de compafiias afiliadas o subsidiarias de
corporaciones extranjeras. Estas compafiias afiliadas o subsidiarias deben pagar a los propietarios,
por lo regular extranjeros, por el uso de patentes de marcas, férmulas y técnicas de produccion. Otra
particularidad de esta industria es que las materias primas que utilizan son elaboradas en el
extranjero y por lo tanto constituyen importaciones para el pais. En Guatemala se producen muy

pocas materias primas destinadas a esta rama industrial (Meza, 2005).

1.1.1. La Industria Farmacéutica Nacional

Con la revolucion de 1944, en Guatemala se impulsé la diversificacion de la produccion agricola e
industrial y se modificd cuantitativamente y cualitativamente, dando paso al desarrollo de la
industria fabril y el intercambio comercial. Es en este periodo, cuando comienzan a establecerse las
primeras Industrias Quimico Farmacéuticas en Guatemala, dentro de las cuales se puede mencionar
a Laboratorios Lancasco S.A., Laboratorios Bonin S.A. y Laboratorios Unipharm S.A. con la idea
de fabricar productos farmacéuticos que hasta ese entonces se importaban de Europa, como

ampollas hipodérmicas, tabletas, capsulas, emulsiones y jarabes (Meza, 2005).

1.1.2. Procesos de produccién

La actividad productiva se desarrolla a través de procesos que dependen de la organizacion y
planificacién. Estos procesos se componen por actividades coordinadas de acuerdo a métodos
adecuados de forma que se obtenga la maxima productividad y calidad en un minimo de tiempo y
costo. En la eleccion de los procesos de produccion siempre hay condicionantes internos impuestos
por los equipos ya instalados y otros procesos de produccion ya establecidos. Ademas hay otros
factores ajenos a la produccién como limitaciones financieras, tecnoldgicas y otros factores
externos. También hay condicionantes impuestos por el disefio y caracteristicas del producto, de los

mercados y la comercializacién, de organismos, etc. Otro de los factores condicionantes es el



aprovechamiento de la tecnologia implantada, para lo cual se tienen en cuenta los siguientes

factores:

v' Adaptacion del proceso a implantar que permita lograr productividad, calidad, costo y
tiempo requerido.
v" Grado de utilizacion actual de la tecnologia.

\

Experiencia acerca de la tecnologia utilizada.
v" Una vez elegido el proceso de produccion, tomando en cuenta las condiciones anteriores, su
implementacion debe realizarse actividad por actividad, detallando las variables que

caracterizan el proceso (Cuatrecasas, 2009, 29).

1.1.2.1. Planta de produccion

Es el lugar fisico dentro de la empresa donde se realiza el proceso productivo de bienes. En este
lugar se encuentran distribuidos los procesos y actividades productivas de la empresa. La
distribucion de la planta busca optimizar el espacio y recursos disponibles asi como obtener
productos de la calidad deseada, dependiendo de su enfoque puede ser orientada al proceso u
orientada al producto. En la disposicion orientada al proceso los puestos de trabajo se agrupan
funcionalmente, es decir por el tipo de actividad o funcion que realizan pero sin relacion con el
producto, el cual se mueve en cada operacion. En la disposicion orientada al producto los puestos
estan dispuestos en flujo de acuerdo a la secuencia a seguir en el producto que se fabrica
(Cuatrecasas, 2009, 36).

B) Seguridad e Higiene Industrial

2. Conceptos generales

2.1.Seguridad e higiene industrial

La seguridad y la higiene aplicadas a los centros de trabajo tienen como objetivo salvaguardar la
vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores por medio del dictado de normas
encaminadas tanto a que les proporcionen las condiciones para el trabajo, como a capacitarlos y
adiestrarlos para que se eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y los accidentes laborales. La
seguridad y la higiene industriales son entonces el conjunto de conocimientos cientificos y
tecnolodgicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos en el

trabajo a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con el motivo de su actividad laboral.



Por tanto es importante establecer que la seguridad y la higiene son instrumentos de prevencion de
los riesgos y deben considerarse sinbnimos por poseer la misma naturaleza y finalidad. Ante las
premisas que integran las consideraciones precedentes, se establece la necesidad imperiosa de
desarrollar la capacidad y el adiestramiento para optimizar la Seguridad y la Higiene en los centros
de trabajo, a fin de que, dentro de lo posible y lo razonable, se puedan localizar, evaluar, controlar y
prevenir los riesgos laborales (Meza, 2005).

Actualmente el concepto de seguridad industrial abarca aspectos como la seguridad fisica de los
trabajadores, su bienestar a largo plazo, infraestructura idénea y economia de costos que favorezca a
la empresa. Su finalidad es garantizar que las actividades realizadas en el lugar de trabajo, no
menoscaben la salud de los trabajadores y la minimizacion de costos a la empresa por accidentes

laborales.

a. Higiene
Conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccién de la integridad fisica y mental del
trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente
fisico donde se ejecutan. Esta relacionada con el diagnostico y la prevencion de enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo, es
decir que posee un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad
del empleado, evitando que este enferme o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.
Conforma un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a reconocer, evaluar y controlar
aquellos factores del ambiente, psicoldgicos o tensionales, que provienen, del trabajo y pueden

causar enfermedades o deteriorar la salud.

b. Seguridad
Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicoldgicas empleados para prevenir
accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a instruir o convencer a
las personas acerca de la necesidad de implementacion de précticas preventivas. Segun el esquema
de organizacion de la empresa, los servicios de seguridad tienen el objetivo de establecer normas y
procedimientos, poniendo en préctica los recursos posibles para conseguir la prevencion de

accidentes y controlando los resultados obtenidos (Meza, 2005).



El programa debe ser establecido mediante la aplicacion de medidas de seguridad adecuadas,
llevadas a cabo por medio del trabajo en equipo. La seguridad es responsabilidad de linea y una
funcion de staff. Cada supervisor es responsable de los asuntos de seguridad de su &rea, aunque

exista en la organizacion un organismo de seguridad para asesorar a todas las areas.

2.2.Concepto de salud
Existen muchos enfoques para este concepto, pero basicamente la opinion méas generalizada

identifica como salud el completo estado de bienestar fisico, mental y social.

De estos tres aspectos, es el fisico al que mayor importancia se ha dado, creando una nocién
incorrecta ya que se dejan de lado el aspecto mental y social. Los cuales son importantes e
influyentes en el correcto desarrollo integral de la persona. Por lo expuesto anteriormente, cuando
se habla de que la seguridad industrial busca preservar la salud de los trabajadores, se haba de la
salud fisica, mental y social que podria verse perjudicado por las actividades realizadas en la

empresa. De hecho, el trabajo también puede agravar un problema de salud previamente existente.

2.3. Terminologia utilizada en seguridad industrial

2.3.1. Condiciones de trabajo

Cortez (2007) menciona como condiciones de trabajo no solo los “factores de naturaleza fisica,
guimica o técnica (materias utilizadas o producidas, equipos empleados y métodos de
produccidén aplicados), que pueden existir en el puesto de trabajo, sino que también deberan
considerarse aquellos otros factores de caracter psicolégico o social que puedan afectar la
salud del trabajador”. Por lo anterior las condiciones de trabajo pueden ser fisicas, psicoldgicas y
sociales. Las primeras incluyen factores mecanicos, fisicos, quimicos y biolégicos. Las condiciones
psicolégicas estan compuestas principalmente por factores debidos a sistemas organizativos y de
desarrollo tecnoldgico. Las condiciones sociales internas y externas a la empresa relacionada con

valores, politicas, sueldos, etc.

2.3.1.1. Accidente
“Puede definirse como un suceso no deseado que ocasiona pérdidas a las persona, a la
propiedad o a los procesos laborales. El accidente es el resultado del contacto con una

sustancia o fuente de energia superior al umbral limite del cuerpo o estructura con la que se



realiza el contacto” (Rodellar, 1988, p.23). Los accidentes afectan negativamente la eficiencia de
las operaciones de la empresa. Todos los accidentes pueden evitarse ya que su origen se encuentra

en una mala practica o condicion que pueden ser corregidas.

2.3.1.2. Incidente

“Es todo suceso no deseado, o no intencionado, que bajo circunstancias muy poco diferentes
podria ocasionar pérdidas para las personas, la propiedad o los procesos” (Rodellar, 1988,
p.23). Los incidentes pueden degenerar en accidentes, enfermedades a largo plazo, problemas con la
produccién, equipos, etc. Al igual que los accidentes, afectan la eficiencia de los procesos y son

completamente evitables.

2.3.1.3. Acto inseguro

Es una accién u omision que implica el incumplimiento de una norma, procedimiento o método de
seguridad de forma consciente o inconsciente que puede provocar un accidente o incidente. No
todos los actos inseguros provocan accidentes, pero la repeticion constante de un acto inseguro

puede provocar accidentes. Esta relacionada con las personas (Ramirez, 2005, p.198).

2.3.1.4. Condicion insegura

Es una posibilidad peligrosa que puede conllevar a accidentes. No todas las condiciones inseguras
terminan en accidentes, pero la permanencia de ellas en el lugar de trabajo puede producir
accidentes. Esta relacionado con instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y herramientas que
no estan en condiciones adecuadas para realizar las actividades correctamente o que no son
utilizadas para el fin creado y por lo tanto son implican un riesgo para las personas que las utilizan
(Cortéz, 2007, p.378).

2.3.1.5. Enfermedad ocupacional

Son las enfermedades contraidas o agravadas como consecuencia de las actividades del trabajo
realizado o la exposicion al medio en que se realiza el trabajo, en el cual la persona se ve obligada a
trabajar. Pueden ocurrir por la accion de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, mecéanicos o
ergondmicos. Se manifiestan por medio de lesiones en el cuerpo, trastornos funcionales que pueden
ser permanentes o temporales (Parra, 2003, p.3). Las enfermedades se definen como de origen
ocupacional o profesional cuando se puede establecer una relacion causal entre el trabajo y la

aparicion de la enfermedad.



2.3.1.6. Costo de los accidentes

Es poco frecuente que se disponga de datos que permitan conocer el costo de los accidentes y
enfermedades ocupacionales en las empresas. Los estudios de control de costos tienen su origen en
los estudios realizados a principio del siglo XX por H. W. Heinrich, quien desarrollé una filosofia
de costos Ilamada piramide de Heinrich que permitié contabilizar costos que con anterioridad no se
tomaban en cuenta (Cortéz, 2007, p.106).

2.4. Higiene industrial

La higiene industrial o higiene laboral como algunos autores le llaman puede definirse como: “Arte
cientifico que tiene por objeto conservar y mejorar la salud de los trabajadores en relacion con el
trabajo que desempefian, teniendo como meta abolir los riesgos profesionales a los que se estan
expuestos. “La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes
a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud

inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan” (Blanco, 2005, p. 148).

La higiene laboral o industrial procura no sélo la integridad fisica sino también la salud mental del
empleado, para lo cual orienta acciones que ayuden a mejorar las condiciones ambientales del
entorno de trabajo, de esta forma se reduce el riesgo que el personal sufra dafios fisicos o

psicoldgicos, no sélo durante, sino también después de la jornada de trabajo.

2.4.1. Comités de seguridad

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano paritario y colegiado de participacion destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.
Se constituird un Comité de Seguridad y Salud en todas las empresas o centros de trabajo que
cuenten con 50 o mas trabajadores. EI Comité estara formado por los Delegados de Prevencion, de
una parte, y por el empresario y/o representantes en nimero igual al de los Delegados de

Prevencion, de la otra.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud participardn, con voz pero sin voto, los
Delegados Sindicales y los responsables técnicos de la prevencion en la empresa que no estén
incluidos en la composicion a la que se refiere el parrafo anterior. En las mismas condiciones
podrén participar trabajadores de la empresa que cuenten con una especial cualificacion o

informacion respecto de concretas cuestiones que se debatan en este drgano y técnicos en
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prevencion ajenos a la empresa, siempre que asi lo solicite alguna de las representaciones en el

Comité.

El Comité de Seguridad y Salud se reunira trimestralmente y siempre que lo solicite alguna de las
representaciones en el mismo. EI Comité adoptara sus propias normas de funcionamiento. Las
empresas que cuenten con varios centros de trabajo dotados de Comité de Seguridad y Salud podrén
acordar con sus trabajadores la creacion de un Comité Intercentros, con las funciones que el acuerdo
le atribuya (Blanco, 2005, p. 148).

2.4.1.2. Brigadas de seguridad

Es un equipo formado por empleados de una empresa o institucion que en cada area auxilian al jefe
de edificio en sus actividades sefialadas antes, durante y después del evento. El objetivo primordial
es auxiliar a los demas empleados y poblacidn flotante para salvaguardarse y protegerse durante una
emergencia, mediante actividades y acciones que permitan evitar o mitigar los efectos de una

contingencia.

Las actividades de los integrantes de la brigada de seguridad se amplian o limitan segln las
capacidades de ellos mismos. Una vez formada la brigada, sus integrantes seran colaboradores
activos no solo en caso de desastre, sino en la vida diaria dentro de la empresa o institucion. Entre
las funciones que debera cumplir una brigada de seguridad se encuentran:
i.  Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad, en la institucion.
ii.  Prevenir e identificar nuevos riesgos en la institucion.
iii.  Proteger los bienes de la institucion.
iv.  En caso de emergencia, permitir el acceso al edificio Unicamente de personal autorizado y
debidamente identificado.
v.  Ayudar en la evacuacion de los trabajadores, mediante el cierre de calles, acordonamiento
de las zonas de seguridad, y de las salidas principales al edificio.
vi.  Retirar a los curiosos que constituyen, con frecuencia, el mayor problema para atender a un
herido.
vii. ~ En el momento del fenébmeno fisico cerrar las llaves de agua, gas y cortar la energia
eléctrica.

viii. Ayudar a mantener el orden, y prevenir los saqueos en la institucion.
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Abrirdn 0o mantendran cerrada la puerta principal segun determinen las condiciones y los

criterios preestablecidos.

Antes de un evento una brigada de seguridad debera:

Vi.

Vii.

viii.

XI.

Xil.

Xiil.

XiV.
XV.
XVi.

XVil.

Hacer un plano general del inmueble.

Localizar las zonas de mayor y menor peligrosidad, asi como la ruta mas viable de una
evacuacion a través de un diagnostico general del edificio y sefalarlos en el plano general
del inmueble.

Observar, registrar y dar parte de todo lo que considere un peligro a corto, mediano y largo
plazo, dentro del inmueble (cables eléctricos, libreros faciles de caer, esculturas u obras de
arte inseguras).

Determinar las zonas de seguridad.

Detectar las llaves de agua, registro de aire lavado y controles eléctricos y determinar quién
los va a operar en un caso de emergencia.

Buscar proteger en forma permanente los cristales de las ventanas, lamparas, esculturas,
armarios y objetos colgantes.

Establecer su catalogo de riesgos de origen natural o antrdpicos.

Observar que los accesos y salidas estén despejadas de cualquier obstaculo.

Promover la instalacion de salidas y escaleras de emergencia.

Establecer una sefial sonora de alarma y que a través de un codigo se distinga cual es el
procedimiento a seguir.

Instalar los sefialamientos de seguridad tanto preventivos, informativos y restrictivos.

Elaborar un inventario de recursos humanos y materiales para enfrentar una emergencia.

Informar a la poblacion su participacion en simulacros, ilustrando lo que cada quien debe
hacer.

Promover para cada brigada sus distintivos (brazaletes, chalecos, gafetes, etc.).

Cuidar y conservar despejados los pasillos que llevan a las salidas.

Conocer y delimitar los puntos més seguros del edificio.

Realizar reconocimientos periddicos para observar y valorar las condiciones materiales del

edificio y su contorno.
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xviii.  Establecer el lugar de los refugios temporales durante el evento. Conviene indicar, que
existen instituciones que por su poca cantidad de trabajadores no permiten una organizacion

tan amplia como la que se recomienda en el presente trabajo.

C) Los Riesgos Laborales

La evaluacion de riesgos constituye la base de partida de la accién preventiva, ya que a partir de la
informacidn obtenida con la valoracion podran adoptarse las decisiones precisas sobre la necesidad
0 no de cometer acciones preventivas. Estando considerada como un instrumento esencial del

sistema de gestion dela prevencién de riesgos laborales (Cortez Diaz, 2007).

Se considera evacuacién de riesgos el proceso dirigido a valorar la magnitud de los riesgos para la
salud y seguridad de los trabajadores derivador de las actividades o del entorno en que realizan las

actividades.

3. Factores fisicos

Dentro del denominado ambiente fisico de trabajo existen una serie de riesgos cuyas causas vienen
provocada por agentes agresivos presentes en la naturaleza fisica como: el ruido, las vibraciones, las
radiaciones, la iluminacion, el calor y el frio, la electricidad, los incendios y las explosiones (Diaz,
Gallego, Marquez. 2008, p. 64)

3.1 El ruido

El ruido es un sonido no deseado; su intensidad (o volumen) se mide en decibelios (dB). El sonido
es el resultado de vibraciones mecénicas, cuyas ondas se mueven hasta el oido, y este transmite la
informacién al cerebro, su unidad de medida son los decibelios (dB). Cabe destacar que el ruido son
sonidos molestos y no deseados. Por su duracion, pueden existir diferentes ruidos: continuo,
discontinuo y de impacto; a veces aparece en forma encubierta que impide oir otros sonidos. En la
tabla No.1 se muestra la escala de decibeles con relacion a ejemplos. No es sélo la intensidad la que
determina si el ruido es peligroso; también es muy importante la duracion de la exposicion. Para
tener en cuenta este aspecto, se utilizan niveles medios de sonido ponderados en funcion de su
duracion. En el caso del ruido en el lugar de trabajo, esta duracion suele ser la de una jornada de
trabajo de ocho horas (Diaz y otros, 2008, P.64).
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Tabla No. 1 Intensidad de sonido

Nivel de intensidad del Sonido
Decibeles Ejemplo
120 Db Motor de avion en marcha
110 Db Grupo de Rock
100 Db Perforadora eléctrica
90 Db Trafico
80 Db Tren
70 dB Aspiradora
50/60 dB Aglomeracion de gente
40 Db Conversacion
20 dB Biblioteca
10dB Ruido de Campo
0 Db Umbral de audicion

Fuente: Galaz, 2010.

Los efectos del ruido dependen de tres factores importantes: 1) la intensidad, fuerza de la vibracion
y alteraciones gque produce en las ondas; 2) frecuencia, tono de los sonidos y pueden ser de alta o

baja frecuencia; 3) molestia, son sonidos irritantes que pueden ser de baja o alta intensidad.

El ruido puede producir lesiones fisicas como rotura de timpano, sordera temporal o definitiva,
aumento del ritmo cardiaco, etc. Ademas de lesiones fisicas puede provocar lesiones psicoldgicas
gue trastorna le comportamiento de las personas que estdn sometidas al ruido, provocando
agresividad, ansiedad, pérdida de la atencion y de la memoria y degenerar en accidentes que pueden

conllevar a otras lesiones (Diaz y otros, 2008, p.64).

3.1.1. Las vibraciones

Se producen al oscilar las particulas alrededor de un punto, de un medio fisico cualquiera y
transferirse dicha energia al cuerpo humano, el cual experimenta una sensacion de movimiento. Por
sus efectos en el cuerpo las vibraciones pueden clasificarse por su frecuencia en muy baja, baja y

alta.



14

El efecto que tengan las vibraciones en las personas, depende mucho de la constitucion fisica de la
persona que esté sometida a la vibracion, la zona del cuerpo que se vea afectada, el tiempo de
exposicion y la magnitud de la vibracion (Diaz y otros, 2008, p.65).

El manejo de méquinas vibradoras de alta frecuencia afecta el aparato circulatorio y la columna
vertebral (desplazamiento de discos, deformaciones 6seas, etc.), ademas produce hinchazén y dolor

en las articulaciones.

3.1.2. Incendios

Los incendios consisten en la existencia de fuego incontrolado. Para que exista fuego han de
concurrir cuatro factores: combustible, comburente, foco de calor y reaccion en cadena. Aparte, las
explosiones se originan por explosivos comerciales o por la concentracion de ciertos vapores o

polvos gue entran en contacto con fuentes de ignicién (Diaz y otros, 2008, p.70).

Los incendios y explosiones pueden originar efectos devastadores en personas, bienes o el medio
ambiente, incluso pueden desencadenarse otros incendios en estructuras cercanas debido a la onda

expansiva. (Diaz, y otros, 2008, P.70).

Un incendio es un fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control, el cual puede
presentarse de manera instantanea o gradual, pudiendo provocar dafios materiales, interrupcion de
los procesos de produccion, pérdida de vidas humanas y afectacion al ambiente. El crecimiento
demografico, los procesos propios del desarrollo en la industria, el uso cada vez mas frecuente de
sustancias inflamables peligrosas y la falta de precauciones en su manejo, transporte Yy
almacenamiento son los principales factores que han propiciado un aumento significativo en la
magnitud y frecuencia de los incendios, particularmente en las ciudades donde se ubican grandes

complejos industriales, comerciales y de servicios.

Entre los dafios que pueden ocasionar a las personas son, intoxicaciones, asfixia, quemadura de
diversos grados, herida o la muerte; ya sea por los efectos del fuego o por las condiciones que

rodean a los incendios o explosiones. Figura No. 1
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Figura No. 1 Clasificacion de fuego

CLASIFICACION DE LOS FUEGOS

SOLDOS LIOUIDOS ¥ GASES ELECTRICOS METALES
COMUNES INFLAMABLES ENERGIZADOS COMBUSTIBLES

Fuente: Seguridad e Higiene laboral. Norma 001-STPS-2008
3.2.  Factores Quimicos
Los contaminantes quimicos estan constituidos por materia inerte que se encuentra presente en el
aire en forma de polvo fino, gases, vapores, aerosoles o nieblas. Estos pueden penetrar al cuerpo por

diferentes vias: respiratoria, dérmica, digestiva o parenteral (a través de lesiones).

“Es todo sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante la fabricacion, manejo,
transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al aire ambiente en forma de polvo, gas 0
vapor, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas” (Hernandez,
2005, p.73).

Los factores quimicos, dependiendo de su composicion, propiedades y tiempo de exposicion pueden

provocar diferentes efectos en las personas que tuvieron contacto con ellos:

v' Corrosivo: destruye tejidos expuestos al contacto.

v’ Irritante: Irrita la piel y mucosas.

v" Neumoconio6ticos: Afecta tejido pulmonar sobre el que se deposita, pueden ser polvo,
nieblas, etc.

v' Asfixiantes: Dificultando y alterando la respiracion al desplazar oxigeno.

v' Anestésicos y narcoticos: Afectando el sistema nervioso central.



16

v' Sensibilizantes: Causantes de alergias, asma, dermatitis, etc.
v' Cancerigenos y mutagenos: Produciendo cancer y alteraciones hereditarias.
v' Sistémicos: Alteraciones en 6érganos o sistemas especificos como higado, estémago,

rinén, etc.

3.3. Técnicas para la prevencion de accidentes:

La seguridad industrial se ocupa de analizar los riesgos de los accidentes, detectando las causas que
los originan para determinar la mejor forma de reducirlos o eliminarlos. Para conseguir este
objetivo, la seguridad se vale de algunos métodos, sistemas o técnicas de forma de actuacion

definidas.

Incluyen técnicas analiticas de prevencion y de proteccidn, cuya finalidad consiste en: eliminar el
peligro, reducir el riesgo y proteger al operario 0 equipo para evitar accidentes y sus consecuencias
(Cortés, 2007, p.117). (Tabla No. 2)

Los accidentes pueden matar y mutilar. Afectan a todos los sectores econémicos, pero el problema
es especialmente grave en las pequefias y medianas empresas (PYME).

Ademas de su coste en términos de vidas humanas y de sufrimiento para los trabajadores y sus
familias, los accidentes afectan a las empresas y a la sociedad en su conjunto. Una reduccion de los
accidentes significa una reduccion de las bajas por enfermedad, y por lo tanto, menos costes y
menos interrupciones del proceso de produccién. Evita ademas a los empresarios los gastos de
contratar y formar a nuevo personal, y permite reducir los costes de las jubilaciones anticipadas y

los pagos de los seguros.

Los resbhalones, los tropiezos y las caidas son la principal causa de accidentes en todos los sectores,
desde la industria pesada hasta el trabajo de oficina. Otros peligros son la caida de objetos, las
quemaduras de origen térmico y quimico, los incendios y explosiones, las sustancias peligrosas y el
estrés. Para evitar los accidentes que suceden en el lugar de trabajo, los empresarios deberan
establecer un sistema de gestion de la seguridad que incorpore procedimientos de seguimiento y

evaluacion de riesgos.
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Tabla No. 2 Clasificacion de técnicas de seguridad

. . o - o . Control de Riesgos
Tipos de técnica y formas de actuacion | Analisis y valoracion de riesgos J
Prevencion Proteccion
Anteriores al . .
. v' Inspecciones de seguridad
.. accidente
Técnicas
Analiticas
. v Notificacion
Posteriores al .
. v Registro
accidente Y
v Investigacion
v’ Disefio y proyecto de instalaciones
. v’ Disefio de equipos
Factor tecnico: aup
Técnicas concepcion v’ Estudio y mejora de métodos
Generales o
v" Normalizacion
1. Sistema de 4, Defensasy
Técnicas seguridad resguardos
Operativas N 5. Proteccion
2. Sefializacion _
. individual
Factor tecnico: 3
correccion o
Mantenimiento
preventivo
Normalizacion
Factor
Humano
Técnicas  |Son las que resultan de la aplicacion de Técnicas Generales a la deteccion y correccion de peligros
Especificas |concretos o especificos.

Fuente: Cortés, 2007, p. 118
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3.3.1. Evaluacion de riesgos

Constituye el punto de partida de la accion preventiva ya que a partir de la informacién obtenida
con la evaluacion, podran tomarse las medidas necesarias o determinar si aplican estas medidas. Es
esencial en la prevencion de riesgos laborales, ya que facilita la toma de acciones adecuadas para
poder cumplir con la obligacién de mantener la seguridad de los trabajadores (Diaz y otros, 2008,
p.123).

Con la evaluacion de riesgos es posible indicar los peligros existentes en el lugar de trabajo y
evaluar los riesgos asociados, por efectuar una eleccion adecuada sobre los equipos, materiales y
lugar de trabajo; también es posible comprobar si las medidas existentes son adecuadas y establecer
prioridades en caso de adoptar nuevas medidas; finalmente es posible comprobar las medidas

preventivas adoptadas y garantizar mayor proteccion a los trabajadores (Diaz y otros, 2008, p.123).

Este proceso requiere de dos etapas: analisis de riegos y valoracion del riesgo, la primera permite
identificar los peligros y estimar los riesgos, identifica a los trabajadores expuestos. La segunda

etapa permite evaluar los riesgos y pueden ser eliminados, prevenido o reducido.

3.3.2.  Proteccion personal

“Es el conjunto de aparatos y accesorios fabricados especialmente para ser usados en diversas partes
del cuerpo con el fin de impedir lesiones y enfermedades causados por los agentes a los que estan
expuestos los trabajadores” (Hernandez, 2005, p.87). El equipo de proteccién debe considerarse la
Gltima linea de proteccién, no la primera ya que no puede proporcionar una seguridad total al
trabajador, deben aplicarse en conjunto otros recursos técnicos que controlen los agentes nocivos

desde su origen, también deben evaluarse cambios en los procesos para hacerlos mas seguros.

Los equipos de proteccion deben satisfacer ciertos requisitos, siendo los mas importantes
proporcionar proteccion suficiente al trabajador y ser liviano para que sea comodo de utilizar, ser
duradero y causarle la minima cantidad de molestias al usuario (visibilidad, movimiento, etc.,).
Ademés de lo anterior, a los trabajadores les importa la apariencia cuando se usa. Se debe hacer

énfasis en la cooperacion de los trabajadores para el uso del equipo (Hernandez, 2005, p.88).

En la seleccion del equipo, no solo se necesita la asesoria del fabricante o del experto en seguridad,

se necesita también el punto de vista del trabajador respecto a comodidad y factibilidad en la tarea
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que realiza. Tomando en cuenta la opinién de los trabajadores, habrd méas aceptacion y uso. Es
frecuente que cuando no se introduce el equipo correctamente a los trabajadores, estos dejan de
utilizarlo al poco tiempo, exponiéndose al riesgo y haciendo el gasto indtil (Hernandez, 2005, p.
89).

Es necesario capacitar a los trabajadores para que comprendan la complejidad de los diversos
equipos de proteccion, es necesario que conozcan las razones para su uso, las fallas y errores y
consecuencias de su mala utilizacion. También debe conocer las normas al respecto y saber que su

uso les reportaré un beneficio.

Los equipos de proteccion personal se dividen dependiendo de la parte del cuerpo que protegen.

Figura No. 2
Figura No.2 Clasificacién de equipos de proteccién personal.
Craneo. cuello Cuero cabelludo, nucay
! garganta
c Cabeza
fo . B .
= Ojoss, oido, vias
Q Cara . .
O respiratorias
Q
[ e —
O ©
E_ c Pecho, esplada y hombros,
" 8 Tronco cintura, abdomeny
T o hombros
n Q
O
jol Superiores Manos, brazos y
> P antebrazos
O
L Extremidades
Inferiores Muslos, piernas y pies

Fuente: Hernandez, 2005.
3.3.3. Normalizacion
Es la elaboracion y aplicacion de normas sobre determinado tema para establecer el orden en
beneficio y colaboracién de todos los involucrados. Es un instrumento de la produccion y esta

relacionada con la seguridad. Est4 fundamentada en la ciencia y en la experiencia, establece las
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bases para el desarrollo y es cambiante dependiendo de los nuevos descubrimientos. Su resultado
inmediato son las normas (Cortéz, 2007, p.164).

Las normas son especificaciones técnicas reglamentos establecidos con la cooperacion y consenso

de los interesados, basado en resultados conjunto de la ciencia, la tecnologia y la experiencia.

La normalizacion busca cumplir tres objetivos primordiales que son la simplificacion de los
procesos, la unificacion de criterios y elementos de produccion que facilite relaciones comerciales,

etc. Y la especificacion en los procesos para garantizar las caracteristicas fundamentales.

La normalizacién debe cumplir con ciertos requisitos como: responder a procesos repetitivos, ser de
facil aplicacion sin obstaculizar los procesos, producir beneficios reales, adaptable y modificable a
las diferentes circunstancias, basada en la ciencia y experiencia, mantener un equilibrio entre los
requisitos legales y la realidad de la industria. Entre sus caracteristicas estan: precision, claridad y
objetividad (Cortéz, 2007, p.166).

3.3.3.1. Sefalizacion

Es la indicacion a través de diferentes estimulos que busca condicionar la actuacion de las personas
ante determinadas circunstancias. El objetivo de la sefializacion es dar informacion y constituye un

elemento muy eficaz en la prevencion de accidentes (Gonzalez, Mateo, Gonzalez, 2006, P.239).

Con la sefializacién se identifican riesgos de forma permanente, se localizan riesgos e indican el
lugar donde se encuentran y se dan instrucciones sobre cémo actuar en determinadas situaciones.
Existen diversos tipos de sefiales visuales, de acuerdo al mensaje que quiere transmitir. Las sefiales
pueden ser Opticas, acUsticas, olfativas o tactiles, siendo las méas utilizadas en la industria las sefiales

Opticas que pueden ser graficas, luminosas o gestuales.

Las sefales gréficas para seguridad estan estandarizadas y es la forma més utilizada de sefializacion.
Son formas geométricas con color y simbolo que proporcionan informacion referente a seguridad,
deben tener un tamafio adecuado y estar ubicados en un lugar visible y donde tenga impacto el
mensaje (Cortéz, 2007, p.180).
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Por su forma, las sefiales pueden ser circulares, utilizadas para prohibiciones u obligaciones;
triangulares, para las advertencias y rectangulares o cuadradas para sefiales de salvamento o
complementarias (Cortéz, 2007, p.183). Al igual que la forma el color proporciona informacién al
que ve la sefial para mejor interpretacion. Hay dos tipos de color, el de seguridad, que es el que
tiene significado y el color de contraste que mejora la visibilidad de la sefial y resalta su contenido.

Las sefiales de prohibicion son circulares, con pictogramas negros sobre fondo blanco con borde

rojo. (Figura No. 3)

Figura No. 3 Sefiales de prohibicién

3 s Prohibido f“’h'bid‘)
i apager el
Con agua
gu desnudas

Prohibido Entrgd_a Prohibido a los

asar alos brohibica vehiculos de
P personas no %
peatones SR manutencion
Agua no No tocar
potable

Fuente: Manual de prevencion operativa

Las sefiales de advertencia son sefiales triangulares con pictogramas negros en fondo amarillo y

bordes negros. Las sefiales de obligacién son circulares con pictogramas blancos y fondo azul. Las
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sefiales de evacuacion y socorro son sefiales rectangulares o cuadradas con pictogramas blancos

sobre fondo verde. Figura No. 4

Figura No. 4 Sefiales de obligacién y advertencia.

e Proteccion
Proteccion frosscen obligatoria
obligatoria obligatoria ol e
de vias de las manos
respiratorias
Proteccién Proteccion Prqtgccién
obligatoria obligatoria mdmdua‘I
de la cabeza de los pies obligatoria
contra caidas

Prqteccic?n Prolecciti
Taouona obligatoria Via obligatoria
s del cuerpo para peatones
Proteccién ObigaCbgageneral
obligatoria (acompanada,
de la vista si procede, de una

senal adicional)

Fuente: Manual de prevencion operativa

Las sefiales de obligacién, se encargan de indicar que se debe realizar alguna accion para asi evitar

un accidente. Tienen forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul.

Una Sefializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo que, referida a un objeto actividad o situacion
determinada, proporciona una indicacion o una obligacién relativa a la seguridad o salud en el
trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefial luminosa o acUstica, una

comunicacion verbal o una sefial gestual, segun corresponda.
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Figura No. 5 Sefiales de Precauciones

Riesgo de g
incendio Riesgo Rngsgo
eléctrico
méateriales de cargas
inflamables suspendidas
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de explosion N intoxicacion indeterminacio
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explosivas toxicas
Riesgo de Riesgo de Radiaciones
radiacion corrosion laser
matenial sustancias
radactivo corrosivas
Campo Materias
g:rremas magnético combwrentes
manttencién intenso
Rnestgg Riesgo de Baja
bioldgico tropezar temperatura
Radiaciones ) Materias
no ionizantes Caida & nocivas o
distinto iritantes
nivel

Riesgo de caida, chogue y golpes

Fuente: Manual de prevencion operativa
3.3.2. Inspecciones de seguridad

También llamadas auditorias de seguridad, son herramientas de control que ayudan a descubrir
mediante una evaluacion sistematica, periédica y documentada si el sistema de seguridad esta
cumpliendo los objetivos y en qué grado. A través de la auditoria se puede establecer acciones para
corregir las desviaciones existentes (Gonzalez, Mateo, Gonzalez, 2009, P.506).
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Las auditorias pueden ser desarrolladas por personal externo o interno a la empresa, ya sea con fines
de certificaciones, requisitos legales 0 como mantenimiento del sistema de seguridad industrial que
se maneje en la empresa. Permiten detectar problemas, verificar cumplimiento de normativa legal,
mejorar la seguridad en las instalaciones, reducir riesgos d accidentes, proporcionar datos para fines
estadisticos y para generar planes de accion preventiva y ver el grado de cumplimiento actual de la

empresa.

Antes de realizar una auditoria debe tenerse claro ciertos elementos como: las areas que seran
sujetos de auditoria, las personas que intervendran en su desarrollo, el lugar y orden de realizar la
auditoria, procedimiento que se seguird; finalmente debe realizarse un informe final con el resultado
de la auditoria y debe estar al alcance de todos los involucrados (Gonzélez, Mateo, Gonzéalez, 2009,
p. 506).

D) Marco Legal de la Seguridad e Higiene Industrial en Guatemala

4, Marco legal y normativo

La evolucion histérica de la seguridad e higiene en nuestro pais es un proceso que coincide con las
primeras manifestaciones de industrializacion. En las siguientes leyes se contempla la obligacion
minima legal exigible a todos los patronos, la responsabilidad empresarial en la prevencion de

accidentes de trabajo y su reparacion.

4.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

A continuacion se citan literalmente los articulos inherentes a la seguridad de las personas que en la

Constitucion Politica se describen a efecto de discutirlos posteriormente:

Acrticulo 1. Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona
y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien coman.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3. Derecho a la vida. El estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi

como la integridad y la seguridad de la persona.
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Articulo 44. Derechos inherentes a la persona humana. Los derechos y garantias que otorga la
Constitucion no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes a la
persona humana. El interés social prevalece sobre el interés particular. Seran nulas ipso jure las
leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan, restrinjan o
tergiversen los derechos que la Constitucién garantiza.

Articulo 52. Maternidad. La maternidad tiene la proteccion del Estado, el que velard en forma

especial por el estricto cumplimiento de los derechos y obligaciones que de ella se deriven.

4.2. Legislacion sobre seguridad industrial

Debido a la presencia de riesgos que afectan la salud de una gran parte de la poblacion trabajadora
como consecuencia de las condiciones laborales en las que labora, el Estado no puede permanecer
ajeno y actla mediante la promulgacion de normas, leyes y reglamentos que permitan prevenir
riesgos laborales. Mediante la vigilancia y sanciones por incumplimiento se asegura que las
entidades publicas y privadas cumplan estas normativas promulgadas. Por lo anterior es importante
conocer la legislaciéon nacional para poder cumplirla en el proceso de implementacién de normas de

seguridad industrial.

Ademas de la legislacion nacional, existe una serie de normativas creadas por entes internacionales
especializados en el tema de seguridad. Estas normas son resultado de un estudio extenso y a través
de la aplicacion han sido perfeccionadas. Generalmente son mas rigurosas y por lo tanto mas
eficaces en la prevencion de accidentes, buscan unificar las practicas de seguridad a implementar,

fortalecer y llenar los vacios que pueda haber en la legislacion nacional.

4.2.1. Legislacion nacional

El Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala es donde se incluyen las medidas referentes a
seguridad e higiene en el trabajo en su Capitulo Unico del Quinto Titulo, aqui se mencionan
obligaciones del patrono y algunas normas de forma muy general (Codigo de Trabajo de
Guatemala, 2004). ElI Reglamento General sobre higiene y seguridad en el trabajo del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) es un documento con una normativa mas amplia que
abarca muchos aspectos basicos sobre la seguridad industrial (Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, 1957).
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Los encargados de la aplicacion, control y vigilancia de las medidas de seguridad industrial en los
lugares de trabajo son el Ministerio de Trabajo y Prevencién Social y el IGSS.

4.2.2. Sistema de prevencion de accidentes del IGSS

Una de las cuatro funciones bésicas del IGSS se centra en los accidentes, que generalmente tienen
lugar en los centros de trabajo. Como parte de la prevencion se cuenta con numerosa
reglamentacion del tema por parte del IGSS, enfocada a la preservar la salud de los trabajadores y

evitar accidentes.

4.2.2.1. Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo IGSS

Por medio de este reglamento el IGSS, en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, establece cuales son las medidas de seguridad e higiene industrial que deben cumplir los
patronos privados, el Estado, municipalidades e instituciones auténomas y semiauténomas, con el
fin de proteger la vida de los empleados, su salud, su integridad corporal y mental; describe las
obligaciones y prohibiciones de los patronos en seguridad e higiene industrial asi como las medidas
requeridas en diferentes ambientes de trabajo como: edificios, superficies, paredes, puertas,
escaleras, ventanas, aberturas y zanjas, regula todo lo relacionado con: iluminacién, limpieza,

ventilacién, temperatura, humedad, etc.

Norma ademas las actividades de mantenimiento y operacién de maquinas, motores, equipo
eléctrico; las medidas de seguridad e higiene que deben cumplir las empresas que manipulan
substancias peligrosas como: polvos, gases o vapores inflamables o insalubres. Contempla la
proteccion especial que debe poseer el empleado, los servicios sanitarios, lavamanos, duchas,
dormitorios, etc., que deben poseer las empresas segn su tamafio o actividad econémica en que

participen.

Existen acuerdos, decretos y reglamentos que regulan actividades de produccion en particular, la
actividad pirotécnica esta regulada por: un acuerdo de Junta Directiva del IGSS (No 143
Reglamento sobre condiciones de seguridad e higiene para elaboracion, almacenamiento, expendio
y empleo de artificios pirotécnicos) y uno de Gerencia, (28-86 Medidas de seguridad e higiene en el
trabajo que se deben de observar en las fabricas de cohetillos, bomba triangular y luces de colores)
dos Acuerdos Gubernativos (14-74 Reglamento para la importacion, almacenaje, transporte y uso

de explosivos para fines industriales y de los artefactos para hacerlos estallar y el 28-2004
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Reglamento de la Actividad Pirotécnica) y un Decreto ley (123-85 Ley de Especies Estancadas).

4.2.2.1.1 Acuerdo No. 1401 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Acuerda:
Articulo 1. El instituto acuerda como “enfermedad profesional” a toda la que haya sido contraida
como resultado inmediato, directo e indudable, de la clase de trabajo ejecutado por el trabajador,

siempre que esa causa haya actuado sobre su organismo en forma lenta y continua.

Avrticulo 2. Las intoxicaciones agudas o sobre agudas sufridas por un trabajador con ocasion de su
trabajo, deben ser consideradas como “accidente toxico” y cubiertas como tales por el reglamento

sobre proteccion relativa a Accidentes en General.

Acrticulo 3. Para los fines estadisticos y de control a que se refiere el articulo 1 del acuerdo 410, el
instituto ratifica, con base a su definicion de enfermedad profesional, a las que se mencionen en el

siguiente:

Cuadro de clasificacion:

1. Enfermedad por ambiente de trabajo:

Aire viciado: anhidrido carbénico, 6xidos de carbono, gases del escape.

Mala iluminacién: defecto de luz, nistagmos de los mineros, exceso de luz, lesiones oculares.
Temperatura impropia: hemopatias.

Enfermedades por congelacion: pie de inmersion, sabafiones.

Hidropatias (humedad): mialgias y artralgias seudorreumaticas.

Enfermedades por presion atmosférica.
Baripatias (aire enrarecido): mal de montafia, mal de vuelo, aire comprimido, buzos y mineros.
Ruido industrial: trepidaciones (martillos neumaticos).

Trastornos del olfato (hiperosmia): por ambiente nauseabundo.

2. Enfermedades por material de trabajo:
Intoxicaciones: plomo, mercurio, arsénico, fosforo, aluminio, antimonio, azufre, cromo, cloro,
cadmio, cobalto, cobre y sus mezclas (bronce, laton), zinc, cromo, flGor, manganeso, niquel,

nitrdgeno y derivados (amoniaco, acido nitrico, nitroglicerina), oro, plata y yodo.
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Hidrocarburos en general: petroleo (carbdn de piedra).

Saturados: alcoholes (etilico, metilico).

Aldehidos: formol, acido cianhidrico, tetracloruro de carbono, tetracloroetano, fenol (fenolismo),
naftalina, antraceno, nitrobenzol, &cido picrico.

Aminoderivados: anilina.

4.2.3. Normativa internacional

Entidades internacionales han generado diversas normativas referentes a la seguridad industrial. No
son requeridas legalmente y su aplicacién es voluntaria pero muchas industrias las aplican por
diversas razones como imagen, requisitos de clientes y por supuesto, como una forma eficaz de

reducir incidentes laborales.

Entre estas cabe destacar las OHSAS 18001 que fueron generadas por la British Standar Institution
y las normas 1SO 18000, ambas contienen directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo.
Estas normas son generalmente mas estrictas que ciertas legislaciones nacionales e incurren en
mayores costos por temas de certificacion, pero su aplicacion brinda un programa de seguridad de

alta calidad y completo.

Los manuales administrativos son una valiosa herramienta técnica que ayuda a lograr una adecuada
sistematizacion de los procedimientos administrativos de la empresa. Son documentos que
contienen en una forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia,
organizacion, politica y procedimiento de una empresa, que se consideran necesarios para mejorar

la ejecucion del trabajo (Rodriguez, 2020, p.55)

OHSAS 18001 es la especificacion de evaluacién reconocida internacionalmente para sistemas de
gestién de la salud y la seguridad en el trabajo. Una seleccion de los organismos mas importantes de
comercio, organismos internacionales de normas y de certificacién la han concebido para cubrir los

vacios en los que no existe ninguna norma internacional certificable por un tercero independiente.

OHSAS 18001 se ha concebido para ser compatible con 1ISO 9001 e 1SO 14001 a fin de ayudar a las

organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones relativas a la salud y la seguridad.
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OHSAS 18001 trata las siguientes areas clave:

Planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos
Programa de gestién de OHSAS

Estructura y responsabilidad

Formacion, concienciacion y competencia

Consultoria y comunicacion

Control de funcionamiento

Preparacion y respuesta ante emergencias

Medicion, supervision y mejora del rendimiento

Cualquier organizacién que quiera implantar un procedimiento formal para reducir los riesgos

asociados con la salud y la seguridad en el entorno de trabajo para los empleados, clientes y el

publico en general puede adoptar la norma OHSAS 18001.

E) Especificaciones para la Elaboracion de un Manual

5. Un manual administrativo debe tener ciertas partes principales, aunque no hay limitaciones:

v

Caratula: Cubierta exterior del documento donde se identifica el contenido, el logotipo de la
empresa, el nombre del documento y la organizacion.

Portada: Lleva el nombre del manual, de la organizacion, del responsable de su elaboracion,
lugar y fecha de edicién.

indice general: Es la presentacion resumida y ordenada de los elementos que constituyen el
manual.

Obijetivos y alcance: Objetivos que se pretenden cumplir con el contenido del manual y el
alcance que tendra dentro de la organizacién.

Contenido: Explicacion clara y detallada de los procesos que se documentan.
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F) Programa de Seguridad e Higiene Industrial Aplicado a Empresas

6. Diagnostico general

Se toma muy en cuenta cada lugar de la empresa, haciendo una evaluacién a conciencia, del estado
actual, cada uno de los riegos que tenga, todo esto se hara de una forma general para tener una idea
del estado actual de la empresa, asi como la seguridad e higiene, todo esto para hacer las
correcciones mas apropiadas, segun el tiempo que se tenga a disposicion.

6.1. Personal

Entre los elementos de seguridad, el de mas alto valor es el humano, ya que dicho valor esta
determinado por los altos niveles de calificacion y en razén de su costo creciente. El costo de
personal como elemento especial y el aumento continuo de salarios y cargas indirectas que
caracterizan actualmente las diversas economias, incide de una manera muy definida sobre el costo
del producto, tanto méas porque el precio de capital y de las materias primas, tiende aumentar de
modo menos rapido y regular. Entre las actividades a que esta obligada la organizacién, esta la de

formar a su personal, en la prevencién de accidentes trabajo (Seguridad e Higiene, 2007).

El éxito en la consecucion de los fines de la prevencion de accidentes implica acciones detalladas y
profundas que proponen descentralizar acciones y responsabilidades, con base en un criterio comdn
de conciencia de seguridad. Si cada individuo es un complejo en si, y se considera que son muchos
los individuos de una empresa, la tarea de homogeneizar las actitudes del grupo es bastante dificil.
No es objetivo del presente estudio realizar una investigacion profunda sobre el particular, pues esa
tarea pertenece al campo psicologico y del socidlogo; por lo tanto, se limitara a dar una semblanza
de aquellos factores que intervienen de modo importante sobre el individuo, con el fin de considerar
el plan de proteccion del elemento humano contra los accidentes de trabajo (Seguridad e Higiene,

2007).

La biologia humana que estudia la anatomia, como la fisiologia y la psicologia, da pautas del
posible comportamiento del individuo, frente a la actividad que desarrolla y es en este campo, al
relacionarse con otros elementos, que surgen las variaciones de disfuncionamiento y crean la

situacion de conflicto o accidentes. De acuerdo con estas situaciones, es posible determinar el
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esfuerzo fisico que implica una determinada tarea y conocer las caracteristicas fisicas del individuo

a fin de repartir en forma ventajosa el trabajo.

La alimentacion juega un papel esencial en el comportamiento fisico de la persona; segun los
ergonomistas, existen técnicas que permiten medir el esfuerzo fisico y el gasto de energia en
kilocalorias por hora, independientemente de la forma de actividad ejercida. Las dimensiones
antropometricas juegan un papel preponderante en el aspecto dimensional de los puestos de trabajo,
a fin de conseguir una mejor adaptacién y maniobrabilidad de los mismos. Para que el trabajo del
operador sea eficaz, es necesario que controle las diferentes operaciones mediante los sentidos. Los

mas importantes son: el oido, la vista y el tacto.

Entre las muchas teorias sobre la predisposicién de accidentes, generalmente se trata de disminuir el
riesgo real, al perfeccionar los materiales y dar una mayor proteccion al personal. Esto es necesario,
y forma parte del perfeccionamiento del sistema, pero no es suficiente. Aun cuando se trate de
disminuir los riesgos reales que implica determinada tarea, la tasa de accidentes permanece mas o
menos constante, si no incide sobre el elemento humano, ya que si se analiza, a mayor seguridad en
los medios, el hombre tratara de ampliar sus limites de confianza en si mismo, y se despreocupara

de la posibilidad de sufrir un accidente (Seguridad e Higiene, 2007).

Por tanto, un programa conjunto en el que se evalten las condiciones fisicas del individuo y sus
habitos, en funcidn de los otros elementos, sera concebido en forma armonica. Desde la perspectiva
del factor humano, la empresa viene a ser un conglomerado de diferentes grupos, con lengua, status,
motivaciones, pautas de conducta y formacion cultural diferente; no obstante, todos convergen

hacia un objetivo final, bajo el comin denominador del elemento econémico, para subsistir.

Desde el punto de vista de la seguridad, los trabajadores no ven de manera igual una misma
situacion, o sobreestiman o subestiman los hechos. Los trabajadores antiguos y experimentados son
mas resistentes al cambio y por tanto, cualquier enmienda o nueva disposicion en el trabajo no es

bien recibida.

En general, se aferran a sus propios métodos y procedimientos y se dejan llevar por la llamada

fuerza de costumbre. Lo contrario sucede con el joven o principiante que por ser mas dinamico, es



32

mas arriesgado, no mide los peligros y trata de adaptarse a cualquier situacion nueva (Seguridad e

Higiene, 2007).

6.2 Elementos de Seguridad.

Los elementos de seguridad son de gran importancia para cumplir los procesos de calidad, cuidar al
trabajador y asegurar un buen desarrollo del contexto laboral. En la seguridad industrial, la correcta
utilizacion de los elementos de seguridad es fundamental para mantener una excelente proteccion
individual y del contexto laboral. Ante las posibles situaciones de riesgo es necesario contar con el
compromiso del profesional y la responsabilidad planteada durante instrucciones y capacitaciones
de normas y procedimientos de seguridad. La concientizacion referida a la buena utilizacion de
elementos de seguridad, herramientas y artefactos eléctricos tiene mucha importancia al momento
de enfrentar situaciones peligrosas, de riesgo, o de manipulacion de elementos en la rutina de
trabajo. Cuidar la integridad del individuo es uno de los objetivos visibles en las normas de

seguridad

6.2.1 Cabeza, o0jos y oidos.

Proteger las vias respiratorias y los ojos es de gran importancia cuando se realizan actividades
industriales. Los elementos de seguridad relacionados a la proteccién de los sentidos superiores,
estan contemplados en todas las normas internacionales y son de uso obligatorio para los individuos
implicados en la tarea. Entre los elementos de seguridad mas importantes encontramos a los
protectores auditivos, de gran importancia cuando se realizan actividades con frecuencia de ruido
muy altas y que pueden afectar la audicion. En cuanto a la proteccion ocular en trabajos donde se
registran riesgos de chispas, virutas, esquirlas, es necesario utilizar gafas protectoras o anteojo de
seguridad. Por lo general el anteojo de seguridad es fabricado en policarbonato de alto impacto
puede ser transparente totalmente y tiene proteccion lateral. La proteccién de la cabeza esta
directamente encomendada al uso correcto del casco. El casco es provisto por la institucion
contratante y debe ser utilizado durante toda la jornada laboral sin excepcion (Seguridad e Higiene,
2007).


http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/anteojos-de-seguridad.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/anteojos-de-seguridad.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/anteojos-de-seguridad.php
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6.2.2. Tronco, manos y miembros inferiores.

Los elementos de seguridad referidos a las zonas del cuerpo media y baja se encuentran
directamente relacionados con el tipo de actividad que se realice. En trabajos de altura es
fundamental la utilizacion del cinturén de seguridad, utilizar los enganches con exactitud puede
salvar la vida de la persona en las situaciones menos pensadas. La faja lumbar es otro de los
elementos que contribuyen a la buena posicién anatémica del trabajador, estos elementos, junto con
los trajes de agua y mamelucos dependen de la situacion climatica y las condiciones geograficas
donde se trabaje. La proteccion de manos esta relacionada con el tipo de actividad que se realice; de
este modo se utilizan guantes de distintos materiales, para cubrir la tarea especifica. En relacion a
la proteccion de los pies, el calzado de seguridad debe ser tenido en cuanta sobre todo, cuando se

trabaja en contexto de riesgos de lesion en los pies.

6.2.3Responsabilidad.

Es responsabilidad del trabajador informar sobre los elementos deteriorados, roturas en los elementos
o fallas de construccion de la ropa o elementos de seguridad. El reemplazo y puesta en observacion de
las utilidades con fallas, debe ser tenido en cuenta por todo el equipo de trabajo y los responsables de
areas. (Seguridad e Higiene, 2007).

6.3 Ropa de Trabajo.
El cuidado y observacion de la ropa de trabajo es responsabilidad del profesional. Tener
conocimientos de las normas de seguridad y de los beneficios de respetarlas contribuye a tomar

conciencia y evitar accidentes laborales.

Ademas del tipo de ropa de trabajo relacionada con cada actividad especifica es de gran importancia
el modo de utilizacion. Segun las normas de seguridad industrial en el trabajo, la indumentaria
especifica de cada actividad debe ser utilizada de modo que evite cualquier tipo de riesgo de
accidente en la tarea a desarrollar. En términos generales, se debe llevar ajustada la ropa de trabajo
evitando llevar partes sueltas de tela, o ropa desgarrada, estas situaciones motivan riesgos laborales.
Es peligroso llevar partes de tela que cuelguen de la indumentaria, ya que pueden existir riesgos de

enganche y deslizamientos.


http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/calzado-de-seguridad.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/calzado-de-seguridad.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/ropa-de-trabajo.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/normas-de-higiene-y-seguridad.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/accidentes-de-trabajo.php
http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/riesgos-laborales.php
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6.3.1. Ropa y herramientas.

Segun las diferentes tareas a desarrollar no esta permitido guardar herramientas en bolsillos de la
indumentaria, tampoco colgarlas de cintos de seguridad, o enganchar en zapatos especiales. Solo en
los casos que el disefio de la ropa lo requiera y tenga bolsillos disefiados a tal fin, podréan llevarse
herramientas en la ropa de trabajo. Es necesario concientizar e instruir detalladamente en el modo
de utilizar la vestimenta. Los riesgos de accidentes y las posibilidades de lesiones en los individuos
aumentan cuando la ropa de trabajo es mal utilizada. Siempre que se detecten roturas, desgarros o
anomalias de la fabricacion se debe indicar su reemplazo para seguridad del trabajador y del equipo
gue comparte actividades diarias. Conocer los riesgos de accidentes es muy importante para

prevenir e implementar normas adecuadas.

6.3.2 Utilizar la ropa indicada.

En el desarrollo de la actividad laboral cotidiana es de gran importancia utilizar la indumentaria
adecuada. No reemplazar el material de trabajo por ropa o vestimenta parecida pero de diferente
material de elaboracion. Un caso tipico relacionado con el reemplazo de ropa de trabajo por otra
parecida es en la utilizacién de guantes. Los guantes se encuentran elaborados especificamente para
cubrir los requerimientos de cada actividad laboral. Cuando se desarrollan tareas orientadas al
manejo de electricidad se utilizan guantes especificos, de igual modo con las tareas en alturas, la
manipulacion de quimicos, movimientos de metales, tareas de soldadura y actividades
especializadas. Utilizar guantes que fueron disefiados para una actividad en tareas diferentes, no es
un buen consejo para ningln trabajador profesional. Los riesgos son numerosos cuando no se

respetan las funciones de cada indumentaria de trabajo.

6.3.3 Mantener en buen estado.

La observacion constante de la ropa de trabajo debe convertirse en un hébito que tiene numerosos
beneficios, uno de los principales es la prevencion. Cuando se registran averias o rasgaduras lo
mejor es reparar la indumentaria o solicitar ropa en buen estado para trabajar en forma profesional y

respetando las normas de seguridad. (Seguridad e Higiene, 2007).
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6.4. Calzado de Seguridad.

El calzado de seguridad es un elemento de gran importancia dentro de la correcta utilizacion de
la indumentaria industrial. La proteccion de los miembros inferiores es una responsabilidad de cada

profesional.

El calzado de seguridad es fundamental para proteger los miembros inferiores segun el trabajo que
se desarrolle. Ademas de los factores relacionados con normas de seguridad industrial, el clima y
las caracteristicas geogréaficas influyen a la hora de determinar el calzado apropiado para ser
utilizado por el personal. El uso de cordones, cierres, o botas enterizas, punta de acero, o el material
con que se construye el calzado depende principalmente del respeto a normas de seguridad. Segun
la actividad especializada que se realice, el trabajador debe utilizar vestimenta indicada para

proteger su integridad fisica y complementar la actividad integral con el grupo de tareas.

6.4.1Variantes.

El material con que se confeccionan los zapatos industriales modernos debe variar segun la
actividad que se realice. Las superficies son muy importantes para determinar la confeccion de la
suela de la indumentaria. Una vez asignada, esta puede variar segin se cambie el contexto
geografico. Cuidar los pies de posibles cortes, descargas eléctricas, deslizamientos en superficies
mojadas, es una cuestion de rutina laboral y de conocimiento de las normas de seguridad industrial.
Al proveer laropa de trabajo al profesional, se incluye el calzado de seguridad a utilizar en su
rutina. Si por alguna razon la tarea asignada se modificara, el responsable de sector debe observar si
varia la superficie de trabajo y la peligrosidad de la tarea para los miembros inferiores. Utilizar
zapatos con punta dura de metal es necesario en muchas actividades de riesgo de movimientos
pesados, cortes, y peligros de aplastamiento en pies, sin embargo en otras actividades no es
necesario, las botas en lluvia o terrenos himedos y la utilizacién de elementos extras deben ser

indicados por instructores y especialistas.

6.4.2.Elementos

Es importante no guardar en el calzado herramientas, ya que la peligrosidad de tal accion se

multiplica de forma significativa cuando un elemento extra no permite la correcta utilizacién de la
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indumentaria. Muchos accidentes donde se ven comprometidos los pies y extremidades, se
ocasionan principalmente por guardar herramientas o elementos de trabajo dentro del calzado de
seguridad. Es importante lograr el compromiso del trabajador y transmitir el conocimiento
necesario para evitar riesgos de accidentes. Cuando se implementan y respetan normas de
seguridad, los momentos propicios de situaciones de riesgos, disminuyen. La proteccion que provee
el calzado de seguridad no puede ser reemplazada por el uso de calzados comunes bajo ningun
punto de vista. Respetar las normas de seguridad industrial implica también prestar atencion a la

utilizacién y modo de uso del calzado de seguridad (Seguridad e Higiene, 2007).

6.5. Anteojos de Seguridad.

La utilizacion de anteojos de seguridad es de gran importancia para la proteccion del profesional.

Los diferentes tipos de materiales y disefios deben cumplir con las normas de seguridad industrial.

En cualquier actividad laboral la proteccion de la vista es fundamental. Los anteojos de seguridad
son elementos de gran utilidad en la tarea industrial. Si bien muchos profesionales tienden a
quitarselos para ganar comodidad en la vision, en los ultimos afios el uso se ha establecido como
obligatorio y contemplado en todas las normas de calidad. Los desarrollos modernos de anteojos de
seguridad proporcionan al trabajador una vision Optima, y permiten proteger el entorno ocular de
modo que el desarrollo laboral pueda ser seguro y de excelente calidad. Existen algunas prioridades

a la hora de utilizar anteojos de proteccion en la actividad industrial.

6.5.1Prioridades.

Entre las prioridades que deben tenerse en cuenta en el uso de anteojos de seguridad se encuentra la
observacion de calidad y material de confeccion. Es de gran importancia considerar que el
profesional no debe perder calidad en la vision cuando utiliza elementos de seguridad. La buena
calidad del anteojo de seguridad debe permitir que la vista siga percibiendo de manera eficiente
todos los detalles relacionados con la manualidad que se esta realizando. No debe perderse la
precision de actividades laborales y lo detalles que se necesitan en el manejo de herramientas y
elementos de trabajo. Las situaciones relacionadas con baja vision deben ser solucionadas

rdpidamente para asegurar un buen rendimiento del trabajo y minimizar riesgos laborales. Cuando


http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/seguridad-industrial.php
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el trabajador observa deterioro o mala calidad en el elemento debe informarlo inmediatamente. En
los casos de roturas fallas de fabricacion o detalles que impidan una correcta vision, lo indicado es
reemplazar el material (Seguridad e Higiene, 2007).

6.5.2.Caracteristicas

Los anteojos de seguridad modernos se construyen bajo diferentes materiales, uno de los mas
optimizados por el bajo peso y calidad son los de policarbonato. El peso del elemento era una de las
principales causas por las cuales el profesional sentia incomodidad en su utilizacion. Ademas de las
caracteristicas de material, el anteojo debe tener proteccién en los laterales y en el mejor de los
casos patillas ajustables. Para mejorar la visién en el lente después de uso continuo, muchas marcas
aplican a sus productos tratamiento antiraya; de esta manera se optimiza la vida Gtil del producto y
el rendimiento en la vision del trabajador. Las caracteristicas de fabricacion de los elementos de
trabajo también deben responder a normas de calidad ya que el correcto desempefio del producto
influye en gran medida en la buena performance de la tarea laboral. Ademas de las capas
protectoras que se aplican para los tratamientos antiraya, es importante de acuerdo a la actividad
que se realiza asegurar la proteccién contra rayos UV y una vision panoramica sin obstaculos.
(Seguridad e Higiene, 2007).

6.6. Guantes Industriales.

En la proteccién de las manos, los guantes industriales comprenden una indumentaria de
importancia. En la seguridad industrial se contemplan diferentes factores que aseguran un trabajo de
calidad y un profesional protegido. Uno de los aspectos mas investigados y de gran importancia es

el correcto uso de la indumentaria laboral.

Los guantes industriales son elementos de gran importancia en la seguridad del trabajador. Durante
el desarrollo de la jornada laboral se presentan diferentes situaciones de riesgo. El profesional debe
estar en conocimiento de las normas vigentes y respetar la utilizacion de medidas de proteccién. Las
normas de seguridad contemplan el correcto uso de la indumentaria laboral, incluyendo, anteojos,

gafas, calzado de seguridad, y guantes. En todos los casos se debe prestar atencion constantemente a


http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/ropa-de-trabajo.php
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http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/anteojos-de-seguridad.php
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minimizar riesgos de accidentes concientizando la importancia de la seguridad (Seguridad e
Higiene, 2007).

6.6.1 Proteger las manos.

En las diferentes actividades que se desarrollan en la rutina laboral, los miembros superiores se
encuentran muy expuestos, ya que son los principales implicados en el desarrollo del trabajo
industrial. El modo de manipular objetos y la correcta formacién en relacion a la utilizacion de
herramientas son factores que contribuyen a la seguridad del profesional. Las manos deben estar
protegidas en todo momento y segun la actividad especifica que se esta realizando. Los guantes
constituyen la proteccion natural de las manos. En muchas oportunidades los trabajadores olvidan o
evitan su utilizacion con el fin de facilitar el desarrollo de la tarea y de la agilidad para manipular
objetos. ElI cumplimento de las normas de seguridad en relacién a la indumentaria debe ser

especialmente observada por el profesional y supervisores, responsables de areas y encargados.

6.6.2.Guantes

Es importante destacar que la utilizacion de guantes nunca debe obstaculizar el correcto desempefio
de la tarea. Segun la tarea que se desarrolle se debe utilizar la indumentaria especifica. De este
modo encontramos diferentes materiales y tipo de guantes indicados para trabajos especificos. El
material y tipo de confeccion varia de acuerdo a la finalidad del producto, siendo de latex, PVC,
nitrilo, dieléctrico, tejido, descartable, cuero descarne, vaquetas, y otros. En todo momento debe ser
utilizado el elemento adecuado segun la tarea que se realice; en muchas situaciones se observa una
carga importante de peligrosidad si tipo de producto no es el indicado para la actividad laboral
especifica. El respeto por las normas vigentes contribuye de manera significativa en la mejora
continua de los procesos laborales. La intervencidn oportuna de capacitadores y de administracion
de conocimientos en mandos medios y superiores motiva un crecimiento general en el resguardo de
la seguridad del profesional. Las manos como principales articulaciones que intervienen en la rutina

laboral deben tener el cuidado correspondiente (Seguridad e Higiene, 2007).
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I11.JUSTIFICACION

Varias Industrias guatemaltecas no cumplen con los minimos requerimientos de seguridad laboral,
ademas que los aspectos de higiene no estan bien conceptualizados en ellas. En algunas empresas
existen extintores para incendios, pero no se sabe exactamente su uso, ademas no se lleva un control
de carga/descarga de éstos segun programa. No se tienen los conocimientos béasicos sobre los
niveles de ruido permitidos, iluminacion, exposicion a sustancias quimicas, etc. Ni se tiene certeza

acerca de cuales son los equipos basicos de seguridad a utilizar.

Se puede asegurar que proveer seguridad, proteccion y atencion a los empleados en el desempefio
de su trabajo, ademés de ofrecer a todo el personal informacion general sobre la prevencién de
accidentes, asi como la investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento
y divulgaciéon de las normas a seguir, ayuda a disminuir accidentes e incluso prevenir riesgos

laborales.

La mayoria de incidentes de seguridad puede reducirse con la correcta aplicacion de normativa
interna en las empresas, capacitando al personal el uso de equipo de proteccion al manejar equipos.
Por lo tanto, se garantiz6 a los trabajadores, que con el manual de seguridad industrial en las
empresas farmacéuticas, se ofrecieron las condiciones de seguridad, salud y bienestar en un medio
ambiente de trabajo adecuado y propicio para los empleados. Asi como garantizando su integridad
fisica, previniendo riesgos y accidentes laborales, enfocado a las areas de riesgo que existen en la

Industria Farmacéutica, a las cuales estan expuestos los trabajadores.
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IV. OBJETIVOS

A) General:

Disefiar un manual de Seguridad e Higiene Industrial para una planta de produccién de
medicamentos que ayude a prevenir accidentes e incremente la calidad de vida de los
operarios que alli laboran.

B) Especificos:

1. Realizar un anélisis de riesgos dentro de una planta de produccion de
medicamentos, para identificar los problemas en cuanto a seguridad e higiene
industrial dentro de cada area de trabajo.

2. Describir las condiciones actuales de seguridad e higiene industrial en la planta
de produccién de medicamentos con el fin de poder establecer areas de mejora.

3. Proponer sefializacion Industrial especialmente en la tuberia y areas de
fabricacion para prevenir accidentes, en el Manual.

4. Disefiar planes de proteccion y prevencion contra incendios, acciones de
evacuacion, con el fin de garantizar una respuesta adecuada ante un siniestro,
como parte del Manual.

5. Programar capacitaciones al personal sobre temas relacionados con la seguridad

e higiene industrial y reducir riesgos.



41

V. METODOLOGIA

5.1.TIPO DE ESTUDIO
Descriptivo

5.2.UNIVERSO
Industria farmacéutica

52.1. MUESTRA
Personal operario de Industria Farmacéutica, Jefes y Gerentes de los distintos

Departamentos.

5.3. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS

5.3.1. Observaciones e investigacion de campo

5.3.1.1. Se realizdé una Analisis de Riesgos en los distintos Departamentos con los que cuenta la
Industria Farmacéutica (Produccion solidos, Liquidos; Empaque, Control de Calidad,
Bodegas y Mantenimiento).

5.3.1.2. Por medio de un Check List (Anexo 1), se verificO en las &reas de fabricacion del
Laboratorio Farmacéutico, los implementos de seguridad industrial que utiliza el personal,
asi como la sefializacion y controles que se llevan.

5.1.1. Serealiz6é un Manual de Seguridad Industrial para una Industria farmacéutica, basado en las
necesidades y los posibles riesgos que puedan surgir en éste tipo de empresas, para
salvaguardar la integridad fisica y la salud de los trabajadores, logrando el bienestar del

trabajador.

5.1.2. Revision de documentacion
Se revisaron los documentos con que cuenta el Laboratorio Farmacéutico sobre el
control sobre seguridad industrial dentro de la planta de fabricacion. Asi como
también una revision bibliografica de libros y documentos relacionados a seguridad

industrial.



42

5.1.3. Lista de verificacion
Se elabor6 una lista de verificacion para conocer como esté actualmente la planta de
fabricacion en cuanto a normas y lineamientos de seguridad industrial; con lo cual se
determinaron las necesidades y desarrollaron las propuestas de mejora, para bienestar

de los trabajadores.

5.1.4. Se tabularon los resultados obtenidos del chek-list, los cuales se graficaron, obteniendo un

nivel de comparacion de que hay actualmente y qué es lo que deberia de tener.



VI. RESULTADOS

MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
FARMACEUTICA
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ANALISIS DE RIESGOS

44



45

De acuerdo al anélisis de riesgos realizado en las distintas areas de una Industria Farmacéutica, se
detallan los riesgos potenciales, asi como las medidas preventivas.

Tabla No. 1 Andlisis de Riesgos Laborales en el proceso de fabricacion de Liquidos.

Evento Riesgo Accidental o Potencial Medidas Preventivas
Recepcion de Materia Utilizar Cinturén Lumbar
Primay Movilizacion Dafio columna vertebral

al area de Trabajo Manejo adecuado de
Montacargas
Limpieza de area Resbalar por piso mojado Utilizar Zapatos

antideslizantes
Calentamiento de

Agua para fabricacion Utilizar guantes aislantes de
de Jarabe en tanque Quemaduras de primer grado calor
Dafio columna vertebral Utilizar Cinturén Lumbar

Incorporar las
materias primas al
tanque de fabricacion

Quemaduras por el vapor Utilizar guantes aislantes de
calor
Lavado de tanques de Utilizar guantes de latex o
fabricacion Quemaduras por uso de Soluciones nitrilo
acidas y basicas Utilizar Careta

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).
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Tabla No. 2 Andlisis de Riesgos Laborales en Personal de Mantenimiento.

Evento Riesgo Accidental o Potencial Medidas Preventivas
Trabajar sin energia
Reparacion de Descargas eléctricas eléctrica
Maquinaria Uso de equipo especifico

de aislamiento eléctrico

Colocar escalera de manera

Trabajo en alturas 'y adecuada, utilizar arnés.
uso de escaleras Caidas, Produccion de fracturas
portatiles Trabajar con otra persona

que supervise la posicion
de la escalera

Mantenimiento de Buscar punto de apoyo para
maquinaria, cortar algin objeto
utilizando cuchillas o Heridas punzocortantes Utilizar guantes
navajas

Utilizar careta para
Soldadura Eléctrica Quemaduras soldadura
Utilizar guantes para
soldadura

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).

Tabla No. 3 Analisis de Riesgos en el Area de Empagque primario y Secundario.

Evento Riesgo Accidental o Potencial Medidas Preventivas
Proceso de Sellado y Quemaduras Precaucion al manipular la
Formado maquina
Aprisionamiento de extremidades = Ajustar equipo con guardas
superiores de seguridad
Sello de seguridad Quemaduras Utilizar guantes aislantes
plastico en envase de calor
Corte de Blister con Heridas profundas en manos Prestar atencion en la tarea
guillotina que se esta llevando a cabo

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica)
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Tabla No. 4 Andlisis de Riesgos Laborales en el area de Almacenes

Evento Riesgo Accidental o Potencial Medidas Preventivas
Uso de casco de
Manipulacion y proteccion
Almacenamiento de ~ Caida de producto de estanterias Mantener producto
Producto colocado de manera segura
Traslado de producto Utilizar Cinturén lumbar
Datio en columna Manipular de forma
correcta los objetos
pesados

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).

Tabla No. 5 Andlisis de Riesgos Laborales en el area de produccién de Sélidos.

Evento Riesgo Accidental o Potencial Medidas Preventivas
Recepcion de Materia Dafio Columna Utilizar Cinturén Lumbar
Prima y Movilizacion
al area de Trabajo

Limpieza de area Resbalar por piso mojado Utilizar Zapatos
antideslizantes

Granular y mezclar | Dafio vias respiratorias por utilizar Utilizar Mascarilla Full
alcohol al 95% Face
Dafio auditivo por Ruido generado Utilizar Orejeras
Alergia por uso prolongado de Utilizar guantes de Nitrilo
guantes
Tamizar y Mezclar Golpe por mezclador polidireccional = Mantenerse a una distancia
de doble cono prudente del mezclador
Quedarse atrapado en el mezclador Hacer limpieza con otra
al momento de hacer la limpieza persona que supervise o
interior gue sirva de apoyo
Descarga eléctrica en panel Ubicar los controles en

eléctrico lugar accesible



Electrocutarse al hacer limpieza y
los tomacorrientes

Tabletear Cortaduras y heridas de miembros

superiores

Alteraciones auditivas por golpe de
pistones

Irritacidn de las vias respiratorias
por producto fabricado

Encapsular Cortaduras y heridas de miembros

superiores

Alteraciones auditivas por golpe de
pistones

Irritacion de las vias respiratorias
por producto fabricado

Recubrir o Filmear Desprendimiento de manguera que

inyecta la solucién de
recubrimiento

Alergia por uso prolongado de
guantes
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Protegerlos con plastico
para evitar que se mojen

Manipular con guardas de
la maquina

Utilizar orejeras

Utilizar Respirador media
cara, o Full Face

Manipular con guardas de
la maquina

Utilizar orejeras

Utilizar Respirador media
cara, o Full Face

Asegurar bien la manguera
y manipular con precaucion

Utilizar guantes de Nitrilo

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).
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Tabla No. 6 Andlisis de Riesgos Laborales area de Control de Calidad

Evento Riesgo Accidental o Potencial Medidas Preventivas

Analisis Fisicoquimico | Derrame de reactivos en Vestimenta = Utilizar uniforme completo,
Contar con Ducha de
Emergencia

Quemadura con reactivos acidos y/o Utilizar Guantes de latex
béasicos

Salpicadura de Reactivos en Ojos Utilizar Lentes de Seguridad,
Contar con Lava ojos

Preparacion de Medios Contaminacion Microbioldgica, Trabajar en campana de flujo
de Cultivo y Reactivos Irritacion de la Piel y vias aéreas Laminar, Uso de Equipo de
Proteccion (Guantes,
Mascarilla)
Operacion Autoclave Quemaduras Utilizar guantes aislantes de
121 °C calor
Escape de presion de vapor Sersoriarse bien del cierre
correcto
Operacion Quemaduras por manipulacion de Utilizar Guantes de Nitrilo,
Cromatégrafo Liquido acidos concentrados y toxicos Bata cerrada

de alta resolucion

Inhalar solventes toxicos Utilizar Mascarilla con
filtros de carbono
Heridas por jeringas Precaucién al manipular y
utilizar guantes
Operacion Disolutor Cortaduras por quiebre de canastas Precaucion al manipular y
disolutoras utilizar guantes
Trabajo en el Derrame de Reactivos Utilizar uniforme completo
Laboratorio de (Bata 'y Pantalon) Contar
Control De Calidad con ducha de Emergencia
Caerse por uso de tacones (Mujeres) Utilizar Zapato cerrado,

antideslizante.
Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).
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Qué hacer en caso de emergencia

En caso de Emergencia actue con calma y no entre en panico

e La emergencia y su magnitud.
Evalue qué?, donde?, cuantos?, qué tan
grave?, ha pasado ya el peligro?.

e Inmediatamente contacte a su
supevisor, y brigadista. El aviso
puede ser por radio o por
teléfono. Detallando la situacion.

¢ Solo si su seguridad y salud no estan en
riesgo, y si esta capacitado, permanezca en
el lugar, asegure el mismo y brinde
asistencia.

e Si su seguridad personal esta en riesgo,
evacue inmediatamente y dirijase al punto
de reunion.
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Introduccion

La seguridad industrial incluye todas aquellas acciones que tienen que ver con
el control de dafios y pérdidas tanto fisicas como humanas, entre las que
destacan las siguientes:

- Prevencion de accidentes de trabajo

- Control de riesgos mecanicos

- Control de riesgos eléctricos

- Control en el comportamiento humano

- Prevencion de incendios

- Control de los elementos de proteccion personal

Mantener una cultura de salud y seguridad industrial es
involucrar a todo el personal, para lograr cero lesiones y dafios
a los recursos de la empresa.

Los Directores, Gerentes, Administradores, Jefes vy
Supervisores de area son responsables de establecer y
mantener los estandares mas altos de seguridad ocupacional
en las dreas.

Cada colaborador es responsable de su seguridad y debe
detener a cualquiera que cometa una accion insegura.

EL TEMA DE SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL NO BUSCA CULPABLES;
SINO SALVAR VIDAS MINIMIZANDO RIESGOS.




Introduccion

@ Todos debemos trabajar dentro de los procedimientos y
normas de Seguridad Ocupacional, capacitandonos,
identificando, corrigiendo y reportando incidentes, peligros,
condiciones y acciones inseguras.

Como parte de nuestra pasién por la
Seguridad, se ha desarrollado éste
manual con una serie de reglas
establecidas, las cuales deben ser
estrictamente cumnplidas

y Seguridad Industrial




Visidon: Que los trabajadores regresen a casa sanosy
salvos. Manteniendo un bienestar y seguridad laboral.

Misidon: Lograr cero lesiones al no tolerar labores
con riesgo. Asi como exigiendo y cumpliendo las normas con
compromiso y responsabilidad de cada uno de los que labora
en la empresa.

Nuestra Mision se alcanzard con un
continuo monitoreo, informacion sobre
salud y seguridad ocupacional e
implementacion de acciones correctivas a
los riesgos identificados

Velando por Procesos de Calidad
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Compromiso de Salud y Seguridad Industrial

Compromiso de Salud y Seguridad Industrial

Q al En la Industria Farmacéutica, estamos
comprometidos con la salud y seguridad de las personas que
desarrollan toda actividad laboral en la empresa y de aquellas otras
personas con las que se esta en contacto como clientes, visitantes,
proveedores y contratistas dentro de las instalaciones. Por tanto:

r

‘ Proveemos areas de trabajo seguras e higiénicas.

v

‘ Implementamos normas de salud, seguridad e
higiene.

r

‘ Proporcionamos a las personas que desarrollan su
actividad laboral en la organizacion, los recursos y la
capacitacion necesaria para implementar las normas de
salud, seguridad e higiene.

Promovemos practicas de salud y seguridad para
todas aquellas personas que estén en contacto
con nuestra empresa como clientes, visitantes,

proveedores y contratistas cuando se encuentren

dentro de nuestras instalaciones.

Velando por Procesos de Calidad

y Seguridad Industrial




|dentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Toma 2 minutos para analizar una tarea e identificar, evaluar y
mitigar riesgos en el trabajo que hacemos.

DEBE TOMARSE EL TIEMPO PARA HACERLO BIEN.

¢Qué debe hacer antes de cada trabajo?

0 0 O O O 0

Deténgase y piense.
Observe el drea de trabajo y alrededores.
Analice qué es lo que va a realizar.

Observe y analice que estd sucediendo en las dreas
proximas.

Identifique qué podria salir mal.

Todos los riesgos deben ser controlados antes de
comenzar el trabajo.

¢Qué debe hacer durante cada trabajo?

0~ O~ 0~

Esté atento.

Al realizar una tarea rutinaria es posible hacerla de
forma automatica, pudiendo provocar un accidente.

Tome descansos regulares y cortos durante tareas
largas, para concentrarse de nuevo en su ambiente y
peligros relacionados.



|dentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

$ Cuando este por finalizar piense, qué requiere para
completar su tarea de forma segura.

¢Qué debe hacer cuando el trabajo ha finalizado?

Observe el 4rea de trabajo

Controle cualquier peligro que pudo ser producto del trabajo.
Piense en el trabajo:

¢ Todo sali6 bien?

¢Lo plane6 adecuadamente?

¢Se sintié seguro trabajando?

¢Habian otros a su alrededor trabajando de una manera segura?

O~ O~ O~ O~ O~ 0~ O~ O~

¢Existen mejoras para una préxima vez?

El éxito de la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos depende de usted.

Velando por Procesos de Calidad

Si identifica riesgos que no puede controlar,
comuniquele a su jefe y al departamento de
Seguridad Industrial (Ocupacional).

y Seguridad Industrial




Proteccion Personal

Higiene General:

Dentro de las instalaciones nos comprometemos por la seguridad e
higiene de todos nuestros colaboradores en general, es por ello que
monitoreamos el uso y cuidado adecuado de las instalaciones
sanitarias y el cumplimiento de las buenas practicas de manufactura,
seguridad e higiene en el trabajo mediante la mejora continua. Esto
incluye:

e Lavado de manos y antebrazos.

e Uso y cuidado de las instalaciones sanitarias.

e Inspeccion de uniforme, pelo, barba, joyas o articulos
potencialmente contaminantes para los procesos de
fabricacion.

Cualquier derrame de materias primas solidas, liquidas o cualquier
otro insumo deberan ser inmediatamente limpiados para evitar
accidentes y acumulaciéon dentro de la planta.

Todos los colaboradores asi como el personal externo deberan
mantenerse aseados.

No se permite alimentos en el lugar de trabajo.

Respetar las Sefiales de ﬁ
NO FUMAR!! ;

Velando por Procesos de Calidad

No use el aire comprimido para
limpiar ropa o areas de trabajo,

puede causar trauma permanente
en los ojos o heridas.

y Seguridad Industrial




Proteccion Personal

Equipo de Proteccion Personal (EPP):

«~  La organizacion dara el equipo necesario para su proteccion
personal. Es su obligacion mantenerlo limpio y en buen estado.

«+~  Donde aplique: es obligatorio el uso de casco, gafas,
proteccion auditiva, mascarilla, respirador contra polvos o gases.

s Los elementos de proteccién deben ser los adecuados a cada
tarea. Los principales en una Industria farmacéutica son:

Gafas de Seguridad

Guantes de Laxes, Nitrilo o Neopreno

Mascarillas desechables

Respirador Full Face (Filtros de carbono)

Proteccion Auditiva

Casco uSo OB[LJIEGATORIO

EQUIPO

DE PROTECCION

Cinturén Lumbar

Uniforme Completo

g 0 0 B 0 O O 0 O

Zapatos antideslizantes




Senalizacion

Por el tipo de maquinaria, riesgos laborales, precaucién, etc. Que se debe de
tener dentro de una Industria Farmacéutica, es indispensable la adecuada
sefalizacion, asi como también el conocimiento de las mismas dentro de cada
area. Estas son las sefiales mas comunes dentro de nuestras instalaciones:

Simbologia

Significado

Cuidado / Alerta

No debe / Acceso Restringido (Prohibido)

Debe (Obligatorio)

Equipo contra incendios (Extintor)

O

PRIMEROS AUXILIOS
BASICOS

Primeros Auxilios

RUTA DE

Se—

EVACUACION

Rutas de Evacuacion

PUNTO DE
REUNION

Punto de Reunidn




Control de riesgos en el trabajo

1. Condiciones Generales de Orden y Limpieza

e Todos somos responsables del orden y limpieza del lugar de
trabajo.

e El personal debe cooperar en mantener limpia y ordenada
su area.

e Lasvias de acceso a la planta se deberan mantener libres de
materiales y obstaculos.

e Los materiales almacenables se colocaran previniendo su
deslizamiento o caida.

e El almacenamiento de los desechos se debera hacer segun
su clasificacidon y en recipientes debidamente identificados.

(AN
L
Contar con basurero municipal (En donde se desecha todo el material
organico y de cafeteria)

i
Ay
Contratar empresa externa que se encargue de reciclar el papel y
carton, colaborando de esta manera con el medio ambiente.

i
e,
Empresa externa especialista en tratamiento de desechos de
laboratorio.

(AN
e
Desactivacién de reactivos utilizados en el Departamento de Control
de Calidad.

Reactivo B
Libre de contaminantes

Reactivo A -




Control de riesgos en el trabajo

2. Trabajos en Oficinas

e Aseglrese que su posicion al sentarse sea la correcta y su
silla cumpla con las recomendaciones de Seguridad
Industrial y Ocupacional.

Salud laboral. Tu postura en la oficina.

Cabeza s Ojos
Mantén la cabeza hacia Nivelados a 1/3 de la parte
atrés, la barbilla hacia superior del monitor.
adentro, y los hombros Separados de 45 3 60 cm
alineados y relajados. de la pantalla.
_ Mouse y teclado
Codos " El mouse y el teclado deben
Mantenlos en dngulo recto estar a la misma altura de los
y pegados al cuerpo. codos, con las mufiecas
dobladas ligeramente.
Espalda Teclea con suavidad.
Debe permanecer recta
asiento. Usa una silla " Mantenlas al mismo nivel
ajustable con soporte de tus caderas.
lumbar.
_ Ples
" Apoyados firmemente en el
suelo 0 en un reposapiés.

»

1

Postura incorrecta

« No utilices respaldos inclinados.

« Evita escritorios © mesas que no permitan introducir las piernas debajo.

« Debes tener espacio suficiente sobre el escritorio para colocar documentos y no
leerlos sobre las piernas.

+ No inclines tu pantalla hacia abajo, trata de mantenerla perpendicular a tu cuerpo.

e Los cables de teléfono o extensiones eléctricas no deben
atravesar el suelo para evitar condiciones inseguras que
causen lesiones.
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3. lluminacion

Una iluminacion deficiente puede causar accidentes, lesiones o
enfermedades. Dentro de los disefios de iluminacién se han aplicado
distintos parametros como el tamafo de la luminaria, el brillo, el
contraste y el tiempo como caracteristica principal de la visibilidad, todos
estos factores influyen en el proceso de trabajar con una intensidad
luminosa apropiada, para el caso de las |lamparas de las areas de
producciéon se han solicitado disefios y construcciones especificos que
eviten la acumulacién de polvo y permitan su limpieza adecuadamente.

Adicionalmente para casos de emergencia se tiene alumbrado
suplementario como las [dmparas de emergencia ubicadas en puntos
estratégicos dentro de los edificios o médulos pertenecientes al Grupo.

Riesgos Descripcion
Contacto Térmico El accidente se produce cuando el colaborador entra en contacto con:

- Objetos o sustancias calientes.
- Objetos o sustancias frias

lluminacién Segun el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
iluminacion. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la
vision contribuye a aumentar el riesgo de accidentes.

Ruido El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio.
Se genera ruido en:
- Motores eléctrico o de combustion interna
- Escapes de aire comprimido
- Rozamiento o impacto de partes metalicas
- Herramientas de percusion

Vibraciones Se puede definir la vibracion como la oscilacion de particulas alrededor de
un punto de referencia en un medio fisico cualquiera. Estan originadas por
magquinas, herramientas y vehiculos.

Temperatura (calor-frio) Un trabajo realizado en ambientes calurosos, puede dar lugar a fatigay aun
deterioro del trabajo realizado.

Radiaciones no ionizantes Radiaciones electromagnéticas que no producen ionizacion.
Se presentan en:
- Hornos Microondas
- Soldaduras
- Fusion de metales
- Radiofrecuencias




Control de riesgos en el trabajo

4. Manejo Manual de Cargas

El drea de bodegas en una Industria Farmacéutica, requiere
especial cuidado en cuanto a manipulacion de materiales
pesados. Por lo tanto, es indispensable que el personal conozca la
manera adecuada de cargar y ubicar las cajas.

e (Caliente su cuerpo antes de hacer un
esfuerzo, ponga los pies rodeando la carga y
mantenga su espalda erguida. Asegurese de
escoger la ruta mas segura y que el camino
esté despejado.

Levantar cargas de manera inadecuada puede causar serias
lesiones.

e Observe y analice antes de
levantar una carga: no sobre
estime su fuerza, si la carga es
muy pesada, es muy grande o
muy dificil de maniobrar,
consiga ayuda o utilice
magquinaria.

5. Almacenamiento

e Las estanterias donde se almacena producto, deben estar
separadas de la pared aproximadamente 30 cm.




Control de riesgos en el trabajo
e Toda la estanteria debe contar con sistemas de
proteccion contra caida de objetos.

e Para determinar la altura
segura de los estantes se F
debe tomar en cuenta la
resistencia mecdanica a los
esfuerzos, forma, dimensién
y composicion de los
materiales, y en su caso, de

los envases o empaques, asi
como su colocacidn.

Almacenamlento h

e Todos los productos
entarimados, deben estar

debidamente identificados
para evitar confusion y tener
facilidad de despacho.

e Mantener siempre los pasillos despejados y con suficiente

iluminacion.
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6. Condiciones Ambientales

En una Industria Farmacéutica, se trabaja bajo condiciones de
Temperatura y Humedad controladas. Todo para proteger el
medicamento y evitar contaminacion. Asi como para evitar su
desintegracion.

e En condiciones climatoldgicas adversas (frio, calor, etc.)
debera utilizarse la vestimenta adecuada.

e Los encargados de cada area son los responsables de
coordinar los descansos y rotacion del personal que
trabaje expuesto a altas temperaturas. Recuerde
mantenerse hidratado.

7. Ruido
En las Industrias farmacéuticas, la mayor fuente de
ruido se genera en las areas de fabricacién, al
trabajar con maquinaria que genera Ruido. El ruido
puede dafar el oido y el sistema nervioso. La

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR

proteccion auditiva debe usarse en areas requeridas AUDITIVO
y reemplazarse si esta en mal estado.
Ejemplo:
Magquinaria Mecanismo de Trabajo Decibeles Generados Atenuacion del
Aproximados Ruido con Orejeras
Tableteadora Choque de punzones para 70 dB 25 dB
formar la tableta
Horno de Lecho | Turbina que trabaja a alta 90 dB 25 dB
Fluido velocidad
Molino Centrifugo | Alta velocidad de Aspas 60 dB 25dB
Encapsuladora Bomba de Vacio 65 dB 25dB
Blisteadora Proceso de Formado, Sellado y 60 dB 25 dB
Cortado
Sistema de Agua Bombas 65 dB 25dB
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En los casos que sea necesario se dara a los colaboradores equipo de
proteccion auditiva para cuando se encuentren expuestos a ruido de
mas de 80 dB, en cualquier clase de actividad que se realice.

Como norma general debera usarse equipo de proteccion auditiva
cuando se opere equipos pesados, herramientas eléctricas que
generen ruido, bombas y /o generadores eléctricos.

8. Polvo
En las areas de fabricacion es donde se genera la mayor
cantidad de polvo, tanto de excipientes, cdmo
principios activos que son irritantes y a largo plazo
pueden provocar dano en las vias respiratorias.
Ademas al manejar solventes como alcohol,
metanol. Que causan quemaduras de alto gradoen T
las vias respiratorias. Por lo tanto, debe usarse

proteccion respiratoria.

9. Equipo y Herramienta de Mano

El personal de Mantenimiento que apoya en el buen
funcionamiento de la maquinaria, debe contar con su
equipo de herramienta para poder prestar el servicio en el
area que se requiera. Por lo tanto debe seguir los siguientes
lineamientos:

% El colaborador debe mantener sus herramientas en buenas
condiciones.
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% Esta prohibido utilizar herramientas modificadas o
improvisadas.

% Las herramientas deben utilizarse sélo para lo que fueron
disefadas.

% Al transportar las herramientas debe evitarse poner en
riesgo a las personas.

Riesgos Descripcién

El cuerpo o alguna de sus partes queda atrapada por :
- Piezas que engranan

Atrapamiento por o entre objetos - Un objeto mévil y otro inmovil
- Dos 0 més objetos moviles

Atrapamiento por vuelco de El colaborador queda atrapado por vuelco de vehiculos o maquinas
maquina

Comprende los atropellos de personas por vehiculos, o accidentes en
Atropello o golpe con vehiculos los que el colaborador lesionado va sobre el vehiculo que interviene en
el accidente

Comprende caidas de personas desde o hacia:
- Andamios, pasarelas, plataformas, etc...
- Escaleras fijas o portatiles
Caidas desde diferentes alturas - Materiales apilados
- Vehiculos o maquinas
- Estructuras
- Pozos, excavaciones, aberturas en el suelo, etc...

Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo
Caidas desde el mismo nivel Caida sobre o contra objetos

Caida de materiales, herramientas, aparatos, etc, que se estén
Caidas por manipulacién de manejando o transportando manualmente o con ayudas mecanicas,
objetos siempre que el accidentado sea el trabajador que este manipulando el
objeto que cae

Comprende los desplomes total o parcial de materiales apilados
Desplome
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Considera el riesgo de accidentes por caida de herramientas, objetos,
Choques de objetos desprendidos  aparatos o materiales sobre el trabajador que los esta manipulando

Interviene el trabajador como parte dindmicay choca, golpea, roza o
Choques contra objetos inméviles  raspa sobre un objeto inmovil

Posibilidad de recibir un golpe por partes moviles que pudiera presentar
la maquinaria fija o por objetos y materiales empleados en manipulacion
Choque contra objetos méviles o transporte

Comprende los golpes, cortes y punzamientos que el trabajador recibe
por accion de un objeto o herramienta, siempre que sobre éstos actien

Golpes-Cortes otras fuerzas distintas a la gravedad. En este apartado se incluyen
martillazos, cortes con equipo punzocortante, etc...

Circunstancia que se puede manifestar en lesiones producidas por

Proyeccion de particulas piezas, fragmentos o pequefias particulas de material, proyectadas por
una méaquina, herramientas o materia prima a conformar

10. Escaleras
Son utilizadas en las areas de almacenamiento, en la
Industria Farmacéutica, especificamente en las bodegas, asi
como también en los alrededores de la planta, al dar
mantenimiento a las instalaciones.

Las escaleras portatiles deben apoyarse en un angulo en
el que la distancia horizontal del apoyo superior al pie de la
escalera sea de % de ella.

Seran utilizadas por una persona a la vez.
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é Evitar que los punto de apoyo se desplacen, de no ser
posible, una persona estara al pie de la escalera para evitar su
deslizamiento.

E Las escaleras portatiles deberdn equiparse con bases
antideslizantes.
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11. Sustancias Peligrosas
Toda Industria Farmacéutica, cuenta con un Departamento
de Control de Calidad, el cual cumple la funciéon de aprobar
o rechazar todo el producto que se maneja en la empresa.
Para llevar a cabo estas actividades el personal utiliza
reactivos, solventes y otras sustancias que son peligrosas al
momento de manipularlas. Por lo tanto, el personal de éste
departamento debe:

A Mantener etiquetados todos los recipientes (frascos) con
el contenido del mismo.

A Leer la hoja de seguridad del producto a utilizar. Y la
manera correcta de manipularlo.

A Utilizar el Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuado
al manipular sustancias peligrosas.

Sustancia Precaucion Equipo de Proteccion

Tetrahidrofurano

Altamente inflamable, al
inhalar produce tos,
nausea, pérdida del
conocimiento

Bata, Careta full face
(filtros de carbono),
Guantes

guemaduras y ulceracion
de todos los tejidos con los
gue esta en contacto.

Acetonitrilo Provoca irritacién ocular Lentes, guantes, Bata
grave, altamente
inflamable
Metanol Vapor causa ceguera si se Gafas con Careta, Bata de
ingiere, irrita piel, ojos. Laboratorio, Guantes.
Altera el Sistema Nervioso
Central
Amoniaco Irritante y corrosivo. Causa | Utilizar bata, lentes de
guemaduras en la piel. Y al | seguridad y guantes de
ingerirlo destruye tejidos neopreno.
Acido Nitrico Irritante y causa Bata, lentes de seguridad,

guante de neopreno
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Riesgos Descripcion

Son sustancias de naturaleza quimica tales como polvos organicos,
inorganicos, humos metalicos, humos no metalicos, fibras, nieblas y
Contacto o exposicion a rocios.

aerosoles El riesgo viene definido por la dosis que a su vez se define en
funcion del tiempo de exposicién y de la concentracion de dicha
sustancia en el ambiente de trabajo

Son sustancia de naturaleza quimica y pueden ser organicos,
inorganicos, asfixiantes, explosivos, etc.

Contacto o exposicion agasesy | El riesgo viene definido por la dosis que a su vez se define en
vapores funcién del tiempo de exposicién y de la concentraciéon de dicha
sustancia en el ambiente de trabajo

Son sustancia de naturaleza quimica y pueden ser irritantes,
Corrosivos, o téxicos.

Contacto o exposicion a liquidos | El riesgo viene definido por la dosis que a su vez se define en

o solidos peligrosos funcién del tiempo de exposicién y de la concentracion de dicha
sustancia en el ambiente de trabajo
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12.

Proteccion contra incendios — Materiales inflamables

Toda Industria Farmacéutica, cuenta con una bodega de
inflamables, ésta debe estar aislada y en un lugar ventilado,
para prevenir accidentes.

Almacenamiento:

El material inflamable se almacenara aislado e fuentes de
ignicidn y con suficiente ventilacion.

El desperdicio inflamable (papel, basura, trapos con aceite o
gras) se debe retirar regularmente.

El area debe tener un recipiente con arena y extintor de tipo
B que corresponde a liquidos inflamables.

Manipulacion:

Manipule liquidos inflamables con cuidado, evite derrames,
no utilice teléfonos celulares o aparatos electrénicos cerca
de sustancias con bajo punto de ignicion.

Verificar que todos los recipientes cuenten con etiqueta de
identificacion.

Nunca utilice gasolina y otros liquidos como agentes de
limpieza.

Prevencion de incendios:

Debe conocer la ubicacién y funcionamiento de los distintos
tipos de extintores.

Nunca use agua para fuegos eléctricos.
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Tipos de EXTINTORES Y FUEGO

FUEGO CLASE "A": Este tipo de fuego induye materidles
inflamables como papel, cartdn, madera y plasticos diversos,

neumdbicos de caucho, telas y obros combustbles sdlidos
ordinarios. La letra "A”", se encuentra insarita en un tridngulo

verdeysumogrmesmw
ardiendo 3l costado de una pira de madera,

FUEGO CLASE "B": Se compone de liquidos
CLASE B inflamables como gasoina, acete combustble, y

productos derivados de petrdleo y también gases

como el propano y el butano. Sus'rnbobgaesma
letra "B8" insata en un cuadro rojo, y su
mmesu\agmw
FUEGO CLASE "C": Esta dase de fuegos nvolucra
a los equpos elédnicos energzados (equipos
electrodomésticos).
Su smbologia es una letra "C” inscrita en un dirculo
azu y su pitograma es un enchufe con un
tomacorriente en famas,

FUEGO CLASE “D": Se producen en particulas, polvos,
aserrines de aleadones de metales Ivianos como aluminio,
magnesio, sodio, Ko, potasio, etc.; su simbologia es la letra
"D" de color blanco en una estrella con fondo amarilo.

4

3
FUEGO QLASE “'K": Esta dase de fuegos induye la
combustidn del acette o la grasa que se usa en
aparatos de coana comerdales, desde el punto de CLASE K
vista del combate de incendios, los acettes y grasas

comestbles calentados a temperaturas 8’;
extremadamente aktas en aparatos de coana,
difieren de los iquidos inflamables de dase "8" como S

la gasolina y acettes lubricantes; por eso los agentes
extintores usados en estos incendios son diferentes.
Su simbologia es la letra “K” y su pictograma es
una sartén en lamas.

Siempre que utilice un
extintor envielo a recargar
inmediatamente

Velando por Procesos de Calidad
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Primeros Auxilios

Primeros Auxilios

Toda industria farmacéutica por mas pequena que sea, tiene bajo su
responsabilidad la vida de las personas que en ella l[aboran. Por tal
motivo, es de gran valor, contar con una brigada de emergencia que
cubrira las siguientes actividades:
= e . . :
Notificar inmediatamente a su jefe, y al equipo
brigadista en caso de emergencia.

Usted debe conocer la ubicacion de los botiquines y la

identidad de las personas capacitadas para brindar primeros
auxilios.

Socorrer unicamente si esta calificado para hacerlo.

IMPORTANTE!! Reporte toda lesi
por minima que sea, para
raiz sea identificad

)

Velando por Procesos de Calidad

[ c=
‘ 0% B

[ v

v Seguridad Industrial




Primeros Auxilios

Primeros Auxilios

Poseer el conocimiento de primeros auxilios es de gran importancia
en una Industria farmacéutica. Por lo tanto, se debe de contar con
un equipo brigadista que tenga las capacidades y destrezas de
atender y prestar primeros auxilios cuando se requiera.

Tipos de Brigadas

Evacuacion Primeros Prevenciony
Auxilios Combatede
+ Incendide]

Primeros Extincion de  Reanimacion  Planificacion Evacuacion
Auxilios Incendios Cardio y Preparacion
Pulmonar para

Emergencias




Primeros Auxilios

PRIMEROS AUXILIOS

[T ——

]

[,

B

& sQue Es? |
Se denomina brigada de emergencia al grupo de ‘
trabajadores de distintas dareas, que se encueniran
debidamente organizados, entrenados y equipados
para estar en la absoluta capacidad de identificar
las condiciones de riesgo que puedan generar
determinadas emergencias y asi mismo se
encuentiran enfrenados para actuar oportunamente
confrolando o minimizando sus consecuencias de
dichos riesgos identificados

. Quiénes la conforman?

Representantes de cada area dentro de la
organizacion, afin de conformar un grupo
con personal de todas las dreas. En la
brigada se forman distintos grupos:

« Brigada confra incendios y derrames
« Brigada de Evacuacion y Rescate
« Brigada de Primeros Auxilios

unciones Generales del
Equipo Brigadista
e Asegurar en todo momento Ia

seguridad del personal de
la organizacion.

Caracteristicas del Brigadista

« Ser voluntarios

« Representar a todas las areas.

« Tener permanencia dentro de la .
empresa
Poseer liderazgo que permita la
participacion de otros integrantes.

Realizar entrenamientos continuos y
simulacros de manera periodica de
lucha contra incendios, salvamento
de bienes y personal, evacuacion,
rescate y octividades de primeros

el o

PUNTO DE
REUNION

« Estar en adecuado estado fisico y auxilios.
mental. e Implementar equipos de alarma
 Conocer la institucion Yy sus como skenas o establecer codigos
procesos. de alarma y hacerlos conocer a
« Estar capacitado y entrenado todo el personal de la organizacion.
adecuadamente

e FEstar preparado para reaccionar
inmediatamente ante cualqguier
imprevisto, contingencia o presencia

de un peligro inminenfe.

J




Primeros Auxilios

RUTAS DE EVACUACION

Imulacros de Fvacuaciod
D ES

P Una evacuacion es un conjunto
de acciones, mediante las cuales
se pretende proteger la vida y la
integridad de las personas que se

SALIDA

encuenfren en una situacion de — @ =
peligro, llevandolas a un lugar de
menor riesgo. PUNTO DE
| REUNION
A
—
En un aombiente de Por lo ST L
emergenciao s preciso ajse realizaran
que todos los individuos constantemente
de o empresa, simulacros de
incluyendo los visitantes, evacuacion que
conercan como actuar y involecran a todo el
por dénde sallr en caso personal.
de 3a¢ necesco. b)Deben estar
Es primordial gque usted siempre atentos a
conozca los rotaos de las indicaciones
evacuacion de su drea generales.
de fobajo y de iu c]Mostrar actitud de
empresa.

respeto y colaborar
con los integrantes |

\\-‘j la brigada. /
h?i‘i ‘SALIDS DE EMERGEMNCLA

"y
[ i

& B




Obligaciones de los Colaboradores

Obligaciones de los Colaboradores

O Cuidar de usted mismo y de las personas que puedan

ser afectadas por sus acciones.

O Hacer uso correcto de maquinaria, aparatos,

herramientas, sustancias peligrosas, equipo de proteccion y
manipulacion de productos.

O Hacer uso correcto del Equipo de Proteccion Personal

(EPP) suministrado.

O Informar sobre cualquier condicién o acto que

represente un riesgo serio o inmediato.

O Cooperar de acuerdo a normas, leyes y practicas

probadas, con los responsables de la salud y seguridad para
realizar tareas que protejan a las personas y generar un
ambiente de trabajo sin riesgos.




51

Se disefid un check list que incluyen 4 aspectos importantes de Seguridad Industrial, las cuales se
tabularon de acuerdo a las areas de produccion.

Gréfica No. 1 Verificacion de Uso Adecuado de Uniforme de Trabajo en el area de Produccion de
Solidos.

Verificacion Uso Adecuado de Uniforme de
Trabajo en el Area de Produccién de Sélidos

6
5 5 5 5 5
5
=}
E 4
Q
£ 3
E ;
5
3 2
1 Hno
0
Uso de Tela dacron Cofiade tela o Zapatos de Suela
uniforme desechable trabajo antideslizante
Descripcion

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).

Grafica No. 2 Verificacion del Uso de Implementos de Seguridad en el Area de Produccién de
Sélidos.

Verficacion del Uso de Implementos de Seguridad
en el Area de Produccién de Sélidos

6
5 5
5
o 4
‘q:'J' 4
= 3 3
E3
a 2 .
E 2 HSi
=
“ 1 Eno
1
0 0 0
0
Guantes latex  Mascarilla Full Face Gafas Cinturon
protectoras Lumbar

Implementos de Seguridad

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).
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Gréfica No. 3 Verificacion de Sefializacion en el Area de Produccidn de Sélidos

Verificacion de Sefializacion en el Area de
Produccidon de Sdlidos

LI

& NO

Cumplimiento
O = N W R

Tipo de Sefalizacion

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).

Grafica No. 4 Conocimiento de Primeros Auxilios en el area de Produccion de Sélidos

Conocimiento de Primeros Auxilios en el area de
Produccidon de Sdlidos

5 5 5
5
21
S
E?
(&)
S 2 s
S 1 0 0 0
“ ENO
0
Uso de Extintor Primeros Auxilios Alarma de
incendio y/o
Evacuar

Primeros Auxilios

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).
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Gréfica No. 5 Verificacion Uso Adecuado de Uniforme de Trabajo en el drea de Produccién de
Liquidos.

Verificacion Uso Adecuado de Uniforme de
Trabajo en el area de Produccién de Liquidos
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Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica)

Grafica No. 6 Verficacién de Implementos de Seguridad en el drea de Produccidn de Liquidos

Verificacion de implementos de Seguridad en el
area de Produccion de Liqudios

o 4
=
o3
£
=2 ;
= W Si
E1
S 0 Eno
0
Guantes latex Guantnes Mascarilla Cinturon
para alta Lumbar
temperatura

Implementos de Seguridad

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).



54

Grafica No. 7 Verficacidon de Sefializacion en el drea de Produccién de Liquidos.

Verificacion de Sefalizacion en el drea de
Produccion de Liquidos

Cumplimiento

S|

ENO

Sefalizacion

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica).

Grafica No. 8 Conocimiento de Primeros Auxilios en el drea de Produccién de Liquidos.

Conocimiento de Primeros Auxilios en el area de
Produccion de Liquidos

=]
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2
E
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=
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8 Uso de Extintor Primeros Alarma de

Auxilios incendio y/o

Evacuar

Actividades de Primeros Auxilios

Fuente: Datos Experimentales (Industria Farmacéutica)
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Al ver la deficiencia de planes de proteccidn y prevencion contra incendios y evacuacion en la Industria Farmacéutica, se realiz6 un plan que

incluye éstos aspectos.

Programa Anual de Capacitaciones Sobre Seguridad e Higiene Industrial

No. Documento: 1

Fecha: 03/10/14

Actualizacion No:  N/A

Ano 2,015
PROGRAMADO R
EJECUTADO
MES: ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE| DICIEMBRE
SEMANA: w|2|3‘4|5 6|7|8|9 wo|n||2|w3 u|15‘15|17|wa 19|20|2w|22 23|24|25‘25 27|za|29|3o|31 32|33|34|35 35|37‘35|39 40|41|42|43‘44 45|46|47|48 49‘so|5w|52
] Introduccion a la Seguridad e Higiene Industrial [ ] [ T 1 [ T 1T [ T 11 [ T 1 [ ] [ T [ T 1T [ ] [ T T [ T [ ]
‘Cumplimiento
l Riesqos s comunes en ef Lugar de Trabajo__ [T 17 N I A A [TT T T T ITTI [ 11 [T TTT] [T TT
umplimiento
¢]Que es una Brigada de EmergenciaycémoseConforma | [ [ [ [ [ T T [T [ T T T [ [ [ R [T T T T T TTI [T1 [T T T T T T TITT]
‘Cumplimiento
] Simulacro de Evacuacién y Rutas de Evacuacion N N N I O B A N [T T [T [T N O I
Cumplimiento
El Teoria de Fuego y Uso de Bxtintores ___ [ TT R T T T TTT I TTT] [TT T TTT]T N [ 11 N Y I O I I B I
umplimiento
¢ Primeros Auxilios N N A I I B I B [T T [ T1 [TTT N 1] [T T T T T TTT]T]
‘Cumplimiento
] Maniobra de Hemblich _ N N N O I B A [T T T T T TTI [ 1 [T T T T T T TT]T]
umplimiento
l Tipos de Heridas y Vendajes __ [TT T TT TN TT [ TTTI [T T T T T ITTI [ [T N [ T TTT ] TTT]TT
umplimiento
?] Préctica de uso de Extintores N N A I O B A [T T[T [T [T [T T TR T T T T]
Cumplimiento
1 Préctica de Primeros Aulios N I B A I [T T T T T ITTI [ 11 [T T T T T TR T
Cumplimiento
Total programado 0 0 2 g 9 2 o 0 4 o 5 0
Total programado acumulado 0 0 2 10 19 21 21 21 25| 25| 30 30
Total realizado 0 0 0 0| [ 0| 0| 0| 0f 0f 0| 0]
Total realizado acumulado 0 0 0 0f 0) 0 0 0 0f
% 0 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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VII.  DISCUSION DE RESULTADOS

El disefio del Manual de Seguridad Industrial Farmacéutica, se llevd a cabo de acuerdo a las
necesidades de la Industria de referencia. EI manual consta de varias partes: indice, Introduccion,
lineamientos y proteccion que se debe de tener en cada area de trabajo. Contiene esquemas, que
sefialan la manera correcta de manipular objetos pesados, asi como también el uso adecuado de las
escaleras portéatiles, la importancia del uso del equipo de seguridad y proteccion auditiva,
respiratoria y uniforme, de acuerdo al area donde se labora. Ademas contiene la forma adecuada de
manipular sustancias peligrosas, asi como también los distintos tipos de fuego y extintores al
momento de un incendio. Por se una empresa con un grupo grande de trabajadores, el manual
contiene informacién sobre primeros auxilios y quienes deben de conformar una brigada de
emergencia y las funciones especificas de cada brigadista de acuerdo a su especializacion: Primeros

Auxilios, Rutas de Evacuacion, Control de Fuego y Extintores.

La seguridad industrial es un conjunto de medidas logicas que debemos tener en cuenta en todas las
areas desde que entramos al predio, caminamos hacia nuestra area de trabajo, y hasta que nos
retiramos al finalizar nuestra tarea. La identificacion de riesgos es una etapa fundamental en la
practica de la higiene industrial, indispensable para una planificacién adecuada de la evaluacion de
riesgos y de las estrategias de control, asi como para el establecimiento de prioridades de accion. La
identificacion de riesgos permite determinar: los agentes que puedan estar presentes y en qué

circunstancias; la naturaleza y la posible magnitud de los efectos nocivos para la salud y bienestar.

Por lo tanto el estudio se inicid haciendo un andlisis de riesgo ocupacional en cada departamento de
la Industria Farmacéutica, las cuales fueron: Produccion de Solidos abarcando la tarea de recepcion
de materia prima, Limpieza del éarea, Granulado, Tamizado, Tableteado, Encapsulado vy
recubrimiento. Asi también el area de Produccién de Liquidos, tomando en cuenta fabricacién y
almacenamiento. Otro departamento involucrado fue Control de Calidad, Mantenimiento, Empaque
y Bodegas; todo con la finalidad de determinar los riesgos accidentales o potenciales a los cuales

estan expuestos los trabajadores.
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Como muestra la tabla No. 1 los riesgos laborales en el area de liquidos se determinaron desde que
se recibe la materia prima en el area de fabricacion, éstos riesgos se relacionan con dafios en la
columna debido a que se manejan grandes cantidades de materia prima, pues la fabricacion es
alrededor de 1000 Litros; por lo que la medida preventiva como solucion es, brindar al personal
informacién sobre la manera correcta de manipular objetos pesados, asi como la importancia de
utilizar el cinturon lumbar. Pues muchas veces se cuenta con todo el equipo adecuado, pero el
personal no ve la importancia del uso del mismo. Y las consecuencias se ven reflejadas a largo
plazo, cuando muchas veces ya es demasiado tarde. Luego, al realizar la limpieza del area se
encontrd un riesgo potencial que es resbalar debido al piso mojado, como medida preventiva es el
uso de zapatos antideslizantes y por ultimo, el personal se encuentra expuesto a quemaduras, debido
a que en los tanques de fabricacion se manejan temperaturas por arriba de 90 Grados Celsius, por lo

tanto, el personal debe utilizar guantes aislantes de calor para evitar accidentes.

El departamento de Mantenimiento cumple varias funciones dentro de una Industria Farmacéutica,
pues se encarga de la revision de la maquinaria y mantenimiento de instalaciones. Por lo mismo el
personal operativo de éste departamento esta expuesto a sufrir mayor tipo de accidentes dentro de
su jornada laboral. Por lo tanto en la tabla No. 2, se observa los riesgos a los que se encuentran
expuestos, los cuales son: Sufrir de descargas eléctricas al hacer mantenimiento o reparacion de las
distintas maquinas; el riesgo surge al manipular las maquinas sin desconectarlas de la fuente
eléctrica, por lo tanto lo ideal es llevar a cabo éste paso antes, asi como utilizar equipo de proteccion

aislante de energia, cuando se requiera hacer pruebas con la maquinaria.

Al hacer mantenimiento de instalaciones se requiere el trabajo en alturas y uso de escaleras
portatiles, donde pueden ocasionarse caidas y por consiguiente personal fracturado o lesionado. Por
lo tanto, se debe de realizar éste tipo de actividades en equipo para mantener estable la escalera,
ademas de utilizar arnés si en dado caso es demasiada la altura. También deben de seguir las
instrucciones de la inclinacion de la escalera y la manera adecuada de subir y bajar de la misma.
(Ver manual). La soldadura eléctrica, es otra actividad que realiza el personal operativo de
mantenimiento, de la cual estan propensos a sufrir quemaduras de alto grado al no utilizar el equipo
adecuado de proteccion, el cual es careta y guantes para soldadura; asi como también, la induccién

de la forma adecuada de utilizar el equipo que se le proporciona.
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Toda Industria Farmacéutica cuenta con el &rea de Empaque, la cual cumple la funcién de proteger
el producto y acondicionarlo en cajas para su posterior venta. Al realizar el proceso de blisterizado
(colocar la tableta en blister) al formar y sellar el blister, el personal corre el riesgo de quemarse por
el sellado de las planchas que cierran el blister o bien cortarse alguna parte de la mano al momento
de manipular la maquina (tabla No. 3). Por lo tanto, es indispensable que el personal se encuentre
alerta y ajustar guardas de la maquina para evitar el contacto con las piezas peligrosas al momento
de operar. Otra actividad que se detectd6 como riesgo es al colocar el sello de seguridad de los
envases, se corre el riesgo de quemaduras por lo que es obligatorio el uso de guantes aislantes de
calor. Ademas, algunos blister necesitan corte de las orillas, y es aca donde se identificé un riesgo
mas, pues se utiliza guillotina y el personal si no presta cuidado a la actividad que realiza, se puede

ocasionar una cortadura profunda.

El area de almacenes en una Industria Farmacéutica, cumple la funcion de guardar la materia prima,
material de empaque, producto en cuarentena y producto terminado en estanterias. Debido a la gran
cantidad de materiales que se manejan, los almacenes cuentan con estanterias de grandes alturas. Al
hacer el andlisis de riesgos (tabla No. 4), de detectaron 2 eventos importantes: 1) Manipulacién de
producto en la bodega, donde se corre el riesgo de dafios en la columna, por manipular varias cajas
de producto, o bien, por no saber la manera correcta de trasladar el producto. Por lo tanto, la medida
preventiva es seguir las indicaciones de la manera correcta de manipular objetos pesados segun
manual elaborado. Asi como también, utilizar cinturdn lumbar para proteger la columna. 2)
Almacenamiento de Producto, al colocar el producto a grandes alturas, hay riesgo que se deslicen
las cajas, por lo tanto como medida preventiva es obligatorio el uso de casco de proteccidn, el cual
tendra la funcién de amortiguar el golpe producido, si en dado caso se cayera alguna caja; ademas

que la cabeza es la parte del cuerpo mas sensible a los golpes.

El area de produccién de sélidos involucra varios procesos para la fabricacion de una tableta. En los
cuales se detectaron varios riesgos potenciales a los que puede estar el personal operativo de ésta
area (tabla No. 5). Se detectaron riesgos respiratorios, auditivos y superficiales. Los cuales se
generan al momento de mezclar las materias primas. Se maneja alcohol al 95% para formar una
masa de consistencia adecuada, y al secarlo se evapora rpidamente, sin embargo el personal esta
expuesto y necesita el uso de una mascarilla full face para evitar irritacion de las vias respiratorias.
Ademés el ruido que genera el horno de secado que es por medio de presion es elevado. Es aqui

donde se pone el practica el Equipo de Proteccion personal adecuado, que es utilizar orejaras de
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98db. Y al estar largos periodos de tiempo con guantes, para evitar la contaminacion del producto,
genera alergia o irritacion; por lo tanto, se debe utilizar guantes de Nitrilo que son anti alergénicos.

Hay un tipo de mezclador polidireccional de doble cono, el cual tiene un movimiento variado al
momento de funcionar, éste movimiento hace que la mezcla quede homogénea. Al momento de
operar con el mezclador, hay riesgo que el personal salga lastimado si no se encuentra alerta, debido
a que genera movimientos incontrolables a 360 grados. Por lo que lo recomendable es que el
personal se mantenga alejado del mezclador para evitar contacto. Ademas, al momento de realizar
la limpieza, el operario ingresa al mezclador para limpiarlo completamente, éste es angosto y hay
riesgo que el personal quede atrapado. Por lo tanto, ésta actividad se debe realizar con otra persona

en el rea que supervise la operacion y asi evitar algin inconveniente.

Al tener la mezcla se procede a Encapsular o tabletear (formacién de la tableta), actividad en la cual
el personal debe estar alerta pues la maquina trabaja a 50 revoluciones por minuto, donde por medio
de compresion de punzones forma la tableta. Al realizar ésta actividad, se corre el riesgo de presion
en las manos y en dado caso pérdida de alguna parte de la mano. Por lo tanto, se debe de trabajar
con las guardas de seguridad que sirven de barrera para que el personal no entre en contacto en esa
area. Para encapsular el riesgo es similar al tableteado.

Y por ultimo, algunas tabletas por presentacion (marketing) o ya sea por proteger el principio activo
(sustancia que ejerce efecto en el organismo), se requiere que se cubra la tableta con una pelicula
que la hace mas atractiva o bien, liberar el principio activo cada cierto tiempo al ingerirla. Al
realizar ésta actividad el personal operativo puede ser victima de lesionarse con la manguera que
conecta a presion la solucién para el recubrimiento de la tableta. Por lo tanto, antes de encenderla

debe se cerciorarse de que se encuentre en perfectas condiciones.

Para finalizar, se realizé el anélisis de riesgos en el Departamento de Control de Calidad (tabla No.
6), éste departamento desarrolla la funcién de aprobar o rechazar todos los productos (materias
primas, producto en proceso, producto terminado). Para dar el dictamen de aprobado o rechazado,
se deben de realizar varias pruebas fisicoquimicas y microbiologicas, las cuales implican varios
procesos de riesgo para el personal, debido a que se trabaja con varios solventes, reactivos que son
toxicos, irritantes y cancerigenos. Por lo que el personal estd obligado a utilizar Equipo de

Proteccion Personal (Bata, Pantalon, Guantes, Respirador con filtros de carbono, Lentes). Asi
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mismo, el analisis microbioldgico es de gran importancia, debido a que es en éste proceso donde se
determina si el medicamento se encuentra libre de microorganismos. Por lo tanto, el personal se
encuentra expuesto a contaminacién microbioldgica, es por esto que como medida preventiva, es
trabajar en una campana de flujo laminar, la cual impide contaminar el producto y a la vez protege
al personal; asi como también el uso de uniforme y guantes. Para lograr esterilizar todo el equipo
que se utiliza para el analisis microbioldgico, se utiliza un Autoclave, equipo por medio del cual
trabaja a alta presion y temperatura mayor a 121 grados Celsius, logrando eliminar cualquier
patdgeno que puede interferir en el dictamen del producto a analizar. Al trabajar a alta presion y
temperatura, hay riesgo de quemaduras. Por lo tanto, se debe utilizar guantes aislantes de calor, asi

como cerrar perfectamente el autoclave para evitar escape de presion que pueda estallar y ser fatal.

A la hora de seleccionar un equipo de higiene industrial, ademas de las caracteristicas de
funcionamiento tienen que considerarse siempre los aspectos practicos asociados con las
condiciones previstas de uso; Por medio de un Check-list (Ver anexo 1) se evalto el cumplimiento
de uso del Equipo de Proteccion personal, éste se realizd en las areas de produccion de sélidos y
liquidos. Segun el resultado, el uso del uniforme en las éreas es el adecuado (grafica No. 1 y 5),

pues cuenta con las especificaciones requeridas de comodidad, y sobre todo proteccion.

Entre el Equipo de Proteccion Personal, es indispensable el uso de guantes de latex, mascarilla,
careta full face, gafas protectoras, cinturdn lumbar. Al realizar ésta verificacion en las areas de
produccion, se determind que hay una deficiencia en cuanto a cierto equipo. Lo ideal es contar con
caretas full face, para proteger al personal operativo de la excesiva cantidad de polvo y gases que se
manejan al momento de la produccion. Sin embargo, utilizan Unicamente mascarilla sencilla que en
éste caso cumple el objetivo de evitar contaminacién al producto, pero no guarda la seguridad del

trabajador (gréafica No. 2 y 6).

Para lograr una cultura y concientizacion del uso de Equipo de Proteccién Personal, es
indispensable que en las areas donde se requiera precaucion, rutas de evacuacion, tuberias,
extintores etc.; cuente con rétulos, para que el personal involucrado y visitantes esté enterado del
riesgo que puede haber en esa area. Al hacer la verificacion en las areas de solidos y liquidos se
determind que no hay rétulos alusivos a estas actividades (gréfica No. 3y 7). Y por seguridad, éstos
son importantes, ademas que al visualizar una imagen, facilita la comprension del mensaje. Por lo

mismo, en el manual estan incluidas todas la indicaciones relacionadas a sefializacién de areas.
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El ser humano esta sometido a una gran cantidad de riesgos quimicos, fisicos, eléctricos, bioldgicos,
mecénicos y humanos, que pueden alterar su salud, en la mayoria de los casos porque no se toman
medidas preventivas o adecuadas que pueden evitar un accidente en la casa, en el trabajo, en la
calle. Se entienden por primeros auxilios, los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales,
prestados a las personas accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos en un centro
asistencial. Los objetivos de los primeros auxilios son:

A. Conservar la vida

B. Evitar complicaciones fisicas y psicoldgicas

C. Ayudar a la recuperacion

D. Asegurar el traslado de los accidentados a un centro asistencial.

En la Industria donde se realizo el estudio, se verificd que hay una brigada de emergencia, que tiene
los conocimientos necesarios para prestar primeros auxilios cuando se requiera. Sin embargo, no
cuentan con una alarma de incendio y/o evacuar (grafica No. 4 y 8). Esta alarma es importante,
debido a que el personal operativo desconoce lo que sucede a su alrededor, y al momento que se
necesitara evacuar el edificio por algin accidente, seria complicado entrar y sacar a todo el
personal; mientras, que al contar con una alarma seria mas facil y rapido la evacuacion del personal
y evitar mas accidentes. Por lo tanto, en el disefio del manual, se contempld la informacion

necesaria de la manera adecuada de prestar la atencion primaria en caso de emergencia.

Se realiz6 un Programa Anual de Capacitaciones sobre Higiene y Seguridad Industrial, en el cual se
contemplan todas las charlas y practicas relacionadas al tema de seguridad industrial. Esto, con la
finalidad de capacitar a todo el personal que labora en la empresa, al mismo tiempo de concientizar
sobre la importancia de utilizar los implementos de seguridad en el area donde se desempefian.
Logrando con esto, brindarles un mejor bienestar laboral y sin riesgos ocupacionales, que puedan
afectar su salud y desempefio. Cada mes esta programada una capacitacion de distintos temas, para

lograr cubrir el mayor contenido posible.
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VIIL. CONCLUSIONES

Se disefi6 un Manual de Seguridad e Higiene Industrial que contiene las
precauciones y medidas preventivas a considerar en cada area de trabajo, y con
esto prevenir accidentes e incrementar la calidad de vida del personal que en

ella labora.

Los riesgos identificados de cada &rea de trabajo de la Industria Farmacéutica,
fueron al realizar tareas rutinarias, como la limpieza de las areas al poder
resbalar por el piso mojado. Lesion en la columna por manejo de cargas en
bodega. Caidas del personal de mantenimiento por trabajos en altura.
Quemaduras e irritacion de las vias respiratorias del personal de control de

calidad que maneja solventes.

La industria farmacéutica cuenta con implementos de seguridad en sus areas.
Sin embargo no cubre en su totalidad la funcién de proteccion ideal. Debido a

gue necesitan equipo mas completo.

Una deficiencia en la Industria Farmacéutica, es la sefializacion de riesgos,
obligacién, precaucion, rutas de evacuacion, punto de reunién. Por lo tanto se

redactd en el manual de Seguridad Industrial Farmacéutica sobre estos puntos.

La industria cuenta con una Brigada de Emergencia, sin embargo no tiene un
programa de simulacros, medidas en caso de incendio y medidas preventivas
en cuanto a seguridad industrial. Por lo tanto, el manual contiene la

informacidn necesaria sobre éstos aspectos.

Se disefid un programa Anual de Higiene y Seguridad Industrial que contiene
temas relacionados a seguridad ocupacional, asi como practicas necesarias para

todo el personal que labora en la empresa.
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IX. RECOMENDACIONES

Se recomienda la Implementacion del Manual de Seguridad e Higiene Industrial
en la Empresa en estudio, asi como también en otras Empresas, para evaluar la

efectividad del mismo y de ser posible enriquecerlo y actualizarlo.

Implementar el plan de proteccién y prevencion contra incendios, para medir la

efectividad del mismo y darle posteriores mejoras.

Medir los riesgos que suceden, para prestar atencion en los mas comunes y

peligrosos.
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XI.  ANEXOS

Anexo No. 1 Check-list de Verificacién de Implementos de Seguridad Industrial, Industria

Farmacéutica
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Escuela de Estudios de Postgrado
Maestria en Administracidn Industrial y Empresas de Servicio

Check-list de Verificacion de Implementos de Seguridad Industrial
Industria Farmacéutica

AREA:
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Uniforme

Descripcion SI NO

Uso de Uniforme

Tela dacron (fresca y que no incomode)

Cofia de tela o desechable confortable

Zapatos de trabajo

Suela antideslizante y cerrados

Implementos de Seguridad

Guantes de Latex

Mascarilla

Respirador

Mascarilla Full Face

Gafas protectoras

Filtros de Carbono

Cinturdn lumbar

Proteccion auditiva

lluminacion

Luz Blanca

Longitud de onda

Condiciones ambientales

Temperatura

Humedad

Senalizacion

Extintores

Rutas de Evacuacién

Salida de Emergencia

Conocimiento Punto de Reunién

Aire comprimido

Agua potable

Tuberia

Precaucién

Primeros Auxilios

Uso de Extintor

Primeros Auxilios
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