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RESUMEN EJECUTIVO 
 

 

 

 

Actualmente Guatemala se encuentra avanzando en la parte de importaciones, respecto a este tema 

son varios los requisitos documentales que las autoridades guatemaltecas exigen para permitir el 

ingreso y nacionalización de los equipos. Las empresas ejecutoras de proyectos eléctricos recurren a 

proveedores extranjeros, ya sea distribuidores autorizados o fabricantes, en busca de obtener mejores 

precios, tiempo de entrega y calidad.   Es por ello que al momento de la negociación es importante 

establecer previamente los términos y acuerdos requeridos para minimizar demoras en la importación. 

 

En varias ocasiones la mala redacción en los documentos impide que los equipos se nacionalicen y 

son retenidos hasta que se corrija la información, provocando en el proceso multas, sanciones y costos 

de almacenaje, hasta que las autoridades de aduanas y la SAT den su visto bueno o selectivo verde 

como se le denomina comúnmente.   Una guía del proceso permite la verificación de los 

requerimientos que deben ser incluidos en los documentos a emitir por parte del exportador.  Estos 

documentos son: factura comercial, certificado de origen, formulario de TLC  y manifiesto de carga. 

 

Todos esos documentos deben contener la información de la empresa compradora, es decir: la razón 

o denominación social, el número de NIT,  la dirección fiscal, el país de destino y el INCOTERM.  

La mayoría de proveedores no tienen conocimiento de qué es el NIT, es por ello que la guía describe 

toda esta información.  

 

Teniendo la documentación elaborada, ésta debe ser enviada al comprador para la verificación de la 

información y su aprobación antes de la emisión de estos documentos como originales.   Cuando estos 

documentos llegan a Guatemala, el porcentaje de rechazo es mínimo, logrando con ello una liberación 

de mercancías en menor tiempo de lo estimado normalmente. 

 

 

La guía es el resultado de la investigación de cuál es la documentación principal a presentar ante las 

autoridades guatemaltecas, y disminuir con ello cualquier duda o sospecha de defraudación fiscal.   

Al describir el proceso de importación, se aclara el panorama de esta actividad y se satisface un 

requisito obligatorio ante las leyes que Guatemala establece respecto a Comercio Exterior. 



 

 

Una de las dificultades es establecer la partida arancelaria, ya que esta indica el porcentaje de 

impuesto a pagar sobre cada importación.   Es por ello que se hace referencia al documento “Arancel 

Centroamericano de Importación” del año en curso.  En este documento se clasifican todas las 

mercancías por categorías y cada una indica dicho porcentaje el cual debe ser calculado y agregado 

al costo, seguidamente sobre esa cantidad se calcula el 12% del impuesto al valor agregado IVA. 

 

El arancel puede ser disminuido o eliminado si se comercia con países que cuenten con el Tratado de 

Libre Comercio TLC con Guatemala, esto genera disminución de costos debido a que las barreas de 

comercio entre los países son disminuidas y permiten el intercambio de mercancías.   En la guía se 

describe los pasos que los proveedores, distribuidores o fabricantes extranjeros deben realizar para 

emitir este documento conforme al régimen guatemalteco y con ello beneficiarse mutuamente. 

 

A parte de las tarifas arancelarias que son utilizadas mundialmente, también existen otros términos 

como los INCOTERMS.  Estas siglas en inglés indican los términos a implementarse dentro del envío 

y transporte de mercancías.   Cada uno establece según la conveniencia del comprador, la garantía de 

su mercancía al momento de ser transportada; esto genera como consecuencia incrementos en los 

costos de envío debido al pago de seguros que en ocasiones no son necesarios.    

 

La guía describe y recomienda cuáles son los INCOTERMS más comunes y que una empresa que 

importa materiales y equipos eléctricos debe solicitar en el término de envíos.  

 

 



 

 

ÍNDICE 

 
 

 
I. INTRODUCCIÓN ....................................................................................................................... 1 

II. ANTECEDENTES ...................................................................................................................... 3 

A. Liberación de los precios internos…………………………………………………………... 4 

B. Liberación y apertura externa……………………………………………………………….. 4 

C. Tratados de libre comercio………………………………………………………………….. 4 

D. Importaciones del primer trimestre 2014…………………………………………………….5 

E. Qué es la SAT……………………………………………………………………………….. 7 

F. Legislación aduanera en Guatemala………………………………………………………… 7 

G. Agente aduanero…………………………………………………………………………….. 9 

H. Procedimiento general de importaciones en Guatemala……………………………………..9 

1. Obtener requisitos previos ............................................................................................ 10 

2. Comprar producto ......................................................................................................... 12 

3. Contratar naviera .......................................................................................................... 13 

4. Obtener permisos no arancelarios ................................................................................. 14 

5. Contratar agente aduanero: ........................................................................................... 15 

6. Contratar empresa de transporte ................................................................................... 16 

7. Entrega de expediente ................................................................................................... 16 

8. Obtener producto en portuaria ...................................................................................... 16 

9. Retira producto importado ............................................................................................ 16 

10. Obtener producto .......................................................................................................... 16 

I. Comercio exterior………………………………………………………………………….. 17 

J. El comercio exterior en América Latina y el Caribe………………………………………. 18 

K. Territorio Aduanero………………………………………………………………………... 18 

L. Importaciones……………………………………………………………………………… 18 

M. Clasificación arancelaria……………………………………………………………………19 

N. Certificado de Origen……………………………………………………………………… 19 

O. Incisos Arancelarios……………………………………………………………………….. 20 

P. Aduana…………………………………………………………………………………….. 20 

Q. Superintendencia de Administración Tributaria SAT……………………………………... 23 



 

 

1. Jerarquía: ...................................................................................................................... 23 

2. El comercio interno en Guatemala................................................................................ 25 

R. INCOTERMS……………………………………………………………………………… 25 

S. Material y equipo eléctrico………………………………………………………………… 26 

T. Los procedimientos administrativos……………………………………………………….. 29 

1. Procedimientos documentados ..................................................................................... 29 

2. Ventajas de controlar procedimientos documentados................................................... 30 

3. Análisis y diseño de procedimientos ............................................................................ 30 

III. JUSTIFICACIÓN ...................................................................................................................... 32 

IV. OBJETIVOS .............................................................................................................................. 33 

A. General…………………………………………………………………………………….. 33 

B. Específicos…………………………………………………………………………………. 33 

V. METODOLOGÍA...................................................................................................................... 34 

A. Tipo de estudio…………………………………………………………………………….. 34 

B. Universo…………………………………………………………………………………….34 

C. Muestra…………………………………………………………………………………….. 34 

D. Métodos de recolección de información…………………………………………………… 34 

E. Método de análisis de la información……………………………………………………… 35 

F. Variables…………………………………………………………………………………… 35 

VI. RESULTADOS ......................................................................................................................... 37 

A. Guía del proceso de importación…………………………………………………………... 37 

B. Establecimiento del impuesto arancelario………………………………………………… 47 

C. Países con Tratado de Libre comercio con Guatemala……………………………………. 47 

D. Ventajas y desventajas de los INCOTERMS……………………………………………… 48 

VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS ............................................................................................ 49 

VIII. CONCLUSIONES ............................................................................................................. 51 

IX. RECOMENDACIONES ........................................................................................................... 52 

X. BIBLIOGRAFÍA ....................................................................................................................... 53 

XI. ANEXOS ................................................................................................................................... 56 

A. ANEXO 1:   Factura comercial……………………………………………………………. 56 

B. ANEXO 2:   Factura Comercial…………………………………………………………… 57 

C. ANEXO 3:   Certificado de Origen………………………………………………………... 58 

D. ANEXO 4:   Certificado  de Tratado de Libre Comercio con Guatemala………………… 59 



 

 

E. ANEXO 5:   Carta de porte (vía terrestre) ………………………………………………… 60 

F. ANEXO 6:   Bill of Lading (B/L Vía marítima) ………………………………………….. 61 

G. ANEXO 7:   Air Waybill – A/Wb (vía aérea) …………………………………………….. 62 

H. ANEXO 8:   Lista de Empaque……………………………………………………………. 63 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

 

 

Figura 1. Balanza comercial ............................................................................................................... 3 

Figura 2: Instituciones Gubernamentales ........................................................................................... 7 

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de Importación en Guatemala .......................................... 10 

Figura 4: Patente de comercio de una empresa ................................................................................ 11 

Figura 5: Factura comercial ............................................................................................................. 12 

Figura 6: Contrato de envío ............................................................................................................. 13 

Figura 7: Figura de permiso fitosanitario de importación ................................................................ 14 

Figura 8: Declaración de mercancías ............................................................................................... 15 

Figura 9: Ingresos tributarios por origen ......................................................................................... 17 

Figura 10: Ejemplos de partidas arancelarias asignadas a mercancías ............................................ 20 

Figura 11: Gráfica de ingresos tributarios de comercio exterior...................................................... 21 

Figura 12: Aduanas que funcionan en el país .................................................................................. 22 

Figura 13: Estructura organizacional de la SAT .............................................................................. 24 

Figura 14: Materiales eléctricos ....................................................................................................... 27 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

 

Tabla 1: Principales productos que importa Guatemala desde Unión Europea ................................. 5 

Tabla 2: Valor de las importaciones por país vendedor año 2014 ..................................................... 6 

 

 



1 

 

I. INTRODUCCIÓN 
 

 

Guatemala por ser un país en vías de desarrollo, aún no cuenta con empresas capaces de fabricar 

materiales y equipos eléctricos que satisfagan los requerimientos para la construcción y puesta en 

servicio de una subestación eléctrica.   Es por ello que para darle solución a este inconveniente, es 

necesario realizar importaciones de dichos materiales y equipos hacia Guatemala. 

 

El problema de realizar una importación es que las empresas no tienen el suficiente conocimiento de 

cuál es el procedimiento correcto que deben realizar para evitar incurrir en atrasos, multas y gastos 

innecesarios en cada proyecto de inversión. 

 

Actualmente las instituciones gubernamentales como la SAT (Superintendencia de Administración 

Tributaria), responsable de la recaudación, control y fiscalización de todos los tributos internos y los 

tributos que gravan el comercio exterior que debe percibir el Estado, establece ciertos reglamentos 

que toda empresa debe realizar para poder llevar a cabo una importación. 

 

Al no tener completo conocimiento de todos los requerimientos de importación, es probable que la 

SAT encuentre errores en la papelería presentada o falta de información; esto ocasiona incremento 

en el valor de la importación y en consecuencia disminuye la ganancia del importador. 

 

Otro aspecto clave es el fabricante o distribuidor extranjero que al no tener pleno conocimiento de las 

leyes y reglamentos guatemaltecos, no elaboran la documentación como lo son las facturas, 

certificados de origen, guías de embarque, etc. de acuerdo a lo establecido por las entidades 

guatemaltecas.   Esto ocasiona atrasos en el proceso, ya que la papelería debe ser corregida por parte 

del fabricante y enviada nuevamente en original para su aprobación e ingreso del material y/o equipo 

a Guatemala.   

 

También se pueden presentar problemas en las fronteras por las cuales deben ingresar los materiales, 

esto ocurre cuando el transportista extranjero no lleva toda la documentación, se encuentran errores 

no está completa.   Todo esto también genera gastos tanto para el exportador como para el importador, 

ya que implica el pago del transportista, parqueo del vehículo, multa por día, etc.  
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Como bien es conocido, toda empresa con fines de lucro busca generar la mayor ganancia posible y 

evitar los atrasos, desperdicios y costos elevados; es por ello que se elaboró un procedimiento en el 

que se detalla el correcto procedimiento que cumple con los requerimientos de nuestras autoridades 

y al mismo tiempo sirve para orientar a las empresas fabricantes o distribuidoras de los equipos y 

materiales que se encuentran en el extranjero. 

 

Con ello se espera como resultado agilizar el proceso de importación, disminuir la cantidad de 

devoluciones y rechazos de papelerías, evitar las demoras en las estaciones como fronteras terrestres, 

portuarias y aeropuerto de Guatemala, entre otros. 

 

Al mismo tiempo, los proveedores tendrán mayor conocimiento de los requerimientos de Guatemala 

y elaborarán la documentación en base a dichos requerimientos, incrementando el grado de aceptación 

y rapidez del proceso. 

 

Todo esto beneficiará a varias entidades y se espera que las importaciones se den de forma fluida y 

sin que se presenten inconvenientes durante dicho proceso; al mismo tiempo se espera contar con 

negociaciones que beneficien mayormente a la empresa interesada en importar materiales y que le 

permita llegar a otras fábricas y distribuidoras extranjeras que provean materiales y equipos a mejores 

precios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

II. ANTECEDENTES 
 

 

La economía guatemalteca depende en gran parte de sus exportaciones; un rubro de la Balanza de 

Pagos es la Balanza comercial, la cual está compuesta por las importaciones y exportaciones del país.   

A pesar de tener volúmenes de exportación crecientes a un nivel del 7% anual, Guatemala sigue 

importando más de lo que exporta, esto quiere decir que su balanza comercial es negativa. (Ministerio 

de Economía, 2014). 

 

Las importaciones que Guatemala realiza en su mayoría son de productos de consumo y de materia 

prima.   Los primeros son los terminados y listos para su comercialización y venta; la segunda es la 

importada por la industria para sus procesos de transformación y producción.   Existen algunos tipos 

de importación como: artículos personales o mensajes de casa, pero presentan menos del 1%.  A 

continuación se muestra la figura 1 que indica el comportamiento de la balanza comercial durante los 

últimos tres años. 

 

Figura 1. Balanza comercial 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Economía de Guatemala 

2011 2012 2013

Exportaciones 668,534 679,660 664,565

Importaciones 1,091,924 1,083,230 1,204,510

Balanza -423,390 -403,570 -539,945

-1,000,000

-500,000

0

500,000

1,000,000

1,500,000

En
 m

ile
s 

d
e

 U
S$



4 

 

Debido a la ubicación geográfica, Estados Unidos es el mayor proveedor de ambos tipos de 

mercaderías.   Un barco toma 72 horas en llegar desde el puerto de Miami hacia cualquiera de los 

puertos en el Atlántico guatemalteco. 

 

A. Liberación de los precios internos: 

 

Anteriormente en Guatemala se adoptó un modelo un modelo de sustitución de importaciones el cual 

implementaba un esquema de control selectivo, coercitivo y discretos de precios internos con la 

finalidad de mantener la canasta básica de bienes de consumo en un nivel accesible para los estratos 

urbanos; sin embargo, este tipo de controles evita que los recursos económicos sean asignados de 

acuerdo a su mejor costo de oportunidad. (López Toledo). 

 

B. Liberación y apertura externa:  

 

La teoría económica indica que para una economía pequeña y abierta como la guatemalteca, el libre 

comercio deberá maximizar el bienestar de sus consumidores ya que les permitirá obtener y consumir 

bienes no producidos domésticamente y a precios menores que los internos.   Además los productores 

nacionales podrán adquirir insumos y bienes de capital que les permitan aumentar su productividad y 

ser más competitivos. 

 

A partir de lo expuesto, Guatemala redujo el porcentaje de los aranceles a las importaciones y eliminó 

restricciones cuantitativas a las mismas.   Dicha reducción de aranceles a las importaciones de bienes 

de capital actualmente representa el 1%. (López Toledo). 

 

C. Tratados de libre comercio: 

  

Guatemala se encuentra afiliada desde 1993, del Protocolo del Tratado de Integración 

Centroamericana, y con la República Dominicana se firmó un tratado el 16 de abril de 1998.   Además 

se está negociando tratados de libre comercio con México, Panamá y Chile; esto quiere decir que 

Guatemala se está globalizando y disminuyendo fronteras con otros países. (López Toledo). 
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El CATO (Centro América Trade Office), fue creado en 1997 por el gobierno de Taiwán, para 

promover y fomentar relaciones comerciales entre Taiwán y sus aliados en Centroamérica.  

(Embajada de la República de China, 2014). 

  

D. Importaciones del primer trimestre 2014: 

 

En el primer trimestre se totalizaron US$1.261 millones. Guatemala importó el 20% de las 

importaciones totales de la Unión Europea. La tabla 1 muestra los principales productos importados 

a Guatemala. 

 

Tabla 1: Principales productos que importa Guatemala desde Unión Europea 

 

Fuente: Ministerio de Economía de Guatemala 

Mes dic-13 ene-14 feb-14 mar-14

Total dic 2013-

marzo 2014

Total 40.1 30.0 45.8 55.8 171.7

BEBIDAS LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRES 7.3 7.2 15.6 11.1 41.2

CAFE 4.5 6.3 10.3 19.6 40.7

LEGUMBRES Y HORTALIZAS 3.7 5.0 5.4 4.7 18.8

FLORES Y FOLLAJES 1.0 1.9 1.3 1.7 5.9

FRUTAS FRESCAS, SECAS O CONGELADAS 2.3 1.4 0.6 1.1 5.4

AZUCAR 2.3 0.3 1.1 1.2 4.9

SEMILLA DE AJONJOLI 0.8 1.2 0.9 1.9 4.8

PREPARADOS DE FRUTAS 1.3 1.2 0.9 1.4 4.8

CARDAMOMO 1.4 0.8 0.5 1.6 4.3

NIQUEL 0.0 0.0 1.4 2.9 4.3

BULBOS, RAICES Y PLANTAS ORNAMENTALES 0.7 0.8 1.5 1.2 4.2

ARTICULOS DE VESTUARIO 0.7 0.7 0.6 1.7 3.7

BANANO 0.1 0.3 0.6 2.3 3.3

ZINC 0.0 0.5 0.8 0.7 2.0

MANUFACTURAS DE MADERA 0.4 0.1 0.2 0.3 1.0

MAQUINAS Y APARATOS MECANICOS PARA USOS ELECTROTECNICOS 0.1 0.3 0.4 0.2 1.0

CAUCHO NATURAL (HULE) 0.1 0.2 0.2 0.4 0.9

OTROS ACEITES ESENCIALES 0.2 0.2 0.1 0.3 0.8

TABACO EN RAMA O SIN ELABORAR 0.3 0.2 0.0 0.2 0.7

FRIJOL 0.1 0.1 0.2 0.2 0.6

MUEBLES PARA EL HOGAR, OFICINA, MEDICOQUIRURGICO, ETC. 0.1 0.2 0.1 0.1 0.5

JUGUETES, JUEGOS Y ARTICULOS DE RECREO Y DEPORTES 0.0 0.0 0.1 0.2 0.3

MIEL DE ABEJAS 0.0 0.0 0.0 0.2 0.2

MANUFACTURAS DE PAPEL Y CARTON 0.1 0.0 0.0 0.1 0.2

MATERIALES PLASTICOS Y SUS MANUFACTURAS 0.1 0.0 0.0 0.1 0.2

Resto productos 12.5 1.1 3.0 0.4 17.0

Fuente:  Banco de Guatemala

25 principales productos que exporta Guatemala hacia Unión Europea

Millones de US$
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Tabla 2: Valor de las importaciones por país vendedor año 2014 

 

 

Fuente: Banco de Guatemala  



7 

 

E. Qué es la SAT 

 

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Públicas, en 1997 describió un 

conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario del país.  Se estableció 

la creación de la Superintendencia de Administración Tributaria SAT, con el propósito de modernizar 

la administración tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los 

Acuerdos de Paz y el Programa de Modernización del Sector Público. (www.portal.sat.gob.gt). 

 

Figura 2: Instituciones Gubernamentales 

 

 

 

Fuente: eRegulations Guatemala 

 

F. Legislación aduanera en Guatemala 

 

La Superintendencia de Administración Tributaria SAT, ha establecido procedimientos con la 

finalidad de dificultar el contrabando y la defraudación fiscal, ambos conocidos como la internación 

de mercaderías de forma ilegal al país.   La SAT es responsable de legalizar las mercaderías que 

ingresan a las fronteras del país y que son destinadas para diversos usos. En los años 2003 y 2004 la 

SAT se actualizó y cambió sus procesos de presentación de declaraciones de mercaderías a un formato 

electrónico.    
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En la declaración se establece el origen, los precios y el tipo de mercadería clasificada de acuerdo con 

partidas arancelarias preestablecidas por el CAUCA (Código Aduanero Uniforme Centroamericano) 

y determinadas en el programa desarrollado específicamente para la SAT. 

 

Respecto a las partidas arancelarias, éstas tienen un DAI (Derechos Arancelarios de Importación) 

destino y es el porcentaje que la misma pagará de derechos sobre su valor CIF (siglas en Inglés de 

costo + seguro + flete).   A la suma de éste más los derechos se le deben calcular el 12% de IVA 

(Impuesto sobre el valor agregado). 

 

Cada una de las declaraciones es procesada, autorizada y firmada por los agentes de aduana 

autorizados, a través de un número de identificación en el programa de computadora mencionado.   

Éste (llamado PIN) puede ser utilizado únicamente cuando las empresas que lo poseen aprueban un 

examen exhaustivo de sus antecedentes, papelería y solvencia comprobados. 

 

Las declaraciones son transmitidas electrónicamente para ser autorizadas por la SAT.   El pago de los 

impuestos debe ser realizado vía electrónica.    Algunos bancos del sistema se han unificado con la 

SAT para prestar estos servicios a sus cuenta habientes.   Una vez autorizada la póliza por la SAT, 

puede ser pagada a través de una transferencia electrónica de fondos de la cuenta del interesado a la 

SAT. Con la póliza pagada y con los documentos originales del embarque (conocimiento de 

embarque, facturas comerciales, certificados de origen y póliza de seguro), se presenta a la aduana 

seleccionada de ingreso en el retiro de los bienes.  Previo a ser retirados, se procede a la revisión 

física para verificar que lo declarado es lo que en realidad se está retirando del recinto fiscal. (Portal 

SAT, 2014).   Para importar según el Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA): 

 

 Artículo 92. Importación definitiva 

La importación definitiva, es el ingreso de mercancías procedentes del exterior para su uso o consumo 

definitivo en el territorio aduanero. 

 

 Artículo 97. Importación temporal con reexportación en el mismo estado. 

Importación temporal con reexportación en el mismo estado, es el régimen que permite ingresar al 

territorio aduanero por un plazo determinado, con suspensión de tributos a la importación, mercancías 

con un fin específico, las que serán reexportadas dentro de ese plazo, sin haber sufrido otra 

modificación que la normal depreciación como consecuencia de su uso. 
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Artículo 98. Admisión temporal para el perfeccionamiento activo 

 

Admisión temporal para perfeccionamiento activo es el ingreso al territorio aduanero con suspensión 

de tributos a la importación, de mercancías procedentes del exterior, destinadas a ser reexportadas, 

después de someterse a un proceso de transformación, elaboración o reparación u otro legalmente 

autorizado.    

 

Previo cumplimiento de los requisitos, formalidades y condiciones establecidas en el Reglamento, 

podrá importarse definitivamente un porcentaje de las mercancías sometidas al proceso de 

transformación, elaboración o reparación u otro autorizado bajo este régimen, de acuerdo a lo que 

establezca la autoridad competente. (www.portal.sat.gob.gt). 

 

G. Agente aduanero 

 

Es la persona autorizada para actuar a nombre de terceros respecto a trámites, regímenes y 

operaciones aduaneras.  Debe cumplir con las condiciones y requisitos establecidos en el Código 

Aduanero Uniforme Centroamericano.   (Castro, 2007).   Entre sus principales funciones se 

encuentran:  

 

 Comprobar el cumplimiento de los elementos que determinan la obligación tributaria 

aduanera como clasificación arancelaria, lugar de origen y valor de la transacción. 

 Pago de impuestos y derechos arancelarios. 

 Representante legal de su mandante, para efectos de notificaciones y actuaciones del 

despacho aduanero. 

 

H. Procedimiento general de importaciones en Guatemala 

 

Para realizar una importación exitosa en Guatemala, es necesario seguir el siguiente procedimiento 

que se indica en la figura 3; dicho procedimiento enumera los pasos mínimos que requieren las 

autoridades para poder nacionalizar los productos importados.   En la mayoría de los pasos hay que 

recurrir a diferentes instituciones del país, que son las encargadas de velar por el correcto proceso de 

importación hasta su legalización y nacionalización dentro de Guatemala. 
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de Importación en Guatemala 

 

 

 Obtener requisitos previos 

  

 Comprar producto 

 

 Contratar Naviera 

 

 Obtener permisos no arancelarios 

 

 Contratar agente aduanero 

 

 Contratar empresa de transporte 

 

 Entrega de expediente 

 

 Obtener producto en portuaria 

 

 Retira producto importado 

 

 Obtener producto 

 

Fuente: eRegulations Guatemala 

 

1. Obtener requisitos previos 

 

Dependiendo del tipo de producto o servicio que se desea importar, se debe solicitar la autorización 

de las instituciones de Gobierno que regulan y autorizan la nacionalización de dichos productos o 

servicios.  En Guatemala las instituciones son las siguientes: 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
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 DIGECAM: Dirección General de Control de Armas y Municiones 

 MEM: Ministerio de Energía y Minas República de Guatemala 

 Ministerio de Salud Pública República de Guatemala 

 Ministerio de Economía República de Guatemala 

 MAGA: Ministerio de Agricultura Ganadería y Alimentación República de Guatemala 

 Registro Mercantil 

 Superintendencia de Administración Tributaria SAT 

Para que una empresa guatemalteca pueda realizar importaciones es necesario que recurra a estas 

instituciones y realice los procesos de inscripción de una empresa; con ello obtiene patentes, licencias 

de funcionamiento, licencias sanitarias, etc. 

En el caso de los equipos y materiales eléctricos, solamente es necesario que las empresas presenten 

sus patentes de comercio y Registro Tributario Unificado RTU.   Esto quiere decir que solamente hay 

que recurrir al Registro Mercantil y a la SAT. (eRegulations Guatemala) 

 

Figura 4: Patente de comercio de una empresa 

 

 

Fuente: eRegulations Guatemala 
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2. Comprar producto 

 

Al momento de la elección del producto y del proveedor, si se llega a un acuerdo comercial entre 

ambas partes, es necesario solicitar al proveedor la factura original por Courier o una copia de la 

factura por correo electrónico, certificado del país de origen y certificado de TLC si existiera con el 

país de origen. (eRegulations Guatemala). 

Figura 5: Factura comercial 

 

Fuente: eRegulations Guatemala 
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3. Contratar naviera 

 

Una naviera es la encargada de trasladar el cargamento hacia el puerto de destino.  La naviera puede 

ser contratada por el emisor o por el receptor. La empresa naviera debe indicar el propietario, 

contenedor y el producto que transporta. (eRegulations Guatemala) 

Figura 6: Contrato de envío 

 

 

Fuente: eRegulations Guatemala 
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4. Obtener permisos no arancelarios  

 

También llamado requisito no arancelario, el cual es un documento aduanero con el que se realiza 

una importación que no tiene carácter tributario, El producto puede necesitar el permiso no 

arancelario para poder ingresar a Guatemala, pueden solicitarse en ministerios nacionales a través del 

área de atención al usuario, utilizado como protección a la vida o la salud de las personas y de los 

animales o para la preservación de los vegetales. (eRegulations Guatemala). 

Figura 7: Figura de permiso fitosanitario de importación 

 

 

Fuente: eRegulations Guatemala 
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5. Contratar agente aduanero: 

 

El agente aduanero es un auxiliar autorizado que actúa de manera independiente como enlace entre 

los importadores y la SAT, actúa en nombre de terceros en trámites, regímenes y operaciones 

aduaneras. (eRegulations Guatemala) 

La intervención del agente aduanero o sus asistentes estará regulada por el reglamento aduanero. 

Obtendrá la declaración única aduanera: 

Figura 8: Declaración de mercancías 

 

 

Fuente: eRegulations Guatemala 
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6. Contratar empresa de transporte 

 

Encargada y responsable de obtener el producto importado, así mismo gestiona el ingreso de la 

mercancía. El transportista aduanero es el auxiliar que se encarga de las operaciones y los trámites 

aduaneros relacionados con la presentación ante el servicio aduanero. 

El agente de transporte internacional puede ser subcontratado por el transporte interno de mercancías 

bajo el control aduanero, quien será responsable conjuntamente con la persona que realiza esta 

operación por el pago de los tributos que se adeuden si las mercancías no llegan en su totalidad a su 

destino, sin perjuicio de las responsabilidades que incurran por la posible comisión de infracciones 

aduaneras. 

Existe el depositario aduanero quien es el auxiliar responsable ante el servicio aduanero por la 

custodia y conservación de las mercancías temporalmente bajo el control y supervisión de la autoridad 

aduanera. 

7. Entrega de expediente 

 

Se debe presentar una copia del expediente del importador en aduanas por parte de la empresa de 

transporte contratada por el usuario, la SAT puede realizar una inspección del producto antes de 

autorizar su entrega.  

8. Obtener producto en portuaria 

 

Se debe cancelar las cuotas que la portuaria cobra por los servicios y así se obtendrá el producto. La 

entidad a la que se debe obtener el producto será el Puerto Quetzal. 

9. Retira producto importado 

 

El transportista retira el producto, si la SAT lo considera necesario, este debe pasar a una rampa para 

que se le haga una revisión del producto.  

10. Obtener producto 

 

La empresa de transporte realiza la entrega del producto en el lugar acordado con el importador y 

obtendrá un documento único arancelario. (eRegulations Guatemala). 
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I. Comercio exterior 

 

Se define como aquella parte del sector externo de una economía que regula los intercambios de 

mercancías, productos y servicios entre proveedores y consumidores residentes en dos o más 

mercados nacionales y/o países distintos, incluso considera los intercambios de capital, y los aspectos 

referentes a la entrada temporal de personas de negocios. Se trata de transacciones físicas entre 

residentes de dos o más territorios aduaneros que se registran estadísticamente en la balanza comercial 

de los países implicados. (Hernández Contreras, 2002). 

 Una operación de Comercio exterior es una operación mercantil donde se intercambian 

mercancías entre un territorio aduanero y otro.  

 Entre los beneficios y funciones del comercio exterior se encuentran: 

 Salida  de la producción que no se puede vender internamente, por estar abastecido el 

mercado nacional.  

 Genera divisas para el país 

 Adquirir productos y servicios que no se producen internamente 

 Favorecen y refuerzan el desarrollo económico de un Estado. 

La recaudación de impuestos asociados al comercio exterior o recaudación aduanera,  incluyendo los 

Derechos Arancelarios y el Impuesto al Valor Agregado sobre importaciones fue del el 31.46% de la 

captación, alcanzando un total de Q 14,572.5 millones según la memoria de labores 2013 de la SAT 

(Superintendencia de Administración Tributaria). 

Figura 9: Ingresos tributarios por origen 

 

 

Fuente: SAT-Ministerio de Finanzas Públicas año 2013 
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J. El comercio exterior en América Latina y el Caribe 
 

El comercio intrarregional en América Latina y el Caribe en cuanto a las exportaciones han presentado niveles 

bajos (19.2%), hacia otros países que no son de la región. Para incrementar este porcentaje la CEPAL propone 

crear cadenas de valor regionales que incrementen la demanda y la producción. (CEPAL, 2014). 

• Entre las propuestas de la CEPAL para crear las cadenas de valor regionales se encuentran: 

• Ampliar la demanda 

• Elevar el comercio intrarregional 

• Mejorar la productividad 

• Difundir conocimientos, tecnologías y procesos de organización y gestión 

• Promover las inversiones en infraestructura y servicios 

K. Territorio Aduanero 

 

Es cualquier territorio que aplique un Arancel de Aduanas distinto u otras reglamentaciones 

comerciales distintas a una parte de su comercio con los demás territorios. 

Los acuerdos entre países promueven la producción y comercialización de productos nacionales, los 

cuales generan empleo, bienestar y empresas nacionales o internacionales.   El acuerdo forma una 

“zona de libre comercio” debido a que se eliminan algunas barreras económicas para dejar el paso 

libre de productos y servicios de las naciones participantes. (IICA, 2012).  

L. Importaciones  

 

La importación es un régimen aduanero por el cual las mercancías que entran al país, pagan su arancel, 

adquieren la nacionalidad comunitaria que les permite circular libremente de un Estado miembro a 

otro sin estar sujetas a ningún tipo de control físico. 

Los tipos de importación son (AGEXPORT, 2014): 

 Importación definitiva 

La mercancía importada ingresa al país para su uso o consumo definitivo. 

 Importación temporal 

La mercancía importada ingresa al país por un período de tiempo determinado, es decir, como tránsito 

aduanero, reexportación, entre otras. 
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 Importación liberatoria 

La mercancía importada ingresa al país con liberación de impuestos.  Esto se puede dar en los casos 

de reimportación, reexportación, zonas francas, entre otras. 

 

M. Clasificación arancelaria 

 

El arancel centroamericano de importación es el instrumento que contiene la nomenclatura para la 

clasificación de la mercancía que pueda ser importada al territorio. La mercancía debe clasificarse el  

arancelariamente y pagar de acuerdo con el tipo que sea, así mismo para velar por el cumplimiento 

de las regulaciones no arancelarias. 

Los aranceles ayudan a establecer mecanismos que permitan un ajuste razonable al libre comercio, 

buscan la eliminación de barreras no arancelarias y facilita el funcionamiento de las aduanas de todo 

un país (MINECO, 2014).  

 

N. Certificado de Origen 

 

Es el certificado que extiende el fabricante indicando el lugar de fabricación y gozar un trato 

arancelario preferencial establecidos en el marco de los acuerdos comerciales.   Demuestra que la 

mercancía exportada es originaria del país.  (AGEXPORT, 2014). 

 

Los criterios para la determinación del origen son los siguientes: 

 Producido a partir de materiales no originarios que cumplan con cambio de clasificación 

arancelaria. 

 

 Producido a partir de materiales no originarios que cumplan con cambio de clasificación 

arancelaria y valor de contenido regional. 

 

 Producido a partir de materiales no originarios que cumplan valor de contenido regional. 
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O. Incisos Arancelarios 

 

Para facilitar el comercio internacional se ha desarrollado el sistema armonizado de clasificación 

mercancías. Bajo este sistema cada producto cuenta con un código compuesto de vario dígitos, 

permite determinar de manera clara y precisa qué arancel le corresponde pagar a cada producto, así 

como las regulaciones sanitarias y de etiquetado, entre otros. (SAT-Ministerio de Finanzas Públicas año 

2013). 

Figura 10: Ejemplos de partidas arancelarias asignadas a mercancías 

 

 

 

 

 

Fuente: SAT-Ministerio de Finanzas Públicas año 2013 

P. Aduana 

 

Es la dependencia administrativa del Servicio Aduanero, quien tiene a su cargo la coordinación de la 

actividad aduanera con otras autoridades gubernamentales o entidades privadas ligadas al ámbito de 

su competencia, que ejerzan un control o desarrollen actividades en la zona aduanera asignada. 

La  aduana facilita y controlar el comercio internacional así mismo recauda los tributos a que esté 

sujeto el ingreso o egreso de mercancías del país. Fiscaliza el pago de los tributos y aplica sanciones 

cuando corresponde. (SAT-Ministerio de Finanzas Públicas año 2013). 

Un sistema de aduanas moderno debe buscar un balance adecuado entre facilitación del comercio, 

recaudación fiscal, control del tráfico de mercancías y generador de información.   Es necesario que  

la clasificación de las mercancías se realice correctamente, utilizando herramientas como la 

tecnología de análisis de información.  (CIEN, 2002). 
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Figura 11: Gráfica de ingresos tributarios de comercio exterior 

 

 

 

 

Fuente: Memoria de labores 2013 de la SAT 
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Figura 12: Aduanas que funcionan en el país 

 

 

 

Fuente: SAT-Ministerio de Finanzas Públicas año 2013 
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Q. Superintendencia de Administración Tributaria SAT 

 

Es una entidad estatal descentralizada, con jurisdicción en todo el territorio nacional, para ejercer con 

las funciones de administración tributaria, contenidas en la legislación.  La Institución tiene de 

autonomía funcional, económica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad 

jurídica, patrimonio y recursos propios. (SAT-Ministerio de Finanzas Públicas año 2013). 

 

Los órganos de la SAT son: el Directorio, el Despacho del Superintendente, la Asesoría Técnica del 

Directorio y la Asesoría del Superintendente. 

 

Dependencias de la SAT: las Intendencias, Gerencias, la Secretaría General, Auditoría Interna, 

Cultura Tributaria y Comunicación Social Externa.  

 

1. Jerarquía: 

 

 Directorio: es el órgano de dirección superior de la SAT 

 

 El Superintendente es la autoridad administrativa superior y es el funcionario ejecutivo de mayor 

jerarquía de la SAT  

 

 Las Intendencias, las Gerencias, Secretaría General, Comunicación Social Externa, Cultura 

Tributaria, Asesoría del Superintendente y la Auditoría Interna, dependen del Superintendente de 

la SAT 

 

 Asesoría Técnica del Directorio responde al Directorio, depende jerárquicamente del 

superintendente  

 

 Las Oficinas Tributarias Departamentales, las Agencias Tributarias y las Aduanas dependen de 

las Gerencias Regionales 

 

 Los Departamentos y Divisiones dependerán de sus respectivas dependencias. 
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Figura 13: Estructura organizacional de la SAT 

 

Fuente: Informe circunstanciado y memoria de labores 2013, SAT. 
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2. El comercio interno en Guatemala 

 

“La razón que explica por qué las personas cooperan entre sí, es porque la cooperación implica un 

uso eficiente de sus recursos y así se obtiene una mayor cantidad de bienes y servicios.  De la 

cooperación, surge la especialización y de ésta última, surge el comercio”.  (Red Nacional de Grupos 

Gestores, 2012). 

Para que Guatemala logre avanzar en cuanto a su crecimiento económico, será necesario discutir 

sobre los siguientes temas (CIEN, 2010): 

Mejoramiento de las condiciones para incrementar la productividad de forma sostenida. 

Crear las condiciones para incrementar el empleo a corto plazo, creando políticas que permitan la 

ampliación de los mercados laborales. 

Sentar bases de largo plazo para elevar el nivel de capital humano en la población. 

Ambiente macroeconómico estable para sostener el endeudamiento derivado de la inversión en 

bienes. 

 

R. INCOTERMS (International Commercial Terms, “Términos Internacionales 

de Comercio”) 

 

Son términos estandarizados relacionados al comercio internacional, que permiten a los agentes de 

aduanas de todos los  países del mundo, entenderse entre sí. Son términos utilizados habitualmente 

en los contratos internacionales, importaciones o exportaciones de mercancías.  Los INCOTERMS 

son los siguientes: 

EXW (Ex-works):   Por sus siglas en inglés se interpreta como salida de fábrica.   El vendedor debe 

recoger la mercancía en las bodegas del fabricante. 

FCA (Free carrier): Por sus siglas en inglés se interpreta como libre transportista. El vendedor cumple 

con su obligación al poner la mercadería en el lugar fijado, a cargo del transportista, luego de su 

despacho de aduana para la exportación. 
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FOB (Free on Board): Por sus siglas en inglés se interpreta como libre a bordo. La mercadería es 

puesta a bordo del barco con todos los gastos, derechos y riesgos a cargo del vendedor hasta que la 

mercadería haya pasado la borda del barco, con el flete excluido. 

CIF (ost, Insurance & Freight): Por sus siglas en inglés se interpreta como costo, seguro y flete.   La 

abreviatura va seguida del nombre del puerto de destino y el precio incluye la mercadería puesta en 

puerto de destino con flete pagado y seguro cubierto. 

DDP (Delivered Duty Paid): Por sus siglas en inglés se interpreta como Entregada derechos no 

pagados. El vendedor cumple con su obligación cuando pone la mercadería a disposición del 

comprador en el lugar convenido en el país de importación. El vendedor asume todos los gastos y 

riesgos relacionados con la entrega de la mercadería hasta ese sitio, así como de los gastos y riesgos 

de llevar a cabo las formalidades aduaneras. (Enciclopedia virtual). 

S. Material y equipo eléctrico 

 

Se define como material eléctrico cualquier dispositivo utilizado en la producción, traformación, 

transporte, distribución o utilización de energía eléctrica. Las propiedades eléctricas de los materiales 

son importantes como sus propiedades mecánicas. (Bullis, 2006). 

La transferencia  de energía eléctrica necesita materiales con alta conductividad para evitar pérdidas 

por calentamiento.  

Los materiales se pueden clasificar en tres grandes tipos según su comportamiento eléctrico, aislantes, 

semiconductores y conductores. 

• Aislante 

Son los materiales que no conducen la electricidad, ejemplos: vidrio, cerámica, plásticos, goma, cera, 

papel, madera seca, porcelana. 

• Semiconductor 

Material que se comporta como conductor o como aislante dependiendo de factores, como el campo 

eléctrico o magnético, la presión, la radiación, o la temperatura del ambiente en el que se encuentre. 

El elemento más usado es el Silicio, que se utiliza en la fabricación de componentes electrónicos 

como transistores y diodos. 
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• Conductor 

Materiales que transmiten la electricidad a todos los puntos de su superficie. Ejemplo: los metales y 

sus aleaciones. Existen otros materiales, no metálicos, que también poseen la propiedad de conducir 

la electricidad, como son el grafito, las soluciones salinas (por ejemplo, el agua de mar) y cualquier 

material en estado de plasma. Para el transporte de la energía eléctrica, así como para cualquier 

instalación de uso doméstico o industrial, el metal más empleado es el cobre en forma de cables de 

uno o varios hilos. (E.T.S.I. Industriales, 2011). 

• Conductividad eléctrica 

Característica de material sólido, capacidad para transmitir la corriente eléctrica.  

• Corriente eléctrica 

Movimiento de partículas cargadas producido por un campo eléctrico aplicado, estas partículas son 

electrones que dan lugar a la conductividad electrónica.   (Varios autores, 1984). 

Factores de la conductividad: 

 Tipo de enlace 

 Defectos de red 

 Microestructuras  

 Velocidad de fusión  

Figura 14: Materiales eléctricos 

 

 

Fuente: electrónicos online.com  
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• Contactos eléctricos: 

Dispositivos que mantienen contactos “hembra” y están conectados permanentemente a la corriente 

eléctrica, conduce el flujo de energía entre la instalación de la casa y las clavijas. 

Existen entre otros, contactos polarizados y no polarizados, diferenciándose entre ellos el tamaño de 

una de las ventanas por donde se introduce la clavija. (Varios autores, 1984). 

 

• Fusibles 

Dispositivos que protegen las instalaciones contra cargas excesivas de corriente eléctrica. Al existir 

una sobrecarga se funden e impiden el flujo de energía. (Varios autores, 1984). 

• Interruptores: 

Accesorio que interrumpe o establece la circulación de corriente eléctrica por medio de una tecla o 

botón. (Torres, 2014). 

• Canalizaciones: 

Tuberías: Pueden ser embutidas y a la vista, así mismo se puede clasificar en: 

 Tubos metálicos rígidos 

 Tubos metálicos intermedios 

 Tubos no metálicos rígidos 

 Tubería metálica eléctrica 

 

• Ductos y canales: 

Conocidos como tipo bandeja, las hay abiertas o cerradas, modelo escalera con fondo de metal 

expandido o metálicos; se emplean normalmente en instalaciones industriales. Pueden ser de plástico 

PVC.  

• Tanquilla: 

Recipiente utilizado en un sistema de canalización subterránea, presenta una abertura en la cual 

alcanza un hombre a realizar trabajos de instalación, mantenimiento o desconexión de redes 

eléctricas.   
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• Bancadas 

Banco de uno o varios ductos o tuberías de hierro, aluminio o plástico, alojados en una zanja o canal, 

en algunos casos pueden estar recubiertos con tierra compactada o concreto de naja resistencia. 

(Bullis, 2006). 

• Canalizaciones eléctricas 

Son dispositivos empleados para contener a los conductores, para protegerlos del deterioro mecánico 

y la contaminación (Torres, 2014).   Se consideran las siguientes etapas: 

- Definir la tensión nominal del cable 

- Determinar la corriente del proyecto  

- Elegir el tipo de conductor 

- Verificar la corriente de corto circuito 

- Verificar la caída de tensión 

T. Los procedimientos administrativos 

 

Un proceso es una serie de pasos necesarios para llevar a cabo una actividad.   La administración es 

la encargada de ordenar y registrar todas las actividades correctamente para implementar métodos, 

técnicas, principios, etc. El proceso administrativo se puede definir como  la administración en acción. 

(Stoner, 1990). 

Los manuales administrativos registran y transmiten información; es decir, contiene información en 

forma ordenada y sistemática, acerca de los procedimientos de una actividad en donde se considera 

que se debe mejorar la ejecución del trabajo. (SER, 2004). 

 

1. Procedimientos documentados 

 

Los procedimientos documentados se agrupan en una carpeta llamada Manual de Procedimientos, en 

la cual se constituye en un documento independiente del manual de calidad, pero complementario. 

Mientras que el manual de calidad describe el sistema de gestión de calidad de la organización, el 

Manual de Procedimientos considera la descripción de las actividades y métodos de trabajo como 

parte del sistema. (Crosby, 1990). 
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Los manuales de procedimientos, como instrumentos administrativos que apoyan el que hacer 

institucional; están considerados como elementos fundamentales para la coordinación, dirección, 

evaluación y el control administrativo, así como para facilitar la adecuada relación entre las distintas 

unidades administrativas de la Dependencia. (Secretaría de Relaciones Exteriores, 2004). 

 

2. Ventajas de controlar procedimientos documentados 

 

 Disminuir errores de documentación 

 Contribuir a precisar las funciones y responsabilidades de los miembros de la organización 

 Dar una visión global y sistemática del trabajo administrativo 

 Ser documentos de consulta 

 Vincular la realidad con los procesos documentos 

 Emprender acciones de mejora 

 

3. Análisis y diseño de procedimientos 
 

Es importante que al momento de estructurar un documento de esta naturaleza, se aplique una 

metodología que garantice la correcta descripción de los procedimientos, de acuerdo con la realidad 

operativa y con las normas jurídico-administrativas establecidas al efecto.   A continuación se 

presentan los pasos principales para lograr obtener los resultados esperados: 

 Paso 1: Delimitación del procedimiento 

¿Cuál es el procedimiento que se va a analizar? 

¿Dónde inicia? 

¿Dónde termina? 

 Paso 2: Recolección de la información 

Acudir a diversas fuentes, entrevistar a personal administrativo involucrado directamente en la 

actividad, bases jurídico-administrativas, personal operativo. Realizar lo siguiente: investigación 

documental, entrevista directa y observación de campo. 
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 Paso 3: Análisis del procedimiento 

Al tener claros los criterios mencionados anteriormente, se analiza la información más importante y 

se procede a redactar el procedimiento lo más cercano a la realidad posible, resaltando los procesos 

vitales que puedan generar desviación en los resultados. 

 

 Paso 4: Compra venta internacional 

La compra venta internación es el proceso en el cual existe un contrato bilateral, en donde una persona 

o entidad entrega a otra mercancías, servicios, materiales, etc., a cambio del pago de un precio.  Esta 

transacción se realiza entre vendedor y comprador que se encuentran en países diferentes. (De León, 

2011). 
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III. JUSTIFICACIÓN 
 

 

La mayoría de equipos eléctricos como transformadores de potencia, transformadores de corriente, 

etc.  no son fabricados en Guatemala y es por ello que es adquirido a través de un distribuidor local; 

pero se ha demostrado que al cotizar en la fábrica o país de origen de estos equipos, se obtienen 

mejores precios y tiempos de entrega. 

Las empresas guatemaltecas en general no cuentan con el conocimiento necesario acerca de los 

procedimientos para realizar una importación de materiales y equipos, que son necesarios para 

obtener beneficios e incrementar sus ganancias. El presente estudio se basó en el análisis del 

procedimiento que una empresa guatemalteca debe realizar al momento de importar materiales y 

equipos eléctricos.    

La falta de conocimiento respecto a esta actividad, genera incertidumbre en los directivos de las 

empresas, limitando el crecimiento y desarrollo de las mismas.  Es por ello, que se dio a conocer un 

procedimiento en el cuál se explicó los pasos a seguir y las entidades que regulan estas actividades 

para evitar malos entendidos, reducir el nivel de incertidumbre e incrementar la confianza para definir 

mejores opciones respecto a equipos y materiales eléctricos que no se fabrican en Guatemala. 

Los beneficios alcanzados por esta investigación, logró como resultado una guía en donde se describe 

el correcto procedimiento de importación de materiales y equipos eléctricos.   En ella se encuentra 

toda la documentación requerida por las autoridades de aduana y de la SAT, para cumplir con sus 

requerimientos y obtener como resultado primordial la nacionalización e ingreso a bodegas del cliente 

importador. 

Con esta guía, los procesos de importación que realizan las empresas son menos agotadores y más 

enriquecedores, debido a que se muestra el panorama general y requisitos mínimos a cumplir, todo 

ello en un solo documento, minimizando el tiempo que lleva consultar en varios portales de internet 

u otros documentos relacionados a esta información. 

 

 

 



33 

 

IV. OBJETIVOS 
 

 

A. General:  

 

Diseñar el procedimiento óptimo para la importación de materiales y equipos eléctricos desde el 

contacto con el exportador hasta su llegada a Guatemala. 

 

B. Específicos: 

 

 

1. Definir la documentación indispensable que debe ser proporcionada por los proveedores 

extranjeros, para el proceso de importación en Guatemala. 

 

2. Establecer el impuesto arancelario por tipo de material y/o equipo eléctrico y normativa del 

país de origen o de distribución del material. 

 

3. Verificar quiénes son los países que cuentan con Tratado de Libre Comercio (TLC) con 

Guatemala. 

 

4. Describir las ventajas y desventajas de los tipos de INCOTERMS (International Commercial 

Terms, “Términos Internacionales de Comercio”) que aplican en una importación.  
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V. METODOLOGÍA 
 

 

A. Tipo de estudio  

 

Estudio descriptivo: Se investigó las debilidades del proceso de importación de equipos y materiales 

eléctricos, posteriormente se elaboró una guía en la que se indica los pasos del correcto proceso de 

importación.  

 

B. Universo 

 

Personal de una empresa dedicada a la ejecución de proyectos de construcción de Subestaciones 

eléctricas, involucrado en los procesos de importación: 

 Gerente de Ingeniería 

 Director Financiero 

 Contador 

 Coordinadora de compras 

 Asistentes de compras 

 

C. Muestra 

 

Muestra intencional: Se eligió estudiar a la coordinadora de compras y sus asistentes debido a que 

son estas personas las que se relacionan directamente con el proceso de importación. 

 

D. Métodos de recolección de información: 

 

 

1. Se hizo referencia a las leyes y decretos que establecen la Constitución Política de la 

República y el Congreso de la República de Guatemala.   
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2. Se hizo referencia al informe del Ministerio de Economía, que detalla la Balanza Comercial 

de Guatemala respecto a los últimos 3 años. 

 

3. Se describió la documentación necesaria que los proveedores extranjeros deben extender al 

comprador guatemalteco, en base a las leyes de nuestro país; con el objetivo de reducir los 

rechazos de documentación por parte de las autoridades aduaneras. 

 

4. Se elaboró un documento que describe el procedimiento que debe realizar una empresa 

dedicada a la importación de material y equipo eléctrico, al momento de realizar una compra 

en el extranjero, para reducir la incertidumbre de lo que requieren las autoridades 

guatemaltecas y agilizar la nacionalización de los mismos. 

 

5. Se recopiló documentos bibliográficos, portales de internet, artículos periodísticos, entre 

otros, que contenían información relacionada al comercio exterior de Guatemala y recabó lo 

esencial lo cual se expuso en el presente trabajo de graduación.   

 

 

E. Método de análisis de la información 

 

Se seleccionó la información relevante derivada de la recolección de datos y documentos.   Dicha 

información detalla cual es el proceso a seguir para realizar el trámite de importaciones de materiales 

y equipos eléctricos a Guatemala, así como también detalla cuales son los documentos que requieren 

las entidades aduaneras para nacionalizar la mercancía. 

 

F. Variables 

 

Las variables relacionadas a esta investigación son: 

 Tarifa arancelaria 

 Impuesto sobre el valor agregado 

 Tratado de Libre comercio con países nuevos y Guatemala 

 INCOTERMS (International Commercial Terms) 
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 Reglamento de la SAT 

 Ley Nacional de Aduanas 

 Fabricantes de equipos eléctricos en Guatemala 

 Desarrollo económico de Guatemala 

 Ministerio de Economía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

 

Carmen Fabiola Cumez Cojtí 

     GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2014 

GUÍA DE IMPORTACIÓN DE MATERIALES Y 
EQUIPOS ELÉCTRICOS EN GUATEMALA 

VI. RESULTADOS 
 

A. Guía del proceso de importación 

 

 

  



38 

 

 

 

Contenido 
 

INTRODUCCIÓN .............................................................................................................................. 1 

OBJETIVOS ....................................................................................................................................... 3 

ALCANCE .......................................................................................................................................... 4 

PROCEDIMIENTO ............................................................................................................................ 5 

1.   Solicitud de cotización…………………………………………………………………………5 

    2.   Decisión de compra ................................................................................................................... 6 

    3.   Emisión de orden de compra…………………………………………………………………..6 

    4.   Documentación indispensable a presentar ante la SAT……………………………………….6 

    5.   Envío a Guatemala…………………………………………………………………………….7 

    6.   Liberación de la Mercancía……………………………………………………………………7 

    7.   Referencias Bibliográficas…………………………………………………………………….8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



39 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Según la balanza comercial de Guatemala, son más las importaciones que las exportaciones que el 

país realiza en su actividad económica.   En esta sobresale la importación de materiales y equipos 

eléctricos como el porcentaje más alto en comparación con otros productos.   La SAT 

(Superintendencia de Administración Tributaria) ha establecido el trámite para realizar una 

importación de materiales y equipos eléctricos; sin embargo, son varias las empresas que se dedican 

a importar este tipo de suministros y aún no tienen certeza del procedimiento o la documentación 

necesaria a presentar. 

 

La SAT es el ente que nacionaliza y permite el ingreso de productos, suministros, equipos, alimentos, 

etc. que cualquier empresa guatemalteca desee importar.   Esta institución vela porque todo lo que 

ingrese al país sea por la vía legal y se paguen los impuestos correspondientes.   Entre la 

documentación requerida por la SAT encontramos las facturas emitidas por el proveedor al cliente 

final, certificados de origen de los equipos, documentos manifiestos, partidas arancelarias, 

Certificados de TLC con Guatemala cuando éste aplique. 

 

Esta guía pretende aclarar el panorama del proceso de importación de materiales y equipos eléctricos 

de una empresa guatemalteca, cuya principal actividad es la construcción de subestaciones eléctricas. 

El proceso de importación de ésta empresa requiere que el proveedor presente los documentos 

indicados anteriormente y que sean aprobados por el cliente antes de su emisión y envío.  La 

aprobación es necesaria debido a que la SAT verifica que el destinatario o cliente final sea en realidad 

el ente que dice ser; de lo contrario, retiene los equipos hasta que se aclare y compruebe la 

información. 

 

Esta etapa aplaza el tiempo de entrega de los materiales, genera retrasos en la ejecución de los 

proyectos, genera incrementos en los costos de almacenaje, comisiones a agentes aduaneros, entre 

otros.   Para evitar estos inconvenientes y hacer más eficiente este proceso, se diseñó la presente guía 

que indica los pasos esenciales del proceso de importación que deben seguir tanto los clientes como 

los proveedores.    
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En ella se detalla la información que cada documento debe contener, indica a los proveedores cómo 

deben elaborar y enviar facturas, prepara a los agentes de aduanas quienes presentan la 

documentación solicitada al proveedor y por último brinda suficiente información a la SAT para que 

ésta libere la mercancía y la entregue al comprador. 

 

Respecto al tema de las partidas arancelarias, se pretende orientar al comprador a involucrarse en la 

asignación de dichas partidas.  Existen documentos que registran todos los productos que son 

importados y que se encuentran clasificados por números.   Cada material tiene un código distinto y 

es necesario ubicarlo para tomar en cuenta el porcentaje de impuesto a asumir por cada importación. 
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OBJETIVOS 

 

 

1.   Optimizar el proceso de importación de materiales y equipos de una empresa guatemalteca, 

disminuyendo costos, retrasos, rechazos, para lograr la nacionalización en el tiempo mínimo.    

 

2.   Mejorar constantemente en cuanto al proceso de compra productos, para establecer acuerdos 

comerciales más duraderos con otros países. 

 

3.     Describir cómo se debe presentar la documentación requerida por las autoridades de las Aduanas 

guatemaltecas. 
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ALCANCE 

 

Se pretende involucrar al departamento de compras de una empresa dedicada a la construcción de 

Subestaciones Eléctricas y a los proveedores de materiales y/o equipos que serán importados para 

instalarlos en los proyectos. 

 

El departamento de compras y el departamento financiero deben brindar la información necesaria al 

proveedor para que éste genere la documentación de acuerdo a la legislación guatemalteca. 

 

El proveedor debe seguir las indicaciones del comprador, para minimizar las correcciones de los 

documentos y en el mejor de los casos, evitar que las autoridades guatemaltecas generen dudas 

respecto a la importación y origen de los equipos. 
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PROCEDIMIENTO 

 

A continuación se enumeran los pasos a seguir para realizar una importación de materiales y equipos 

eléctricos: 

 

1.   Solicitud de cotización  

 

Enviar solicitud de cotización detallando los tiempos de entrega, moneda, lugar de la entrega, 

documentación técnica, descripción del producto, INCOTERM (términos comerciales 

internacionales), etc.  

Por lo regular se solicita al proveedor colocar en la factura “INCOTERM CIF”, el cual se describe 

como: “(Carriage and Insurance Paid to - Transporte y Seguro pagados hasta). El vendedor tiene las 

mismas obligaciones que bajo CPT, pero además debe conseguir un seguro a su cargo”. 

(www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm#CIF).  

 

2.   Decisión de compra 

 

Se debe elaborar un cuadro comparativo en donde se muestren las propuestas económicas de los 

proveedores y evaluar la más rentable de acuerdo a calidad y precio. Tomar en cuenta las partidas 

arancelarias de los productos importados, debido a que no se puede comparar un precio nacional con 

uno internacional.  De existir propuestas de importaciones, el cuadro comparativo no debe incluir el 

impuesto del IVA, esto con la finalidad de que la comparación sea lo más equitativa posible. 

 

Para asignar una partida arancelaria se debe consultar su clasificación al proveedor, de lo contrario, 

consultar el documento llamado: Arancel Centroamericano de Importación 2014, el cual se puede 

consultar en Internet. 
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3.   Emisión de orden de compra 

 

Después de elegir la mejor opción en precio, calidad y funcionalidad del equipo o material eléctrico, 

se emite la respectiva orden de compra de la importación.   

Se envía al proveedor por correo electrónico y se solicita que comiencen con la preparación de los 

documentos a enviar, para que el comprador evalúe la información contenida y le dé el visto bueno 

de aprobación.  

En esta etapa es muy importante que el proveedor colabore enviando con anticipación el modelo de 

cada documento que se enviará como original.   Cada documento será evaluado por la SAT y 

verificará que la información sea verídica.  

 

4.   Documentación indispensable a presentar ante la SAT 

 

 Factura comercial:   En ella se describe la información básica de la empresa como la razón 

o denominación social, NIT, dirección fiscal, descripción de la importación, cantidades, 

montos, flete de envío, partida arancelaria e INCOTERM. Consultar anexos 1 y 2. 

 

 

 Certificado de origen:   Todos los fabricantes o distribuidores de equipos y/o materiales 

eléctricos deben emitir certificados de origen de lo que se está exportando.   Este 

documento es utilizado como respaldo en caso existiera TLC con el país de origen.   

Consultar anexo 3. 

 

 

 Formulario de TLC:   En caso existir TLC entre los países que realizan transacciones de 

bienes, el distribuidor o fabricante debe emitir a la empresa compradora  el formulario que 

garantiza que los equipos fueron fabricados en el país con este tratado.    La finalidad es 

reducir o eliminar el porcentaje de arancel a pagar por importación. Consultar anexo 4. 
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 Manifiesto de carga: Indica la información del medio de transporte de los productos 

importados, ubicación en tiempo  real a través de un código, etc. Existen 3 tipos  de medios 

de transporte, entre ellos se encuentran: transporte terrestre, el documento a presentar es la 

carta de porte, consultar anexo 5.   Transporte marítimo, el documento a presentar es Bill 

of Lading, más conocido como B/L, consultar anexo 6.   Transporte aéreo, el documento a 

presentar es Air Waybill, más conocido como A/Wb, consultar anexo 7. 

 

 Lista de empaque:   Este documento es utilizado por la empresa exportadora y debe describir 

la mercancía que será transportada y enviada al país de destino.  Este documento sirve como 

respaldo e identificación ante cualquier revisión durante el traslado.  Debe contener lo 

siguiente: La cantidad exacta de los artículos contenidos en cada una de las cajas, bultos, 

envases, o dentro del tipo de embalaje utilizado y Los números, marcas y/o símbolos que 

identifiquen a las mercancías. Consultar anexo 8. 

 

5.   Envío a Guatemala 

Se debe garantizar una empresa de transporte que traslade los equipos por lo menos a los puertos de 

Guatemala, fronteras o al Aeropuerto.  Entre los puertos más comunes se tienen: Puerto Quetzal y 

Puerto de Santo Tomás de Castilla.   Entre las fronteras más comunes se tiene: Frontera de Hidalgo 

Chiapas, Frontera de San Cristobal.   Aeropuerto Internacional La Aurora.   

Se puede dar el caso de que junto con la mercancía va la papelería original o, el proveedor envía 

anticipadamente vía courier dicha papelería, la cual es entregada al agente de aduanas contratado. 

El agente de aduanas vela por la documentación y la mercancía cuando estas llegan a Guatemala.  Se 

encarga de pagar las pólizas de impuestos por los aranceles que fueran aplicados y el IVA.   Le 

presenta a la SAT la documentación original para que ésta la verifique e indique si la mercancía es 

liberada o es retenida para seguir verificando. 

6.   Liberación de la Mercancía 

Una vez liberada la mercancía, el agente de aduana notifica al comprador para que coordine las 

actividades de recepción de material y lo ingrese a sus bodegas. 
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B. Establecimiento del impuesto arancelario 

 

Los aranceles son barreras impositivas que el gobierno establece para disminuir o castigar al 

comprador por no invertir en el país y realizar la compra en el exterior.   Consiste en aplicar un 

porcentaje en el precio de compra, incrementado dicho precio, generando que la demanda disminuya 

debido a esto. 

 

Para establecer la tarifa arancelaria a aplicar al momento de declarar la mercancía ante la SAT, se 

deberá consultar el documento “Arancel Centroamericano de Importación”, que puede ser encontrado 

en internet, en la SAT y en las aduanas de Guatemala.    

 

Este impuesto fue determinado por las siguientes razones principales: 

 

 Disminuir las importaciones y equilibrar la balanza comercial de los países. 

 Generar ingresos al Estado 

 Proteger al productor nacional 

 

La SIECA (Secretaría de Integración Económica Centroamericana) es la entidad a nivel regional 

encargada de asignar los criterios de clasificación arancelaria que son emitidos por el Grupo Técnico 

Arancelario Centroamericano.   Estos criterios deben ser actualizados periódicamente y publicados 

para permitir la consulta y fácil acceso.  

 

Si no se cuenta con un TLC, el porcentaje de arancel puede ser entre 0 a 15% sobre el precio indicado 

en la factura, dependiendo del material o equipo a importar. 

 

C. Países con Tratado de Libre comercio con Guatemala 

 

Los países con los que Guatemala ha firmado el Tratado de Libre Comercio son: 

 

 México 

 República Dominicana 

 Estados Unidos 

 Taiwan 
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 Colombia 

 Perú 

 Centroamérica 

 

Esto permite realizar compras con estos países, minimizando las barreras de transporte entre fronteras 

y pago de aranceles, permitiendo así obtener productos variados y satisfacer los gustos de la población 

de Guatemala.  El porcentaje de arancel puede ser entre 0 a 5% del monto de la factura, dependiendo 

del material. 

 

D. Ventajas y desventajas de los INCOTERMS 

 

Los INCOTERMS son reglas internacionales que determinan las condiciones de entrega y envío de 

mercancías, según el alcance de las cláusulas comerciales.   

Ventajas Desventajas 

 Cuenta con seguros que cubren la mercancía 

ante inconvenientes presentados durante el 

traslado. 

 Se brindan opciones para no pagar seguros 

que a veces son innecesarios. 

 El proveedor se hace cargo del flete. 

 Libre elección de puesta de mercancía en 

sitio o en fábrica o en frontera. 

 

 Incrementa el costo de la mercancía. 

 En caso de ocurrir un accidente, el proveedor 

no se responsabiliza del transporte ni de la 

mercancía. 

 Los costos por flete pueden incrementar en 

comparación si el cliente contrata 

directamente a la empresa transportadora o 

él mismo la traslada. 

 Los costos incrementan a medida que el 

lugar de destino se acerque al sitio del 

proyecto. 

 

De acuerdo al análisis realizado, como resultado se obtuvo que los INCOTERMS más convenientes 

que la empresa debe utilizar para importar equipos eléctricos son los siguientes: 

 DDP (Delivered Duty Paid) - Entregadas Derechos Pagados (lugar de destino convenido) 

 CIF (Cost, Insurance and Freight) - Costo, Seguro y Flete (puerto de destino convenido) 

 FCA (Free Carrier) - Libre Transportista (lugar convenido) 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

 

Los resultados muestran la forma correcta en que un proveedor debe enviar la documentación de 

todas las importaciones que se realicen para la compra de materiales y equipos eléctricos.   En la guía 

se describe en cada documento la información requerida por la SAT y por las Aduanas de Guatemala, 

para nacionalizar la mercancía importada de otros países. 

Para elaborar la factura comercial de los equipos, es importante que se demuestre la información del 

comprador y los requisitos que la SAT exige al momento de la declaración de las mercancías.  Es 

probable que si no queda totalmente claro cuál es la finalidad de los equipos, se soliciten documentos 

técnicos que aclaren las dudas presentadas. 

Es obligación del proveedor proporcionar la información requerida por la SAT, de lo contrario no se 

permitirá la nacionalización de la mercancía y el comprador deberá buscar la solución al problema.   

Este es un riesgo que no debe ser permitido y es por ello que al brindar una guía documental, el 

proveedor tenga un mayor conocimiento de las leyes guatemaltecas. 

Como se aprecia en la balanza comercial de Guatemala, son más las importaciones que las 

exportaciones que nuestro país realiza, entre ellas sobresalen los equipos y materiales eléctricos junto 

con los tecnológicos.   Esto quiere decir que es importante conocer y ejecutar de la mejor manera 

posible el proceso de importación para minimizar las demoras en los trámites de nacionalización. 

La SAT, entidad gubernamental encargada de legalizar y nacionalizar las mercancías provenientes de 

otros países, exige que la documentación contenga la información mínima que identifique a la 

empresa compradora y a la empresa vendedora.   Para ello realizará una serie de pasos hasta quedar 

conforme la declaración; posteriormente autorizará el ingreso de la mercancía y traslado de la misma 

al lugar indicado por el comprador. 

Es importante conocer los términos internacionales que se manejan en las importaciones como los 

INCOTERMS, tarifas arancelarias y certificados de origen, que una vez definidos cada uno de ellos 

se utilizará el que más le convenga al importador y que la SAT reconozca como legal para permitir 

su ingreso al país. 
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Durante el proceso de importación, es importante contar con un agente de aduana que realiza los 

trámites de nacionalización ante la SAT.   

Su función es informar al comprador de que la mercancía se encuentra en aduana y le da seguimiento 

al almacenaje, notificaciones de la SAT, guía de envío y verifica que la información a presentar sea 

correcta; sin embargo, es conveniente informar al proveedor para que elabore la documentación 

correctamente desde el principio y con ello evitar demoras en la nacionalización. 

Existen varias entidades que rigen el comercio exterior, los agentes de aduanas están facultados para 

negociar la nacionalización de mercancías ante estas entidades y fingen como intermediarios entre el 

comprador y las autoridades gubernamentales, facilitando el proceso de revisión de mercancías e 

ingreso a las bodegas de destino. 
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VIII. CONCLUSIONES 
 

 

 

 Se diseñó la descripción del procedimiento de importaciones de materiales y equipos eléctricos, 

en donde se involucra al comprador, el vendedor, la SAT y las Aduanas. 

 

 La guía fue elaborada y describe la información básica e indispensable que la SAT exige que 

se indique en la documentación para legalizar y nacionalizar mercancías provenientes de otros 

países, facilitando con ello el proceso de importación y minimizando costos de almacenaje y 

tiempo de espera. 

 

 Se logró establecer las partidas arancelarias aplicables a los equipos y materiales, dependiendo 

su naturaleza; en base a ello, la SAT cobrará un porcentaje adicional por cada mercancía. 

 

 Los países con quienes Guatemala ha firmado un Tratado de Libre Comercio fueron definidos 

y se determinó que son: México, República Dominicana, Colombia, Perú, Taiwán, 

Centroamérica y Estados Unidos. 

 

 Las ventajas y desventajas de la declaración de INCOTERMS en el proceso de traslado de 

mercancías, trae como consecuencia beneficios y costos adicionales a la compra.   Esto quiere 

decir que el comprador puede elegir entre arriesgarse a sufrir accidentes sin seguro o prevenir 

cualquier riesgo, así como también responsabilizarse por el traslado de su mercancía. 
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IX. RECOMENDACIONES 
 

 

 

 Enviar la guía documental a los proveedores para que tengan el conocimiento previo de los 

requerimientos de las autoridades guatemaltecas. 

 

 Solicitar previo a la emisión de documentación original, dicha documentación sea enviada 

por correo electrónico para su revisión y aprobación. 

 

 Solicitar que la documentación se enviada con anterioridad para que el agente de aduana 

pueda avanzar con los trámites de nacionalización y anticiparse a requerimientos de la SAT. 

 

 Verificar información respecto a trámites de importación, comercio exterior, negocios 

internacionales, tratados de libre comercio, tipo de cambio de las monedas extranjeras, entre 

otros, para mantenerse actualizados y aprovechar el máximo de beneficios. 

 

 Elaborar guías, manuales, métodos, etc. de procedimientos conjuntamente con las unidades 

administrativas responsables de realizar actividades comerciales. 
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XI. ANEXOS 
 

A. ANEXO 1:   Factura comercial 
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B. ANEXO 2:   Factura Comercial 
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C. ANEXO 3:   Certificado de Origen 
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D. ANEXO 4:   Certificado  de Tratado de Libre Comercio con Guatemala 
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E. ANEXO 5:   Carta de porte (vía terrestre) 
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F. ANEXO 6:   Bill of Lading (B/L Vía marítima) 
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G. ANEXO 7:   Air Waybill – A/Wb (vía aérea) 
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H. ANEXO 8:   Lista de Empaque 
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