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RESUMEN EJECUTIVO

Un sistema de gestion de calidad consiste en una serie de actividades coordinadas que se
llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (recursos, procedimientos, documentos, estructura
organizacional y estrategias) para lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al
cliente, es decir, planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen

en satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.

La elaboracion del Sistema de Gestion de Calidad que se presenta partira utilizando el
método deductivo para la caracterizacion general de los requerimientos que plantea el entorno de la
empresa para obtener la informacion pertinente, y para ello se observaron los procesos existentes
dentro de la organizacion para luego entrevistar al personal del area de produccion que poseen
conocimientos del proceso de almacenamiento, distribucién y comercializacién de las medias de
compresién graduada; por medio de un cuestionario que mostrara la situacion actual de Industrias de

Nylon y Textiles S.A.

La documentacién del sistema de gestion de calidad de Industrias de Nylon y textiles incluye:

e Una declaracion documentada de la politica de calidad y de los objetivos.

e Un manual de calidad.

e Los procedimientos documentados requeridos.

e Otros documentos necesarios que garantizan el correcto funcionamiento del sistema.

e Los registros requeridos para demostrar la conformidad.

Los beneficios que se obtendran es el mejor control de la documentacion, mayor conocimiento
de la calidad, cambio cultural positivo, incremento de le eficiencia y productividad operacional,
mejoramiento de la comunicacion, generar consistentemente productos de calidad que logran
satisfacer al cliente, reduccion de costos mediante la eliminacion del desperdicio y el reproceso. Los
beneficios externos son obtener una imagen superior en el mercado y la distincion de ser una
empresa de clase mundial, lograr una percepcion mayor de la calidad, reduccion de auditorias de

calidad por parte del cliente y aumento en la participacién en el mercado.



Para evidenciar el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad se Implementaran formatos de
registros, manejados por los diversos supervisores de control de calidad que permitan mantener un
registro para las diferentes areas de la empresa para demostrar la credibilidad de los procesos de

produccion.

El comité ejecutivo de linea MEDICAL/VENASAN se integran por los siguientes miembros
profesionales:

e Gerente Control de Calidad

e Gerente de Produccion

e Gerente de Ventas Regional

e Ejecutiva de Ventas MEDICAL/VENASAN

e Técnico Control de Calidad MEDICAL/VENASAN
e Regente linea MEDICAL/VENASAN
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l. INTRODUCCION

“Las varices” es una enfermedad que afecta a las personas, en los miembros inferiores
principalmente, y tienen una elevada prevalencia sobre todo en las profesiones que obligan a estar de
pie por largos periodos de tiempo. Estas se desarrollan debido al mal funcionamiento de una vena
profunda llamada safena, la cual es la causa del malestar y del desarrollo de las mismas, estudios
epidemiol6gicos demuestran que las varices afectan al 40-60% de las mujeres y al 15-30% de los

hombres. Estas pueden causar mucho dolor, pesadez, calambres y dar un aspecto desagradable.

Con las imagenes producidas por el ultrasonido, los médicos recomiendan el mejor
tratamiento, para eliminar tanto las varices como sus agentes causales. Con las nuevas técnicas para
tratar las varices los médicos recomienda medidas preventivas que ayuden a eliminar esta
enfermedad. El uso de Medias, Pantys, Calcetas y Calcetines de compresion graduada (20-
30mmHg.) MEDICAL/VENASAN es un recurso para defenderse contra la aparicion de venas
varicosas, estas medias pueden usarse durante todo el dia y su objetivo es ejercer presion
suavemente y consistentemente sobre sus piernas, a fin de contribuir a que la sangre circule mas

facilmente.

Por ser las medias de compresion graduada una medida preventiva medicada es necesario el
buen funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad en su fabricacion, para evidenciar la
trazabilidad en los procedimientos de produccién. Las disposiciones adoptadas por Industrias de
Nylon y Textiles exigen que se mantenga y se evidencie el cumplimiento de politicas, objetivos,
requisitos legales y procedimientos que describan los diferentes elementos obligatorios requeridos

por el Ministerio de Salud Pablica.

Mediante el manual de gestion de calidad para la linea MEDICAL/VENASAN se proponen
los procedimientos, instructivos y métodos que sefialan la forma eficiente para llevar a cabo los
procesos de la organizacion en forma Optima, segura y confiable, en el mismo se detallan las
responsabilidades e interacciones necesarias para implementar, operar y mantener el Sistema de

Gestion de Calidad, en la organizacion y para la linea de produccion especificamente.



1. ANTECEDENTES

A. Introduccion de la calidad

Se puede afirmar que la calidad, transciende y se proyecta mas alla del grado en el que un
conjunto de caracteristicas propias del producto o servicio, cumplen con los requisitos. La calidad es
fundamentalmente la expresion de la creacion y del conocimiento del hombre en todos los terrenos,
vinculados a las posibles respuestas a las diferentes necesidades de la humanidad en términos de
productos, servicios, comodidades, tecnologia, organizacion, recreacién, interaccion, arte o

comunicacion, entre otros. (Sistema de gestion de calidad, 2014).

B.  Sistema de gestion de calidad

Un sistema de gestion de la calidad es la forma como la organizacién realiza la gestion
empresarial asociada con la calidad. En términos generales, consta de la estructura organizacional
junto con la documentacién, procesos y recursos, que se empleen para alcanzar los objetivos de
calidad y cumplir con los requisitos del cliente. Los sistemas de gestion de la calidad tienen que ver
con la evaluacién de la forma como se hacen las cosas y de las razones por las cuales se hacen,
dejando por escrito la manera como se hacen las cosas y registrando los resultados para demostrar lo

gue se hizo. (Sistema de gestién de calidad, 2014).

C. Obijetivos y beneficios del sistema de gestion de calidad

Los objetivos que se persiguen con la aplicacion del sistema de gestion de calidad son:
proporcionar a la organizacion elementos que permitan lograr la calidad del producto o servicio y
mantenerla en el tiempo a través de procesos, de manera que las necesidades del cliente sean
satisfechas de modo permanente; el establecimiento de sistemas de aseguramiento de la calidad, que
garanticen el buen funcionamiento de la empresa y satisfaccion de sus clientes; ayudar a desarrollar
un sistema de calidad a nivel mundial, ademas de productos de calidad consistentes y una buena

relacion con los clientes.



Entre los beneficios internos se encuentran: conseguir una mejor documentacion, mayor
conocimiento de la calidad, cambio cultural positivo, incremento de le eficiencia y productividad
operacional, mejoramiento de la comunicacion, generar consistentemente productos o servicios de
calidad que logran satisfacer al cliente, reduccion de costos mediante la eliminacién del desperdicio
y el reproceso. Los beneficios externos son obtener una imagen superior en el mercado y la
distincion de ser una empresa de clase mundial, lograr una percepcién mayor de la calidad,
reduccion de auditorias de calidad por parte del cliente y aumento en la participacién en el mercado.
(Sistema de gestién de calidad, 2014).

D. Implantacién de un sistema de calidad

La Norma I1SO 9000, proporciona una orientacion para la implantacion del sistema de calidad,
de esta manera se incluyen las siguientes fases: diagnéstico, planificacién, documentacién del
sistema, implantacion, control y mantenimiento, y certificacién como fase no obligatoria. (Moreno,
2001).

1. El diagnostico implica un andlisis profundo de la situacion de la empresa en todas sus areas,
especificamente sobre las diferentes actividades y procesos de trabajo, los recursos
disponibles, la documentacién existente, los resultados y la posible solucién. Algunas de las
actividades incluidas en esta fase son: cuantificacion de los costos de no calidad, expresados
en indicadores fiables y representativos, el examen completo de la organizacion y su
funcionamiento. El diagndstico se desarrolla en tres etapas: recopilacion de la informacion
que incluye la informacién interna y externa, que permita obtener los aspectos cualitativos y
cuantitativos de la empresa. Analisis de la informacion, etapa en la cual se evalua el estado
actual de la organizacion y presentacion de conclusiones, que incluye el establecimiento del

plan de actuacion a seguir. (Moreno, 2001).

2. En la etapa de planificacién, de acuerdo con la informacién obtenida en la fase anterior, la
direccion debe coordinar el plan de implantacion del sistema de gestion de calidad, que
incluye las actividades de elaboracion de un plan de acciones concretas, que incluye el
calendario de actividades y prevision de los recursos humanos y financieros necesarios, asi
como la documentacion que permita formalizar y controlar el desarrollo del plan de gestion,

es decir el manual de calidad.



3. En la fase de documentacion es importante mencionar que un sistema eficaz es aquel que
recoge por escrito la forma en que funciona la empresa, por tanto el desarrollo el desarrollo
del sistema documental es un paso que determinara el éxito de todo el proceso de
implantacion. El manual de calidad tiene como objetivo fundamental escribir adecuadamente
el sistema de gestion, y sirve de referencia permanente durante la aplicacién y mantenimiento
del mismo. Para la elaboracion de los documentos del sistema de calidad es aconsejable seguir
la secuencia de actividades que corresponde a cada diagrama de flujo.

4, Una vez que se tiene establecido el sistema documental, se debe poner en préctica, es decir
implantarlo. La puesta en practica se puede realizar de dos modos, uno gradual en el que se
van asegurando procesos a medida que se van disefiando y documentando los procedimientos
del sistema y otro mas ligado a los resultados de los diferentes procesos y actividades en su
implantacién que consiste en la puesta en practica de las actividades de aseguramiento antes

de su documentacioén definitiva.

5. El sistema, una vez establecido debe ser revisado periddicamente para confirmar su
funcionamiento determinar si este alcanza los objetivos propuestos o0 es preciso realizar
modificaciones, es decir controlarlo y mantenerlo. De esta manera es necesario establecer, qué
personas tendran la responsabilidad de llevar a cabo esa labor, dotandoles de medios técnicos
y materiales suficientes para realizarla. Esta fase incluye dos actividades: el andlisis y
evaluacion del sistema y de las actividades descritas en la documentacion del mismo, de modo
que se evidencien de forma continua, las posibles mejoras a introducir y por otra parte, se
lleva a cabo la realizacion de auditorias internas, como exigencia del mismo, para poner en
evidencia las posibles deficiencias, con el fin de transmitir dicha informacion a la direccion

quien debe tomar las oportunidades de correccion y prevencion. (Moreno, 2001).

E. Desarrollo del manual de procedimientos

El manual de procedimientos permite conocer la manera estandarizada como se debe realizar
las actividades que componen a los procesos de la organizacién, de manera que funciona como una
guia para el facilitar y optimizar la realizacion de las tareas y la solucién de dudas por parte de quien

ejecuta el procedimiento.



Este manual comprende la documentacién de los procedimientos y de los instructivos de
trabajo, pretendiendo con la consolidacion de un solo manual que se facilite la consulta de esta
informacion. Para la realizacion de este manual para la linea MEDICAL/VENASAN se levantaron
los procesos, se caracterizaron, se establecieron las interrelaciones entre ellos y asi se observaron los

procesos clave para el sistema de gestion de la calidad. (Sistema de gestion de calidad, 2014).

F. Desarrollo del manual de calidad

El manual de calidad es uno de los elementos esenciales del sistema de gestion de la calidad
para cualquier tipo de organizacién. Segun la norma de calidad, este documento tiene entre sus usos
facilitar el conocimiento de su empresa tanto para clientes, como para los empleados, los mismos
proveedores y los entes de certificacion. Dicho manual debe establecer el alcance del sistema de
gestién de la Calidad, incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier exclusion. Asi mismo

debe tener documentados procedimientos establecidos o referencia de ellos.

G. Funciones y responsabilidades

El manual de funciones y responsabilidades como un cuerpo sistematico indica las funciones
y actividades a ser cumplidas por los miembros de la linea MEDICAL/VENASAN vy la forma en que
las mismas deberan ser realizadas ya sea, conjunta o separadamente. Especificamente, el manual de
funciones y responsabilidades, es la version detallada de la descripcion de los objetivos, funciones,
autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen la estructura de la linea
MEDICAL/VENASAN, y su proposito es el de ilustrar a todos los miembros acerca de las mismas,

para asi minimizar el desconocimiento de las obligaciones de cada uno.

Asi mismo pretende servir como herramienta de apoyo para mejorar la administracion del
personal y en particular los aspectos relacionados con la seleccion y manutencion de personal. Todo
ello debe hacerse poniendo especial énfasis en respetar la politica de la calidad de la organizacion, la
cual se fundamenta en productos y servicios rentables, de excelente calidad para los clientes; a través
de un equipo humano comprometido y capacitado. La publicacion del Manual debe ser aprobada
por la alta direccion, quienes seran los directamente responsables de la implementacién. Esta
aprobacion debe ser dada a conocer a todo el personal que hace parte de la organizacion para que

haya un mayor compromiso organizacional. (Sistema de gestion de calidad, 2014).



H.  Que son las varices

Son venas alteradas que se ensanchan y se deforman, sobre todo en las piernas, tanto a nivel
superficial (debajo de la piel) como a nivel profundo por dentro de la musculatura de la pierna.
(Como prevenir las Varices, 2014).

Las véarices se forman cuando las pequefias valvulas del interior de las venas dejan de
funcionar debidamente. Por una vena sana, la sangre retorna al corazén fluyendo suavemente a
través de una serie de valvulas pequefias que impiden el contraflujo al abrirse para dejar pasar la
sangre y luego cerrarse. Si estas valvulas se debilitan o dafian, puede producirse un contraflujo de la

sangre y que ésta se acumule en la vena hasta acabar formando una variz.

Las varices son un trastorno muy comuin, que tiende a afectar mas a las mujeres que los
hombres. Cualquier vena del organismo puede ser varicosa, pero es mas comin que se formen
varices en las piernas y los pies. Para la mayoria de las personas, tener varices no es un trastorno
grave. Pueden resultar feas, pero no deberian causar problemas de salud prolongados. (Como

prevenir las vérices, 2014).

La formacion de varices consiste en la dilatacion progresiva de venas subcutaneas o
submucosas. En las extremidades inferiores la formacion de vérices puede comprometer tanto el
territorio safeno interno como externo. En la génesis de este problema tan comun participan varios

factores:

En primer lugar hay que recordar que durante la posicion de pie la presion venosa a nivel del
maléolo puede alcanzar hasta 80 mmHg. Debido a la columna de agua que debe sustentar el sistema
venoso (presion hidrostatica). Durante el ejercicio el retorno venoso es facilitado por la contraccion
muscular del aparato soleo-gemelar, disminuyendo la presion venosa medida a nivel del maléolo. La
sobrecarga de volumen, la debilidad de la pared venosa, o la falla de mecanismos valvulares o
combinacion de estos factores pueden redundar en la dilatacion progresiva de la red venosa
superficial. Los factores influyentes son el sexo, (mas frecuente en mujeres que en hombres),
antecedentes familiares, raza, actividad laboral, peso, edad, antecedentes de trombosis venosa

profunda, y embarazo.



Las varices de las extremidades inferiores pueden ser primarias, vale decir por falla intrinseca
del sistema venoso superficial, siendo mecanismo més frecuente la falla de la valvula del cayado
safeno-femoral. Esto genera una columna de presion que se transmite en forma retrograda,
comprometiendo sucesivamente distintas valvulas en el trayecto de la vena safena, sus colaterales y
comunicantes. La formacion de varices secundarias por otra parte se debe a la sobrecarga del
sistema superficial por insuficiencia valvular o por obstruccion de este del sistema venoso profundo,

el que en condiciones normales lleva el 85-90% del flujo de retorno de la extremidad.

l. Sintomas de las varices

Las varices tienden a ser de color morado oscuro o azul y generalmente son de aspecto
serpenteante y abultado. Algunas personas con varices nunca sienten dolor o malestar, mientras que
otras se ven mas gravemente perjudicadas. Otros sintomas de las varices son: piernas doloridas,
pesadas e incomodas, asi como ardor y sensacién punzante en las piernas. También puede haber
calambres en las piernas (sobre todo por la noche), y que la piel de las véarices sea fina, seca y con

picor.

Estos sintomas tienden a empeorar en climas calurosos y al estar de pie mucho tiempo. Las
varices se suelen formar en las piernas, normalmente en las pantorrillas o en el interior del muslo.
Sin embargo, a veces se pueden formar en otras partes, como el es6fago, el Gtero, la vagina, la pelvis

o el recto. (Insuficiencia venosa y varices, 2014)

J. Causas de las varices

En las venas hay unas valvulas pequefias unidireccionales que se abren para dejar pasar la
sangre y luego se cierran para impedir el contra-flujo. Las paredes de las venas comienzan a estirarse
y perder elasticidad, lo que provoca el debilitamiento de las valvulas. Cuando las valvulas dejan de
funcionar debidamente, puede ocurrir que la sangre se filtre y se produzca un contra-flujo. Entonces,

se acumula en las venas haciendo que se hinchen y agranden. (Insuficiencia venosa y varices, 2014).

Se desconoce la causa de que las valvulas se debiliten. Sin embargo, existen unos factores de
riesgo que aumentan la probabilidad de tener varices. Las mujeres tienen mas probabilidad de tener

varices que los hombres, y el riesgo aumenta si las tiene un familiar cercano.



Un reflujo venoso se establece, por accion de la fuerza de gravedad, y se produce la distension
de las paredes venosas, la que progresivamente se va agravando. El embarazo, especialmente los
repetitivos, el exceso de peso y la inactividad (el sedentarismo), llevan a un mayor agravamiento de
esta situacion. (Insuficiencia venosa y varices, 2014).

Dentro de las venas hay valvulas que funcionan en una sola direccion. Estas valvulas se abren
para dejar pasar la sangre y luego se cierran para impedir que se devuelva. Si las valvulas se
debilitan o lesionan, la sangre puede devolverse y acumularse en las venas. Si esto sucede, las venas
se hinchan. La debilidad de las paredes de las venas puede causar debilidad de las valvulas. En
condiciones normales, las paredes de las venas son elasticas. Si se debilitan, pierden su elasticidad
normal. Se vuelven como una banda de goma gastada por el uso. Entonces se alargan y ensanchan;
al hacerlo, las hojas de las valvulas se separan. Si las hojas se separan, la sangre puede devolverse a
través de las valvulas. Esta sangre llena las venas y dilata las paredes aun mas. Las venas se

agrandan, se hinchan y a menudo se retuercen para caber en el espacio normal que les corresponde.

Figural. Venanormaly varice.

0 Vena normal @ Varice

Valvula

Circulacién
normal

delgada

Protuberancia
en la piel

Fuente: www.nhlbi.nih.gov/health-spanish/health-topics/temas/vv/printall-index.html. Consulta 06 de agosto de 2014.


http://www.nhlbi.nih.gov/health-spanish/health-topics/temas/vv/printall-index.html

K.  Tipos de vérices

Las vérices afectan al 40-60% de las mujeres y al 15-30% de los hombres. Distinguimos tres
grados o tipos de vérices segun su tamafio. Otra clasificacion también considera que las varices
pueden ser clasificadas como primarias (95%) o secundarias (cuando se desarrollan como vias
colaterales de flujo sanguineo cuando se ha producido una interrupcion del mismo en otros

territorios venosos como es el caso de las trombosis venosas profundas). (Tipos de varices, 2014).

1. Varices Grado 1

Estallido de cohete o cabeza de medusa; generalmente estas varices no presentan ningun tipo
de sintomatologia razon por la cual y de una manera equivocada no se le presta frecuentemente
atencion por parte del paciente. Afectan especificamente el aspecto estético. Generalmente tan solo
son un problema de tipo estético, aunque en determinadas ocasiones, pueden producir sensacion de

pesadez y cansancio en las piernas. (Tipos de varices, 2014).

Figura2. Vérices grado 1.

Fuente: http://www.mundovarices.com/tiposdevarices.htm. Consulta 04 de agosto de 2014.


http://www.mundovarices.com/tiposdevarices.htm
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2. Vérices grado 2

Este tipo de varice es més visible, dilatada y tortuosa. Un alto porcentaje de los pacientes
presentan sintomatologia. Es importante comentar que en las varices Grado | y Il el tratamiento es
exclusivamente médico, evitando asi el tratamiento quirdrgico. Este tipo de varices ya empieza a ser
un problema para la salud. Normalmente con la edad, suelen producir flebitis superficiales

dolorosas, 0 pequefias varicorragias (sangrado de una vena), los primeros sintomas como:

Pesadez y cansancio en las piernas.
Dolor.

Calambres.

Hormigueos.

Sensacion de calor o picores y escozores.

Figura3. Vaérices grado 2.

Fuente: http://www.mundovarices.com/tiposdevarices.htm. Consulta 04 de agosto de 2014.


http://www.mundovarices.com/tiposdevarices.htm
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3. Varices Grado 3

Son las mas visiblemente antiestéticas, y las que hombres (porque también los hombres
padecen de varices) y mujeres pueden llegar a padecer, si estas no son tratadas a tiempo. Aparecen
luego de mucho tiempo de tener varices grado dos, y que denotan un fallo extremo en las valvulas
principales o mayores del sistema venoso superficial o comunicante. Las venas son sometidas a un
reflujo y presiones extremas para llevar la sangre en contra de la gravedad, y las consecuencia a

esperar es un estiramiento y aumento de su diametro. (Tipos de varices, 2014).

Figura 4. Vérices grado 3.

Fuente: http://www.mundovarices.com/tiposdevarices.htm. Consulta 04 de agosto de 2014.

L. Patologias asociadas

1. Ulcera varicosa

La Ulcera varicosa es una herida cronica de la pierna que no cicatriza por si sola o que demora
mucho tiempo en sanar. Corresponde a una complicacion severa de la mala circulacion venosa.
Puede ser consecuencia de las varices, insuficiencia valvular superficial, safena, perforante o

profunda.


http://www.mundovarices.com/tiposdevarices.htm
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En ocasiones es secundaria a una trombosis venosa profunda. Es causa de dolor, infecciones
intercurrentes, imposibilidad de caminar, aislamiento social del paciente, depresion (enfermedad
cronica y grave). (Enfermedades de las vérices, 2014).

1.1. Causas
La causa que las origina es una hipertension venosa debida a la existencia de reflujo de la

sangre por la presencia de venas perforantes. Esta hipertension se transmite a los tejidos y origina la

Ulcera. (Enfermedades de las varices, 2014).

Figura5. Ulcera varicosa.

Fuente: http://www.cun.es/enfermedades-tratamientos/enfermedades/ulceras-varicosas. Consulta 07 de agosto
de 2014.

2. Atrofia Blanca

Es la atrofia de la piel que se torna en palida y brillante como una pelicula de plastico,
también conocida como vasculitis livedoide o vasculitis hialinizante segmentaria, s un trastorno
crénico, poco frecuente que afecta principalmente a mujeres. Inicia con maculas eritematosas y
posteriormente Ulceras dolorosas de lenta curacion, que dejan cicatrices atréficas hipopigmentadas,

localizadas usualmente en parte baja de piernas. (Atrofia blanca, 2014).


http://www.cun.es/enfermedades-tratamientos/enfermedades/ulceras-varicosas

13

2.1. Causas

La atrofia muscular se presenta normalmente con el envejecimiento. Otras causas pueden

abarcar:

e Miopatia asociada con el alcohol

o Esclerosis lateral amiotréfica (ELA o enfermedad de Lou Gehrig)
o Terapia prolongada con corticosteroides

e Desnutricion

o Neuropatia motora (como la neuropatia diabética)

e Distrofia muscular

e Osteoartritis

Figura 6. Atrofia blanca.

Fuente: http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/003188.htm.Consulta 07 de agosto de 2014.


http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000404.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000693.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/001190.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000423.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/003188.htm
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3. Tromboflebitis
Es la hinchazon (inflamacion) de una vena causada por un coagulo sanguineo. Existen dos
tipos de trombosis venosa profunda la cual afecta las venas méas profundas y més grandes, la segunda
es tromboflebitis superficial que afecta las venas que estan cerca de la piel. (Tromboflebitis, 2014).
3.1. Causas
Los siguientes factores incrementan las posibilidades de tromboflebitis:
o Estar hospitalizado por una cirugia mayor o una enfermedad grave.

e Trastornos gque hacen a la persona mas propensa a presentar codgulos sanguineos.

e Permanecer sentado por un periodo prolongado.

Figura7. Tromboflebitis.

Fuente: www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/001108.htm.Consulta 07 de agosto de 2014.


http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/001124.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/001108.htm
http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/001108.htm
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M.  Factores de riesgo de varices

Las siguientes situaciones pueden ser factores de riesgo que predispongan a la aparicién de

varices:

10.

La posicion de pie: esta postura aumenta la presion de la columna venosa y dificulta el

ascenso de la sangre al corazon.

La herencia: las personas con antecedentes familiares de varices tienen dos veces mas

probabilidades de padecerlas que las que no los tienen.

La edad: con la edad aumenta el riesgo de padecerlas.

El sexo: las mujeres las padecen con mayor frecuencia que los hombres, lo que parece

estar relacionado con factores hormonales.

Los anticonceptivos: producen retencion de liquidosy por lo tanto, mayor volumen

sanguineo.

La obesidad: el sobrepeso incrementa la incidencia al aumentar la cantidad de sangre

que llega a las piernas y que debe ser evacuada por las venas.

El embarazo: las varices aparecen con mayor frecuencia durante el embarazo debido a

varios factores y especialmente, por los cambios hormonales y el aumento de peso.

La falta de ejercicio: la falta de actividad de los masculos de las piernas hace que estos

no colaboren para empujar la sangre hacia el corazon.

Tipo de trabajo: los trabajos en los que se tenga que permanecer mucho tiempo de pie

hacen que la sobrecarga sea mayor.

La predisposicion constitucional: una debilidad generalizada del tejido conectivo
implica una pérdida de tono de las paredes de las venas, que facilita la aparicion de

varices.


http://www.webconsultas.com/el-embarazo/complicaciones-del-embarazo/retencion-de-liquidos-en-el-embarazo-11295
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Figura8. Factores que influyen en la aparicion de varices.

Bipedestacion SexoHerencia  Mujeres, Embarazos sucesivos
Embarazo Obesidad, Menopausia
Sedentarismo

Fuente: www.fundacion.org.ar/AR/libro/ varices /contenidos.asp. Consulta 01 de agosto de 2014.

N. Tratamiento de las varices

Las varices son una enfermedad degenerativa y progresiva que, generalmente, no es grave,
pero resultan antiestéticas y pueden causar molestias. En muchos casos, el tratamiento sera paliativo,
es decir, servira para aliviar la sintomatologia y evitar o retrasar su progresion. En otros, pueden
curarse definitivamente. En la actualidad el tratamiento de las varices abarca un amplio espectro de
posibilidades que van desde el tratamiento médico y la terapia compresiva hasta la cirugia de
reseccion clasica, pasando por las modernas técnicas minimamente invasivas como la esclerosis, el
laser endovenoso o la ablacién por radiofrecuencia. Debe plantearse el tratamiento en el caso de las
varices desarrolladas, las que han producido alteraciones en la piel o grasa subcutanea, y aquellas en
las que se quieren evitar futuras complicaciones (riesgo de tromboflebitis, Glceras o hemorragias).

Por motivos puramente estéticos pueden tratarse las arafias vasculares.

En este apartado se relacionan brevemente los diversos tratamientos de las varices
disponibles. No obstante, es importante resaltar que, antes de iniciar cualquier tratamiento, es preciso
consultar con un profesional calificado, que aconsejard sobre las técnicas mas adecuadas en cada
caso, y las ventajas e inconvenientes de las mismas, asi como sus posibles contraindicaciones o

complicaciones. (Tratamientos de las véarices, 2014).


http://www.fundacion.org.ar/AR/libro/varices/contenidos.asp
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1. Medidas fisico-higiénicas

Consisten en la correccion de los factores que dan lugar a la aparicion de vérices y que se
describen en el siguiente apartado de prevencién. No curan las varices, pero mejoran los sintomas y
evitan el desarrollo de complicaciones. Se debe controlar el sobrepeso y realizar ejercicios que
favorezcan el retorno venoso mediante el desarrollo de la musculatura de las piernas. Es importante
la higiene cuidadosa y la hidratacion de la piel de las piernas. En la mayoria de los casos es

recomendable el uso de medias elasticas de compresion.

2. Farmacos para las varices

Existen numerosos medicamentos que actian aumentando el tono de la pared venosa, o
mejorando la reabsorcion del exudado, y otros que ayudan a aliviar los sintomas o tratar las
complicaciones. Son fundamentalmente Utiles, como medidas complementarias al resto de
tratamientos. Entre los medicamentos que mas se utilizan en el tratamiento de las varices destacan:

(Tratamientos de las varices, 2014).

3. Para aumentar el tono venoso

Cuando la vena esta afectada por varices, su pared se dilata y debilita. Hay medicamentos que
vuelven a dar firmeza a la pared alterada y reducen la extravasacion de plasma, proteinas o agua en

el tejido que rodea a los vasos, impiden la formacién de edemas y reducen los ya existentes, como:

Extracto de Ginkgo biloba
Flavonoides
Extracto de centella asiatica

Extracto de castafio de indias
4, Anticoagulantes de uso tdpico
Impiden la formacion de trombos, facilitando la circulacion y limitando o eliminando los

acumulos de glébulos rojos en los tejidos. Para el tratamiento de las complicaciones es necesario

administrar también otros medicamentos, entre los que se pueden citar:


http://www.webconsultas.com/el-embarazo/complicaciones-del-embarazo/retencion-de-liquidos-en-el-embarazo-11295
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Analgésicos. Para aliviar el dolor.

Antibidticos. Se aplican cuando hay alguna infeccion, y a veces como refuerzo en el tratamiento de
las Glceras.

Anticoagulantes. Ademas de los usados localmente, si hay riesgo de trombos a veces es necesario
usarlos a nivel general.

Antiinflamatorios. Para reducir la inflamacion, ya sea debida al edema o a otras complicaciones.
Cicatrizantes. Principalmente para el tratamiento de las ulceras varicosas.

Corticoides. Estan indicados cuando hay alteraciones en la piel o eccemas.

Diuréticos. Se utilizan para eliminar liquidos y disminuir la hinchazén de las piernas y los edemas.

O. Cirugia para tratar las varices

1. Meétodo tradicional o stipping

Consiste en eliminar las venas afectadas seccionandolas entre dos ligaduras realizadas en sus
extremos y extirpandolas por traccion. Sus ramas colaterales se extraen mediante microincisiones.
Este tratamiento plantea varios problemas, pues, por una parte, requiere anestesia general y se
necesita una convalecencia mas larga y, por otra, los resultados estéticos no son muy buenos,
ocasionan hematomas y dolores y, ademas, con el tiempo, pueden volver a aparecer varices

afectando a otras venas.

Ademas, al eliminar, generalmente, la vena safena, se impide la posibilidad de utilizar
posteriormente esta para realizar otras intervenciones como un bypass. Es posible, a veces, al extraer
la vena, que se lesione el nervio safeno, que discurre cerca de ella, produciendo parestesias.

(Tratamientos de las varices, 2014).

2. Microcirugia

Es una técnica mas moderna en la que se eliminan Unicamente los trayectos afectados,
mediante incisiones minimas. Esta técnica tiene varias ventajas sobre la cirugia tradicional, pues se
realiza con anestesia local y no precisa estancia hospitalaria, la recuperacion es, por lo tanto, casi
inmediata, el resultado estético es mejor, y al suprimir solo los trayectos afectados, se conserva la

posibilidad de utilizar los tramos sanos para un posible by pass.
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3. Escleroterapia

Consiste en producir la irritacion de las paredes interiores de la vena (endotelio), de manera
que esta se cierre por si misma, quedando esclerosada, es decir, como un corddn cicatrizado sin
sangre en su interior y, por tanto, practicamente invisible. Su mayor problema es la posibilidad de
que, si la esclerosis no es total, la vena pasado el tiempo pueda volver a abrirse y dejar fluir la
sangre, aunque el avance de las técnicas esta reduciendo de forma muy importante esta posibilidad.
También es preciso tener en cuenta que no todas las varices pueden tratarse con estas técnicas. La

esclerosis se puede conseguir fundamentalmente de dos formas: (Tratamientos de las vérices, 2014).

3.1. Esclerosis quimica

Se introducen en las venas sustancias quimicas que producen la esclerosis de las mismas.

Pueden utilizarse varios tipos de sustancias:

Liquidos: se introduce una sustancia liquida que irrita la pared de la vena y hace que esta se

esclerose.

Espumas: suelen utilizarse los mismos productos que en el caso anterior pero en forma de
espuma, lo que hace que aumente la superficie de contacto y por tanto, la irritacion del

endotelio, y haya que utilizar menos cantidad.

Crioesclerosis: se enfria a muchos grados bajo cero la sustancia esclerosante, y esto aumenta su
capacidad de irritacion del endotelio. Aunque este método deberia considerarse como un método

mixto, pues es a la vez quimico (por la sustancia que se inyecta) y fisico (por el frio).

3.2. Esclerosis fisica

Se produce la esclerosis de la vena utilizando métodos fisicos como la luz (fotoesclerosis o
laser terapia) o las ondas de radio (radiofrecuencia) que, al actuar sobre el endotelio, literalmente lo

gueman, haciendo que las venas practicamente desaparezcan. (Tratamientos de las varices, 2014).
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4, Laser o fotoesclerosis

El laser es un rayo de luz de un solo color (monocroma) que es captada especificamente por
un color. Las células que tienen ese color, absorben la energia luminosa, se calientan, y terminan por
destruirse por este calentamiento, sin que esta destruccion afecte a los tejidos circundantes. En los
tratamientos con laser de las vérices lo que se calientan son los glébulos rojos y, al transmitir ese
calor al endotelio, hacen que este se esclerose. Se pueden diferenciar varias formas de aplicacion del

laser: (Tratamientos de las varices, 2014).
4.1. Laser superficial
Se aplica desde el exterior, a través de la piel. Se utiliza principalmente para tratar las
variculas y arafias vasculares y pequefias venas superficiales. Esta contraindicado en aquellas
personas con la piel oscura, en tratamiento con anticoagulantes, y en aquellas con tendencia a
cicatrizacion aumentada. (Tratamientos de las varices, 2014).

4.2. Endolaser o laser interno

Se introduce en la vena una delgada fibra 6ptica que durante su recorrido va cerrando la vena

afectada. No permite su utilizacion en venas excesivamente tortuosas y algunos otros casos.
4.3. Terapia fotodinamica
Es una técnica en la que se combina el laser externo con la esclerosis quimica, aplicando
como sustancia esclerosante un producto que aumenta considerablemente la eficacia del laser, lo que
permite aplicarla en venas grandes y tortuosas sin producir dafios en la piel.
4.4. Radiofrecuencia
Se utilizan ondas de radio que mediante la introduccion en la vena de un catéter con dos polos,

que son los que transmiten la energia térmica a la pared del endotelio, producen el cierre de la vena.

No se puede utilizar en venas muy tortuosas.
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P.  Medidas preventivas y de autocuidado

A pesar de los avances terapéuticos, la compresion sigue siendo una de las medidas
preventivas mas sencillas, eficaces de bajo riesgo con mucho beneficio y relativamente econémica, a
tener en cuenta ya sea como tratamiento principal o como complemento a otra opcion terapéutica.
Las medias de compresiéon graduada ayudan a que no ocurra el estancamiento de fluido en las
piernas y a que la sangre regrese al corazon. Las medias rodilleras no son recomendables. El uso de

la compresidn externa es un punto fundamental en el tratamiento de las enfermedades venosas.

Q. Medias de compresion graduada linea medical “VENASAN”

Son la primera opcion del médico por la rapidez y practicidad, porque alivian y previenen los
sintomas de las varices. Estan indicadas para todas las personas, que por sus actividades permanecen
muchas horas en una misma posicién, aliviando la sensacion de piernas cansadas, mejorando la
circulacion, calmando la hinchazon y reduciendo la inflamacién. Clinicamente es un recurso para la

prevencion de la insuficiencia venosa. (Medias de compresion para las varices, 2014).

R.  Funcion de las medias de compresion graduada “VENASAN”

La compresion ayuda por varios mecanismos, primero disminuye el tamafio de los vasos por
aplastamiento, disminuyendo el estancamiento de sangre en vasos dilatados, ayuda a cambiar el flujo
de sangre del sistema venoso superficial al sistema profundo, ayudando a desaparecer turbulencias
causadas por el retorno de sangre en direccion contraria al flujo natural que es hacia el sistema
profundo y de alli hacia el corazén. Por otra parte funciona como una especie de faja de las venas lo
cual puede retardar su dilatacién si estan sometidas a una alta presion en su interior. (Medias de

compresion para las varices, 2014).

S.  Tipos de medias de compresion

Las medias deben ser indicadas por el especialista teniendo en consideracion, el grado
de compresion que esté indicado para el estado sintomatico de cada paciente en particular y la talla
mas apropiada segun las dimensiones de cada paciente, medidas en el tobillo, la pantorrilla y el

muslo, segun la media sea hasta la por debajo de la rodilla, hasta el muslo o tipo panty.
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Para los casos de ulceras y para la prevencion de trombos en viajes y cirugias son medias con

caracteristicas especiales diferentes a las medias de Varices.

Clase Presion (mmHg) Indicaciones
0 10-20 Enfermedad Leve, Variculas, Arafias, Prevencién
| 20-30 Enfermedades Venosa Cronica, Varices Sintomaticas, Edema
I 30-40 Varices Sintomaticas, Ulceras Venosas, Trombosis
1l 40-50 Ulceras Varicosas Graves
1. Calceta y calcetin compresion graduada linea medical “VENSAN”

Recomendada para la prevencién y/o tratamiento de enfermedades venosas. Alivian el dolor,

cansancio e inflamacion.

Figura9. Calcetay calcetin compresion graduada 20-30 mmHg.

Linea Medical
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Fuente: elaborado por Disefiadora Grafica Gabriela Castro Industriad de Nylon y Textiles S.A.
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2. Media con encaje compresion graduada linea medical “VENSAN”
Recomendada para la prevencion y/o tratamiento de enfermedades venosas. Alivian el dolor,
cansancio e inflamacion. Posee banda de encaje con silicon que mantiene la media firme y

suavemente adherida a la pierna.

Figura 10. Media con encaje compresion graduada 20-30 mmHg.

Linea Medical
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Fuente: elaborado por Disefiadora Gréafica Gabriela Castro Industriad de Nylon y Textiles S.A.
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3. Panty hose y panty maternidad compresion graduada linea medical
“VENASAN”

Gracias a su compresion ejerce un masaje que activa la circulacion sanguinea, ayudando a

mejorar el funcionamiento de las valvulas venosas en las extremidades inferiores.

Figura 11. Panty hose y panty maternidad compresion graduada 20-30 mmHg.

Linea Medical
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Fuente: elaborado por Disefiadora Grafica Gabriela Castro Industriad de Nylon y Textiles S.A.



4.

Medias antitrombotica compresion graduada 10-20 mmHg

25

La media antitrombdtica Venasan reduce al minimo el riesgo de trombosis venosa profunda

(t.v.p.).

Figura 12. Media antitrombotica compresion graduada 10-20 mmHg.
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Fuente: elaborado por Disefiadora Grafica Gabriela Castro Industriad de Nylon y Textiles S.A.
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I1l.  JUSTIFICACION

El sistema de gestion de la calidad es referirse a la forma como una organizacion evidencia la
trazabilidad de sus procesos. En términos generales, consta de la estructura organizacional junto con
la documentacion, procesos y recursos empleados para alcanzar los objetivos de calidad y cumplir
con los requisitos del cliente, es por ello que frente a las problematicas de credibilidad que
actualmente tienen las empresas en Guatemala es necesario que estas sean capaces de compenetrarse
en el mercado con el sello de competitividad, que pueda ofrecer productos con la exigencia que

requieren los consumidores finales.

Hoy en dia las empresas en el dmbito textil han mostrado falta en establecimientos de
estandares de calidad, falta de organizacién en la documentacion e informes, falta de control en
recursos, escasez de una planeacion estratégica y falta de proyeccion a futuro; es por ello que
inicialmente en la compafia Industrias de Nylon y Textiles S.A. se observa que se tiene fortalecido
algunos procesos administrativos, pero no se aprecia la cultura de la calidad centrada en el usuario
estos procesos estratégicos y de apoyo juegan papel importante en un Sistema de Gestion de la
Calidad, que si no estan bien definidos, claros y entendidos en la Institucidon, los procesos misionales
no estaran fortalecidos. Es por esto que se decidié disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basado
en los puntos de la norma ISO 9001:2008, utilizando las herramientas necesarias para cubrir las
debilidades que esta presenta. Dado que con ello serd capaz de convertirse en un proveedor
confiable; para asi poder organizar, planear y realizar productos que cumplan con las exigencias de

los clientes.

Este solo hecho ha impulsado a que Industrias de Nylon y Textiles S.A busque ser
competitivo en la distribucién y venta de medias de compresion graduada por medio de su linea
MEDICAL/VENASAN vy le permitira crecer como empresa y ampliar su mercado tanto nacional

como internacional.
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IV. OBJETIVOS

A. General

Disefio del sistema de gestion de calidad para la mejora continua de la organizacion para la
linea MEDICAL/VENASAN.

B. Especificos

=

Elaborar un manual de gestion de calidad para la linea MEDICAL/VENASAN.

2. Definir los procedimientos, instructivos y métodos que sefialen la forma especifica para

llevar a cabo los procesos de la organizacion en forma dptima.

3. Elaborar los procedimientos, responsabilidades e interacciones necesarias para implementar,

operar y mantener el sistema de gestién de calidad.

4. Disefiar formatos que ayuden a la organizacion a proporcionar evidencia de los procesos de

produccion para registrar su control de calidad.
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VI. METODOLOGIA DEL TRABAJO

A. Tipo de Estudio

El estudio fue del tipo descriptivo y cuantitativo, ya que la informacidn requerida para este
caso se obtuvo por medio de listas de chequeos, entrevistas al talento humano y observacion de los
procesos de la empresa. Esto proporciono que diagndstico permitira identificar la situacién actual

frente a los requisitos de la norma.

B. Método de investigacion

Para la elaboracion del disefio de Gestion de Calidad de la Empresa Industrias de Nylon y
Textiles S.A. se implementaron los métodos de estudio deductivo, partird de una caracterizacion
general de los requerimientos que plantea el entorno en cuanto a satisfaccion al cliente representados

en normas de estandarizacion internacional.

C. Recoleccién de informacion

1.  Fuentes primaria

Para obtener la informacidn, se utilizé la técnica de la observacion de los procesos existentes
dentro de la organizacion y se entrevistd al personal del area de produccion y técnica que posee
conocimientos del proceso de almacenamiento, distribucién y comercializacion de las medias de
compresion graduada; por medio de un cuestionario que mostrara la situacion actual de Industrias de

Nylon y Textiles S.A.
2. Fuentes Secundarias
La planeacion del Sistema de Gestion de la Calidad se hizo utilizando como referencia la

Norma ISO 9001 version 2008, presentacion de tesis, trabajos de grado y otros trabajos de

investigacion, la informacion suministrada a través de Internet, , textos de teorias administrativas.
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MANUAL DE CALIDAD

MEDICAL/VENASAN

Presentado por: Ing. Leonardo Colindres
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Como resultado del estudio realizado en la empresa Industrias de Nylon y Textiles
S.A. se tienen las bases necesarias para establecer un plan de mejora continua. El
diagnostico evidencio las deficiencias que se presentan en la empresa en relacion a los
controles de calidad que se tiene en la misma. Existen puntos en los que se deben poner un
mayor énfasis para lograr un mejoramiento de la calidad debido a que se detectaron &reas en
las que se deben establecer los planes de mejora continua. Al tener estos resultados los
dirigentes de la empresa seran quienes decidan si se implementan acciones que permitan el

mejoramiento de la empresa o no.

Con el plan de evaluacién del sistema de gestion de calidad fue posible obtener un
panorama preliminar de la situacion actual de la empresa, el cual no fue muy alentador
debido a que no existia un sistema debidamente documentado el cual se logré6 mejorar
estableciendo mediante la intervencion de los miembros del comité que conforma la linea
MEDICAL/VENASAN la elaboracion documentada de los diferentes puntos estratégicos
para el procesos de gestion de calidad para las diferentes areas de produccién. En los
resultados del diagnostico se encontré que existe una carencia de elementos necesarios para
el buen funcionamiento de la empresa; sin embargo, en general, se refleja un potencial de
oportunidades que podrian ser la pauta para emprender acciones de mejora en la
organizacion las cuales sean la base para la mejora de la misma. En el caso especifico de la
evaluacion preliminar sobre la situacidn actual de la empresa, se encontrd la necesidad de
establecer estrategias de calidad que optimicen el trabajo en las areas; también es importante
que aunque el personal realiza sus actividades de manera segura, es preocupante el hecho de
gue no estén debidamente capacitados, por lo que es necesario establecer un plan periddico
de capacitacion, ya que no basta con la capacitacion inicial que se les proporciona al ser
contratados. Es importante mencionar que la mayoria del personal de la organizacion ignora
los conceptos basicos de calidad que fundamentan a un sistema de gestion, situacion que

impactara de manera directa en la implementacion del mismo.
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Un punto importante es este proceso de disefio de gestion de calidad es que el personal
no recibe cursos de capacitacion referentes a la calidad, teniendo en ocasiones una
percepcion o una definicién erronea sobre este concepto y desconociendo en la gran
mayoria de los caso todas las repercusiones positivas que en lo personal y para la empresa
podria ocasionar el tener establecida adecuadamente una correcta filosofia de calidad. Se
percibe la falta de interés por parte del personal que no siente el compromiso de la compafiia
y de alguna manera no se siente tan a gusto como deberia en un ambiente de trabajo. Esto
repercute negativamente ya que se realiza en la mayoria de las ocasiones el mejor esfuerzo y
por ende los resultados no son los dptimos, la mayoria de las personas que laboran en la
empresa no estaria dispuesta a realizar un esfuerzo extra para logra un mejoramiento y esto
como consecuencia de que sienten que no se les va a reconocer ese esfuerzo de ninguna
manera. Se tiene la percepcion de que los compafieros en su mayoria no se esfuerzan o no
realizan su mejor esfuerzo y esto repercute negativamente siendo como una plaga que va
absorbiendo a los demaés trabajadores y todo esto se ve reflejado en el &nimo o la motivacion
por no hacer las cosas de una mejor manera. También se detectan otros factores como el
trabajo en equipo y la remuneracion econémica que reciben los empleados como un factor

de muy poca motivacién para desarrollar mejor sus actividades.

Se destaca en los resultados que anteriormente no existia documentacién referente a un
sistema de gestion de la calidad, el personal tampoco tiene conocimiento sobre la
responsabilidad que tiene en cada uno del proceso que afecta la calidad del producto, esto
indica la falta en ocasiones de comunicacion entre las areas lo cual es un aspecto negativo
que debe mejorarse. Se debe considerar que para la implementacion de un sistema de
gestion de calidad, debe existir un fuerte compromiso de la alta direccién quien toma
decisiones y gestiona los recursos necesarios. La implementacion de un sistema de calidad
no le garantiza a Industrias de Nylon y Textiles S.A. que su servicio sera de calidad si no
existe un compromiso real de todas y cada una de as parte de la organizacion para cumplir
con todos y cada uno de los requisitos y programas establecidos para tal fin y por otro lado
se debe estar consciente que cuando se quiere establecer un SGC se debera estar dispuesto a

pagar los costos que esto conlleva, esto con el propdsito de mejorar las carencias existentes.
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VIIl. CONCLUSIONES

Como parte del sistema de gestion de calidad para la empresa de Nylon y Textiles S.A, se
detectaron debilidades que evidenciaron la necesidad de la implementacion inmediata de un
sistema de gestion de calidad que demostrara el cumplimiento de la trazabilidad en los
procesos de produccion para los diferentes productos de la linea MEDICAL/VENASAN. Se
diseid el sistema de gestion de calidad mediante un proceso de investigacion e
involucramiento de diferentes ejecutivos como son: Gerente de Recursos Humanos, Gerente
de Ventas Regional, Gerente de Produccion, Regente Linea Medical, Técnico Control de
Calidad y Gerente Control de Calidad para establecer los diferentes puntos estratégicos que
dieron lugar a la creacién de las politicas, objetivos y obligaciones para alcanzar un sistema
funcional donde el personal se sienta identificado y comprometido con la organizacion en el

cumplimiento de las metas trazadas a corto y largo plazo.

» La elaboracion del manual de calidad para la linea MEDICAL/VENASAN permiti6
establecer las diferentes obligaciones asignadas a cada supervisor y operario para las
diferentes areas involucradas en el proceso de control de calidad mediante la evidencia de
los procesos de produccion evaluados y medidos segun los lineamientos establecidos en el

manual de calidad.

» Como parte de los procedimientos se logrd obtener los beneficios de concientizacion por
parte de todos los supervisores y revisadores de control de calidad para trabajar bajo
estandares de calidad, permitiendo una mejora al manejo de producciones defectuosas ya
que se logré compromete7r a todos los miembros del proceso de produccion para las
diferentes areas de la organizaciéon a trabajar bajo estandares de calidad de manera de

mantener un sistema de gestion de calidad funcional.

» El disefio y elaboracion de los formatos para el control de calidad de los procesos de
produccion fueron entregados a todos los supervisores de control de calidad los cuales
permitieron evidenciar de una manera ordenada las necesidades de la Gerencia de Control de
Calidad para llevar a cabo la documentacion necesaria para registrar y mantener un historial

de acciones preventivas y correctivas en la toma de decisiones.
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IX. RECOMENDACIONES

Para determinar los pardmetros sobre los cuales se establecera el proceso de evaluacion de
sistema de gestion de calidad, es necesario contar con estandares de desempefio generales de
la institucion, que sean claros y mensurables, con el fin de contar con un sistema de
evaluacion objetiva y precisa para la actualizacion funcional de los procedimientos

establecidos ya en el manual.

Poner a la brevedad posible, la implementacion de los formatos de controles de calidad para
los diferentes departamentos para mantener un control eficiente del sistema de gestién de
calidad, con el objetivo de recopilar toda aquella informacion que sirva de base para la
comparacion a futuro y mantener de esta forma un indicador que sirva para la Gerencia de
Control de Calidad para presentar informes del seguimiento de las acciones preventivas o

correctivas que esta desee tomar.

Contar con una persona encargada para la recopilacion de la informacion, extension y
elaboracién de las 6rdenes de trabajo y los diferentes formatos, asi como el control e
interpretacién de datos, reportes a la alta gerencia, clasificar, ordenar y archivar la
informacién adquirida, al cual sera necesario elaborar un manual de funciones, con el objetivo

de contar con un mantenimiento, ordenado, sistematico y eficiente.

Que toda informacidn recolectada a través de las diferentes formas, tanto con las fichas de
control de calidad, como la informacion de las evaluaciones de desempefio laboral para las
diferentes areas sea veraz, objetiva y bien interpretadas, tanto por el operario, jefes de area y
altas autoridades, dando de esta manera un programa confiable y capaz de solventar los
posibles problemas que se presenten. Ademas, recolectar toda esta informacién y archivarla,

con el propdsito de crear un historial para el mejoramiento continuo para la organizacion.
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