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RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos 5 afios, Cocinas, S.A., empez6 a crecer y se ve en la necesidad de
ampliar las bodegas, el taller de servicios y la sala de ventas. Por tal motivo, el Gerente
General y propietario de la empresa, decidié que era el momento de adquirir un edificio
para poder cumplir con la demanda de sus clientes; también, se decidi6 realizar la

mudanza a mediados del 2015.

En una reunioén, se inform6 a los gerentes de departamento que en los proximos dias
la empresa se mudaria de zona 7 a zona 12 de la ciudad de Guatemala, tomando en
cuenta que la empresa en ningin momento deberia dejar de operar. En dicha reunién se
definieron algunos temas importantes, dentro de los cuales el Gerente de Servicios seria

la persona responsable de dicho proyecto.

El Gerente de Servicios pudo visualizar la magnitud del proyecto y dejé en claro que la
reubicacion de la empresa no se podia llevar a cabo en los préximos dias, ya que era muy
importante elaborar un estudio técnico. Este estudio técnico permitiria saber en qué
condiciones estaba toda la infraestructura de las nuevas instalaciones, qué requisitos
minimos debe tener cada area u oficina para definir la ubicacién de cada departamento y
la logistica del traslado, asi como los trabajos que habria que hacer en las instalaciones

viejas previo a la entrega del local y, por ultimo, cudl seria el costo de todo el proyecto.

El Gerente General quedé satisfecho de lo que el Gerente de Servicios le planteaba
durante la reunién, por lo cual le dijo que podia iniciar la realizacién del estudio técnico vy,

en base a eso, tomar la decision de realizar la reubicacion de la empresa.

Para poder llevar a cabo el estudio técnico, se desarroll6 un mapa mental, el cual
permite visualizar de una mejor forma todos los requerimientos solicitados por parte de
Gerencia General, asi como, los pasos que conlleva dicho proyecto, con el cumplimiento
de cada actividad en la fecha programada, sin incurrir en gastos no contemplados en el
presupuesto y sin afectar la operacion diaria de la empresa. El mapa mental consté de 4

fases bien definidas, las cuales se describen a continuacion:



— En la primera fase, se desarrollé la planificacion, la cual describe las actividades que
hay que realizar en ambas instalaciones (lista de requerimientos de cada una de las
areas). En esta fase, se hizo un recorrido para revisar todas las areas, con el fin de
poder dimensionar todo lo que se tendria que mudar sin afectar la operacién de la

empresa.

— En la segunda fase, se realizé el levantado de planos por medio de la empresa
constructora y se definieron los trabajos a realizar de forma previa a la mudanza.
Esto permite visualizar de una forma minuciosa y ordenada, todos aquellos aspectos

a tomar en cuenta.

— En la tercera fase, se cotizo0 la totalidad de trabajos a realizar en base a los
requerimientos solicitados, lo cual permitié visualizar el gasto total por medio de un
presupuesto y tomar las decisiones necesarias para llevar a cabo dicho proyecto.
Esto garantizaria, en gran medida, que no incurriera en gastos fuera de lo

presupuestado.

— En la cuarta fase, se desarroll6 la programacion de todo el proyecto, definiendo la
fecha de inicio de las actividades, la fecha de traslado o mudanza, la fecha de
apertura de las nuevas instalaciones y fecha de entrega de las antiguas instalaciones
a su propietario. También, se hizo una reunién general con toda la empresa, la
constructora y empresa de mudanza, para informar sobre el proyecto y explicar lo que

se iba a realizar en los préximos dias, asi como la logistica y mudanza de la empresa.

El proyecto se llevd a cabo de forma ordenada y en los tiempos establecidos, lo cual
contribuyé a evitar gastos adicionales a los planteados en el presupuesto. Lo antes

descrito se debe a la realizacion del estudio técnico previo a la mudanza.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion, se refiere al tema del estudio técnico para la reubicacion de
una empresa dedicada a la venta de equipos de cocina y prestadora de servicios de
mantenimiento a equipos eléctricos, electronicos, refrigeracion y gas, en la ciudad de

Guatemala.

La caracteristica principal de este estudio es la mudanza en si de la empresa Cocinas
S.A., constituida por oficinas administrativas, sala de ventas, taller y bodegas. La
empresa se encontraba ubicada en la zona 11 y se trasladé a unas instalaciones en la
zona 12, las cuales fueron adquiridas por parte del Gerente General a mediados del mes

de mayo de este afo.

La importancia de haber realizado dicho proyecto fue fundamental para el éxito de
todas las actividades que se efectuaron antes, durante y después del traslado o mudanza
de la empresa, logrando asi un buen control presupuestario, una excelente logistica
durante el traslado, buena planificacién y programacion, para que todo el proyecto fuera

coordinado y evitara el estrés al personal de la empresa.



II. MARCO TEORICO

A. Antecedentes

La empresa Cocinas, S.A., es una empresa que se dedica a la venta de equipos,
repuestos y servicios para la cocina comercial en Guatemala, Honduras y El Salvador.
Cuenta con un departamento de servicio técnico, el cual presta el servicio de reparacion y
mantenimiento preventivo a los diferentes equipos que hay en el mercado. También, se
cuenta con una tienda bien surtida con una amplia existencia de equipos, repuestos y

accesorios, para satisfacer la demanda de los clientes.

Segun informe recabado en la empresa Cocinas, S.A., inicia operaciones en
Guatemala en 1993 con un pequefio local ubicado en la zona 7; a diferencia de hoy, en
ese entonces inicia con la venta de equipos de refrigeracion, por lo que en los siguientes
afos logra posicionarse de una manera rapida y sostenible en el mercado guatemalteco.
En los proximos afios, empieza a tener demanda de equipos de refrigeracion, eléctricos,

electrénicos y a gas.

Debido a su crecimiento, Cocinas, S.A. decide reunirse con las diferentes casas
matrices de las diferentes marcas que la empresa empezaba a manejar en el mercado
nacional y logra ser el distribuidor autorizado de muchas marcas, en Guatemala, para
manejar la representacién de las mismas y ofrecer garantias en equipos, repuestos y

servicios.

Ese crecimiento sostenible lleva a la empresa a consolidarse como una empresa
sélida en el mercado nacional, por lo que necesité fortalecerse ain mas por medio de la
asociacion de otro empresario a nivel econémico y administrativo, para crecer y cumplir

con la demanda que se le vendria en los siguientes afios.

Esta alianza técnica, operativa, administrativa y comercial, logra consolidarse como
una operacion eficiente y contribuye a la incorporacién de la compafila en nuevos

mercados, como el de Honduras y El Salvador, actualmente.



Para efectos del presente trabajo, la empresa se llamara Cocinas, S.A. para respetar
la confidencialidad de la misma, asi como de las empresas que ellos representan en los 3
paises. Cocinas, S.A. tiene sus oficinas centrales, una tienda y 2 bodegas ubicados en
zona 7 de la ciudad de Guatemala, asi como dos bodegas ubicadas en zona 10 y 11; una
sala de ventas en zona 10, una en Quetzaltenango, dos en San Salvador, una en San
Pedro Sula y una en Tegucigalpa. Actualmente, la empresa alquila el edificio donde se
encuentran ubicadas las oficinas centrales, asi como las bodegas donde se almacenan
los repuestos, accesorios y equipos que importa de diferentes paises. En el afio 2015, el
Gerente General decidié que era el momento de adquirir un edificio propio para centralizar
oficinas y bodegas en un mismo sitio (informacién de la empresa, documento oficial de
Cocinas, S.A)).

Dentro de las oficinas centrales, se encuentran 2 bodegas, una tienda, un taller y las
oficinas donde se encuentran todos los departamentos que conforman la empresa. Hoy
en dia, el espacio fisico se ve reducido debido al crecimiento de la organizacion en los
altimos 5 afios, asi como por la gran demanda de equipos por parte de las diferentes

franquicias y negocios particulares que hay en el mercado guatemalteco.

Cocinas, S.A., adquirié un edificio ubicado en la zona 12; por ello, se tenia planificado
hacer el traslado de bodegas y oficinas a mediados del mes de mayo. Dicho traslado no
se llevo a cabo, debido a que el proceso de compra del edificio fue muy lento. Cuando las
partes involucradas firmaron el documento de compra del bien inmueble, se tomoé la
decisién de realizar el traslado de la empresa, en el mes de junio. La gerencia general
comunicd, en reunidn con las gerencias y jefaturas de la empresa, la nueva adquisiciéon y
el traslado, el cual se estaria llevando a cabo en el mes de junio, por lo cual todos
deberian estar preparados para llevar a cabo la actividad. El gerente de servicios, solicitd
al gerente general visitar el nuevo edificio para hacer las sugerencias respectivas y evitar
gue el proceso de mudanza fuera complicado para el personal de la organizacién o
afectara la operacion diaria de la empresa (informacion de la empresa, documento oficial
de Cocinas, S.A)).

Se programé y realiz6 una visita a las nuevas instalaciones y, al final de la misma, se
brindaron recomendaciones de forma verbal al gerente general, principalmente que el
traslado no se llevaria a cabo en el mes de junio, pues era necesario realizar antes un
estudio técnico para reubicar de mejor forma a la empresa en el nuevo lugar.
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B. Estudio técnico

La evaluacion de proyectos comprende un andlisis detallado de varios factores o
variables que puedan afectar un proyecto. Por tal razén, existe un conjunto de estudios
gue se realizan con el fin de determinar la viabilidad del proyecto desde determinadas
perspectivas por lo que un inversionista, sin duda alguna, optara por aquellos proyectos
gue sean viables en todos los aspectos y que maximicen su riqueza. Dentro de estos
estudios, uno de los principales es el estudio técnico. La necesidad de este estudio surge
de la incégnita de cdmo producir un producto o servicio, en qué lugar y cuanto se debe
producir. Para ello utiliza informacion de otros estudios como, por ejemplo, el estudio de
mercado, que estima la demanda del producto o servicio, asi como la informacién de un
estudio financiero, para conocer los recursos econdmicos y de financiamiento con los que
se dispone (Arango Alan, http://www.academia.edu/8770204/IMPORTANCIA_ESTUDIO,
2014).

La importancia del estudio técnico para un proyecto, significa definir y trabajar una
serie de variables relacionadas directa o indirectamente con los ingresos y egresos
asociados a éste, durante su ciclo de vida. Con relacion a la viabilidad de éste, un
proyecto puede y debe ser viable desde diversas perspectivas: desde el punto de vista
comercial, administrativo, juridico, financiero, ambiental y técnico (Murcia, Diaz Piraquive
y Medellin Duarte, 2009).

Cada una de esas viabilidades permite que el proyecto resulte atractivo a los
inversionistas y, por ende, sea rentable en todos los aspectos evaluados. El objetivo de
un estudio técnico es verificar cuan posible es fabricar un producto o brindar un servicio,
analiza el tamafio Optimo, la localizacibn mas favorable, los equipos a utilizar, las
instalaciones necesarias y la organizacién requerida para su ejecucion (Prieto Herrera,
2009).

El estudio técnico busca responder a las interrogantes: ¢ cuanto, donde, cémo y con
qué producira la empresa?, asi como disefiar la funciéon de produccién éptima, que mejor

utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado.



El hecho de que un proyecto sea viable técnicamente significa que el bien o servicio
gue el proyecto va a ofertar puede ser producido o comercializado con la tecnologia
disponible y asequible para el inversionista, en la cantidad y calidad proyectada, y en la
localizacién seleccionada a un costo competitivo (Murcia, Diaz Piraquive y Medellin
Duarte, 2009).

Baca Urbina (2010) afirma que en la realizacién de este tipo de estudio se requieren
competencias de creatividad e innovacion para elaborar productos o brindar servicio a

precio competitivo y de calidad.

Segun Prieto Herrera (2009) y Baca Urbina (2010) las partes que conforman un
estudio técnico son: analisis de localizacion, analisis de tamafio, analisis de disponibilidad
y costo de suministros e insumos, identificacién y descripcién de procesos, definicion de
estructura organica, humana, administrativa y juridica para operar. Segun Coérdoba
Padilla (2011) y Murcia, Diaz Piraquive y Medellin Duarte (2009), organizan este estudio

en tres partes fundamentales: tamafio, localizacién e ingenieria del proyecto.

La dimension o tamafio de un proyecto se define como su capacidad de produccion en
un determinado periodo de tiempo en funcionamiento (Prieto Herrera, 2009). Se define
como capacidad de produccion al volumen o nimero de unidades que se pueden producir
en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que en esta formulacion (Cérdoba
Padilla, 2011).

Cada posible tamafio que el proyecto pueda adoptar influye en las especificaciones y
las cantidades de los recursos requeridos: maquinaria, equipos, materiales, mano de obra
y otros vy, por lo tanto, en los costos de inversidon y de operacién a generar durante su
horizonte de vida. Por tal razén, es de suma importancia seleccionar el tamafio éptimo
gue permita alcanzar la maxima rentabilidad de la inversién por realizar y determinar si
dicho tamafio es posible para el proyecto (Murcia, Diaz Piraquive y Medellin Duarte,
2009).

Prieto Herrera (2009) indica que este tamafio éptimo no soélo es aquél que produce la
rentabilidad mas alta sino que la mayor diferencia entre costo-beneficio. Para determinar
este tamafio Optimo es necesario conocer con mayor precision tiempos predeterminados
o tiempos y movimientos del proceso o, en su defecto, calcularlos (Baca Urbina, 2010).
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Dos criterios que se utilizan para determinar el tamafio 6ptimo son buscar la maxima
utilidad o el minimo costo unitario. El primero es el mas utilizado, ya que minimizar un
costo no necesariamente significa maximizar las ganancias (Murcia, Diaz Piraquive y
Medellin Duarte, 2009). Segun Prieto Herrera (2009) y Murcia, Diaz Piraquive y Medellin
Duarte (2009). Existen por lo menos dos tipos de “capacidades”; la capacidad instalada o
capacidad técnica que es el maximo de produccién que se puede obtener mediante la
interaccion de la maquinaria, equipos y trabajadores actuales; y la capacidad econémica
viable en donde se busca y mediante la cual se obtendra la maxima utilidad o el menor

costo.

Los factores que determinan el tamafio de un proyecto y la capacidad
econémicamente viable son: la demanda del mercado, la disponibilidad de materias
primas, el financiamiento disponible, la techologia y la organizacién con la que se cuenta.
Todos esos factores contribuyen a simplificar el proceso mediante aproximaciones
sucesivas Yy las alternativas de tamafio, entre las cuales se puede escoger. Las mismas,
se reducen a medida que se examinan dichos factores condicionantes (Baca Urbina,
2010).

La demanda es uno de los factores més importantes, ya que el tamafio propuesto sélo
puede aceptarse si la demanda es claramente superior. Si fuera igual no seria
recomendable ya que seria muy riesgoso. Baca Urbina (2010) recomienda que, cuando
la demanda es superior al tamafio propuesto, éste debe ser tal que so6lo cubra un bajo
porcentaje de la primera, no mas del 10% en un mercado libre.

El abastecimiento de suministros e insumos es algo de vital importancia en la
estimacion del tamafio. Muchas empresas frenan sus procesos por falta de materia prima
y, por ende, experimentan pérdidas. Es necesario contar con una serie de proveedores
gue puedan abastecer a la empresa con las materias primas necesarias, enlistando el
alcance o la capacidad de suministro de cada proveedor. Si son pocos los proveedores
gue puedan brindar la materia prima es recomendable cambiar de materia prima o no
avanzar con el proyecto, ya que el poder de negociacion de los proveedores sera

demasiado alto.

Otra opcidén puede ser la busqueda de suministros en el extranjero o el cambio de
tecnologia y el uso de sustitutos de la materia prima para el producto. En términos de
tecnologia debe existir una relacion adecuada entre tamafio y tecnologia, la cual influira
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en la relacion entre tamafio, inversion y costo de produccién. La tecnologia y equipos
tienden a limitar el tamafo del proyecto al minimo de producciéon necesario para ser
aplicable (Baca Urbina, 2010). EIl financiamiento es indudablemente uno de los
principales problemas que enfrentan los inversionistas ya que si los recursos son
insuficientes para atender las necesidades de inversion, es claro que el proyecto no
puede realizarse. Cuando existen varias alternativas de relacion tamafio-rendimiento-
costo, se recomienda financiar aquél con mayor comodidad, seguridad y que, de ser

posible, ofrezca los menores costos y el mayor rendimiento de capital.

Por altimo, la organizacion es otro factor que influye en el tamafio, ya que los equipos
y maquinas no se manejan del todo solas. Debe existir personal suficiente y capacitado
apropiadamente para manejar cada uno de los puestos de los procesos del proyecto. Si
las tecnologias son muy avanzadas, sera necesario recurrir incluso a personal extranjero
gue esté capacitado y pueda capacitar a otros, lo cual involucra adicién de otros costos

gue se debe considerar.

El andlisis de las variables o factores que determinan el lugar donde el proyecto logra
la méxima utilidad o el minimo costo (Cérdoba Padilla, 2011). La ubicacion de una planta
productora de bienes o servicios esta controlada por diversos factores y condiciones, los
cuales deben ser evaluados técnica y econOmicamente, para asegurar que la eleccion

entre varias alternativas, es la mas conveniente al proyecto (Prieto Herrera, 2009).

Al hablar de localizacién, ésta se acompafa con mapas o planos de la zona donde
estard ubicada la empresa, la industria, el servicio u otro, de forma que sea facil su
identificacion junto con los otros elementos participes de la decision (Murcia, Diaz

Piraquive y Medellin Duarte, 2009).

Existen también diversos factores que condicionan la localizacién de un proyecto. Los
medios y costos de transporte, tanto para materias primas e insumos como para
productos terminados, resulta ser uno de los factores de mas trascendencia por el efecto

econdmico que genera, ya que estan asociados con la disponibilidad y calidad de las vias.

La disponibilidad y costo de mano de obra para poner en marcha y ejecutar un
proyecto ocupa un lugar importante ya que no en todos los sitios el costo es igual;
7



asimismo la disponibilidad no es la misma, en el extranjero donde el costo, disponibilidad

y perfiles pueden variar considerablemente con respecto a lo nacional.

La cercania del mercado puede influir mucho para productos perecederos y de
consumo rapido, por lo que las plantas de produccion tienden a ser localizadas cerca del
mercado y del consumidor final. También deben considerarse temas ambientales como la
topologia y calidad del suelo, la facilidad para el desprendimiento de desechos, la
disponibilidad y calidad de servicios publicos, en especial el agua, luz y alcantarillado, asi
como politicas o restricciones ambientales que impidan colocar plantas cerca del lugar o

impidan realizar ciertos procesos de produccion.

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacién y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, la distribucion 6ptima de la planta hasta la
estructura juridica y organizativa que tendra (Baca Urbina, 2010). Su fin, es optimizar los
recursos disponibles para la fabricacion del producto o la prestacion del servicio (Prieto
Herrera, 2009).

Mediante el estudio de ingenieria se determina la funcion de produccion 6ptima para la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles destinados a la produccion de
bienes o servicios. Para ello, se debe analizar las distintas alternativas y condiciones en
que pueden combinarse los factores productivos, identificados a través de la
cuantificacion y proyeccion del monto de inversiones, costos e ingresos que se asocian a

cada una de las alternativas de produccion (Cérdoba Padilla, 2011).

La produccién es un proceso sistematico, incluye entradas, procesos y salidas. El
proceso de produccidn se define como la fase en que una serie de materiales o insumos
son transformados en productos manufacturados mediante la participacion de la
tecnologia, los materiales y las fuerzas de trabajo para producir un resultado final, el cual
es el producto y subproductos, asi como otro residuo que pueda generar el proceso de

transformacion (Cérdoba Padilla, 2011).

La importancia del estudio técnico radica pues, en resolver incognitas antes de
determinar si se hara un proyecto o no. No es necesario Unicamente determinar qué es lo
8



que por medio del proyecto se producirda o brindard, sino el dénde, como y cuanto se
producird. El estudio técnico no debe realizarse a la ligera ya que la estimacién de
medidas Optimas es muy importante: la localizacion Optima, el tamafio 6ptimo, la
ingenieria y la distribucion 6ptima de la planta. Muchos proyectos fracasan porque se
basan unicamente en la demanda de su estudio de mercado, pero no en la capacidad que
tienen sus plantas para producir lo demandado. Otros proyectos fracasan por no
considerar el poder de negociacion de los proveedores, ni cuan dificil pueda llegar a ser el
reabastecer sus plantas con suministros y materia prima. Y otros pocos fracasan por no
haber contemplado la buena ubicacion de sus plantas, los costos, tiempo de transporte de
materia prima y de productos finales que se elevan demasiado, superando los beneficios

obtenidos por su venta.

Este estudio pretende reducir la incertidumbre de lo que puede o no pasar, de lo que
puede llegar a ser viable y factible y, en qué punto ya no lo sera. (Arango Alan,
http://www.academia.edu/8770204/IMPORTANCIA_ESTUDIO, 2014).

El estudio técnico de la infraestructura de un edificio, es el conjunto de informes,
presupuestos, planos y diagramas que sirven para estudiar y decidir que trabajos previos

hay que realizar antes de ocupar un bien inmueble.

Para poder realizar un proyecto de inversion, se tiene que seguir una serie de pasos y
un protocolo. Principalmente, se tiene que hacer estudios de variables que inciden en
la factibilidad y rentabilidad del proyecto. Por esa razon, para que el proyecto sea un

éxito, tiene que implementarse el estudio técnico (http://e-tecnico.webnode.es/servicios/).

Dichas variables o serie de pasos, son todos aquellos procesos que una empresa
tiene y lleva a cabo todos los dias, en donde se ve involucrada la cantidad de personal de
calidad y de maquinaria, el espacio fisico donde se llevan a cabo todos los procesos, asi
como también el espacio fisico de bodegas de almacenaje y todas las areas

administrativas.

El tamafio del proyecto consiste en determinar el tamafio o dimensionamiento que
deben tener las instalaciones, asi como la capacidad de la maquinaria y equipos
requeridos por el proceso de conversion del proyecto (Ana Guisela Pazos Villalva, 2013,
recuperado de http://es.estudio.net/JFMayorgaJd/estudio-tcnico).
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La importancia de este estudio radica en que permite proponer y analizar un conjunto
de opciones y relaciones entre variables de tecnologia, costos, rendimiento, distribucion,
tamafo, mobiliario y equipo, maquinaria y otros, por lo que se puede escoger la
alternativa que represente la situacion oOptima que permita desarrollar el producto o
brindar el servicio deseado. Sin ese estudio, la tecnologia no podria ser la adecuada o la
localizacién podria aumentar los costos y la capacidad instalada podria no ser suficiente,
o ser demasiada, conduciendo cada una de estas situaciones al fracaso del proyecto.

El siguiente esquema ayuda a analizar todos los requerimientos o factores a
considerar al momento de tomar una decisién; en este caso, es el de mudar una empresa
de un lugar a otro.

Figura 1. Mapa mental de un estudio técnico

Desarrollo Producto
sl Distribucion de planta
ESTUDIO

\ TECNICO
- =

Sistema de Control Ingenieria del Proceso

Fuente: http://es.estudio.net/bmartinezangarita/estudio-tecnico-f-de-proyectos

Proceso de Produccion (—

Maquinaria y Equipo

Es muy importante saber qué es lo que quiere la maxima autoridad de la
organizacién. Esta maxima autoridad puede ser un duefio, grupo de socios, junta
directiva de socios, Director General, Gerente General y otros, por lo cual hay que
preguntar qué planes o que requerimientos tienen ellos, al momento de hacer el traslado a

las nuevas instalaciones.
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Este primer paso es clave en la ejecucién del estudio técnico, ya que si Unicamente
se decide hacer el traslado y ubicar a todos los departamentos en base al criterio de lo
que ellos indiquen, de puede hacer un estudio técnico méas sencillo y sin ocupar tiempo en
atender los detalles que requiere cada area o departamento. Asi mismo, determinar si el
traslado lo realizard una empresa de mudanza o se hara por medio de la participacion del

personal de la empresa.

En un estudio técnico se debe responder las siguientes interrogantes, claves en el

periodo previo a mudar una empresa:

¢ Hacia donde se trasladara la empresa?

— ¢ Se trasladaran todas las cosas de la empresa?
— ¢ Quién realizara la mudanza?

— ¢Cudl es la logistica de la mudanza?

— ¢En qué fecha se realizara la mudanza?

— ¢En cuénto tiempo se llevara el traslado?

En un estudio técnico se pretende resolver las preguntas referente a dénde, cuando,
cuanto, coOmo y otros aspectos asociados, para garantizar la funcionalidad del area de
ventas, administrativa, técnica y de operaciones de la empresa en las nuevas
instalaciones, utilizar de mejor forma todos los recursos que conlleva cada parte que
involucra a la organizacion y, con ello, todo el personal podra laborar con mayor
comodidad (Breyner Martinez, 2010, recuperado de http://es.marcown.net /bmartinezan

garita/estudio-tecnico-f-de-proyectos).

Es importante, realizar visitas a las nuevas instalaciones donde la empresa se quiere
trasladar. Las nuevas instalaciones deben llenar requisitos béasicos para su buena

operacion; estos requisitos son:

— Agua potable.

— Energia eléctrica.

— Drenajes y servicios sanitarios.

— Acceso para linea telefénica, cable e internet.

— Contar con planos de las instalaciones.
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En el caso de que no se cuente con planos del bien inmueble, se tendra que proceder
a contratar a una empresa para que realice el levantado de planos para empezar a
realizar los andlisis correspondientes y decidir donde se ubicaran los equipos, las areas
de oficinas administrativas, las bodegas de almacenamiento, el taller, la sala de ventas y

el parqueo de vehiculos.

El estudio técnico nos da una vision clara de las variables que aparecen en la

formulacién del proyecto, como son:

— Ubicacién del proyecto.

— Cantidad de bienes o servicios a brindar.
— Procesos para hacerlos.

— Tamaifio de las instalaciones.

— Cantidad de mano de obra a contratar.

En otras palabras, nos muestra la viabilidad del proyecto, reconociendo el tamafio de la
demanda a satisfacer en el mercado. El tamafio del proyecto es la variable mas
importante y se basa en los resultados de estudio de mercado, el cual ayuda a tener una
idea de la futura demanda, lo cual determina la magnitud del proyecto (Luis Concha,

2011, recuperado de  http://es.proyecto.net/LuisConcha-91/estudio-tecnico-de-un-

proyecto). El estudio técnico del proyecto, desde la Optica financiera, tiene por objeto
proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de
operacion pertenecientes a esta area. Este estudio debe definir aquella funcién de
produccién que optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la produccién del
bien o servicio del proyecto. De aqui, podra obtenerse la informacion de las necesidades
de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como
para la posterior operacion del proyecto. También, toda estructura puede definirse en
términos de su tamafio, tecnologia administrativa y complejidad de operacién. Al conocer
eso se podra estimar el dimensionamiento fisico necesario para la operacion, las
necesidades de equipamiento de las oficinas, las caracteristicas del recurso humano que
desempefard las funciones y los requerimientos de materiales, entre otras cosas. La
cuantificacion de esos elementos en términos monetarios y su proyeccion en el tiempo
son objetivos que busca el estudio organizacional (Estudio Técnico del Proyecto.

Recuperado de http://www.ecolink.com.ar/ proyectos -de-inversion/estudio).
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C. Consideraciones a tomar al momento de mudar una empresa

Preparar una mudanza de cualquier tipo es algo que se necesita planificar desde un
principio y requiere dos cosas: tiempo y dinero. La verdad, ningun tipo de mudanza es
barata, quizds algunas resultan mas econdémicas que otras pero siempre habra gastos en
ellas. Ahora bien, mudarse de oficina 0 a una oficina no es lo mismo que mudarse de
casa, debido a que en las oficinas hay otro tipo de mobiliario que en las casas, ademas de
gue implica coordinar a todo su personal para que le ayuden y preparen sus cosas.
Moverse de oficina es una tarea que implica la ayuda de todos sus colegas y personal; no
es algo que pueda hacer una persona sola. Para lograr el propdsito de mudarse de
oficina, pueden ser Utiles algunos pasos “basicos” para comenzar (Guia Mudanzas, 2013.

Recuperado de http://www.guiamudanzasdf.com.mx/como-mudarse-de-oficinas).

Las consideraciones que debe tomar una organizacion, al momento de mudarse de un
lado a otro son muy importantes para que todo el proceso de traslado sea un éxito, se
deben optimizar las nuevas areas a ocupar y no caer en gastos adicionales por no
contemplarse con antelacién (Guia Mudanzas, 2013. Recuperado de http://www.guia

mudanzasdf.com.mx/como-mudarse-de-oficinas). Lo que se debe tomar en cuenta es:

1. Plan de mudanza

Al mudarse, lo que necesita es planificar primero montando diferentes escenarios para
mudarse en la mejor situacion. Eso precisamente necesita discutirlo con las personas
que lo ayudaran a dirigir y supervisar la mudanza, de modo que sea factible realizarla
cuando se disponga de una fecha fija. Por ejemplo, para una empresa pequefia,
necesitara programar la mudanza al menos ocho semanas antes, aunque lo mas
recomendable es que lleguen a ser hasta tres meses antes; para empresas medianas o
grandes se necesitan periodos de hasta ocho meses previos. Verdaderamente, planificar
con tiempo es la clave (Guia Mudanzas, 2013. Recuperado de

http://www.guiamudanzasdf. com.mx/como-mudarse-de-oficinas).

En segundo lugar, necesita tener la suficiente informacion sobre el espacio nuevo al
que se mudara. Revise pisos, que las instalaciones eléctricas funcionen bien, que cuente
con bodegas y otros, y lo mas importante, determinar la disponibilidad de la oficina. Algo

gue le puede ayudar a determinar la disponibilidad de la oficina, en cuanto a espacios, es
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que compare sus viejas oficinas con las nuevas, vea qué es lo que le falta o de lo que
carece en la vieja y aseglrese que la nueva satisfaga las necesidades que tiene.
También haga una lista de los posibles problemas que pueda llegar a tener en sus nuevas
oficinas, cosas como un area de recepciébn muy pequefia, pocos 0 muchos espacios
abiertos, un almacén pequefio, paredes despintadas y otros. Todo esto lo ayudara a
determinar si necesitara la ayuda de un carpintero, pintor, albafil, electricista u otro
personal. (Guia Mudanzas, 2013. Recuperado de

http://www.guiamudanzasdf.com.mx/como-mudarse-de-oficinas).

Visitar las nuevas instalaciones a las que piensa mudar. Si cuentas con el tiempo
debes explorar las diferentes opciones de lugares disponibles para mudarte, asi estara
seguro que el mismo se adapta a tu estilo de vida. Para eso puede ser interesante visitar
el barrio, conversar con los habitantes, recorrer las calles cercanas a la posible oficina,
entre otros (5 consejos para mudar tu oficina de manera exitosa, 2014. Recuperado de
http://noticias.universia.edu.pe/en-portada/noticia/2014/01/28/1078289/5-consejos-mudar-

oficina-manera-exitosa.html).

Las mudanzas o traslados son siempre una experiencia estresante. No importa si se
esta mudando a dos ciudades 0 a dos manzanas de distancia; el proceso de mudanza y
traslado puede hacerle sentir desgraciado e incluso desamparado. Esto se debe a que,
de repente, tiene que alejarse y establecer sus raices en un lugar totalmente diferente.
(Consejos para mudar la oficina, 2012. Recuperado de http://fletesenmoron.full.com.

ar/consejos-para-mudar-la-oficina.html).

Siente la inconfundible pérdida de control al ver extrafios moviendo sus preciados
objetos durante los proximos dias. Resulta incluso més dificil cuando otros tienen que
trasladar su oficina. (Consejos para mudar la oficina, 2012. Recuperado de

http://fletesenmoron.full. com.ar/consejos-para-mudar-la-oficina.html).

Es como empezar de nuevo. Para una experiencia de traslado sin problemas, debe

seguir las siguientes pautas:

Contrate a profesionales. Ellos saben cdémo convertir su nueva oficina en

su oficina actual y, de acuerdo a ello, trasladar las cosas (Consejos para mudar la oficina,
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2012. Recuperado de http://fletesenmoron.full.com.ar/consejos-para-mudar-la-oficina.
html).

Ellos etiquetan todo, caracteristica destacada en el traslado. Cada elemento, la forma
en la que esta etiquetado, el color utilizado e incluso la posicion de la etiqueta podria
facilitar mucho el proceso de la mudanza (Consejos para mudar la oficina, 2012.

Recuperado de http://fletesenmoron.full.com.ar/consejos-para-mudar-la-oficina.html).

2. Equipo de mudanza

La parte que sigue ahora es reunir a todos aquellos que ayudardn a efectuar la
mudanza. La manera, en que se puede determinar a las personas que ayudaran es pedir
voluntarios y reunir al menos, a todos los encargados de cada area o departamento. Al
determinar a estas personas les delegara responsabilidades, ya que ellos se haran cargo
de los escritorios, sillas, archivos y otros, o todo el mobiliario de su departamento o area y
no solo el de su oficina. En el caso de las empresas 0 negocios pequefios, son menos las
personas que necesitara, quizds 5 personas de su confianza como maximo, seran
suficientes, su equipo le puede ayudar a determinar los problemas que hay en su vieja
oficina y solucionarlos con la nueva; es importante que integre todos los puntos de vista
posibles para no tener personas inconformes con la decision que tomé (Guia Mudanzas,

2013. Recuperado de http://www.guiamudanzasdf.com.mx/como-mudarse-de-oficinas).

Para las empresas profesionales, cada elemento de la oficina tendré su propio lugar y
tendran cuidado de no dafar nada. Todos los elementos electrénicos, el hardware, las
cosas pesadas y las delicadas seran tomados en cuenta. Sin embargo, es recomendable
obtener un seguro para dichos articulos. Con empresas con experiencia, puede ahorrar
tiempo, energia y, puede comenzar a trabajar antes de lo que habia anticipado. Debe
informar a sus clientes sobre el retraso en sus proyectos debido a este traslado. Deles un
periodo de tiempo especifico y ajustese a él. La especificacién del plazo de tiempo
requiere que planifique el tiempo. De hecho, la planificacién es algo que le ayudara a
mudarse mas facilmente. Planifique todo, incluso lo inesperado. Debe saber que justo
después de mudarse, hay cosas que puede no ser capaz de dar por sentado durante
algun tiempo, aunque sea por un dia. Asi que debe tener alternativas previstas para ello.
(Consejos para mudar la oficina, 2012. Recuperado de http://fletesenmoron.full.

com.ar/consejos-para-mudar-la-oficina.html).
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3. Reunion parainformar sobre la logistica de mudanza

Quizas al principio no todos necesitan estar enterados de que se mudan, pero cuando
ya esté todo bien organizado, es necesario informar a todo su personal. Para esto, lo
recomendable es agendar una reunién en la que todos asistan obligatoriamente y se les
notifigue de la mudanza proporcionandoles detalles de la misma. Es importante que esté
al tanto de las preocupaciones, limitaciones o0 problemas que puedan tener sus
trabajadores con el cambio, ya que para muchos puede ser algo estresante (Guia
Mudanzas, 2013. Recuperado de http://www.guiamudanzasdf.com.mx /como-mudarse-

de-oficinas).

4. Determinar presupuesto

Para determinar el presupuesto especifico es importante que primero haga una
investigacion de los tipos de mudanza que estan disponibles y saber si cubren todas sus
necesidades. Si no esta seguro de cuanto puede disponer de presupuesto puede pedir a
los servicios de mudanza que le hagan presupuestos y se los envien, donde le
determinen qué le cobran, si cuenta con seguro, si incluye embalaje, seguridad y otros
aspectos asociados con la mudanza. (Guia Mudanzas, 2013. Recuperado de

http://www.guiamudanzasdf.com.mx/como-mudar se-de-oficinas).

EvalGe su presupuesto. ¢Contratara a alguien para transportar sus pertenencias o
alquilard un camién para hacer el trabajo usted mismo? ¢ Tiene dinero ahorrado? ¢AUn
tiene tiempo para ahorrar el dinero que necesitara? ¢, Su empleador cubrira parte del costo
de traslado?. Si su empleador le estd ayuda, asegurese de que todo quede por escrito,
incluyendo los cambios que hayan acordado verbalmente o por cualquier otro medio. Las
cosas pueden salir mal y es necesario tener confirmaciones escritas para garantizar que
reciba un reembolso de forma adecuada (Como planear una mudanza. Recuperado de

http://www.guiamudanzasdf.com.mx/como-mudar se-de-oficinas).

Los registros escritos también son vitales al momento de lidiar con agentes de
mudanzas profesionales. Tiene que asegurase de tener un contrato aprobado el cual
haya leido al detalle sin dejar pasar en alto cualquier aspecto y haber verificado y firmado
todas las listas de inventarios. (CoOmo planear una mudanza. Recuperado de

http://es.how.com/planear-una-mudanza).
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5. Asignar tareas

En este punto ya estara casi listo y solo necesita afinar detalles; para esto, es util
asignar tareas. Recuerde, la carga de la mudanza no es solo su responsabilidad, retna a
su equipo de trabajo para hacer una lista de cosas, con horario completo de los dias de

mudanza.

Después de asignar las tareas y los responsables de cada area deben asignar otras a

su personal, de forma que, al final, todos cooperen con la mudanza y el trabajo se facilite.

Encontrar los fletes y mudanzas ideales es dificil, asi que esto se lo puede asignar a
otras personas; debe darles indicaciones y proporcionarles un presupuesto tentativo.
Ellos tendran la exclusiva responsabilidad de encontrar el servicio mas apropiado (Guia
Mudanzas, 2013. Recuperado de http://www.guiamudanzasdf.com.mx/como-mudarse-de-

oficinas).

6. Cotizar empresas de mudanza

Mediante los navegadores informaticos; Google u otros, podra comparar todas las
empresas de fletes y mudanzas en su ciudad, leer comentarios sobre las empresas,
conocer la ubicacion por mapa, delegacién o colonia, asi como articulos relacionados a
los fletes que ellos han realizado. Por ejemplo, cémo buscar la mudanza mas econdémica,
cémo mudarse de casa, cdmo empacar sus bienes, e informacién sobre fletes y
mudanzas (Guia Mudanzas, 2013. Recuperado de http://www.

guiamudanzasdf.com.mx/como-mudarse-de-oficinas).

Al elegir una empresa de mudanzas, se tiene que comparar la calidad y precio del
servicio que ofrecen las empresas consultadas y asi seleccionar una empresa para

realizar la mudanza.

Es fundamental evaluar bien el contrato y fijar la fecha de la mudanza, asi como
realizar los preparativos: embalar todo prolijamente y asi evitar el desorden vy el peligro de

que se rompan objetos fragiles.

El dia del traslado, etiquetar las cajas y tener todo listo cuando llega la empresa de

mudanza, sin olvidar los permisos para estacionar el camion.
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Reacomodar y ordenar el nuevo local puede tomar algunos dias; ello se debera tener
en cuenta antes de fijar una fecha para re-inaugurar. Lo importante, es verificar que

funcione todo lo necesario: artefactos eléctricos, cajeros y otro equipo.

Por dltimo, disfrutar cuando se ha efectuado la mudanza, y trabajar con todas las
ventajas que ofrece el nuevo espacio a nuestro negocio (10 pasos para mudar tu negocio.
Recuperado http://www.mudarte.com.ar/10-pasos-para-mudar-tu-gocio/#sthash.V2YgGM
Ox.dpuf).
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. JUSTIFICACION

La empresa Cocinas, S.A., alquilaba cinco bienes inmuebles ubicados en las zonas 7,
10 y 11 de la ciudad capital, en los cuales se encontraban distribuidas sus oficinas
administrativas, bodegas y taller técnico. En los ultimos 5 afios, la empresa creci6 y el
espacio fisico (de taller y bodegas) se fue reduciendo poco a poco. Debido a eso, la
Gerencia General tomé la decision de adquirir un bien inmueble propio, donde se
centralizaran las bodegas, el taller y el area administrativa. A mediados del mes de mayo
del afio 2015, la Gerencia General compré un bien inmueble ubicado en la zona 12 y di6

la instruccién de reubicar a la empresa, lo antes posible, en ese lugar.

En una reunién con las gerencias de todos los departamentos de la empresa, la
Gerencia General comunico lo anterior e indicé que en las siguientes 2 semanas, en la
primera semana de junio, se requeria que toda la empresa se mudara a la zona 12. En
dicha reunién, el Gerente de Servicios también recomend6 que, previo a realizar la
mudanza, se hiciera un estudio técnico para aprovechar de mejor forma el espacio fisico
de las nuevas instalaciones, tener el orden y control de todos los activos que se

trasladaron en su momento y evitar gastos innecesarios.

En el estudio técnico, se solicitd hacer un levantado de planos, para tener un mejor
panorama y aprovechar de forma Optima los espacios a asignar a cada area o
departamento, asi como indicar los requisitos basicos que deberia tener cada lugar:
iluminacién, ventilacién, toma corrientes, aire acondicionado, trabajos de pintura de
paredes, obra civil, fontaneria, carpinteria, y otros, para su buen funcionamiento
operacional y contar con una planificacion y logistica adecuadas para el traslado o

mudanza de todo el equipo, de la zona 7 a la zona 12.
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IV. OBJETIVOS

General:

Realizar un estudio técnico para reubicar todas las &reas de la empresa
Cocinas, S.A., en las nuevas instalaciones que se adquirieron, sin afectar los

procesos internos.

Especificos:

— Realizar un levantado de planos de las nuevas instalaciones.

— Determinar la ubicacién de los diferentes departamentos en la nueva
instalacion.

— Analizar la realizacion de trabajos previos de obra civil, instalacion eléctrica,
iluminacion, ventilacion, servidor y otros.

— Programar la logistica de traslado de cada area, sin afectar la operacion diaria
de la empresa.
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V. METODOLOGIA

Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado es el de campo y el mismo se clasifica como un estudio
descriptivo, ya que la problemética identificada por parte del Departamento de
Servicios es dar solucién al problema por medio de un estudio técnico para

reubicar todas las areas de la empresa en las nuevas instalaciones.

Universo
El universo estuvo definido por la empresa, quién se dedica a la venta de equipos
de cocina y prestadora de servicios de mantenimiento a equipos eléctricos,

electrénicos, refrigeracion y gas.

Poblacidn

Son todas las personas que laboran dentro de la empresa.

Muestra
Se caracteriza por las personas que estuvieron involucradas en el proceso de
mudanza hacia las nuevas instalaciones de la empresa. En este caso, la muestra

y la poblacién son iguales.

Variables
Son todas aquellas circunstancias que vayan saliendo al momento de realizar el
levantado de planos en las nuevas instalaciones como, por ejemplo: instalar aire

acondicionado para las areas que lo requieran, pintura, iluminacién, etc.

Métodos y técnicas de recoleccién de la informacién

Se utilizara el método de campo, donde se recopilara toda la informaciéon de las
nuevas instalaciones como de las actuales, para poder encajar por medio de un
levantamiento de planos y realizar la logistica de la mudanza, para no afectar la

operacién de cada departamento al momento del traslado.

Método de anélisis de lainformacion
Realizacién de un estudio técnico para reubicar a la empresa en las nuevas

instalaciones.
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VI. RESULTADOS
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I. INTRODUCCION

Se realizara un estudio técnico para la reubicacion de la empresa Cocinas, S.A,, la
cual se dedica a la venta de equipos de cocina y presta servicios de mantenimiento a

equipos eléctricos, electrénicos, refrigeracion y gas, en la ciudad de Guatemala.

La caracteristica principal de este tipo de estudio es la mudanza de la empresa,
cuyas oficinas administrativas, sala de ventas, taller y bodegas se encuentran ubicadas
en diversas zonas de la ciudad capital (7, 10 y 11) y se requiere el traslado total de la

empresa a la zona 12.

. PROBLEMA A RESOLVER

Para desarrollar dicho proyecto, hay que analizar los trabajos previos que hay que
llevar a cabo antes de la mudanza a las nuevas instalaciones, asi como la logistica del
traslado para centralizar todas las bodegas, las oficinas administrativas, el taller y la
sala de ventas en el nuevo edificio, y por ultimo, determinar las actividades a desarrollar
una vez realizada la mudanza en las instalaciones anteriores, antes de entregarlas a

sus respectivos duefos.
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lIl. JUSTIFICACION

La reubicacion de la empresa no puedo llevarse a cabo en la fecha propuesta por la
Gerencia General, esto debido a que no se habia contemplado realizar los trabajos
previos en las nuevas instalaciones. Dichos trabajos eran necesarios para el buen
funcionamiento de cada area a trasladar, como por ejemplo: oficinas, bodegas, el taller,

sala de ventas, cuarto de servidores, y otros.

También, hubo necesidad de organizar la logistica de la mudanza, ya que dentro de
los requisitos solicitados por parte de la Gerencia General, debian realizarse en la

noche y fines de semana para no afectar la operacion diaria de cada departamento.

IV. OBJETIVOS

General:
Realizar un estudio técnico para reubicar todas las areas de la empresa, en

las nuevas instalaciones que se adquirieron, sin afectar los procesos internos.

Especificos:
— Realizar un levantado de planos de las nuevas instalaciones.
— Determinar donde se ubicaran los diferentes departamentos en la nueva
instalacion.
— Analizar si se realizaran trabajos previos de obra civil, instalacion eléctrica,
iluminacioén, ventilacion, servidor, y otros.
— Programar la logistica de traslado de cada una de las areas, sin afectar la

operacion diaria de la empresa.
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V. ESTUDIO TECNICO

El objetivo principal de este estudio es la mudanza de la empresa Cocinas, S.A., la
cual se encontraba ubicada en la zona 11 y se traslada a la zona 12. Dicho traslado
incluye las oficinas administrativas, la sala de ventas, el taller y unas bodegas ubicadas
enlas zonas 7, 10 y 11.

Para desarrollar dicho proyecto, se analizaron los trabajos previos, durante y
después de realizar la reubicacién de la empresa, con el propésito de no incurrir en
gastos adicionales, traslados no previstos y contar con los requisitos basicos para el

buen funcionamiento de cada area.

Es importante saber qué es lo que quiere la maxima autoridad de la organizacion,
por lo cual hay que preguntar qué planes o requerimientos tiene la Gerencia General, al
momento de hacer los traslados a las nuevas instalaciones. Este primer paso es clave
en la ejecucion del estudio técnico, asi como también, el responder a las siguientes

preguntas:

- ¢Hacia donde se trasladaréa la empresa?
La empresa se trasladara de la zona 7 a la zona 12 de la ciudad de

Guatemala.

- ¢, Se trasladaran todos los bienes de la empresa?
Si, toda la empresa se trasladara y se centralizard en un solo lugar,

incluyendo las bodegas.

- ¢ Quién realizara la mudanza?
Se contratara una empresa de mudanza, ya que los traslados se realizaran
de noche y fines de semana, con el propésito de no afectar la operacion

diaria de cada departamento.
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- ¢,Cudl es la logistica de la mudanza?

1. Se trasladaran las oficinas administrativas y una bodega de zona 10.

2. Se trasladara el taller y una bodega de zona 7, y una bodega de zona 11.

3. Se trasladara la segunda bodega de zona 7.

- ¢ Cudl es la fecha de la mudanza?

1. En la tercera semana de agosto se trasladaran las oficinas administrativas

y una bodega de zona 10; ello durara una semana.

2. En la cuarta semana de agosto, se trasladara el taller, una bodega de

zona 7 y una bodega de zona 11, ello durara una semana.

3. En la primera semana de septiembre, se trasladara la segunda bodega de

zona 7; ello durard una semana.

- ¢ Con cuanto tiempo se llevara a cabo el traslado?

En 3 semanas se ha previsto realizar la mudanza total de la empresa.

A continuacion se presenta el estudio técnico en sus componentes y momentos en

forma de mapa mental, planificacién, programacién y presupuesto.

a. Mapa mental

Para realizar la reubicacién de la empresa de zona 7 a zona 12, indispensable

hacer un mapa mental, en donde se plasmen los requerimientos basicos por parte de la

Gerencia General y de Servicios.

De esa forma se puede visualizar de mejor manera el panorama y la forma en que

debe ejecutarse el proyecto, al tomar en consideracion el orden, el evitar gastos

adicionales y movimientos innecesarios de todos los activos e inventario de la empresa.
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Figura 1. Mapa mental del estudio técnico

*Revision de oficinas y
bodegas de las instalaciones
actuales.

-Requerimientos de cada

area para las nuevas

instalaciones.

+Programacién.

«Traslado.

Limpieza, resanado de
paredes y piso, pintura y
entrega de las instalaciones
antiguas.

«Revision de areas de las
nuevas instalaciones
*Requerimientos previos al
traslado: pintura, toma-
corrientes, iluminacion, y
otros.

«Cotizaciones de empresas
de mudanza, trabajos de
obra civil, y otros, previos al
traslado.

Fuente: Cocinas, S.A., elaboracion propia.

b. Planificaciéon

El estudio técnico comprende 4 fases, cada una con una lista de requerimientos
béasicos para que la reubicacion sea un éxito en el tiempo establecido para realizar la

mudanza de Cocinas, S.A.

Fase 1: Corresponde al inicio del proyecto, el cual inicia en el mes de julio del 2015
y los requerimientos son:
« Revision de oficinas y bodegas de las instalaciones actuales:
— Lista del mobiliario y equipo a trasladar.
— Fotos del mobiliario y equipo.
* Requerimientos de cada area para las nuevas instalaciones:
— Lista de lo que solicita cada persona del area administrativa y de
bodegas, al momento de ubicar el mobiliario y equipo.
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Fase 2: Realizar las visitas necesarias a las nuevas instalaciones para determinar el

estado en que se encuentran.

* Revision de areas de las nuevas instalaciones:
— Revisar cada éarea y hacer las propuestas para ubicar a cada
departamento y bodega en su respectivo lugar.
— Determinar si hay necesidad de realizar instalaciones eléctricas
adicionales en las areas de bodegas, taller, oficinas administrativas y

cuarto de servidores.

« Requerimientos previos al traslado: pintura, tomacorrientes, iluminacion, y otros:
— Realizar un levantado de planos de las nuevas instalaciones con un
dibujante, ingeniero civil o arquitecto.
— Revisar todas las paredes, pisos, techos e infraestructura de las nuevas
instalaciones con ingeniero civil o arquitecto.
— Revisar con un electricista todos los tomacorrientes, switches, lamparas,
alarma, bomba de agua.

— Revisar con un fontanero los drenajes, duchas y bafios.

Fase 3: En esta fase, se podra calcular y analizar los gastos que hay que realizar

antes y durante la mudanza. Los requerimientos que se solicitan son:

+ Cotizaciones de empresas de mudanza, trabajos de obra civil y otros, previos al
traslado:
— Cotizar 5 empresas de mudanzas.
— Cotizar 5 constructoras para realizar los trabajos de obra civil, trabajos
eléctricos, de pintura, impermeabilizacion, fontaneria, herreria, levantado
de planos y otros.

— Cotizar 5 empresas para la instalacién de aire acondicionado.
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c. Presupuesto

Figura 2. Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DE REUBICACION DE COCINAS, S A.

i 2 COSTO COSTO
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Gastos previos a la mudanza (nuevas instalacicnes)
1 Elaboracion de juego de planos Global 1 Q 570000 Q 570000
2 Pintura y mano de obra Global 1 Q 4425000 | Q 4425000
3 Instalaciones eléctricas Global 1 Q 850000|Q 14,780.00
4 Instalacion de aire acondicionado Unidad 2 Q 487500 Q 9.750.00
5 Compra de equipo de aire acondicionado Unidad 1 Q 1150000 Q 11,500.00
5] Limpieza general Global 1 Q2 350000|Q 350000
Q 89,480.00
Gastos durante la mudanza
7 [ Traslado de la empresa y bodegas [ Global | 1 [ @ 105.000.00 | Q 105,000.00
8 | Traslado de internet y teléfono [ Global ] 1 [a  7s000]a 750.00
Q 105,750.00
Gastos después de la mudanza (antiguas instalaciones)
9 Resanado de paredes y pisos Global 1 Q 2700.00|Q 2700.00
10 Pintura y mano de obra Global 1 Q 2212500 | Q 22125.00
11 Limpieza general Global 1 Q 1,750.00 | Q 1,750.00
Q 26,575.00
GRAN TOTAL @ 221,805.00

Fuente: Cocinas, S.A., elaboracién propia.

Fase 4: Esta es la fase final, donde se cuenta con la programacién y ejecucion de

trabajos. Los requerimientos son:

+ Programacion:
— Programacion de todas las actividades para el cumplimento de las
fechas acordadas.
— Elinicio del traslado se acord6 para la primera semana de agosto 2015.
+ Traslado:
— Programacion de toda la logistica de la mudanza:
— Reunion con la empresa de mudanza, para afinar detalles.
— Reunion con todo el personal de Cocinas, S.A., para presentar la

programacion y logistica de la mudanza de toda la empresa.
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» Limpieza, resanado de paredes y piso, pintura y entrega de las instalaciones
antiguas:

— Reuvision de todas las areas de las antiguas instalaciones.

— Lista de trabajos a ejecutar: pintura, plomeria, carpinteria, herreria,
electricidad, y otros.

— Cotizacion de los trabajos a realizar en 5 empresas.

— Estudiar y aprobar las cotizaciones.

— Informar a las empresas que presentaron cotizaciones de los resultados
del andlisis.

— Programacion de trabajos.

— Reunién con la empresa contratada, para presentar la programacion.

— Ejecucién de todas las actividades.

— Revisién y entrega de las antiguas instalaciones al propietario.

d. Programacion

La programacion incluy6 las 4 fases del mapa mental, asi como, las actividades

mas importantes de la planificacion.

En un inicio, el Gerente General queria iniciar el traslado en el mes de junio, pero al
realizar el estudio técnico, en la programacion se puede observar que el traslado se
podria realizar hasta la 3ra semana del mes de agosto y el traslado no duraria

Unicamente un dia, sino que 3 semanas.

Esto se debié a que no se queria afectar la operacion diaria de la empresa, por lo
que se decidié hacer los movimientos durante las noches por medio de una empresa de
mudanza. La parte qgue mas tiempo requirid, al programar, fue la relativa de todos los
equipos, repuestos y accesorios inventariados en las bodegas, ya que todo tenia que

trasladarse y ubicarse en sus respectivos lugares en las nuevas bodegas.
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Figura 3. Programacion de actividades

PROGRAMACION 2015 - PROYECTO: REUBICACION DE COCINAS, S A.

Revision de oficinas y bodegas de las instalaciones
actuales

Hacer una lista del mobiliario uipo a trasladar
Requenmientos de cada area para las nuevas
instalaciones

Revision de areas de las nuevas instalaciones
Propuestas para ubicar a cada departamento y bodegas
len sus respectivos lugares

6 Determinar si hay i de realizar i

eléctricas adicionales

7 Realizar un levantado de planos
8

o |a] w (o -

Revision de toda la i de las nuevas
instalaciones

9 Realizar la fase de cotizaciones

3 10 Autorizacion de cotizaciones

1 Informar a las empresas que se cotizaron

12 Hacer la programacién del proyecto

Reunién con las empresas cotizadas, afinar los detalles

de la ramacion del proyecto

Reunién con todo el personal de la empresa, informar

sobre la programacion del proyecto

4 Ejecucion de todos los trabajos de pintura, eléctricos y
aire acondicionado

Traslado de oficinas administrativas y prueba de equipos
17  Traslado del taller y prueba de equipos

18  Traslado de una bodega ubicada en zona 10

19 Traslado de una bodega ubicada en zona 11

4 20 Traslado de dos bodegas ubicadas en zona 7

21 Hacer una actividad de apertura en las nuevas
instalaciones de la empresa

2 Revision y hacer una lista de trabajos de las antiguas

instalaciones
23 Cotizacién de trabajos
24 robacién de cotizaciones

25 Hacer la programacion del proyecto

Reunién con Iasfmpresas cotizadas, afinar los detalles G ia Servicios | En proceso
de la ramacion del proyecto

27 ___|Ejecucién de trabajos varios |
28 Revision y entrega de las antiguas instalaciones al
ropietario

Fuente: Cocinas, S.A., elaboracién propia.
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e. Planos de las instalaciones nuevas

Para ubicar todas las oficinas, bodegas, el taller, y otros equipos, en las nuevas
instalaciones, se hizo un levantado de planos y se elaboré y presenté la propuesta para

ubicar a cada departamento de la empresa.

Figura 4. Levantado de planos de las instalaciones nuevas
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Fuente: Cocinas, S.A.

Se presentd la propuesta de la ubicacion de todas las areas a Gerencia General,
quién estuvo de acuerdo y aprobd la propuesta. En base a eso, se trabajo la logistica

de traslado, para no afectar la operacion diaria de cada departamento.
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Figura 5. Propuesta de ubicacién de areas
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Fuente: Cocinas, S.A.

f. Levantado de la informacion, trabajos previos al traslado vy
programacion de lalogistica de traslado de cada area

Para saber cuéntos activos hay que trasladar, se hizo una lista de cada

departamento y se cotizé con las empresas de mudanza. También, se hizo una lista de

requerimientos de cada departamento y se analizo, precis6 y programo la necesidad de

realizar trabajos previos de pintura, obra civil, y otros, habian que hacer previo traslado.
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Figura 6. Lista de activos y requerimientos de cada departamento

LISTA DE ACTIVOS Y REQUERIMIENTOS - COCINAS, S.A

DEPARTAMENTO DESCRIPCION CANTIDAD UNID. EQUERIMIENTOS
Escritorio 2 Unidades |Bafio propio
Laptop 1 Unidad _ [Wolking closet
TV y teatro en casa 1 unidad
. Papeleria y utilies de oficina 5 Cajas
Cogmbed Archivero s Unidades
Mesa de reuniones 1 Unidad
Sillas 15 Unidades
Aire acondicionado 1 Unidad
Escritorio 1 Unidad  [Wolking closet
Laptop 1 Unidad
Gerencia Finaciera |Papeleria y ttilies de oficina 12 Cajas
Archivero 4 Unidades
Sillas 4 Unidades
Escritorio 3 Unidades
Laptop 1 Unidad
= PC 3 Unidades
e R Papeleria y utilies de oficina 20 Cajas
Archivero 4 Unidades
Sillas G Unidades
Escritorio 5 Unidades |Bafio propio
Laptop 2 Unidad
Compras y PC 3 Unidades
Contabilidad Papeleria y Utilies de oficina 20 Cajas
Archivero L] Unidades
Sillas 15 Unidades
Escritorio 5 Unidades |Wolking closet
Laptop 1 Unidad _|Instalaciones trifasicas en taller
Gerencia Servicios |PC 4 Unidades
y taller Papeleria y utilies de oficina 5 Cajas
Archivero 4 Unidades
Sillas 15 Unidades
Escritorio 1 Unidad
PC 1 Unidad
Call Center Papeleria y (tilies de oficina 2 Cajas
Archivero 2 Unidades
Sillas 2 Unidades
Escritorio 2 Unidad |Que el area del servidor quede aislada para que no
Laptop 1 Unidad _|haya fugas del aire acondicionado.
Kifonatica PC 1 Unidad _|Instalar aire acondicionado
Papeleria y utilies de oficina 2 Cajas
Archivero 2 Unidades
Servidor 4 Unidades
Escritorio 1 Unidad
PC 1 Unidad
Sillas 3 Unidades
Seguridad Camaras de video 30 Unidades
Papeleria y utilies de oficina 2 Cajas
Archivero 2 Unidades
Literas 2 Unidades
Escritorio 4 Unidades |Bafio propio
Laptop 2 Unidad
PC 2 Unidades
Papeleria y utilies de oficina 10 Cajas
Bodegas y ventas  |Archivero 3] Unidades
Bodega zona 7 1200 Cajas
Bodega zona 10 455 Cajas
Bodega zona 11 700 Cajas
Sillas 10 Unidades
Mesa de reuniones 2 Unidades |Bafio propio
|Laptop Unidad |Control de iluminacién
PC 1 Unidades |Control de sonido
Retroproyector 1 Unidad
. Pantalla para retroproyector 1 Unidad
el dSIIneS Archivero 4 Unidades
Refrigerador 1 Unidad
Oasis 1 Unidad
TV vy teatro en casa 1 Unidad
Sillas 15 Unidades

Fuente: Cocinas, S.A.
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Al revisar las instalaciones nuevas, los trabajos a cotizar fueron los de pintura,
instalacion trifasica en taller y cuarto de servidores. También se realizaron las
instalaciones eléctricas de los aires acondicionados, el desmontaje, traslado e
instalacion de los mismos para asegurar su funcionamiento en la oficina de Gerencia

General y Cuarto de Servidores.

La programacion en la logistica del traslado puede conocerse en la programacion
de actividades del proyecto (figura 3); para efectos de mejor visualizacién, solamente se
tomo la parte de la logistica, donde se puede apreciar cdmo se trasladaron las areas a
las nuevas instalaciones (figura 7). Dichos traslados, fueron realizados durante la
noche, en el horario de las 21 horas de un dia, hasta las 7 a.m. del dia siguiente. La
decisién de usar estos horarios es porque no se queria interrumpir las actividades
diarias de cada departamento y era mas practico durante la noche, debido a que no hay

mucho transito vehicular en la ciudad, haciendo mas faciles los traslados.

Figura 7. Programacion de la logistica de traslado

PROGRAMACION 2015 - PROYECTO: REUBICACION DE COCINAS, SA.

AGOSTO SEPTIEMBRE

ITEM DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES RESPONSABLE  STATUS

Traslado de oficinas administrativas y prueba de equipos |Empresa Mudanzal Finalizado
17 [Traslado del tallr y prueba de equipos Empresa Mudanza| Finalizado
4 1§ [Traslado de una bodega ubicada en zona 10 Empresa Mudanza| Finalizado
19 [Traslado de una bodega ubicada en zona 11 Empresa Mudanza| Finaizado
20 [Traslado de dos bodegas bicadas en zona 7 Empresa Mudanza| Finalizado

S R A

Fuente: Cocinas, S.A., elaboracion propia.




El estudio técnico sirvié para ordenar, visualizar y determinar cuénto iba a costar el
proyecto a realizar, donde se tomaron en cuenta los aspectos a realizar en el antes,
durante y después de la reubicacion de toda la empresa hacia las nuevas instalaciones.
El estudio técnico contiene aspectos importantes; por ejemplo: la programacion de todas
las actividades a realizar antes, durante y después de la mudanza y el presupuesto de
gastos que todo el movimiento representaba. También, se conté con un mapa mental de
todo el proyecto, el cual sirvié para tener un panorama mas claro de lo que representaba

dicho proyecto.

Se contratd a un arquitecto para la elaboracion de planos de las nuevas instalaciones,

debido a que no existian planos de esas instalaciones.

Con los planos elaborados, se pudo visualizar de una mejor forma en que lugar
deberia ir cada oficina administrativa, las bodegas, el taller y otras, con el objetivo de que
el personal estuviera cémodo y con espacio suficiente para desempefiar sus actividades

diarias.

Al momento de realizar el levantado de planos en las nuevas instalaciones, se pudo
apreciar con mayor detalle los siguientes aspectos:
— Las nuevas instalaciones estaban en perfectas condiciones.
— Era necesario realizar trabajos de pintura, instalaciones eléctricas trifasicas en
el area de taller y la instalacion de un par de equipos de aire acondicionado,

para el cuarto de servidores y para la oficina de Gerencia General.

Por altimo, se realiz6 la programacion para llevar a cabo todo el proyecto; la empresa
contratista presentd su programacion de trabajos previos al traslado. También, la
empresa de mudanza presenté su programacion de la logistica de traslado, tomando en
cuenta que la empresa en ninglin momento podia dejar de operar, por lo que se considerd

realizar los traslados por las noches y fines de semana.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

La problemética a resolver en este trabajo, es la falta de visualizacion de todas las
actividades que conlleva mudar una empresa; tales actividades las del antes, durante y
después de realizar el proyecto. Por tal motivo, es importante realizar un estudio técnico
para reubicar todas las areas de la organizacion en las nuevas instalaciones, tratando de
no afectar la operacion diaria de la empresa, incurrir en gastos adicionales o prolongar el

tiempo por no haber realizado una adecuada planificaciéon y programacion.

Para reubicar cada area o departamento en las nuevas instalaciones, es importante
contar con planos del bien inmueble en el que se quiere reubicar la empresa. Cuando se
pregunté al Gerente General si el antiguo propietario contaba con planos de las
instalaciones, él respondié que no tenia nada. Por tal motivo, es importante realizar un
levantado de todo el edificio y esto se llevé a cabo por medio de una empresa contratista,

la cual fue supervisada por un arquitecto.

Al momento que la empresa contratista hizo llegar los planos, el Gerente de Servicios
presentd al Gerente General los planos; al contar con ellos, se realiz6 el analisis y se
tomaron las decisiones para determinar donde se ubicarian los diferentes departamentos
0 areas en las nuevas instalaciones. También, se analizaron y precisaron los trabajos

previos que habria que realizarse.

Una vez tomadas las decisiones, el Gerente de Servicios solicito a la empresa
contratista que actualizara los planos y realizara la programacién de los trabajos previos a
la mudanza, dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes: pintura de paredes,
instalaciones eléctricas trifasicas para las areas del taller, instalacién eléctrica para el

cuarto de servidores y la instalacién de aire acondicionado para esta area.

Al seleccionar la empresa que realizaria la mudanza, se llevo a cabo una reunién con
los responsables, se solicité que indicaran cuanto personal iban a necesitar para realizar
la mudanza, la logistica para hacerlo y la programacion, tomando en cuenta su
experiencia en este tipo de proyectos; asi mismo, se reiterd la informacién y cambio con la

decision de no afectar la operacion diaria de la empresa.
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Es importante, dentro del estudio técnico, realizar las cotizaciones respectivas en
base a lo indicado por el departamento de Servicios. Se solicitaron 5 cotizaciones por
cada rubro, y se seleccioné la que mejor servicio brindara y con el mejor precio.
Obsérvese que se debe tomar en consideracion que no siempre se selecciona en forma
aislada, en funcién de la cotizacion econdémica, ya que en algunos casos “lo barato sale

caro”.

Al momento de tener definidas las cotizaciones, se procedi6 a realizar un
presupuesto, para conocer el monto total a necesitar. Muchas veces, se analiza el
presupuesto para tomar otras decisiones; en algunas ocasiones, no se lleva a cabo el
proyecto, debido a que la empresa no cuenta con los recursos econémicos. Para el caso
del presente trabajo, debido a los lineamientos que dio la Gerencia General, se autoriz6 el

presupuesto y se llevo a cabo el proyecto.

Al inicio de un proyecto, es importante realizar una planificacién, el cual orienta
ejecucion. Luego de la planificacion, viene el presupuesto y, posteriormente, la
programacion del proyecto. Para tener una buena programacion, es importante reunir a
todos los involucrados de la empresa y contratistas para revisar a detalle todo lo que
conlleva el proyecto y poder asignar fechas a cada rubro. Muchas veces, se realizan 2 o
3 reuniones para afinar detalles y procurar que las fechas de entrega se cumplan en los

tiempos estipulados, y asi garantizar el cumplimiento del proyecto y su éxito.

Por ultimo, una vez concluido el proyecto, se hizo una revision general en un plazo de
un mes, después de la mudanza. Eso permiti6 evaluar si cada area o departamento
contaba con los requisitos basicos para su buena operacion o de lo contrario, proponer un

nuevo proyecto para realizar las mejoras necesarias.
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VIIl. CONCLUSIONES

El estudio técnico se realiz6 en 4 fases y se visualizé por medio de un mapa
mental, el cual contiene una lista de requerimientos. En la fase 1, se hizo una
revision de oficinas y bodegas donde estaba la empresa ubicada anteriormente,
con el fin de dimensionar todo lo que se tenia que mudar a las nuevas
instalaciones. En la fase 2, se hace una visita a las nuevas instalaciones y se
saca una lista de trabajos previos que habia que desarrollar antes de llevar a cabo
la mudanza. En la fase 3, se realiz6 un presupuesto para saber el costo total del
proyecto. Y por ultimo, en la fase 4, se incluye la programacién y la logistica de la

mudanza.

Por medio de una empresa constructora, se hizo el levantado de planos de las

nuevas instalaciones.

Se realizo el levantado de planos, lo cual facilité la toma de decisiones para
identificar donde tenia que ir cada departamento, aprovechando al méaximo las

areas de las nuevas instalaciones.

Al momento de realizar la visita a las nuevas instalaciones, se hizo un recorrido
minucioso, luego el recuento de necesidades y, posteriormente, la propuesta de
los trabajos a realizar previo a realizar la mudanza; entre ellos: pintura de paredes,
instalaciones eléctricas trifasicas para las areas del taller, instalacion eléctrica para

el cuarto de servidores y la instalacion de aire acondicionado para esa area.

Se llev6 a cabo una reunién con la empresa de la mudanza, la cual tenia probada
experiencia, donde se realizo la logistica del traslado de cada una de las areas,
tomando en cuenta que no se deberia afectar la operacién diaria de cada uno de
los departamentos de la empresa. Los traslados se realizaron de forma ordenada,

ubicando cada cosa en su lugar y en la fecha programada.

26



IX. RECOMENDACIONES

Antes de ejecutar cualquier tipo de proyecto, es importante realizar un estudio
técnico para tomar en cuenta todos los aspectos que hay que considerar en las
etapas de dicho proyecto; estas etapas son el antes, durante y después de la

actividad.

Es de suma importancia el levantado de planos, el cual permite apreciar, de forma
minuciosa y ordenada, todos los aspectos a tomar en cuenta para que el

funcionamiento de cada area sea Optimo.

Siempre hay que realizar un presupuesto en base a los requerimientos que se

solicitan y definir de donde saldran los fondos para ejecutar el proyecto.

Finalmente, se confirma con el estudio técnico, al llevarse a la practica, permite
visualizar el gasto total y la acertada toma de decisiones, para ejecutar cualquier

proyecto.
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