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RESUMEN

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, INE, en el afio 2014,
Guatemala tenia 59.3% de la poblacion en situacion de pobreza y el 23.4% en
pobreza extrema. Esta realidad no ha podido ser superada debido,
especialmente, a la falta de aplicacion de politicas de Estado que promuevan
el desarrollo de todos los guatemaltecos/as. La pobreza se agudiza en las
areas rurales con predominio de poblacién indigena, pero también en las

areas urbanas marginales. Afecta sobre todo a los jovenes.

La realidad del pais puede ser transformada si los esfuerzos son
encaminados al desarrollo de estrategias integrales. Una de esas, razén de
ser del presente trabajo, es la formacion de formadores en el tema de
emprendimiento a través de un Diplomado de cuatro meses en la modalidad

de aprendizaje semi presencial.

La razén de focalizar el emprendimiento, se debe a que existe escasez
de espacios laborales en el pais, razén por la cual hay un alto porcentaje de
trabajadores informales que no cuenta con las condiciones minimas para vivir
de manera digna. EI emprendimiento es un ensayo para la generacion de
nuevos empleos, y es mas efectivo si se desarrolla en un marco social donde
el bien comuan es importante. Es por ello que a lo largo de esta propuesta se
abordan los distintos tipos de emprendimiento. Se clasifican como de tipo

social, economico, artistico, ambiental y comunitario.

En cuanto a la estrategia, se eligié la educativa porque logra capacitar a
las personas para desarrollarse en la vida a través de la implementacion de un
negocio propio. Al final, la estrategia se traduce en el Diplomado. Este tiene
como finalidad habilitar a los participantes para el desarrollo de un plan de
negocio tomando en cuenta los valores, como eje para desarrollar a un

segmento de la sociedad.

Sobre la modalidad de aprendizaje semi presencial, aunque parezca

innovadora, realmente el uso de las Tecnologias de la Informacién y



Comunicacion, TIC, ya no son una novedad en los procesos educativos. Es
mas bien una necesidad el uso de las mismas, porque ademas de contribuir al
alcance de las competencias en cuanto al emprendimiento que plantea el
Diplomado, también actualiza a los participantes sobre el uso de las TIC. Es
necesario mencionar que no se eligié la modalidad a distancia debido a que se
necesita desarrollar contacto entre los participantes, ademas contiene
actividades o componentes que soOlo se pueden desarrollar de manera

presencial.

El presente trabajo se desarroll6 en tres fases. La primera abarca todos
los elementos tedricos relativos al emprendimiento y la educacion virtual. En la
segunda, se realiz6 un diagnostico con profesionales que desarrollan su
quehacer con y para el Estado en materia de emprendimiento. Por Ultimo, se
elabor6 la propuesta del Diplomado de Formador de Formadores en
Emprendimiento. Dicha propuesta abord6 desde el modelo pedagdgico, el

disefio curricular hasta una estructura tematica.

Es preciso mencionar, a manera de recomendacion, que una estrategia
utilizando TIC para el fomento del emprendimiento, dard como resultado
personas capacitadas en los distintos procesos que conlleva establecer
emprendimientos duraderos. Por lo tanto, ayuda a mejorar la cantidad de

emprendimientos que sobrevive después del tercer afo.
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l. INTRODUCCION

El emprendimiento es un tema que los gobiernos, desde hace varias
décadas, estan abordando a partir de politicas y estrategias. A decir de
Vega (s.f.) el emprendimiento y la innovacion se desarrolla en tres niveles,
a nivel macro del pais, a nivel medio con las empresas y nivel micro con
las personas. En el plano macro se desarrollan estas politicas que tienen
como finalidad el bienestar de la sociedad en general. Es importante
considerar esto porque para lograr esta finalidad algunos de los pasos
estratégicos son invertir en la educacion orientada al emprendimiento,
ofrecer capital semilla, contar con instituciones interesadas en desarrollar
investigacion y desarrollo, entre otros. En el presente texto estos
elementos son parte del ecosistema del emprendimiento; los mismos se

han desarrollado en algunos paises mas que en otros.

El presente trabajo se enfoca, en sus apartados sobre el contexto del
pais, a la realidad sobre el empleo, el desempleo, el emprendimiento y el
abordaje de los jévenes que ni trabajan ni estudian: ninis. Ademas, brinda
informacién sobre la cantidad de habitantes en la republica, datos por
demas importantes para que un gobierno invierta en la politica de

emprendimiento.

También se abordaron las politicas y estrategias de emprendimiento
en algunos paises. Se inicia con la Union Europea y finaliza con
Guatemala. Después, al detenerse en Guatemala, se analizé la politica
Guatemala Emprende. Esta se desprende de una politica a nivel regional
que se desarrolla en el marco del Sistema de Integracion
Centroamericana, SICA; y, ademas, muestra los esfuerzos de algunas
instituciones a nivel nacional. Es importante el papel que desarrolla el
Programa Educaciéon para la Vida y el Trabajo, EDUVIDA, de la

Cooperacion Alemana, GIZ.

Luego del abordaje del panorama politico, se presentan algunas
estrategias para el fortalecimiento del emprendimiento. Estas tienen

énfasis en la educacion ya que se debe fomentar la cultura emprendedora



en el sistema educativo desde edades muy tempranas, como la
metodologia al aire libre. (FOMIN, 2014)

Ademas, brinda lineamientos para establecer una propuesta
pedagdgica para la formacion del emprendimiento en América Latina; esto
altimo es de vital importancia porque se analiza la formacién de
formadores en emprendimiento desde un enfoque diferenciado al del corte

econdmico individual.

El trabajo ayuda a visualizar, como Guatemala puede fortalecer la
politica de emprendimiento a través del uso de las TIC y, por ultimo, se
presentan algunas definiciones que son de vital importancia para el

fomento y fortalecimiento del emprendimiento.



II. MARCO TEORICO

1. La realidad econémica de Guatemala: el empleo, desempleo,

autoempleo (emprendimiento)! y el caso de los ninis

1.1 Contexto de pais

Guatemala tiene la economia mas grande de Centro América y es
uno de los paises mas diversos de Latinoamérica. Del total de la poblacion
nacional, cerca del 40% es indigena. Es importante mencionar que
Guatemala es también uno de los paises con brechas sociales y
econdmicas mas amplias del continente. Muestra de ello es que los indices
de desnutricion crénica y mortalidad materno infantil son de los mas altos
de la region (Banco Mundial, 2014). Segun la Encuesta Nacional de Salud
Materno Infantil, ENSMI, realizada en los afios 2014-2015, indica que el

46.5% de nifios o nifias menores de 5 afios sufren desnutricidon croénica.

Guatemala es también un pais con muchas riquezas naturales, las
cuales han sido aprovechadas histéricamente por algunas empresas
privadas, muchas veces en detrimento del bienestar de las personas de las
comunidades aledafias, sin embargo, es uno de los grandes motores de
desarrollo econdmico del pais. Claro esta que existen otros tipos de

industrias que forman parte de otros motores de desarrollo econémico.

Los indices macroeconémicos demuestran que se ha administrado,
de alguna manera, de forma inteligente la economia del pais. Segun el
Banco Mundial (2014), Guatemala ha mantenido un crecimiento econémico
relativamente estable durante las dltimas décadas. Un manejo
macroeconomico prudente le permitié al pais un crecimiento econémico
promedio anual del 4.2% entre 2004 y 2007. No obstante, la crisis
financiera global desaceler6 ese crecimiento en 0.6% en 2009. Es
importante resaltar, que ese crecimiento macroeconémico no ha influido en

mejorar la calidad de vida de la mayoria de los guatemaltecos/as.

! Para fines de este documento se entiende emprendimiento como sinénimo de autoempleo.
3



Uno de los mayores desafios del pais es mejorar los indices de
seguridad ciudadana. Guatemala, esta en el cuarto puesto de paises con
mayor cantidad de asesinatos anuales por cada 100,000 habitantes.
Dentro de los factores que favorecen ese triste panorama es la pobreza y
la desigualdad econdmica, entre otros. (Guarda, 2012)

El pais tiene también distintos desafios en materia politica. La crisis
de pais y los movimientos sociales establecen una dinamica que hay que
analizar para reconocer que se necesita reconfigurar las estrategias para
hacer realidad la politica econdmica. Ademas, a entradas de un nuevo
gobierno en el afio 2016, se debe proponer nuevos programas y proyectos
gue mejoren la situacion econémica del pais. Sobre todo, se debe buscar
gue las brechas econémicas y sociales se vayan cerrando para erradicar la

pobreza y la desnutricién de la poblacién afectada.
A continuacién se muestra una tabla con las proyecciones de la
poblacion del pais. Es un reto para el pais atender a la poblaciéon con una

tasa de crecimiento tan alta como se muestra.

Tabla No. 1. Proyecciones de la poblacién guatemalteca

Afio Proyecciones de poblacion Tasa de crecimiento
total
2010 14,361,666 2.5
2011 14,713,763 2.5
2012 156,073,375 2.4
2013 15,438,384 2.4
2014 15,806,675 2.4
2015 16,176,133 2.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2011.



1.2 La juventud guatemalteca

Se puede decir que Guatemala es un pais joven, pues cerca del 42%
de la poblacién total del pais es menor de 15 afios y el 20% esta entre los
16 y 24 afios. Es necesario mencionar que los esfuerzos del Estado han
sido insuficientes para lograr el desarrollo y bienestar de Ilos
guatemaltecos, ademas, estos deberian ir preferentemente encaminados a
la poblacién juvenil (PNUD, 2012)

El informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en varios de sus apartados, aborda los desafios que afronta
Guatemala y que deberia atenderse a la brevedad. El informe del PNUD
(2012), destaca “las asignaturas pendientes del Estado hacia su juventud,
que representa 70% de los 14,7 millones de habitantes. Entre las
amenazas se destacan la malnutricién, el analfabetismo o la baja
escolaridad, el desempleo o la informalidad, la falta de documentacién que
limita las capacidades de ejercicio de ciudadania, la migracién forzosa y la

violencia”.

El estudio brinda datos contundentes: la falta de politicas publicas
gue brinden oportunidades de desarrollo a los jovenes. El sistema
educativo ha dejado fuera a casi un millébn de personas menores de 18
afos. “Ademas, por lo menos cuatro millones de jévenes enfrentan serias
limitaciones debido a la exclusién: el 25% de los jovenes guatemaltecos no
tiene acceso a la educacién formal ni a un trabajo digno, la expectativa de
vida del 12 % de los hombres y del 6 % de las mujeres es de 30 afios, y el

52 % vive en condiciones de pobreza” (parr. 2-3).

El informe antes mencionado motiva nuestra reflexion, al menos para
este trabajo, sobre la situacion laboral de los jovenes guatemaltecos. La
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI), desarrollada en el afio
2013, establece una estructura laboral donde se puede evidenciar las rutas
gue siguen los jévenes para incorporarse a la poblacién ocupada plena, la

desocupada y la subempleada invisible.



Grafico No. 1. Estructura del mercado laboral en Guatemala.
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Fuente: INE, 2013.

También es necesario mencionar que la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) no es mayor al 65% a nivel metropolitano,
en tanto las zonas urbanas de otros departamentos son similares a las

zonas rurales del pais.

Gréfico No. 2. Tasa global de participacion de los 15 afios 0 mas en la
PEA.

64.4
60.7 99.6 59.8

Nivel nacional Urbano metropolitano Resto urbano Rural nacional

Fuente: INE, 2013.



Debido a que Guatemala es un pais diverso, la variable etnicidad
cobra importancia y debe ser analizada. Segun informacion del INE
(2013), los jovenes indigenas que tienen 15 afios 0 mas son la mayoria
en la zona metropolitana que esta dentro de la PEA. Ademds, aunque
con una diferencia minima, son mayoria, en el resto de las zonas en

comparacion con la poblacién no indigena.

Grafico No. 3. Tasa global de participacion de la PEA por etnicidad de

los jovenes de 15 afios 0 mas.

70.7
63.9
605 608 I I 607 sy 596 600
Indigena No indigena Indigena No indigena Indigena No indigena Indigena No indigena
Total nacional Urbano metropolitano Resto urbano Rural nacional

Fuente: INE, 2013.

Guatemala desarrolla su economia en distintos rubros o
actividades, que van desde la agricultura, la mas fuerte debido a la
vocacion agricola del pais, hasta la industria inmobiliaria que es una
actividad que se estad desarrollando actualmente. A continuacion se
muestra un grafico que muestra las distintas actividades econémicas del

pais.



Gréfico No. 4. PEA por actividad econdmica (15 afios 0 mas).
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Fuente: INE, 2013.

En relacion a las oportunidades que brinda el pais en cuanto a
una bolsa de empleo, a continuacién se presenta una grafica que

demuestra el desempleo en el pais.

Gréfico No. 5. Poblacion desempleada por dominio de estudio (15 afios

0 MAs)
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Nivel nacional Urbano metropolitano Resto urbano Rural nacional

Fuente: INE, 2013.



Respecto del sector informal, la ENEI establece las siguientes
categorias en las que se ubican los trabajadores:

o Empleadores, empleados y obreros de empresas de menos de 6
personas.

e Todos los trabajadores por cuenta propia, excluyendo
profesionales y técnicos.

e Todos los familiares no remunerados.

e Ocupados en servicios domésticos.

Es importante dejar sobre la mesa el debate sobre lo que para
investigadores y académicos significa sector informal. Estos pagan
impuestos a la hora de la compra de sus productos, de alli que se deba

reflexionar sobre el término.

1.3 Los jovenes que ni estudian ni trabajan, ni-ni, en Guatemala

El Estado guatemalteco cuenta con una cantidad importante de
jévenes que no estudia ni trabaja. A estos se les denomina ni-ni. Segun
el Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales, CIEN, 2014, dos
de cada 10 jovenes guatemaltecos no quieren estudiar y los que quieren
trabajar no lo pueden hacer por falta de estudios. Cerca del 70% de
estos no cuenta con educacion primaria. Para hacer mas complejo el
panorama para esta poblacion, la oferta laboral esta desvinculada de la

demanda.

Segun la revista Summa (2012): “Entre el 16% y 20% de los
jovenes guatemaltecos entre 15 y 19 afios no estudia ni trabaja, un
porcentaje que se eleva a 25% y 30% entre los jovenes de 20 a 24 afios

y de 25 a 29 afios, comparado solo con Honduras, Nicaragua y México”.

1.4 El autoempleo o emprendimiento

Guatemala es un pais que se caracteriza por tener un alto

porcentaje de poblacion que emprende. Esto se evidencia al hacer un
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andlisis comparativo en relacion con otros paises latinoamericanos. Del
total de la poblacion entre 18 y 64 afos, el 27,9% se encuentra

relacionado con alguna actividad emprendedora (GEM, 2014)

Tabla No. 2. Tipo de emprendimiento en el pais

Tipo de Emprendimiento m 2010 m 2013 m

Emprendimiento temprano 19.0% 16.2% 19.3% 12.3% 20.4%
Emprendimiento larga trayectoria 4.6% 6.6% 2.5% 5.0% 7.5%
Emprendimiento total 23.6% 22.8% 21.8% 17.3% 27 .9%

Fuente: Monitoreo de Emprendimiento Global, por sus siglas en inglés
GEM, 2014.

Segun el GEM (2014), los emprendedores guatemaltecos se
caracterizan por ser jovenes. Aproximadamente el 60% de ellos tiene
menos de 35 afios. Ademas, estas personas tienen mayor nivel de
escolaridad al compararlo con el resto de la poblacién. El 29% de los
emprendedores cuenta con el ciclo diversificado completo y el 7% con el
diversificado incompleto. A nivel universitario, el 13% no ha concluido

sus estudios y el 5% si lo ha completado.

Estas cifras demuestran que por lo general los emprendimientos
requieren de escolaridad, aunque no es del todo cierto. Por lo menos el
3% de los emprendedores no tiene escolaridad y el 8% no cuenta con

estudios de nivel primario completos.
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Gréfico No. 6. Edades de los emprendedores que se encuentran
en la Tasa Activa de Emprendimiento Temprano (TEA).
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Fuente: GEM, 2014.

2. Las politicas de fomento del emprendimiento en algunos paises

latinoamericanos y de otras latitudes del mundo

2.1 En la Uni6én Europea (UE)

A nivel mundial las economias han sufrido deterioros debido a la
crisis que hace algunos afos se agudiz6. Uno de los continentes mas
golpeados fue el europeo, de alli que cada vez se disefien politicas y
estrategias para salir adelante econémica y socialmente. Es por ello que

nace la estrategia Europa 2020, que plantea tres ejes importantes:

e Crecimiento inteligente: desarrollo de la economia
basada en la innovacion y el conocimiento.

e Crecimiento sostenible: economia con uso eficaz de los
recursos, ademas de ser verde y competitiva.

e Crecimiento integrador: economia con cohesién social y

territorial con altas oportunidades de trabajo.

La Union Europea (UE) se ha propuesto como uno de sus objetivos,

que el 75% de la poblacion entre 20 y 64 afios esté empleada. Esto no
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necesariamente a través del empleo, también se encuentra inmerso el

autoempleo a través del emprendimiento (Union Europea, 2010).

En el eje de crecimiento inteligente plantea que se debe
asegurar que todas las ideas innovadoras se conviertan en servicios y
productos para afrontar la crisis econdémica. Ademas, existe la iniciativa
Uniéon por la innovacion, que busca “promover cooperaciones de
conocimiento y reforzar los vinculos entre educacién, empresa,
investigacidon e innovacion, incluso a través del IET, y promover el
espiritu emprendedor apoyando a jovenes empresas innovadoras”
(Unién Europea, 2010), y, “explorar las formas de promover el espiritu
emprendedor mediante programas de movilidad para jovenes

profesionales” (Unién Europea, 2010).

Ademdas de esa estrategia, la UE propone apoyos para los
emprendedores. Es por ello que se ha destinado esfuerzos en las

siguientes medidas? o acciones:

e El espiritu empresarial comienza a formarse en el centro
educativo.

e Abrir una empresa es considerado casi como un acto de
heroismo.

e Cerca del 50% de las nuevas empresas fracasan en los
primeros cinco afios debido a la falta de experiencia y
recursos.

e Aprovechar las oportunidades del internet es importante.

e Siun primer negocio fracasa no es el final.

e Es mas facil vender una empresa.

e Se puede crear una empresa en tres dias y con 100
euros.

Cada una de estas acciones necesita recursos, pero los

emprendedores estan dispuestos a correr riesgos para crear una

2 En el lenguaje de algunos Estados y de la Cooperacién Internacional las medidas son las acciones que
se llevan a cabo para lograr un objetivo y por lo general estan alineadas a indicadores que miden el
progreso de la estrategia propuesta.
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empresa. Para que se haga realidad los paises miembros deben
realizar reformas a nivel nacional (UE, 2013).

2.2 El caso de Espafia

Espafia vive un panorama similar al expuesto anteriormente de
toda Europa, sobre todo porque es parte de esta. Alli también se
necesita inversion y esfuerzos fuertes para generar empleos y
emprendimientos. También es cierto que se necesita disefiar estrategias
que ayuden a salir adelante en materia econémica en general. Es por
esta y otras situaciones que se disefia la Estrategia de emprendimiento
y empleo joven que se encuentra en el marco del Plan Nacional de
Reformas. Es necesario mencionar que las politicas econémicas buscan

su viabilizacién u operativizacién a través de estrategias de este tipo.

La estrategia espafiola contempla cuatro objetivos, de los cuales,
para este trabajo, el mas importante es el que se refiere a

emprendimiento. A continuacion se mencionan dichos objetivos:

e Contribuir a la empleabilidad de los jévenes.
¢ Aumentar la cantidad y estabilidad del empleo joven.
e Promover la igualdad de oportunidades.

e Fomentar el espiritu emprendedor.

Cada uno de estos objetivos se alcanza a través de varias lineas
de accion que contemplan medidas concretas que buscan mejorar la
situacion del emprendimiento y el empleo juvenil. La estrategia propone
100 medidas para desarrollar el emprendimiento y mejorar el empleo
juvenil. En el caso espafiol lo denominan el espiritu emprendedor. Se
disefiaron 15 medidas de choque o de alto impacto, a corto plazo,
relacionadas a estimulos de contratacién, emprendimiento y mejora de
la intermediacion (MESS, 2013).

2.3 El caso Aleman

A diferencia de Espafa y otros paises miembros de la UE,

Alemania cuenta con una economia fuerte, tanto asi que algunos
13



economistas consideran que la economia alemana sostiene gran parte
de la UE.

Los alemanes desarrollan una politica de apoyo a los
emprendedores. Consiste basicamente en eliminar cualquier traba en
la creacién de empresas. Se puede decir que es un ecosistema con
formas de pensar abiertas, que sabe escuchar, piensa de manera
global y exporta y busca soluciones para hacer la vida mas facil a los
nuevos empresarios. También estan haciendo uso de las tecnologias.
Prueba de ello es el Plan Deutschland Digital 2015° para la
generacion de nuevas empresas que se dedican al comercio
electronico o al desarrollo de software y video juegos. Ademas,
desembolsan subvenciones para investigacién y desarrollo. Se ha
desarrollado un modelo de gestibn empresarial, no se puede
improvisar ya que las empresas que lo hacen son vistas de manera

negativa y pierden competitividad (Expansion, 12).

2.4 El emprendimiento en América Latina

América Latina se desarrolla de manera positiva, aunque
algunos paises mas que otros. Esto se puede evidenciar, por ejemplo,
en paises que a pesar de la crisis econémica han logrado mantener o
aumentar su Producto Interno Bruto (PIB); como es el caso de Chile,
Pert y Colombia. Es claro que tienen altos y bajos como el caso de
México y otros. Estos avances y estancamientos tienen efectos sobre

el bienestar de los habitantes de cada uno de los paises.

Las politicas en pro del emprendimiento en América Latina se
siguen fortaleciendo a través del tiempo por medio de programas y
proyectos de apoyo. A consideracion de Kantis, Federico, &
Menéndez, 2012, “las politicas que buscan (a) remover factores que

constituyen barreras inhibitorias del emprendimiento (tramites y

3 Se le denomina también Silicon-Berlin. Se ha convertido en un hub para emprendedores,
especialmente para nuevos negocios relacionados a la innovacién con TIC que tienen visién global de
negocios. Esta ciudad se ha convertido en la mdas importante para realizar videojuegos y comercio
electrénico.
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registros de empresas, acceso al financiamiento, reduccién del peso
de impuestos y regulaciones, provision de infraestructura para la
innovacion, redes de contactos, entre otras) y (b) incidir positivamente
sobre distintas etapas del proceso emprendedor (gestacion, puesta en

marcha, desarrollo temprano y/o expansion)”.

Segun Lederman, Pienknagura & Rigolini, 2014, el progreso de

los paises latinoamericanos se refleja en lo siguiente:

e En una década, alrededor de 70 millones de personas
lograron salir de la pobreza.

e La clase media, entre el 2003 y 2009, aumenté en 50
millones de personas.

e Segun el coeficiente de Gini, la desigualdad, se redujo
de 0.58 a 0.52 entre 1996 y 2011. Esto indica una
reduccion de la desigualdad en 10%.

e Debido al crecimiento econémico se redujo la pobreza y

aumento la clase media.

Ademas, estos pensadores consideran que los elementos clave
para generar un entorno favorable para la innovaciébn y los

emprendimientos son:

e Lageneracion de capital humano.
e La mejora de la logistica y la infraestructura.
e El aumento de la competencia.

¢ La mejora del entorno contractual.

Las politicas para desarrollar emprendimientos tienen varios
espacios de interseccién o encuentro, de alli que los Estados deben
velar porque estas sean positivas y no generen tropiezos a la hora de

crear nuevas empresas.
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Gréfico No. 7. Interseccion de los espacios de politicas
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Fuente: Kantis, Federico, & Menéndez , 2012.

Los ecosistemas de los emprendedores en América Latina

deberian estar compuestos por universidades e instituciones de

investigacion y desarrollo, gobiernos y sus politicas, inversores,

empresas (PIME y grandes), fondos de inversion, entidades

empresariales, bancos, proveedores de servicios y asesoria, medios

de comunicacion y fuerza laboral y recursos humanos (Kantis,

Federico, & Menéndez, 2012). Eso da un balance positivo de lo que

América Latina esta haciendo a favor del emprendimiento, esto es

clave para que las economias emergentes sigan creciendo.

Las politicas del emprendimiento en Guatemala (algunas instituciones

gue apoyan el emprendimiento en el pais)

3.1 La politica Guatemala Emprende

Guatemala ha vivido cambios positivos en cuanto a los

indicadores macroeconémicos*. A pesar de la gran recesion® que vivié

4 La microeconomia realmente no refleja avances profundos. Al referirme a este nivel de la economia
me refiero a los pequefios empresarios que muchas veces no tienen ni empleados. Ademas, prueba que
los indices macroecondmicos no ayudan a mejorar el bienestar de la sociedad en general son los altos

indices de desnutricidn y muertes materno infantil.

5> De esta manera se denomina la crisis econdmica que vivid y sigue viviendo el mundo entre el 2008 y
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el mundo, la economia guatemalteca se mantuvo estable y han crecido
los indices macroecondmicos. Una de las medidas que adopté el
Estado guatemalteco es el fomento del emprendimiento. De hecho, el
Sistema de Integracion Centroamericana desarrollé una politica para el
emprendimiento®, y de ella se desprendieron politicas y estrategias

nacionales en cada uno de los paises centroamericanos.

El Monitoreo de Emprendimiento Global, por sus siglas en inglés
GEM, sita a Guatemala como uno de los paises con mayor actividad
emprendedora. Esto motiva y propicia un ambiente para la construccién

de politicas de emprendimiento (AGORA Consulting, 2015).

La politica “Guatemala EMPRENDE” tiene como vision convertir
a Guatemala en un “pais propicio para la creacibn masiva de nuevas
ideas y de su posterior ejecucion, de manera que éstas sean exitosas y
rentables, gracias a las condiciones favorables y de programas de
apoyo al emprendedor, estimulando la innovacion, creatividad,
articulacion de redes, competitividad y aprovechando las oportunidades
tanto de los mercados nacionales como internacionales” (AGORA
Consulting, 2015)

Para hacer realidad esta politica, construida para 15 afios,

considera cinco ejes. Estos se muestran a continuacion:

i.  Industria de soporte

ii.  Financiamiento
iii.  Articulacién industrial de soporte
iv.  Mentalidad de cultura

V. Sistema educativo

El eje de sistema educativo toma en cuenta la educacion por
medio de modelos, metodologias y herramientas en el sistema

educativo formal y no formal; también por medio de proyectos y

6 Los mandatarios de la regidn se reunieron en varias ocasiones para crear la politica SICA EMPRENDE.
En esta se pretende desarrollar politicas y/o estrategias que fortalezcan el emprendimiento.
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programas que fomentan el emprendimiento. Estos Ultimos pueden ser

los programas de fomento y formacién en emprendimiento.

3.2 Otras formas de hacer emprendimiento

Es importante mencionar que los emprendimientos que impulsan
la politica “Guatemala Emprende” y otras organizaciones nacionales e
internacionales, por lo general, son de corte econdmico. Esto quiere
decir que se quedan fuera otros tipos de emprendimiento como lo son
los sociales, deportivos, artisticos y comunitarios. Ademas, por lo
general no se fomenta la asociatividad como parte importante de hacer
emprendimiento. En general las personas, sobre todo los jévenes, no
pueden pensar en sus anhelos de vida como parte de un

emprendimiento.

Se sabe que Guatemala es un pais diverso, por lo mismo es
necesario repensar qué tipo de emprendimiento responde al contexto. A
manera de consideracion, se puede fomentar el emprendimiento
comunitario. Este debe responder, por ejemplo, a como el pueblo
Quiché hace emprendimiento (EDUVIDA, 2015).

En el pais existen diversas instituciones que realizan acciones
para el fortalecimiento del emprendimiento. A continuaciéon se listan

algunas:

e Programa “Educacion para la Vida y el Trabajo”, EDUVIDA, de
la Cooperacién Alemana, GIZ, por sus siglas en aleman. Esta es
una institucion que fortalece el emprendimiento a través de
medidas en conjunto con el Ministerio de Educacién, MINEDUC,
en sus tres niveles: nivel nacional con las Direcciones
Generales’, a nivel departamental con las Direcciones
Departamentales y a nivel micro con establecimientos del nivel

medio. Ademas, trabaja con la Universidad de San Carlos de

7 Estas son las que implementan y generan politica educativa a nivel nacional. Por ejemplo, a Direccién
General de Curriculo (DIGECUR).
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Guatemala, USAC, por medio de la Escuela de Formacion de
Profesores de Educacion Media, EFPEM. EDUVIDA forma y
capacita funcionarios y profesores que trabajan en el nivel
medio. Y desarrolla ofertas educativas y apoya en redisefio
curricular en la formacion de profesores a nivel universitario. Lo
antes mencionado va encaminado al fortalecimiento del

emprendimiento en el sistema educativo formal y no formal.

¢ Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, INTECAP. Es
la institucion encargada de formacién en areas ocupacionales y
tiene presencia en casi todo el pais. Cuenta con cursos de
formacion de emprendedores y actualmente esta en proceso de

incorporar elementos emprendedores en todas las ofertas.

e Empresarios Juveniles, EJ. Una de las instituciones que tiene
presencia en la ciudad capital. Su objetivo es formar
emprendedores a partir de ejercicios de creacion de empresas.
Desarrolla su quehacer, por lo general, en el sistema educativo
escolarizado en alianza con el MINEDUC, establecimientos
educativos privados y la USAC.

4. Estrategias para el fortalecimiento del emprendimiento: el énfasis en

la educacion

Guatemala desde hace varias décadas desarrolla estrategias para el
fortalecimiento del emprendimiento en el pais. Estas son tan diversas como
las medidas y las instituciones que las desarrollan. Segun AGORA
Consulting, 2015, dentro del eje de Sistema Educativo se menciona que

como estrategias se pueden desarrollar las siguientes:

e Transferencia de modelos, metodologias y herramientas de
emprendimiento en el sistema educativo escolar y extraescolar.

Dentro del escolar se toma en cuenta la educacién superior.
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o Crear programas y proyectos para fomentar el emprendimiento por
medio de pasantias, ferias, competencias y otros. Los programas y
proyectos pueden ser en la linea de formacién y capacitacion.

Los elementos de la estrategia a nivel nacional que puede
desarrollar el sistema educativo formal son: educacién vocacional y técnica,
educacién superior, espiritu empresarial, principios de economia de

mercado y el fomento de la iniciativa (AGORA Consulting, 2015).

Un ejemplo de estrategia puesta en accion es lo que realiza
EDUVIDA, desarrolla programas de formacién y capacitacion. EI modelo de
formacion de emprenderos que utiliza se basa en la Competencia de
Economia a través de la Formacién Emprendedora (CEFE, por sus siglas
en inglés). Para esta medida se elaboran manuales, se usan los ya

existentes de CEFE y se desarrollan talleres® y practicas de campo.

Otra estrategia que utiliza EDUVIDA, es la construccion de
dispositivos9 de fortalecimiento y fomento del emprendimiento. En concreto
se esta desarrollando uno sobre integracion curricular en torno a un
proyecto productivo. Este tiene dentro de sus elementos la formacién de

emprendedores.

La Direccion General de Educacion Extra Escolar, DIGEEX,
desarrolla una estrategia de formacién y capacitacion para jévenes que se
encuentran en el sistema no escolarizado. Para ello cuenta con una
plataforma virtual, en ella se desarrolla un curso virtual que forma
emprendedores de forma ludica. En el lenguaje informatico se denomina

gamefication10.

8 Para este caso un taller es una actividad de aprender haciendo. Es formar, en este caso funcionarios,
de manera activa y participativa.
9 Este es un mecanismo diferenciado de los demds que se utiliza para lograr un objetivo. Estos pueden
ser metodologia, herramientas, guias u otros.
10 Consiste en construir software de formacién y capacitaciéon en forma de video juego.
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5. Propuestas pedagoégicas para la formacion en emprendimiento en
Ameérica Latina (CEFE, CAV y El Plan)

En varios paises del mundo existen distintas propuestas
pedagogicas, metodologias, estrategias e instrumentos para formar
emprendedores. Estas tienen distintos enfoques, el mas fomentado es el de
corte economico individual. A través del tiempo se han confeccionado otras
propuestas que apelan al cooperativismo y la busqueda del bien de la
comunidad y sociedad en general. A continuacion se desarrollan tres

modelos de formacion de emprendedores.

5.1 El Ciclo de Aprendizaje Vivencial (CAV)

De acuerdo a SYNAPSIS (s.f.) todas las personas somos resultado
de distintas vivencias o experiencias, estas nos han formado a través de la
vida. Al integrar todas estas configuran la identidad, las debilidades, la
forma de ser, los talentos, los suefios y las aspiraciones. A partir de eso se
puede decir que el Aprendizaje Vivencial (AV) desarrolla aprendizaje
significativo cuando logra que el sujeto de aprendizaje se involucre de
manera activa con la tematica desarrollada. “Nuestras propias reacciones a,
observacion respecto de y comprension acerca de algo es mas importante
que la opinién de algun otro sobre o mismo” (SYNAPSIS, s.f.)

El CAV es la base para distintos modelos de formacion, tanto
enfocados al emprendimiento como a otros aprendizajes. También prima el
aprendizaje cooperativo antes que el individual. Los ejercicios son, por
ejemplo, juegos de roles e introspeccion. Este método también es conocido

como “aprender — haciendo” y favorece lo siguiente:

o Asegura el compromiso e involucramiento personal.
o Se inicia en la persona misma.

o Penetra en el ser humano en su totalidad.

o Esta evaluado por la persona misma.

o Es util para la persona en su desempefio diario y a largo plazo.
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El modelo se basa en cinco etapas: vivenciar, compartir, procesar,
generalizar y aplicar (Ayerdi & Orantes, 2014).

Aunqgue en sus origenes se remontan a lo que el filosofo, psicélogo
y pedagogo norteamericano John Dewey proponia en sus tres fases:
observacion directa de un fenébmeno en la experiencia reciente, extraccion
de significados y conocimientos a partir de dicha observacion y juicio de
valor referido a posibles utiidades de lo descubierto para el futuro
(SYNAPSIS, s.f.)

En el transcurso del tiempo el educador David Kolb, propone el

siguiente esquema para el CAV:

Grafico No. 8. Procesamiento de experiencias
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Fuente: SYNAPSIS, sf.

Para este caso, se desarrollan las cinco etapas, que proponen Ayerdi &
Orantes (2014), del CAV:

Vivenciar: es el desarrollo de una actividad para situar a la persona con la
realidad. Se genera mucha informacion y salen a relucir actitudes y
sentimientos. Es importante interpretar de forma correcta la informacion
generada en esta fase, de lo contrario no tendria sentido desarrollar la

vivencia.
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Compatrtir: en esta fase los participantes comparten sus sentimientos en
torno a la vivencia desarrollada. No se puede avanzar si no se realiza esta
fase.
Procesar: es la parte reflexiva de todo el ciclo. Se interpreta la vivencia con
el fin de conocer las fortalezas, debilidades y actitudes de los participantes.
Generalizar: es el desarrollo del marco teodrico que respalda la vivencia.
Esta etapa complementa los conocimientos demostrados por los
participantes en la fase anterior.
Aplicar: es el cierre del ciclo a partir del traslado de lo aprendido a su vida
personal y profesional. En esta fase los participantes se deben
comprometer a generar cambios positivos como metas de desarrollo
personal.

Grafico No. 9. Ciclo de Aprendizaje Vivencial (CAV).

Vivenciar Compartir

Aplicar Procesar

Generalizar

Fuente: Ayerdi & Orantes, 2014.

5.2 Competencia de Economia a través de la Formacion Emprendedora

(CEFE)

CEFE fue creado en 1983 por la Agencia de Cooperacion Técnica
Alemana, GIZ. Actualmente funciona una red CEFE en aproximadamente
140 paises del mundo. Para acceder a ella se debe participar en distintos

cursos de formacion.
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El modelo consiste en utilizar una serie de herramientas que tienen
como primer propdésito que cada persona identifique sus Caracteristicas
Emprendedoras Personales, CEP, o también pueden Illamarse
competencias. Es integral debido a que los mecanismos que utiliza la
andragogia y pedagogia, segun sea el caso, como base para el desarrollo

de la formacion.

Esta orientado a la accion mediante la metodologia aprender
haciendo, mejora las competencias administrativas y desarrolla un plan de
negocios para iniciar los nuevos negocios. El resultado de CEFE consigue
generar ingresos, empleos y desarrollo econémico (CEFE internacional,
2014).

Para ser formador de formadores en CEFE es necesario participar
en el taller de formacion en facilitacion profesional CEFE, asesoria virtual
individual y participar en el taller coaching!* de formacién CEFE. Los
criterios metodoldgicos para el desarrollo de la formacién son: visién de
proceso, orientacion a las demandas institucionales/personales,
aplicabilidad en el trabajo, orientacion al disefio de productos, perspectiva

de género e insercion en la red internacional de aprendizaje CEFE.

5.3 El Plan

En esencia es un juego de mesa para formar emprendedores. Es un
simulador que permite comprender el proceso del emprendimiento
econdmico. Fomenta la toma de decisiones de manera estratégica
identificando variables criticas para ello. A través el juego ayuda a pensar
de otra manera. Los componentes del método son: sistema de actividades

correlativo, sistema de variables e incentivos y el sistema de juego.

Pero no sblo se aprende a emprender, también a tolerar la

frustracion, trabajar en equipo, motivacion por el logro, liderazgo, asumir

11 Este término se podria traducir como acompafiamiento en la practica, aunque en Guatemala se
generalizo el uso de “coaching”. En esta pagina http://adepsa.com.gt/certificaciones-de-coaching/ se
puede ver el uso del término.
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riesgos, la creatividad, la planificacion y organizacion y la identificacion de

nuevas oportunidades (IT Consulting, s.f.)

6. La formacién de formadores en emprendimiento: mas alla del bien

econdmico individual, el bien comun.

Antes de iniciar es necesario definir que es un formador de
formadores. Es un profesional que estd capacitado y acreditado para
desarrollar actividades de formacion. Para el caso, formar en
emprendimiento. Dentro de su perfil, como minimo, debe poseer
conocimiento de la disciplina, teérico y practico; compromiso con su
profesién, capacidad e iniciativa para aprender y desaprender y de innovar.
Debe tener competencias humanas, politicas, pedagdgicas, sociales,

interculturales y de investigacion (MEN, s.f.).

La formacion de formadores es clave para que los Estados puedan
fortalecer las medidas enfocadas al emprendimiento. Este es un especial
reto para la sociedad guatemalteca y debe partir de las politicas publicas,
las estrategias especificas y las instituciones educativas comprometidas

con esto.

El desarrollo de competencias para la vida, especialmente para los
jovenes, es de vital importancia para los formadores. Estos deben fomentar
el espiritu emprendedor fortaleciendo la creatividad y la motivacion de las
personas que estén dentro de los procesos educativos. El reto de los
formadores, es la transformacion de los participantes con alta autoestima,
autonomia, responsabilidad social y personal, seguridad personal,

innovacién con sentido ético, proactividad y liderazgo (EDUVIDA, 2015).

Es importante mencionar que los formadores deben desarrollar,
como temas transversales, los valores y la formacion ciudadana. Es usual
gue no se tomen en cuenta estos temas, de alli que algunos empresarios
actten con poca honorabilidad respecto al pago de impuestos y al trato de
personal. El bien comdn en lugar del bien individual es otro asunto a

desarrollar en los procesos de formacion de emprendedores.
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En Guatemala, los tzutujiles y los quichés son comerciantes por
excelencia, de alli que existan formas de emprender distintas a las que
generalmente se fomentan. Es de considerar que las comunidades
indigenas tienen otra forma de ver la vida, esto también tiene implicancias
en el emprendimiento (EDUVIDA, 2015).

7. Las TIC como herramienta para fortalecer el emprendimiento en el pais

Muchos paises en el mundo le estan apostando al uso de TIC para
desarrollar la economia, la educacion, la salud, entre otros. En el &mbito
econémico se puede mencionar a Alemania, existe toda una plataforma
gue hace mas &agil el proceso de apertura de nuevas empresas y, ademas,
es un mercado que se esta explotando a través del comercio electrénico y

el desarrollo de software y videojuegos.

Pero no sélo Alemania aprovecha la tecnologia, paises como
Argentina y Colombia estan posicionados en Latinoamérica como actores
que estan transversalizando las TIC en el Estado. Cuentan con politicas
TIC en educacién. Por ejemplo, existen varias ofertas de formacion que se

encuentra en linea y estan desarrolladas por estos paises.

Es los procesos educativos aparecen los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA). Se pueden describir como los que se acceden a través
de navegadores, disponen de un interfaz gréfico intuitivo o amigable para
el usuario, presentan médulos o cursos, materiales digitales, gestion de
actividades, seguimiento de estudiantes y evaluacion de los aprendizajes,
se adapta a las necesidades del usuario, posibilitan la comunicacion e
interaccion 'y presentan distintas actividades que pueden ser

implementadas.

Tienen como caracteristicas la interactividad, la flexibilidad, la
escalabilidad y la estandarizacién. Para seleccionar un EVA se debe
valorar el tipo de licencia, el idioma, sistema operativo y tecnologia
empleada, documentacion existente sobre la plataforma y la comunidad de

usuarios.
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Existen dificultades para la implementacion de los EVA, estas son

las derivadas del funcionamiento de los canales de comunicacion digital,

calidad tecnoldgica — educativa de la informacion, disefio metodoldgico y

organizativo de la accion formativa.

Ademas, deben disefarse estrategias para velar por la calidad.

Esta se puede medir mediante los siguientes criterios: calidad técnica,

calidad organizativa y creativa, calidad comunicacional y la calidad
didactica (Belloch, s.f.)

8. Los conceptos que giran alrededor del emprendimiento

Es necesario desarrollar las definiciones mas importantes que

intervienen en el proceso de formacidon de emprendedores. Segun
EDUVIDA, 2015:

a)

b)

d)

Espiritu emprendedor es la motivacion interna para convertirse
en un emprendedor. Genera acciones para desarrollar

emprendimientos.

Emprendedor es la persona con actitud proactiva, que esta
motivada, se anticipa a los hechos, inventa, crea nuevas
actividades o proyectos, no se conforma y va mas alld que los
demas. Es dinamica, creativa, innovadora, identifica
oportunidades y las aprovecha y aprovecha los errores para

aprender de ellos.

Emprender es la accion de iniciar, crear, hacer, innovar, intentar,

proponer o arrancar un proyecto.
Emprendimiento es una iniciativa que tiene objetivos y metas. Se

fundamente en suefios, anhelos, necesidades y conlleva un reto.

Es el resultado de llevar a cabo una idea con perseverancia.

27



[1l. JUSTIFICACION

En la actualidad, en Guatemala existen pocos espacios laborales para
la juventud que egresa de distintos niveles del sistema educativo, incluyendo el
nivel superior. Esto se debe a la falta de inversion para la creacién de nuevas
empresas y el fomento del emprendimiento para que estos jovenes puedan
convertirse en empresarios y asi desarrollar la economia local y nacional
(Asturias, 2014). Cabe destacar, sobre todo en areas rurales, indigenas y
marginales, que no existen empresas que den espacios laborales y por ello la

migracion se acentla cada vez mas.

Se puede inferir que existe la necesidad de tomar medidas estratégicas
para fomentar y formar a los jovenes para el emprendimiento. Ademas,
considera que la juventud se encuentra dispersa en todo el pais, es necesario
pensar en la accesibilidad de esa formacion en areas rurales e indigenas. Para
abordar ambos dilemas es necesario desarrollar una estrategia eficaz y
eficiente.

La estrategia mas eficiente para el fomento del emprendimiento se
puede desarrollar por medio de ofertas educativas. Esta es una de las vias mas
funcionales. Cabe mencionar que el emprendimiento no debe verse s6lo desde
el punto de vista econdmico sino también desde el punto de vista social.
También, se puede desarrollar emprendimiento comunitario, deportivo y

artistico, por mencionar algunas otras variantes del emprendimiento.

Ahora bien, para resolver el dilema del acceso a esta oferta educativa,
se puede desarrollar esa formacion al utilizar Entornos Virtuales de
Aprendizaje, EVA, (Ardura & Zamora, 2013). Es preciso sefialar que las TIC
han acercado la oferta educativa, que generalmente se encontraba en areas
urbanas, a zonas rurales. Eso estd ampliamente demostrado en distintos
paises de América Latina y otros paises del mundo. Puede decirse que cada
vez mas las TIC han hecho mas incluyente la educacién, ya que llegan a

espacios que histéricamente habian estado olvidados.

En el marco de lo expuesto anteriormente, se necesita una estrategia

basada en EVA para fomentar y formar a jovenes en torno al emprendimiento.
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IV. OBJETIVOS

General

Disefiar una estrategia para fomentar el emprendimiento utilizando

Entornos Virtuales de Aprendizaje

Especificos

2.1 Revisar las acciones concretas que han desarrollado otras instituciones

sobre el fomento del emprendimiento en el pais.

2.2 Crear el disefo curricular del curso semipresencial utilizando Entornos

Virtuales de Aprendizaje.

2.3 Elaborar la planificacion para implementar la estrategia de formacion en

emprendimiento.

2.4 Proponer los instrumentos necesarios para viabilizar la estrategia.
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V. METODOLOGIA

1. Tipo de estudio

Esta investigacion es mixta porque se bas6 en dos paradigmas de
investigacion, que se complementan, del quehacer investigativo, los cuales

son: cuantitativo y el cualitativo (Alvarez, 2011)

Es cuantitativo porque busca dar explicacion al fenémeno o
problematica abordada mediante una medicion objetiva. Se utilizaron
instrumentos estructurados y mediante el andlisis estadistico se
encontraron respuestas. En cuanto a la parte cualitativa, busca comprender
el fendbmeno de estudio; métodos flexibles para la recoleccion de
informacién y con ello encontrar el significado de lo que sucede. (Vasquez,
2005)

Es descriptiva porgue busca describir el estado actual de los objetos
de estudio, en otras palabras, describe la realidad. Ademas, la investigacion
se considera explicativa; ya que busca las causas de la situacién actual.
También, es necesario mencionar que se realizdé una revision bibliografica

para conocer el panorama del tema abordado.

2. Universo

Funcionarios del Ministerio de Educacion, MINEDUC, y del
Programa Educacién para la Vida y el Trabajo, EDUVIDA, de la
Cooperacién Alemana, GlZ, en Guatemala, quienes fomentan el

emprendimiento en el sistema educativo del pais.

3. Poblacion

La investigacion se desarroll6 con funcionarios de la Direccion
General de Gestion de Calidad Educativa, DIGECADE, la Direccion de
Curriculo, DIGECUR, la Direccién de Educacion Extra Escolar, DIGEEX del
MINEDUC; funcionarios de Alta Verapaz, Quiché y Chiquimula de
EDUVIDA.
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4, Variables

Para esta investigacion se utilizaron variables cualitativas, las que
dan cuenta de las necesidades de hacer emprendimiento, y cuantitativas, la
cantidad de funcionarios interesados en desarrollar medidas de
emprendimientos. En cada una de estas se profundiza a partir del

instrumento y los andlisis descriptivos y explicativos.

5. Muestra

Para este caso se utiliz6 una muestra intencional, ya que no existe
andlisis estadistico para determinar el nUmero de entrevistados. En total se

encuestaron 17 personas, distribuidas de la siguiente forma:

e De EDUVIDA: un funcionario de Quiché, uno de Alta
Verapaz, uno de Chiquimula y tres de Guatemala.

e Del MINEDUC: dos encargados de la educacion media de
DIGECADE, dos de DIGECUR, dos de DIGEEX.

e Otros: cinco expertos independientes en educacion vy

emprendimiento.

6. Métodos y técnicas de recoleccidon de datos

El instrumento utilizado para este caso fue una encuesta sobre
emprendimiento que se encuentra en el Anexo 1; se disefi0 y validé con el
encargado de monitoreo de EDUVIDA y otros funcionarios de esta
institucion y del MINEDUC. Este proceso sirvio para caracterizar a los
participantes en el estudio y para evaluar los conocimientos sobre el tema.
Elementos de forma fueron revisados por un profesional experto en

correcciéon de estilo.

El andlisis documental se realz6 por medio de la recopilacién de
bibliografia de interés sobre el tema de emprendimiento en el pais. Cada
uno de los documentos seleccionados fueron revisados para conocer los

avances y desafios del fomento del emprendimiento en Guatemala.
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7. Métodos para el analisis de datos

Para realizar el andlisis de la informacion recopilada mediante la
encuesta, se us6 una base de datos en Excel. Los datos fueron procesados
por medio de tablas y graficos de barras, de dispersion y de pastel. El
fomento del emprendimiento se midié de acuerdo a grados de importancia
de acuerdo a la opinién de los funcionarios entrevistados. Ademas, el uso

de filtros ayudé a ordenar la informacion para procesarla de mejor manera.

El andlisis documental se apoy6 en el uso de Word. Se identificaron
y extrajeron las ideas mas importantes de cada uno de los documentos. Se
priorizé la informacién recabada a nivel nacional y centroamericano y, en

segundo lugar, las fuentes internacionales a nivel de Latinoamérica.
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VI. RESULTADOS

6.1 Informe de resultados del diagndstico sobre emprendimiento

a)

Caracterizacion de los encuestados

En Guatemala se estan desarrollando acciones para el fomento
y fortalecimiento del emprendimiento del pais. Esto no es nuevo, ya se
ha hecho en el pasado. Cada vez se suman mas actores a este temay
cada uno dirige su enfoque al desarrollo del emprendimiento en el pais.
A continuacion se listan algunas instituciones, y se menciona la unidad

organizacional, que apoyan el emprendimiento en el pais:

e La GIZ a través de EDUVIDA. En sus tres lineas de accion: a)
Gestion educativa, b) Desarrollo curricular y ¢) Formacién vy
desarrollo profesional docente; ademas, en las unidades de Gestion
Pedagogica y Gestidn Institucional en los departamentos de Alta
Verapaz, Chiquimula y Quiché.

e EI MINEDUC a través de ofertas del sistema escolarizado y no
escolarizado. Por medio de las Direcciones Departamentales del
pais, la DIGECADE, DIGECUR y la DIGEEX.

e La USAC a través de la Escuela de Formacion de Profesores de
Educacion Media, EFPEM, y otras facultades.

Esta es una pequefia lista, falta mencionar otras que el presente
estudio no aborda, que a nivel nacional estan trabajando en materia de

Emprendimiento y Educacion.

Para el desarrollo del presente estudio, se encuestd6 a
profesionales que desarrollan su quehacer en las instituciones antes
mencionadas. Cada uno de ellos gener6 insumos desde su experiencia

y su puesto de trabajo.
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Tabla No. 3. Formacién académica de los encuestados.

Nvelacadémco F Fa
Docorads o O
Mestia. . 1 10
Leenciawa 6 1o
Diversificado 0 17
Towl o 0

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada

Grafico No. 10. Formacion académica.

58.82%

Doctorado Maestria Licenciatura Técnico Universitario Diversificado

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados tiene formacion de maestria,
58.82%, le siguen los que poseen licenciatura 35.29%; con titulacién a
nivel técnico universitario 5.88%. La encuesta la contestaron mandos
medios y directivos de la USAC, MINEDUC y EDUVIDA. De los 17
encuestados, 10 tienen estudios de maestria, 6 tienen licenciatura y una

persona con grado de técnico universitario.

En cuanto a la variable edad, los funcionarios de las instituciones
antes mencionadas se encuentran en distintos rangos de edad. En su
mayoria se encuentran entre 30 y 40 afios, el 52.94% indico pertenecer
a ese segmento de edad. Luego, 35.29%, se encuentran en el rango de
40 a 50 afios; y, el 11.06% indicé pertenecer al rango de 50 afios 0 mas.

En este Ultimo caso se encuentran dos personas.
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Tabla No. 4. Edad de los encuestados.

Rango de edad F Fa
0 0
9 9
6 15
2 17
17

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada

Grafico No. 11. Edades de los encuestados.

bid
B.94%

40

0
11.a%

30 = 40 anos 40 = 50 afos 50 em agelante

Fuente: Elaboracion propia.
Ademas, del total de encuestados, 58.82% son mujeres y el
41.18% hombres. Estos porcentajes indican que de 17 profesionales

encuestados, 7 son hombres y 10 son mujeres.

Tabla No. 5. Sexo de los encuestados.

Sexo F Fa
7 7
10 17
17

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada
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Grafico No. 12. Sexo de los encuestados.

___— Hombre: 41.18%

Mujer- 58.82% —

Fuente: Elaboracién propia.

Guatemala es un pais diverso, este es un factor esencial que
debe ser analizado a la hora de formular propuestas de intervencion. El
17.65% de los entrevistados es de origen maya y el 82.35% indic6 ser
ladino. Este ultimo término hace alusion a lo que en otros paises se
conoce como mestizos. En valores absolutos, tres son mayas y 14 son

ladinos.

Tabla No. 6. Etnia de los encuestados.

Etina F Fa
3 3
0 3
0 3
14 17
0 17
17

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada
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Grafico No. 13. Etnia a la que pertenece.

/ Maya: 17.65%

Ladina: 82.35%

Fuente: Elaboracion propia.

Ademés de la diversidad étnica, se encuentran los idiomas o
lenguas que hablan los encuestados. La presente informacion da
algunas luces sobre la diversidad linguistica a la hora de implementar
acciones, para este caso el del emprendimiento. En este apartado se
aborda el idioma materno. A decir de los encuestados, 82.35% tiene
como idioma materno el espafiol, seguido por el k’iche 5.88%, después
el kaqchikel 5.88% y por ultimo el achi 5.88%. A diferencia del primer
idioma, los otros tres tienen el mismo porcentaje, de alli que el orden no

refleja una diferencia entre ellos.

En valores absolutos, de los 17 participantes, 14 tienen como

idioma materno el espafiol, uno k“iche, uno kagchiquel y uno achi.

Tabla No. 7. Idioma materno de los encuestados.
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Idioma materno F Fa

P O OO OO0OPFr OO O O Pk
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0
0
0
0
0
0
0 17
0
0
0
0
0

17
Fuente: Elaboracion propia.

[ o
N

Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada

Grafico No. 14. Idioma materno.
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[ K'iche': 5.88%
/’ Kaqchikel- 5.88%
Achi: 5.88%

/

Fuente: Elaboracién propia.

Espaiiol: 82.35%

b) Conocimiento acerca del emprendimiento

Para planificar, implementar y evaluar politicas y/o acciones a
favor del emprendimiento es necesario saber en qué consiste. Por ello
fue importante conocer el nivel de conocimientos de los funcionarios del
MINEDUC, USAC y EDUVIDA sobre el tema. El 100%, indicé saber qué
es el emprendimiento. Deberia ser una condicion basica en las distintas

instituciones del Estado para que el emprendimiento se fortalezca.

Tabla No. 8. Conocimiento de los encuestados sobre el emprendimiento.

¢Conoce qué es F Fa
el
emprendimiento?

17 17
0 17
17

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada

Grafico No. 15. Conocimiento sobre qué es el emprendimiento.
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512 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Para los encuestados el emprendimiento tiene varias
connotaciones y enfoques. Los elementos que mas se repiten hacen
alusion a la creatividad, el desarrollo de proyectos, resolver alguna
situacion o problematica. En la mayoria de los casos se habla de lo
individual y no de lo colectivo. En el siguiente grafico se puede hacer
una revision de la frecuencia en la que aparecen algunas palabras

cuando se preguntd que entienden por emprendimiento.

Gréfico No. 16. Definiciébn de emprendimiento.
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40



En cuanto a lo que se concibe como emprendimiento, todos
estuvieron de acuerdo en que este atafie a lo econémico y social. El
100% afirmé lo antes mencionado. Sin embargo, no todos estuvieron de
acuerdo en que existen otros tipos de emprendimiento; 82.35% de los
encuestados indicd que existen otros de orden deportivo, comunitario y
artistico; 17.65% desconoce los emprendimientos en las areas antes

mencionadas.

Tabla No. 9. Tipos de emprendimientos.

Tipo F Fa
17 17
14 31
14 45
14 59
17 76
17

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada

Grafico No. 17. Tipos de emprendimientos.

125
100
82 35% B2 35% 82 35%
75

50

25

Social Deportivo Comunitario Artistico Econdmico

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la necesidad que tiene el pais en el tema del
emprendimiento, al revisar las respuestas de los encuestados se puede
inferir la importancia que tiene. La mayoria de los participantes en el
estudio, mencionaron que el emprendimiento apoya el desarrollo del
pais, la economia, el autoempleo y el empleo. También, mencionaron

gue reduce la pobreza.
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Grafica No. 18. Necesidad del emprendimiento en el pais.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el desarrollo de intervenciones, es necesario reconocer la
importancia del emprendimiento. El grafico No. 18, muestra el
conocimiento de los encuestados acerca del tema. En el grafico No. 19

se muestra la importancia del emprendimiento para el pais.

Del total de participantes en el estudio, 88.24% indico que el
emprendimiento es necesario e importante para el pais; 5.88% que es
importante aunque no indispensable y 5.88% mencion6 que no es

necesario. En valores absolutos, 15, 1y 1 respectivamente.
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Grafico No. 19. Fomento del emprendimiento para el Estado.

/ 1: 5.88%
3:5.88%

5: 88.24%

Fuente: Elaboracién propia.

Los profesionales encuestados desarrollan su quehacer dentro y
fuera de la estructura del Estado. Es importante conocer la situacién en
cuanto al fomento del emprendimiento por parte del Estado. La mayoria,
el 82.35%, indicd que el Estado si fomenta y apoya el tema. El 17.65%
esta en desacuerdo ya que indican que no realiza ninguna accion para
fortalecer el mismo. En valores absolutos, 14 profesionales y 3,

respectivamente.

Tabla No. 10. Preocupacion del Estado por el emprendimiento.

Respuesta F Fa
- 3
N w 17
el T 17

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada
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Grafico No. 20. El Estado y su preocupacion por fortalecer el emprendimiento.

/ Si: 17.65%

No: 82.35%
Fuente: Elaboracién propia.

El Estado fomenta y fortalece el emprendimiento. El estudio reflejé que lo hace

a través de programas desarrollados por los ministerios. Por ejemplo, el sistema
educativo lo realiza a través de los Nucleos Familiares de Educacion, NUFED, y el

Curriculo Nacional Base, CNB.
Gréfico No. 21. Fomento del emprendimiento en el pais.
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A manera de conocer la postura de cada uno de los encuestados sobre qué
acciones seleccionarian si tuvieran los recursos econdmicos y el apoyo de las
autoridades para fortalecer el emprendimiento, se les pregunto qué acciones concretas
desarrollarian. El grafico No. 13 muestra que la formacién y educacién son los temas
en los que centrarian los esfuerzos. Es importante recordar que existe diversidad de
acciones que se pueden implementar; pero en el caso de los entrevistados, sin el
componente de formacién y capacitacion no se puede fortalecer el emprendimiento en

el pais.

Gréfico No. 22. Acciones para el fortalecimiento del emprendimiento.
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Fuente: Elaboracion propia.

c) Larelacion entre el emprendimiento y la educacion

Hasta el momento se ha explorado acerca del conocimiento
sobre el emprendimiento. Ahora, es necesario analizar la relacion entre

la educacion y el fortalecimiento del emprendimiento en el pais.
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A decir de los encuestados, 88.24%, indico que si existe relacion
entre la educacion y el emprendimiento. Eso lo mencionaron 15
profesionales. El resto, 11.76%, indicé que no existe relacion alguna.

Esto ultimo lo mencionaron dos profesionales.

Tabla No. 11. La relacion entre la educacion y el emprendimiento.

Si 15 15
No 2 17
Total 17

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada

Grafico No. 23. La educacion y el emprendimiento.

No: 11.76% \

5iz 88.24%

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante determinar por qué se considera que existe una
relacion entre el emprendimiento y la educacion. A decir de los
encuestados se debe a que se desarrollan capacidades a la hora de
realizar un emprendimiento, y para eso se necesita de formacion y
capacitacion; la cuales sélo se pueden desarrollar a través de procesos
educativos. En el grafico No. 15, se evidencia lo antes mencionado.

46



Grafico No. 24. Razones por las cuales existe relacion entre educacion y

emprendimiento.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el segmento de jovenes entre los 13 y 29 afios, los
encuestados indicaron que el Estado presta atencion al
emprendimiento, 64.71%, mediante el sistema educativo en los niveles
gue atiende jovenes. El 35.29% indic6 que el Estado no se preocupa
por el tema.

Tabla No. 12. Preocupacion del Estado del emprendimiento juvenil.

Si 6 6
No 11 17
Total 17

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada
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Grafico No. 25. Sistema educativo, jovenes y emprendimiento.

_— SK35.29%

No: 64.71%

Fuente: Elaboracién propia.

El Estado ha implementado acciones para el fomento del
emprendimiento en el pais. Pero esto no ha sido suficiente para
desarrollar, en términos econémicos, al pais. De alli que el presente
estudio muestra que existe atencién pero con algunas falencias, sobre
todo en los niveles que atiende a jévenes. Es por ello que todos los
profesionales encuestados indicaron que la formacién de formadores en
emprendimiento es necesaria y clave para contribuir al desarrollo del

pais. EI 100%, o sea los 17 profesionales, indicaron eso.

Gréafico No. 26. Necesidad de formacién de formadores.

L

Fuente: Elaboracion propia.

5iz 100.00%
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Para conocer qué se entiende por formacion y capacitacion por
parte de los encuetados, se analizaron las respuestas de la encuesta.
En el gréfico No. 18 se muestra que la formacion la relacionan con:
experimentacion, herramientas y dispositivos, talleres, jornadas; en
algunos casos indicaron que es académica.

La formacion es lo que més se mencioné por los encuestados en
comparacion con la capacitaciéon que fue poco mencionada. Ademas,

consideraron herramientas dirigidas a jovenes en modalidad a distancia.

Gréfico No. 27. La formacion y capacitacion desde el discurso de los encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las nuevas tecnologias de la informacién son factor importante a
tomar en cuenta. Actualmente en todo el mundo se promocionan ofertas
de cursos de formacién y capacitacién. Segun los encuestados, 94.1%
esta de acuerdo que la modalidad de aprendizaje mixto utilizando TIC
es una buena opcién para capacitar sobre emprendimiento. El resto,
5.88%, indic6 que no es la mejor opcion. De 17 profesionales, 16
consideraron que utilizar plataformas virtuales ayudaria a formar

formadores en emprendimiento en el pais.
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Tabla No. 13. Aprendizaje mixto como opcion para formar emprendedores.

Si 16 16
No 1 17
Total 17

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada

Gréfica No. 28. El emprendimiento y la modalidad de aprendizaje mixto.

512 94.12%

Fuente: Elaboracion propia.

El Estado dentro de su quehacer necesita fortalecer a los

funcionarios que operativizan la politica nacional en todos sus campos o

areas. Para este caso el del emprendimiento. Es por ello que 76.47% de

los encuestados estd de acuerdo que la modalidad de aprendizaje

combinado se puede adoptar para este tipo de formacion. El 23.53%

indicé que esta no es una buena estrategia.
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Tabla. No. 14. Uso de aprendizaje combinado para formar emprendedores.

Respuesta F Fa
s o
N 17
DTCE 17

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: donde F es Frecuencia y Fa es Frecuencia acumulada

Gréfica No. 29. El Estado y la modalidad de aprendizaje mixto.

No: 23.53% \

50 76.47%

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los encuestados, 13 mencionaron estar de acuerdo
que el adquirir una plataforma virtual para la formacion y capacitacion
fortaleceria a los funcionarios del Estado. El resto, 4 profesionales, no
esta de acuerdo.



6.2 Principales hallazgos

a) Existen varias instituciones del Estado, privadas y de cooperacion
internacional, que estdn desarrollando acciones para el fomento y
fortalecimiento del emprendimiento en el pais. Dentro de ellas se puede
mencionar la DIGEEX, DIGECUR y DIGECADE, todas del MINEDUC,;
ademas de la USAC. También, dentro de la cooperacién internacional,
EDUVIDA, FACILIDAD y PREVENIR apoyan el tema. Por otro lado, el

INTECAP y Empresarios Juveniles también lo hacen.

b) Es necesario desarrollar la formacién de emprendedores en todos los
niveles educativos. No es necesario que tengan formacion universitaria,

aungue seria preferible.

c) Por lo general los emprendedores son jovenes. Esto no quiere decir que la
formacion se debe destinar s6lo a este grupo etario. Mas bien se debe
fomentar y fortalecer desde la primaria hasta la universidad. También hay
gque tomar en cuenta a las personas que se encuentran fuera del sistema

educativo.

d) Tomar en cuenta la pertinencia cultural y linglistica a la hora de desarrollar
acciones destinadas al fortalecimiento del emprendimiento. De hecho, es
un factor para la implementacion de nuevos emprendimientos. Como dato
relevante, 17.65% de los encuestados se identifica como de origen maya.
Segun las estadisticas nacionales, alrededor del 40% de la poblacién es

indigena.

e) Existen distintas posturas sobre lo que es el emprendimiento, lo que mas
resalta es la creatividad, el deseo por iniciar un proyecto, ser innovador,
resolver un problema o situacion, lo econémico y mejoras en la calidad de
vida. En esta ultima predomina lo individual, aunque también se menciona

lo colectivo.

f) El emprendimiento es asociado a lo econdémico y lo social, Aunque se

puede desarrollar en los ambitos deportivos, comunitarios y artisticos.

g) El emprendimiento contribuye al desarrollo del pais a través de mejoras en

la economia, el empleo y el autoempleo.
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6.3 Disefio del proyecto: Diplomado de formacion de formadores en

emprendimiento

La estrategia del fomento del emprendimiento utilizando Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, TIC, es el disefio de un Diplomado de
formacion de formadores en emprendimiento. El desarrollo del mismo tiene
distintos elementos que tienen como finalidad contribuir a fortalecer el
emprendimiento en el pais. Ademas, incluye tematicas que por lo general no se
abordan en la formacién de los emprendedores. Por ejemplo los valores y la
formacion en otras aristas distintas a las del econdmico individual. A decir del
doctor Luis Enrigue Lépez-Hurtado en la guia Muchd emprendamos: “[...] para
ofrecerles mayores oportunidades a nuestros estudiantes y abrirles
expectativas frente al futuro, debemos hacerles conscientes respecto a las
posibilidades que se les abren si asumen una cultura del emprendimiento”
(Ayerdi & Lopez-Hurado, 2015).

Como toda oferta educativa, el emprendimiento tiene distintos
componentes que son necesarios desarrollar para que se pueda implementar.
Este proyecto de graduacion se limita al disefio del Diplomado, cuyo contenido

es el siguiente:

a) Disefio curricular: competencias, indicadores de desempefio,
publico meta, modalidad, enfoque, finalidad, perfil de entrada y perfil
de salida.

b) Estructura tematica

C) Modelo pedagdgico

d) Estrategia didactica

e) Cronograma general de implementacion

f) Instrumentos

Para implementar un proyecto de esta naturaleza es necesario lo
siguiente: elaborar textos educativos, disefio de actividades de aprendizaje y

evaluacion, seleccionar al personal calificado para desarrollar el proceso
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educativo, buscar la acreditacion de una institucion que tenga relaciéon con el

tema y disefiar el mecanismo de monitoreo y evaluacion del proyecto.

a) Diseiio curricular

Es el que establece los alcances de la formacion del publico
meta, es decir, las competencias que desarrolla el participante, en este
caso, del Diplomado de formacién de formadores en emprendimiento.
Este contiene los fines politicos, sociales y econémicos que ayudaran

al desarrollo de la sociedad.

El disefio curricular incluye lo siguiente: competencias,
indicadores de desempefio, publico meta, modalidad de entrega,
enfoque, finalidad de la formacion, perfil de entrada y de salida. A
continuacién se presenta la propuesta de disefio curricular del

Diplomado:
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Datos Generales

Tabla No. 15. Datos generales del Diplomado.

Especificaciones

Publico objetivo

Profesores de centros educativos del nivel medio (ciclo basico

y diversificado) de centros atendido por EDUVIDA en Alta

Verapaz, Chiquimula y Quiché.

Duracion Cuatro meses
Enfoque Critico y reflexivo
Modalidad Aprendizaje mixto

Fase presencial

2 fases presenciales: una al inicio del Diplomado y otra al cierre
de la formacion virtual.

Fase virtual

Unica fase de 4 meses.

Transferencia de la

formacién

Aplicar el proyecto de innovacion entre 1y 3 meses como

minimo.

Certificacion

Constancia de participacion de parte de EDUVIDA, DIDEDUC y
USAC.

Fuente: elaboracion propia.

Finalidad

El Diplomado de formacion de formadores en
emprendimiento tiene como finalidad actualizar y/o formar a
los profesores de educacion media, tanto del ciclo béasico
como diversificado, en emprendimiento. Toma en cuenta que
existe mas de un enfoque para hacer emprendimiento; este
puede ser social, individual, y con especial énfasis en este
curso, el econémico.

Ademas, el profesor debe tener la capacidad de
utilizar herramientas y estrategias para fomentar el
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emprendimiento en los estudiantes que estan a su cargo.

Todo esto en el marco del Curriculo Nacional Base, CNB.

Perfiles

El Diplomado toma como punto de partida el perfil
inicial o real del participante para luego conducirlo al perfil
ideal que se espera lograr al término de la formacion.

v Perfil inicial del participante

. Profesor/a de educacion media: ciclo basico
y/o diversificado.

) Desarrolla su quehacer en distintas areas
del CNB.
) Interesado/a en estudiar en la modalidad

virtual, invertir por lo menos seis horas a la
semana para la formacion.

o Con y sin estudios universitarios.

v' Requisitos

o Copia del Documento Personal de
Identificacion (DPI).

o Copia del titulo.

o Carta de presentacion con respaldo del
centro educativo que garantice la
permanencia de los cuatro meses.

o Perfil del proyecto de innovacion que desea
aplicar (ldentificacion del problema a
solucionar en una hoja tamafio A4).

o Carta de compromiso individual.
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Acceso frecuente a internet.
Disponibilidad de tiempo para participar en
los talleres presenciales.

Perfil del egresado del Diplomado

a)

Desarrollo humano

Demuestra capacidad para desarrollar el
ciclo de formacién de emprendedores que
se encuentran en el marco de la Generacion
de Proyectos Empresariales.

Disefla y operacionaliza ambientes de
aprendizaje y estrategias de formacién
innovadoras relacionadas al
emprendimiento.

Crea situaciones de aprendizaje donde la
emocion y la reflexién inducen a la persona
a buscar la realizacion de sus suefios.
Comprende y valora la innovacion y el
emprendimiento como factores relevantes
para el desarrollo econémico y la creacion
de valores en las sociedades.

Fomenta la creatividad en su quehacer y en
la generacién de ideas innovadoras.

Motiva a los estudiantes a generar proyectos
de emprendimiento: individuales, sociales o

econémicos.
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b)

Desarrollo académico-profesional

Fomenta el emprendimiento tomando en
cuenta el proyecto de vida, valores, la
motivacion y el liderazgo de los jovenes.
Conoce las definiciones y la informacion
mas importante relacionada a la formacion
de emprendedores.

Reconoce la necesidad de formar
emprendedores en el centro educativo
donde trabaja.

Comprende los factores que permiten ser
mas innovadores a partir de un conocimiento
de las caracteristicas de la creatividad.
Desarrolla, con los estudiantes, estudios de
mercado bésico.

Desarrolla, con los estudiantes, el andlisis
de costos.

Coordina al grupo de joévenes a su cargo

para la elaboracién del plan de negocio.
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iv. Organizacién de los Cursos

a) Relacion de competencia, indicadores de desempefio y modulos

Tabla No. 16. Competencias e indicadores.

Maodulo Competencia Indicador de desempefio

1 | Fomenta el emprendimiento tomando en Reconoce la importancia del desarrollo de proyectos personales,
cuenta el proyecto de vida, valores, | familiares y sociales, tanto en la actualidad como en el futuro.
motivacion y liderazgo de los jovenes.

1 | Conoce las definiciones y la informacion Utiliza la informacién sobre emprendimiento en el desarrollo de los
mas importante relacionada a la formacién | cursos que se encuentran en el marco del area de Productividad y Desarrollo
de emprendedores. del CNB.

1 | Reconoce la necesidad de formar Implementa acciones del fomento, entre profesores y el director del
emprendedores en el centro educativo | centro educativo, sobre emprendimiento.
donde trabaja.

1 | Comprende los factores que permiten ser Propone actividades innovadoras que fomentan la creatividad en el
mas innovadores a partir de conocimiento | centro educativo.
de las caracteristicas de la creatividad.

2 | Desarrolla, con los estudiantes, estudios de Elabora estudios de mercado en la localidad de forma participativa

mercado basico.

con los estudiantes a su cargo.
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Desarrolla, con los estudiantes, el analisis | Elabora analisis de costos del proyecto de los estudiantes a su cargo.
3 | de costos.
Elabora el costo para la produccion del proyecto de sus estudiantes.
4 | Coordina al grupo de jovenes a su cargo | Elabora planes de negocio de los proyectos seleccionados de sus
para la elaboracién del plan de negocio. estudiantes.
Fuente: elaboracion propia.
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b)

Estructura temética
Son los contenidos que se van a desarrollar durante los cuatro meses

gue menciona el disefio curricular:

Tabla No. 17. Modulo 1.

MODULO 1: EMPRENDIMIENTO

Unidad Introductoria
Primera Unidad Tematica Componentes del emprendimiento

1. Conociendo el tema de emprendimiento
1.1. Conceptos béasicos del emprendimiento
1.2. Tipos de Emprendimiento
1.2.1.Social y comunitario
1.2.2.Cultural y/o artistico
1.2.3.Deportivo y ambiental
1.2.4. Empresarial
La innovacion
2.1. Cultura de la innovacion
2.2. Caracteristicas de la cultura de la innovacion
2.3. Acciones para estimular la cultura de la innovacion
Desarrollando la creatividad
3.1. Creatividad como componente de competitividad
3.2. Diferencia entre innovacion y creatividad
Definicién de formacion ciudadana
4.1. Relacion entre emprendimiento y formacion ciudadana
4.2. Aportes de la formacion ciudadana en los proyectos
emprendedores

Segunda Unidad Tematica Liderazgo y proyecto de vida

1. ¢Qué es liderazgo?
1.1. Caracteristicas de un lider
1.2. Principios y valores que fortalecen a un buen lider
1.3. El lider ante las dificultades
2. Autoestima
2.1. ¢ Componentes de la autoestima
2.2. Factores que determinan la autoestima
2.3. Importancia de la autoestima en el emprendimiento
Proyecto de vida
3.1. Caracteristicas de un proyecto de vida
3.2. Plazos de un proyecto de vida
3.3. Arbol de proyecto de vida
Diferencia entre éxito y fracaso de un emprendedor

Fuente: Fuentes, L., Marroquin, K. & L6pez, E., 2014.

61



Welolle o, 82, Aol 2. Tabla No. 19. Médulo 3.

MODULO 2: ENCONTRANDO MI CAMINO MODULO 3: TRANSFORMANDO Mi IDEA

Unidad Introductoria
Primera Unidad Tematica Caracteristicas Emprendedoras

Personales (CEPs) Unidad Introductoria

Primera Unidad Tematica Produccién y costos

1. ¢Qué son las CEPs?

1.1. Descripcion de las CEPs
1.1.1.Autoconfianza e independencia
1.1.2.Persuasion y creacién de redes de apoyo
1.1.3.Basqueda de informacién
1.1.4.Fijacién de metas u objetivos
1.1.5.Planificacién sistematica y el control
1.1.6.Iniciativa y bisqueda de oportunidades
1.1.7.Persistencia
1.1.8.Cumplir con los compromisos
1.1.9.Exigir eficiencia y calidad
1.1.10. Correr riesgos calculados

Segunda Unidad Temética Desarrollando miidea

1.

Lluvia de ideas
1.1. Filtracion de ideas (método del embudo)
1.1.1.Macro filtro y Micro filtro
1.1.2.Herramienta de Criterios Personales y Empresariales
1.1.3.Descubriendo mi factor critico de éxito-FCE
Estudio de mercado
2.1. ¢Conoces cual es la diferencia entre mercado y mercadeo?
2.2. Disefio del producto y/o servicio
2.3. Descubriendo mis clientes y mis competidores
¢Mi proyecto es innovador y aporta desarrollo en la comunidad?
Estructura organizacional de mi negocio

Fuente: Lopez, E., Fuentes, L. & Marroquin, K., 2014.

1. Proceso de produccion o prestacion del servicio

1.1. ¢/Qué necesito para poder producir mi producto y/o
servicio?
1.1.1.Materia prima e insumos
1.1.2.Tecnologia
1.1.3.Herramientas
1.1.4.Mobiliario y equipo
1.1.5.Instalaciones
Analisis de costos
2.1. ¢Cuando se habla de costo y costeo a que se refiere?
2.1.1.Costos fijos y Variables
2.1.2.Costo por producto y/o servicio
2.1.3.Costo total
2.2. Que es depreciacion
Capital de trabajo e Inversion inicial
La responsabilidad social que todo emprendedor debe conocer

Fuente: Lopez, E., Fuentes, L. & Marroquin, K., 2014.




Tabla No. 20. Mddulo 4.

MODULO 4: TOMAR LA DECISION FINAL

Unidad Introductoria
Primera Unidad Tematica Factores de financiamiento

1. Analisis Econémico
1.1. Financiamiento
1.1.1.Bancos
1.1.2.Angel investement
1.1.3.Préstamos Familiares
1.1.4.Cooperativas
1.1.5.Asociaciones comunitarias que apoyan a la
microempresa.
1.2. Inversion
1.3. Flujo de caja
1.4. Ganancias y pérdidas
Elementos personales para la toma de decision del negocio
¢,Qué gano y qué pierdo al emprender el negocio?
Fortaleciendo las debilidades del emprendedor
4.1. Etica y valores que todo emprendedor debe tener

Segunda Unidad Tematica Redes de apoyo y Plan de Negocio

1. Creando redes de apoyo
1.1. Técnico
1.2. Asesorias
1.3. Capacitaciones
1.4. Tecnologia
1.5. Talleres
1.6. Intercambios
Plan de negocio
2.1. Caracteristicas de un plan de negocio
2.2. Factores claves para hacer un plan de negocio
Emprendimiento en Guatemala
3.1. Personas emprendedoras en Guatemala
3.2. Instituciones que apoyan el tema de emprendimiento en
nuestro pais
4. Algunas recomendaciones después de elaborado el plan de
negocio

Fuente: Lopez, E., Fuentes, L. & Marroquin, K., 2014.
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Modelo pedagdgico

Son los elementos filosoficos, didacticos y metodologicos que tienen
como finalidad formar a ciudadanos desde los enfoques humanistas y
académicos. Cada institucion tiene un modelo deferente. En este van
implicitas las visiones de desarrollo social, politico, econémico y cultural.

A manera de tener una definicién, se puede decir que:

“Con el Modelo Pedagdgico se responde al qué, el por qué, el para qué,
para quién, con quién y al como de la accién formativa de la institucion.
Y se explicitan los vinculos entre los elementos que la constituyen, a
saber: la concepcion teérica que la fundamenta, las intencionalidades
formativas y su materializacién desde los conceptos de éarea de
conocimiento, areas académicas, ciclos y malla curricular’ (Jaramillo,

Veladsquez, Ramirez, Garcia, & Gémez, 2009:5)

Para este caso se determind utilizar el Ciclo de Aprendizaje Vivencial,
CAV, como modelo pedagdgico. Este es de gran valor ya que toma en
cuenta las experiencias de las personas. De hecho, es la base para
realizar la formacion. EI CAV se cimenta en los conocimientos previos,
ademas, el componente afectivo es de mucha importancia. Ya que los
emprendedores muchas veces necesitan motivarse y autoreconocerse,
es necesario desarrollar ejercicios que apoyen esto; es lo que hace el
CAV.

De acuerdo a SYNAPSIS (s.f.) todas las personas somos
resultado de distintas vivencias o experiencias, estas nos han formado a
través de la vida. Al integrar todas estas configuran la identidad, las
debilidades, la forma de ser, los talentos, los suefios y las aspiraciones.
A partir de eso se puede decir que el Aprendizaje Vivencial (AV)
desarrolla aprendizaje significativo cuando logra que el sujeto de
aprendizaje se involucre de manera activa con la temética desarrollada.
“Nuestras propias reacciones a, observacion respecto de y comprension
acerca de algo es mas importante que la opinion de algun otro sobre lo
mismo” (SYNAPSIS, s.f., pag. 2)
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El CAV es la base para distintos modelos de formacién, tanto
enfocados al emprendimiento como a otros aprendizajes. También
prima el aprendizaje cooperativo antes que el individual. Los ejercicios
son, por ejemplo, juegos de roles e introspeccion. Este método también

es conocido como “aprender — haciendo” y favorece lo siguiente:

. Asegura el compromiso e involucramiento personal.
. Se inicia en la persona misma.

o Penetra en el ser humano en su totalidad.

o Esta evaluado por la persona misma.

o Es util para la persona en su desempefio diario y a largo plazo.

El modelo se basa en cinco etapas: vivenciar, compartir,

procesar, generalizar y aplicar (Ayerdi & Orantes, 2014).

Aunque en sus origenes se remontan a lo que el filésofo,
psicologo y pedagogo norteamericano John Dewey proponia en sus tres
fases: observacion directa de un fenbmeno en la experiencia reciente,
extraccion de significados y conocimientos a partir de dicha observacion
y juicio de valor referido a posibles utilidades de lo descubierto para el
futuro (SYNAPSIS, s.f)

En el transcurso del tiempo el educador David Kolb propone el

siguiente esquema para el CAV:
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Grafico No. 30. Procesamiento de experiencias.

4. Aplicacion < 3. Generdlizacion
(X

y fransferencia

2. Reflexion critica

1. Experiencia

ESPIRAL DE
APRENDIZAJE

Fuente: SYNAPSIS, sf.

Para este caso, se desarrollan las cinco etapas, que propone
Ayerdi & Orantes (2014), del CAV:

Vivenciar: es el desarrollo de una actividad para situar a la persona con
la realidad. Se genera mucha informacion y salen a relucir actitudes y
sentimientos. Es importante interpretar de forma correcta la informacién
generada en esta fase, de lo contrario no tendria sentido desarrollar la
vivencia.

Compartir: en esta fase los participantes comparten sus sentimientos en
torno a la vivencia desarrollada. No se puede avanzar si no se realiza
esta fase.

Procesar: es la parte reflexiva de todo el ciclo. Se interpreta la vivencia
con el fin de conocer las fortalezas, debilidades y actitudes de los
participantes.

Generalizar: es el desarrollo del marco tedrico que respalda la vivencia.
Esta etapa complementa los conocimientos demostrados por los
participantes en la fase anterior.

Aplicar: es el cierre del ciclo a partir del traslado de lo aprendido a su
vida personal y profesional. En esta fase los participantes se deben
comprometer a generar cambios positivos como metas de desarrollo

personal.
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d)

Grafico No. 31. Ciclo de Aprendizaje Vivencial (CAV).

Vivenciar Compartir

Aplicar Procesar

Generalizar

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ayerdi & Orantes, 2014.

Estrategia didactica

La manera en que se desarrolla el Diplomado tiene mucho que
ver con la estrategia seleccionada. Es la que determina como se usan
los recursos educativos disefiados. En el presente proyecto se

exploraron dos, las cuales se presentan a continuacion:

e Uso de las lecciones: se utiliza un espacio en la plataforma
que se denomina ‘“recurso”. Este se encuentra en las
plataformas virtuales de aprendizaje. Consiste en espacios
donde se sube el texto a la plataforma y sélo se puede
visualizar si se cuenta con conectividad. Es la mayor

particularidad de la estrategia didactica seleccionada.

Al momento de decidir utilizar esta estrategia se necesita
disefar las actividades de aprendizaje y de evaluacién, tomar
en cuenta el modelo pedagdgico y el enfoque que se

encuentra en el disefio curricular.
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Considerar utilizar esta estrategia si los participantes del
Diplomado no tienen problema con la conectividad, a
cualquier horario, y tienen las competencias tecnologicas
minimas para que no les resulte frustrante el uso de la

misma.

Documentos base y soporte de la plataforma: se basa en
el disefio de los textos para la lectura en papel impreso o en
un dispositivo electronico, es el documento base, que se
complementa con la plataforma; en esta se encuentran las
actividades de aprendizaje y evaluacion, y pequefios textos
desarrollados por el facilitador o profesor del Diplomado.
Esos textos estan relacionados con el documento base y
tienen como objetivo enriquecerlo y motivar al estudiante a

ingresar a la plataforma.

Se recomienda utilizar esta estrategia si la conectividad es
irregular en el lugar donde residen y laboran los participantes
del Diplomado.

Para la elaboracion de actividades y textos, el facilitador,
debe enfocarse en alcanzar las competencias planteadas en

el disefio curricular.

Independientemente de la estrategia didactica seleccionada, es
imprescindible tener presente el modelo pedagdgico, enfoque y ejes
transversales que se pretenden fomentar a través del Diplomado. Vale
la pena mencionar que la educacién tiene un componente filoséfico,
politico y social; es por ello que se necesita mucha claridad sobre lo que
se pretende transmitir durante la formacién. Es claro que el primer

objetivo del Diplomado es el fomento del emprendimiento en el pais.

Cronograma general de la implementacion del Diplomado

A continuacion se detallan las etapas, tiempos, recursos y costos para

la implementacion del Diplomado. No se incluye la facilitacion y tutoria por

cuatro meses. El Diplomado asciende a un monto aproximado de Q.48,000.00
en total. El facilitador devengara Q.8,000.00 y el tutor Q.4,000.00.
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Tabla No. 21. Cronograma de preparacion de la implementacion

Implementacién del Diplomado

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Los materiales educativos 1f 2| 3 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4|Recursos Costo unitario Costo total
Elaboracion de materiales en fase de autoria Coordindor, consultor 1 Q10,000.00 mdédulo Q40,000.00|
Revision de materiales educativos Coordinador* N/A Q0.00
Ajustes de materiales educativos Consultor 1** N/A Q0.00
Correccion de estilo Consultor 2 Q.5,000.00 médulo Q20,000.00]
Edicidn de materiales para la version final Consultor 3 Q.5,000.00 médulo Q20,000.00
La plataforma virtual
Creacidn del concepto de disefio gréfico Consultor 4*** Q.5,000.00 médulo Q20,000.00|
Disefio de iconografia Consultor 4 N/A Q0.00|
Creacion de la plantilla de la plataforma Consultor 4 N/A Q0.00]
Montaje de la plataforma Consultor 4 N/A Q.00
Revision de la plataforma Coordinador N/A Q0.00
Ajustes de la plataforma Consultor 4 N/A Q0.00|
Plataforma lista en versién final Coordinador N/A QO0.00|

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Informacion del diplomado 1( 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2 3| 4
Elaboracion de documento informativo Coordinador N/A Q0.00
Creacion de pagina web Consultor 4 N/A Q0.00|

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Seleccion de paticipantes 1( 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2 3| 4
Recepcion de documentos Coordinador N/A Q0.00
Pre inscripcion en la pagina web Coordinador N/A Q0.00]
Entrevista Coordinador N/A Q0.00|
Listado de participantes Coordinador N/A Q0.00|

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Recursos humanos 1| 2| 3] 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2| 3| 4 1] 2| 3| 4
Seleccién de facilitador Coordinador N/A Q0.00|
Seleccidn de tutor Coordinador N/A Q0.00|

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Planificacion pedagégica 1( 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4
Elaboracién de cronograma del Diplomado Coordinador N/A Q0.00
Elaboracién de planificacion presencial Coordinador, Facilitadory Tutor N/A Q0.00]
Elaboracién de planificacion virtual Coordinador, Facilitador yTutor N/A Q0.00|

Monitoreo y evaluacion
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
1) 2f 3] 4] 1] 2] 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1 2| 3| 4

Elaboracién del plan de monitoreo Coordinador N/A Q0.00
Seleccidn de la estrategia de evaluaciéon Coordinador N/A Q0.00]

Total valor de la preparacion para implementar

Fuente: Elaboracién propia
*El coordinador no devenga un sueldo ya que pertenece a la institucion que le interesa
implementar el Diplomado.
**E| consultor 1 debe elaborar el material hasta tener la version final. Es decir, debe

hacer los ajustes hasta la aprobacién por parte del coordinador/a.

***E| consultor 4 monta la plataforma hasta entregarla en versién final. Esto incluye

todos los elementos de disefio.
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6.4

f)

Instrumentos

Para el disefio e implementacion del Diplomado es necesario contar con
una “caja de herramientas” que apoyen los procesos. Dentro de estos

se pueden mencionar:

¢ Planificacién para etapas presenciales
e Planificacion para etapas virtuales

e Listados de asistencia

e Matriz de seguimiento de estudiantes
e Matriz de calificacién de foro

¢ Evaluacion de las etapas presenciales
e Evaluacion de las etapas virtuales

e Control de notas

Cada uno de estos instrumentos se desarrolla dependiendo la
institucion que implemente el Diplomado. No es la misma informacién

requerida por una universidad que por una Direccién del MINEDUC.

Algunas instituciones que fortalecen el emprendimiento en
Guatemala

En el transcurso de los afios se desarrollan acciones para el
crecimiento econémico del pais. Si los recursos fuesen distribuidos de

forma equitativa, significaria el desarrollo de la sociedad.

La dltima década ha marcado cambios en el pais en cuanto al
fomento y fortalecimiento del emprendimiento. De hecho, cada vez mas se
suman actores que buscan contribuir a la formacion de emprendedores,
poner a disposicion capital semilla, generar mecanismos para que inicien y
se mantengan los emprendimientos hasta llegar a tener una empresa

sostenible.

A continuacion se listan algunas instituciones, y se menciona la

unidad organizacional que apoya el emprendimiento en el pais:
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e La GIZ a través de EDUVIDA. En sus tres lineas de accién: a)
Gestion educativa, b) Desarrollo curricular y c¢) Formacion y desarrollo
profesional docente; ademas, en las unidades de Gestion Pedagdgica y
Gestion Institucional en los departamentos de Alta Verapaz, Chiquimula y
Quiché.

e EI MINEDUC a través de ofertas del sistema escolarizado y no
escolarizado. Por medio de las Direcciones Departamentales del pais, la
DIGECADE, DIGECUR y la DIGEEX.

e La USAC através de la EFPEM y otras facultades.

Esta es una pequefia lista, falta mencionar otras que el presente
estudio no aborda, de los actores que a nivel nacional estan trabajando en
materia de Emprendimiento y Educacién.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Diferenciar entre emprendimiento y empresarialidad. El primero tiene distintos
matices: social, artistico, deportivo, econémico, entre otros; y el segundo, esta enfocado
en lo econémico. Ademas, mientras el primero no necesariamente depende que este
instalada una empresa, el segundo si. El primero alude al pensamiento innovador y el

segundo a la generacion de riqueza.

El emprendimiento tiene distintos matices, pero los mas importantes son las
esferas sociales y econdmicas. Aunque cada vez tienen mas relevancia las artisticas,
deportivas, ambientales y comunitarias. Para este caso es necesario diferenciar que lo
ambiental y comunitario no entra en lo social. Esto se debe a que se tiende a invisibilizar
este tipo de emprendimientos. A decir de los encuestados, el 17.65% desconoce que
existen emprendimientos diferentes a los de tipo econdmico y social. Es necesario que los
procesos de formacioén en emprendimiento aborden claramente que existen los de indole

deportivo, artistico y comunitario.

Existe una ventana de oportunidad para la poblacion rural, para que ellos, a partir
de la formacién y microcreditos, establezcan empresas. Eso se demuestra al ver que
88.24% de los encuestados dijeron que el emprendimiento es necesario e importante para
el pais. Se infiere que para que eso suceda se necesitan procesos de formacion y

espacios para créditos o capital semilla.

Hay diversos campos, por nhombrarlos de alguna manera, que no se han explotado
en el ambito del emprendimiento en Guatemala. Dentro de estos estén: turisticos,
religiosos en la Semana Santa, idiomaticos en lenguas originarias y de Responsabilidad
Social Empresarial, RSE. Es de considerar que ya se han desarrollado emprendimientos
en materia de Turismo inteligente (Pedrefio, 2015). Ademas, en paises como el Peru
existe el turismo religioso. Eso mismo se puede aplicar para la Semana Santa en

Guatemala.

La preocupacion del Estado para que el autoempleo y el empleo mejoren, no
necesariamente se traduce en acciones estratégicas y a escala para resolver el problema
de la pobreza en el pais. Es por ello que existe mucha migracion durante determinadas
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fechas dentro del pais. Por ejemplo, durante el corte de cafia, café y cardadamomo
(Prensa Libre, 2010). Eso sin contar con la migraciéon hacia Estados Unidos por la falta de
oportunidades en Guatemala. La investigacion demuestra, en el Gréfico No. 21, que el
Estado si se preocupa por fomentar y fortalecer el emprendimiento. Esto lo hace a través
de programas y proyectos concretos. En el sector educativo, a través del CNB que se

aplica a nivel nacional.

Se necesita la articulacion entre los distintos ministerios y secretarias para lograr
fortalecer el emprendimiento en el pais, y por ende contribuir al desarrollo de Guatemala.
Por lo menos se deben articular los Ministerios de Educacion, Trabajo, Economia y el de
Desarrollo Social para construir programas de emprendimiento que incluyan la formacion,
capital semilla y seguimiento a los emprendedores; lo cual es destacado por SEGEPLAN
al decir que “[...] a través de la creaciéon de sinergias en el abordaje simultaneo de la
problemética econdmica, social y ambiental se puede aspirar al desarrollo humano
sustentable [...]” (SEGEPLAN, 2011). Esto es un claro ejemplo de la necesidad del trabajo
conjunto de los diferentes ministerios y secretarias para sacar adelante o mejorar una

situacion.

En la formacion de emprendedores, el nivel académico no es un obstéaculo,
aunque es mas dificil mientras menos escolaridad tengan. En el Gréfico No. 24, los
encuestados mencionaron que los procesos de formaciéon desarrollan las capacidades
para instalar un emprendimiento mas sostenido. Eso es algo que Alfonso Pim (2015)
menciona. El considera que la formaciéon académica es un factor que puede ayudar a que

un negocio sea exitoso y sostenible.

La formacién de formadores, y de emprendedores, necesitan una sélida formacion
humana y social. No basta con tener emprendedores capaces desde el punto de vista
técnico. Es necesario que tengan presente una serie de valores que ayude a la empatia
con los demas y la preocupacion por mejorar su entorno inmediato y nacional. Es por ello
que durante la formacién, de manera transversal, se deben abordar los valores para llegar
a construir emprendimientos integrales; ademas de responder a la mejora de una
sociedad més justa y democratica (Ayerdi & Hurtado, 2015). Los encuestados, en un
100%, mencionaron que la formacion de formadores en emprendimiento es imprescindible
para formar nuevas generaciones de emprendedores.
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El liderazgo, los valores, la formacion y el capital semilla son elementos esenciales
para fortalecer el emprendimiento en Guatemala. Aunque existen otros, sin los antes
mencionados, el pais no se puede desarrollar en términos de autoempleo y empleo. Esto

también se considera en la guia “Muchd, emprendamos”, desarrollada por EDUVIDA.

El uso de la modalidad virtual o semipresencial, con una plataforma virtual, es una
excelente opcién para formar formadores; ya que garantiza romper las brechas de
distancia y tiempo, siempre y cuando los participantes estén comprometidos a formarse y
formar nuevos emprendedores. Es una estrategia muy potente para formar al recurso
humano necesario. Ademas, el disefio curricular puede ser el vehiculo para establecer la
formacion en valores de manera transversal (L6épez, 2015). La investigacion menciona
que 94.1% de los encuestados estd de acuerdo con la modalidad semipresencial,

mediante plataforma virtual para el proceso de formacion.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

IX. CONCLUSIONES

Se disefi6 una estrategia para el fomento del emprendimiento denominada
Diplomado de formador de formadores, la cual utiliza plataformas virtuales de
aprendizaje. Debido a la naturaleza de esta propuesta, la distancia no es obstéculo

para implementarse en cualquier lugar de Guatemala.

En Guatemala, y en el resto de Latinoamérica, se estan desarrollando cada vez
mas acciones para el fomento y el fortalecimiento del emprendimiento. En el caso
guatemalteco, la GIZ a través de sus programas: EDUVIDA, FACILIDAD vy
PREVENIR desarrollando algunas acciones. Ademas, otras agencias de
cooperacion internacional como: Swiss Contact de Suiza, USAID de Estados
Unidos, IBIS de Dinamarca. También hay instituciones nacionales como el
INTECAP, Empresarios Juveniles, la USAC a través de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, universidades privadas, Asociacion Guatemalteca de Exportadores,

AGEXPORT; Camara de Comercio, Ministerio de Economia, entre otros.

El disefio curricular para el diplomado, en su estructura tematica, toma en cuenta
elementos esenciales como: valores, contexto econdmico del pais, posibles
fuentes de financiamiento y, sobre todo, disefio de un emprendimiento. Ese puede
ser de tipo econdmico, social, artistico, deportivo, ambiental o comunitario. El
disefio se elaboré en base a competencias, modalidad de aprendizaje mixto y se
propone la certificacion de por lo menos tres instituciones para que sea atractivo

para los posibles participantes.

Para llegar a implementar el Diplomado, es necesario realizar varios pasos
importantes: a) materiales educativos, b) plataforma virtual, ¢) informacion del
diplomado, d) seleccion de participantes, e) planificacion pedagodgica y f) plan de
monitoreo. Los pasos antes mencionados se propone que se desarrollen en cuatro
meses, lo cual se lograria siempre y cuando se destinen recursos para su

ejecucion.
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9.5.

9.6.

9.7.

En el momento de implementar cualquier proyecto se necesitan instrumentos
especificos para garantizar que se desarrolle con calidad. Es importante
mencionar, para el caso de ofertas virtuales, que los instrumentos pueden variar
dependiendo de la institucién o la persona que esté liderando el proyecto. Para
este caso, se proponen los siguiente instrumentos: a) planificacion de etapas
presenciales, b) planificacién de etapas virtuales, c) listado de asistencia, d) matriz
de seguimiento de estudiantes, e) matriz de calificacion del foro, f) evaluacién de
las etapas presenciales, g) evaluacion de las etapas virtuales y h) control de notas.

Los instrumentos antes mencionados se deben considerar como minimos.

Es importante establecer criterios para la construccion de los materiales educativos
y las actividades de aprendizaje y evaluacién a lo largo de la preparacion del
Diplomado. Ademas, se deben prever andamiajes para la construccion del
proyecto de innovacion que en este caso se traduce en un plan de negocio.

Debido a la naturaleza del Diplomado se debe realizar una induccion para el uso
de la plataforma a los participantes. El o la facilitadora debe conocer los alcances y
limitaciones de la plataforma y el enfoque del Diplomado para desarrollar su tarea

con calidad.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

X. RECOMENDACIONES

Implementar el diplomado tomando en cuenta los tiempos para su disefio y
destinar recurso humano especializado en todos los pasos mencionados en la

planificacion propuesta.

Desarrollar un proceso de admision riguroso. Esto se debe a que la desercion en
la modalidad virtual puede alcanzar hasta el 40%.

Disefiar mecanismos de acompafiamiento que sean efectivos y eficientes para

dar solucién a las preguntas, comentarios e inquietudes de los participantes.

El facilitador/a, experto en el tema del emprendimiento, encargado de
implementar el Diplomado debe contar con las competencias minimas en cuanto

a las TIC y recibir una induccién sobre el uso de la plataforma.

Considerar si es necesario contratar a un tutor para que apoye al facilitador/a en
la implementacién del Diplomado. Esto se puede determinar al establecer la
cantidad de participantes. Se sugiere que se contrate a un tutor, ademas del

facilitador, cuando el grupo es mayor o igual a 40 participantes.

Se recomienda la contratacion de un servidor “semidedicado”. Esto quiere decir
gque el espacio donde este alojado el Diplomado, en la web, sea casi

exclusivamente de la institucion o persona que esta desarrollando el proyecto.

Es recomendable que el facilitador del diplomado sea el creador de los textos y
actividades de aprendizaje. Esto garantiza mas compromiso y mejora continua en

la marcha.
Para lograr un monitoreo imparcial se recomienda la contratacion de un/a

profesional externo al proyecto. Esto garantizaria que no es juez y parte en el

momento de dictaminar sobre el desarrollo del Diplomado.

77



10.

11.

12

13.

X. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGEXPORT. (2011). Duplicando exportaciones y empleos en Guatemala.

Guatemala.

AGORA Consulting. (2015). Guatemala Emprende. Guatemala: Viceministerio de

desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana empresa. .

Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa.

Guia didactica. Neiva, Colombia.

Ardura, D., & Zamora, A. (09 de 2013). ¢;Son utiles entornos virtuales de

aprendizaje en la enseflanza de las ciencias secundarias? Evaluacién de una

experiencia en la ensefianza y aprendizaje de la Relatividad. Cadiz , Espafia.

Asturias, L. (2014). Propuesta para la transformacion del nivel de educacién

media. Guatemala: USAID.

Ayerdi, H., & Hurtado, L. E. (2015). jMucha emprendamos! Pautas para el

emprendimiento en el nivel medio. . Guatemala: GIZ.

Ayerdi, H., & Orantes, L. (2014). Manual del participante: fortalecimiento de

competencias, facilitadores para el emprendimiento. Facilitadores EDUVIDA. .

Guatemala: EDUVIDA, GIZ.

Banco Mundial. (22 de 4 de 2014). Banco Mundial. Guatemala panorama general.
Obtenido de www.bancomundial.org:

http://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview

Belloch, C. (s.f.). Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Valencia: Unidad

Tecnologica Educativa (UTE). Universidad de Valencia.

CEFE internacional. (20 de 01 de 2014). Taller internacional CEFE. Desarrollo de

actitudes y competencias para la facilitacion profesional. Arequipa, Arequipa, Peru.

Diaz, M. C., Hernandez, E. H., & Salazar, C. P. (2013). La cultura del

emprendimiento y la empresarialidad: un reto ineludible para las generaciones del

siglo XXI. Caldas.

. EDUVIDA. (2015). Muchd emprendamos. Pautas para el emprendimiento en el

nivel medio. . Guatemala: GIZ.

Expansion. (13 de 11 de 12). Expansion. Obtenido de Crea tu propio negocio en
Alemania y hazte fuerte en Europa:
http://www.expansion.com/2012/11/12/empleo/emprendedores/1352740026.html

78



14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

Fiestas, B. (14 de 10 de 2015). La financiacion y la voluntad politica seran
fundamentales para que la nueva agenda del desarrollo no quede en papel
mojado. Barcelona, Espaia.

FOMIN. (2014). Conectando a los agentes de los ecosistemas emprendedores de
América Latina y el Caribe. . New York: Fondo Multilateral de Inversiones.

GEM. (2014). Reporte Nacional de Emprendimiento. Guatemala: Universidad
Francisco Marroquin.

Guarda, A. (19 de 06 de 2012). ¢Cudles son los paises mas violentos del
mundo?¢ Por qué? Obtenido de www.principamarsupia.com:
http://www.principiamarsupia.com/2012/06/19/cuales-son-los-paises-mas-
violentos-del-mundo-por-que/

IT Consulting. (s.f.). El Plan. Power Point.

Kantis, H., Federico, J., & Menéndez, C. (2012). Politicas de fomento al
emprendimiento dinamico en América Latina: tendencias y desafios . Venezuela:
CAF - Financiando el desarrollo, América Latina.

Lopez, E. (07 de 11 de 2015). Una educacién virtual de calidad. Recuperado el 10
de 11 de 2015, de
http://prezi.com/3_0Otrxtshkry/?utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0s
hare

Loépez, E., Fuente, L. & Marroquin, K. (2014). Disefio curricular. Guatemala: GIZ.
MEN. (s.f.). Formador de formadores. Programa de educacion inclusiva con
calidad. . Formador de formadores. Colombia: Ministerio de Educacion de
Colombia.

MESS. (2013). Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven. Espafia: Gobierno de Espaia.

Pedrefio, A. (2015). Euroresidentes...pasion por la vida. Recuperado el 03 de 11
de 2015, de Emprendedores, empresa e innovacion : http://empresa-
innovacion.euroresidentes.com/2015/05/100-ideas-para-emprender-crear-
empresas.html

Pim, A. (2015). Innokabi. Recuperado el 3 de 10 de 2015, de Formacion para
emprendedores, la clave para emprender con garantias
http://innokabi.com/formacion-para-emprendedores-emprender-con-garantias/
PNUD. (24 de 07 de 2012). Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Obtenido de Guatemala: pobreza, exclusién y violencia abaten a la juventud:

79



27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.
34.

http://www.undp.org/content/undp/es/home/presscenter/articles/2012/07/24/guate
mala-la-pobreza-la-exclusion-y-la-violencia-abaten-a-la-juventud.html

Prensa Libre. (30 de 11 de 2010). Falta de empleo provoca migracién forzada en
el pais . Migrantes.

SEGEPLAN. (2011). Orientaciones estrategicas de politica 2012-2014. Guatemala.
SYNAPSIS. (s.f.). Programa capacitacion en aprendizaje vivencial. No. 1. Buenos
Aires: SYNAPSIS.

UE. (14 de 01 de 2013). Union Europea. Obtenido de Actualidad y Prensa.
Noticias. : http://ec.europa.eu/spain/actualidad-y-prensa/noticias/empleo-y-politica-
social/plan-emprender_es.htm

Union Europea. (2010). Una estrategia para el crecimiento inteligente, sostenible e
integrador. . 03: 03.

Valencia, C. G. (21 de 07 de 2015). MDE Ciudad inteligente. Recuperado el 28 de
10 de 2015, de http://descubre.mdeinteligente.co/tipos-de-emprendimiento-para-

aventurarte-a-cual-pertenece-tu-idea-medellin/

Vasquez, H. C. (2005). Herméutica y Analisis cualitativo. Cinta Moebio, 204-2016.
Vega, R. (s.f.). Emprendimiento e innovacion en Colombia: ¢qué nos esta
haciendo falta? Bogota: Universidad de Los Andes.

80



XIl. ANEXOS
Anexo 1

Instrumento para el diagndstico de la importancia de la formacion de
emprendedores

La presente encuesta tiene como objetivo realizar un diagnostico sobre el emprendimiento
en el pais. Es de caracter an6nimo y la informacion recogida servird para analizar la
posibilidad de disefiar acciones para fortalecer el emprendimiento. En algunas preguntas
debe colocar una equis (x) donde considere que la respuesta es la que usted considera
correcta. En otros casos, responda de manera clara las preguntas (donde haya espacios
para escribir).

Informacién general

1. Institucién para la cual labora (coloque el departamento, jefatura o unidad):

2. Puesto de trabajo:

3. Zona geografica en la que trabaja (solo el departamento):

4. Seleccione el nivel mas alto alcanzado en su formaciéon académica:

‘Diversificado ‘ ‘Licenciatura ‘ ‘Doctorado
Tecnico
universitario Maestria

5. Edad:

Sexo _ Hombre _Mujer

6. Seleccione la Etnia a la que pertenece

O Ladina O Maya Oxinca Oagarifuna O Extranjera
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7. Seleccione cudl es su idioma materno:

O Kiche’ O«kagchikel O Tzutyji O Qegcehi O sakapulteko O Sipakapense
O Awakateko O chalchitek O Ixil O Mam @) Q’anjob’al @) Chuj
0
O Jakalteko - O Pogomam O Achi @) Pogomchi' O chorti @) Mopan
Popti'
O Xinka Ogcarifuna O Espaiiol O Tektiteko @) Uspanteko O Akateko
O Itza’ O otro:
8. Seleccione cual es su segundoidioma:
O Kiche’ O«kagchikel O Tzutyji O Qeqgcehi O sakapulteko O Sipakapense
O Awakateko O chalchitek O Ixil O Mam @) Q’anjob’al @) Chuj
0
O Jakalteko - O Pogomam O Achi O Pogomchi' O chortit @ Mopan
Popti'
inka arifuna spafio ektiteko spanteko ateko
O Xink O Garif OEspariol O Tektitek Ou k O Akatek
O itza’ O otro:

La importancia del emprendimiento

9. ¢ Sabe qué es el emprendimiento?
Si O No ]

10. ¢ Cémo define el emprendimiento?

11. De las siguientes categorias, ¢ cuales son de emprendimiento? Se puede marcar mas
de una opcién, inclusive todas si asi lo considera.

Comunitario o
Artistico ]

Social ]
Deportivo i
Econémico o

12. A continuacion se presenta una escala de valoracion, escoger una opcion de acuerdo

a lo que considere adecuado. Su respuesta puede ser desde No es acertado en absoluto
(esté en desacuerdo) hasta Si es acertado completamente.
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No es Sies No
acerta acerta | proce
do en do de/
absol compl No
uto e- | opino
tamen
te
¢, Considera que el emprendimiento es importante para el
pal's? o O O O O d a

13. En la siguiente pregunta debe colocar un nimero a cada opcién. Estos van de 1 hasta
9, depende del grado de importancia que usted considere. Donde 1 es la valoracion mas
baja y 9 la valoraciéon mas alta.

¢ Qué es lo mas importante en el emprendimiento?

Los valores o Pagar impuestos m El lucro

O

El liderazgo o Ser innovador m Incubar ideas m
El capital semilla o La mirada individual o Formacién y capacitacion o

14. A su consideracion ¢,se necesita el emprendimiento en el pais?
Si O No ]

15. Si su respuesta fue si ¢, Por qué?

16. ¢ Considera que el Estado fomenta el emprendimiento?
Si ] No o

17. Si su respuesta anterior fue si ¢,como?

18. Desde su posicion actual dentro de la institucion que labora, si tuviera los recursos y el
apoyo ¢ cual seria su propuesta para fortalecer el emprendimiento en el pais?

La educacién y el emprendimiento
19. ¢ Existe una relacién entre educacion y el emprendimiento?
Si m] No o

20. Si su respuesta anterior fue si ¢,por qué?
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21. ¢Considera que el sistema educativo guatemalteco, en los niveles que atiende a los
jévenes, fomenta el emprendimiento?
Si m] No o

22. Si su respuesta anterior fue si ¢ Cémo lo hace?

23. ¢ Cudl cree que seria la forma o mecanismo por el cual el sistema educativo puede
fortalecer el emprendimiento en los jévenes?

24. ¢ La formacion de formadores en emprendimiento podria fortalecer el emprendimiento
en el pais?
Si ] No o

25. ¢Considera que la modalidad blended learning?®, utilizando plataformas virtuales, es
adecuada para fortalecer el emprendimiento?
Si ] No o

26. ¢Considera que la modalidad virtual puede acercar la oferta de formacion y
capacitacion a las distintas zonas geograficas del pais?
Si O No ]

27. ¢ El sistema educativo, en los niveles que atiende a los jovenes, podria adoptar
ofertas educativas utilizando plataformas virtuales para el fomento del emprendimiento en
el pais?

Si ] No o

L Es una de las formas de realizar procesos de formacidn y capacitacion; se desarrolla mediante fases
presenciales y virtuales. Por ello es también conocida como modalidad mixta.
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