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RESUMEN

El presente es el documento final de graduacion para la obtencion del grado
académico: Maestro(a) en Artes en Gestidon de la Calidad con especializacién en
inocuidad de alimentos, de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC.

El trabajo consiste en la elaboracion de una guia de implementacion para la
norma 1S0O50001:2011 de gestion de la energia, en una empresa de

telecomunicaciones.

La justificacion para la elaboracion de este trabajo se enfoca en los esfuerzos
gue la empresa ha puesto en la mejora del ahorro energético, desarrollo social y
disminuciéon de costos relacionados al desempefio energético, con lo que
actualmente se esté luchando. De igual manera se realizé una guia que fuese facil
de interpretar y ser adoptada por cualquier empresa de telecomunicaciones, con

el fin deayudar a disminuir y resolver la actual problematica del cambio climatico.

La metodologia utilizada consistié en revision bibliografica sobre el tema de
estudio y la aplicacién de una lista de chequeo para conocer los aspectos que

actualmente cumple o no la empresa en relacion a la norma 1SO.

En la presente guia se observa que se utilizé un Ciclo de Deming para
obtener el resultado final, dividido en 4 etapas y 8 pasos para realizar la
implementacion total de la norma 1SO 50001:2011 y detectar de manera rapida

cuales son los beneficios que la empresa obtendra al decidir adoptar la norma.



1)  INTRODUCCION

En el mundo actual, se puede presenciar el deterioro de los recursos
naturales no renovables, los cuales se ven afectados de manera critica al ser
utilizados de forma indiscriminada. Por esta razon nace la Norma ISO
50001:2011, la cual es una version mejorada de otras anteriores, que explica qué
partes debe llevar un sistema de gestion energética para aplicar a las distintas

organizaciones existentes.

La telecomunicacion crece exponencialmente por los pasos agigantados que
da la tecnologia; por ello, se observa que esas organizaciones estan destinadas a
mantener, registrar e implementar diversos tipos de procesos, los cuales estan
vinculados con la energia eléctrica, que es el principal rubro de gasto dentro de las

empresas.

Es importante recalcar que esta guia tiene como proposito principal ser
implementada, documentada, revisada y monitoreada, para cumplir con el sistema
de gestidn energética. Si eso se realiza de forma adecuada y se mantiene el ciclo

de Deming, la organizacion estara en constante mejora.



2) MARCO TEORICO

a) Breve Descripcion de ISO

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) del griego ioog,
«isos», que significa «igual»), nacida tras la Segunda Guerra Mundial (23 de
febrero de 1947), se encuentra catalogado como el mayor desarrollador de
normas internacionales voluntarias a nivel mundial. El mismo, desde entonces, ha
publicado mas de 19500 Normas Internacionales, las cuales abarcan casi en su
totalidad aspectos como tecnologia y negocios. Su funcion principal es la de
buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas

u organizaciones,-publicas o privadas- a nivel internacional

En ISO aplican 163 paises, los cuales se definen como los organismos
nacionales de normalizacion del mundo, con una Secretaria Central y su

respectiva sede en Ginebra, Suiza.

Cabe mencionar que Guatemala no tiene voz ni voto dentro de las
creaciones de las nuevas normas 0, en su caso, modificaciones a las normas

anteriores, pero si se expresa mediante el Instituto Latinoamericano de Calidad.

Breve Descripcion de 1ISO 50001:2011 Gestion de la Energia.

El uso de la energia ayuda a las organizaciones a ahorrar dinero de manera
eficiente, asi como a conservar los recursos y hacer frente al cambio
climatico. ISO 50001 apoya a las organizaciones de todos los sectores que
utilizan la energia de manera mas eficiente, a través del desarrollo de un
Sistema de Gestion de la Energia,-SGEn-.

ISO 50001 se basa en el modelo de sistema de gestion de mejora continua
también, se utiliza para otras normas conocidas como ISO 9001 o ISO
14001. Esto hace que sea mas facil para las organizaciones integrar la


https://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial

gestion de la energia en los esfuerzos generales para mejorar la calidad y la
gestion ambiental

ISO 50001: 2011 proporciona un marco de requisitos para las
organizaciones, al:

Desarrollar una politica para uso mas eficiente de la energia
e Definir metas y objetivos para cumplir con la politica

e Utilizar los datos para entender mejor y tomar decisiones sobre el uso de
energia

e Medir los resultados
e Opinar acerca del funcionamiento de la politica

e Mejorar continuamente la gestién energética.

Las normas ISO proporcionan soluciones y, obtienen beneficios para casi
todos los sectores de actividad, incluidas: agricultura, construccion,
ingenieria mecanica, fabricacién y comunicacion, medio ambiente, energia,
gestion de calidad, evaluacion de la conformidad y servicios (ISO 50001
gestion de la energia). (ISO, 2015)

¢Por qué es importante?

En una empresa de Telecomunicaciones, la energia es fundamental para las
operaciones que alli se realizan, ya que puede representar un costo significativo

para ellas, independientemente de la actividad que realicen.

Los costos de energia no son solo econémicos, sino de tipo ambiental y
social por el agotamiento de los recursos, por lo que contribuyen al problema del

cambio climatico.



Por lo tanto, el desarrollo sistemas y tecnologias que brinden fuentes de

energia nueva y renovable puede requerir tiempo.

Estructura de la Norma ISO 50001 de Gestion de la Energia

Tabla |. Estructura de la norma ISO 50001:2011

Numeracion
del Apartado Nombre del Apartado
1 Ambito de aplicacion
2 Referencias normativas
3 Términos y definiciones
4 Requisitos del sistema de gestion de la energia
4.1. Requisitos generales
4.2. Responsabilidad de la gestion
4.2.1. Alta direccion
4.4.2. Representante de la direccion
4.3. Politica energética
4.4. Planificacion energética
4.4.1. Generalidades
4.4.2. Requisitos legales y otros
4.4.3. Revision de la energia
4.4.4. Linea de base de la energia
4.4.5. Indicadores de eficiencia energética
4.4.6. Objetivos de la energia, metas energéticas y planes de
accion de gestion de la energia
4.5. Aplicacion y funcionamiento
4.5.1. Generalidades
4.5.2. Competencia, formacion y sensibilizacion
4.5.3. Comunicacion




4.5.4. Documentacion
4.5.5. Control operacional
4.5.6. Disefio
4.5.7. Contratacion de servicios energéticos, productos,
equipos y energia
4.6. Verificacion
4.6.1. Monitoreo, medicion y analisis
4.6.2. Evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos
4.6.3. Auditoria interna
4.6.4. No conformidades, acciones inmediatas, correctivas y
preventivas
4.6.5. Control de registros
4.7. Revision por la direccién
4.7.1. Generalidades
4.7.2. Entradas para revision de la gestion
4.7.3. Salidas del andlisis de la gestién

Fuente: Norma ISO 50001:2011. AENOR: Espafia.

Adicionalmente, 1ISO 50001:2011 incluye anexos informativos que orientan

sobre como vincular 50001:2011 con otras normas ISO de sistemas de gestion.

Ciclo PDCA o Ciclo de Deming

El ciclo PDCA por sus siglas en inglés: -Plan, Do, Check, Act-;PHVA por sus

siglas en espafiol:-Planificar, Hacer, Verificar, Actuar-, también llamado ciclo de

mejora continua o ciclo de Deming por su creador Edward Deming, es utilizado

como un aspecto fundamental de la Norma ISO 50001:2011 ya que con el mismo

se pude obtener el ciclo completo de la planificacion, implementacion, verificacion

y seguimiento de la misma.Esta es una de las metodologias mas eficaces para

estar siempre en busqueda de la mejora continua, y de la satisfaccion del cliente.




Figura 1. Ciclo de PDCA o Ciclo de Deming

PLAMIFICAR lo que se pretende alcanzar, incluye
la incorporacion de las observaciones a lo gque
viene en realizacion.

HACER o llevar adelante lo planeado.

VERIFICAR que se haya actuado de acuerdo al o
planeado asi como los efectos del plan.

ACTUAR a partir de los resultados a fin de
incorporar lo aprendido, lo cual esexpresado en
observaciones y recomendaciones.

Fuente: (LAQI, 2010)

Situacion Actual de la Empresa

La mayoria de empresas de Telecomunicaciones de Guatemala, tiende a
generar grandes gastos de energia, los cuales no solo impactan a la empresa en
la parte econémica sino que, la mayor parte de veces, es energia que proviene de
fuentes que se agotan, o fuentes que para su obtencion deben utilizar métodos

gue dafian el medio ambiente.

La empresa de Telecomunicaciones ha realizado distintos intentos para
llegar a tener ahorro energético dentro de la misma; ellos, se describen a

continuacion:

o Reorganizacion del cableado en la torre
o Remodelacion de los niveles 8, 7, 5,3 y 2. Sin mayores resultados, ya

que también se incrementd el numero de personas que existian



Figura 2.

inicialmente en las areas. Se implementé aire acondicionado y sistema
de iluminacién mas eficientes al utilizar ldamparas T-5 -gas neodn-,con
ahorro de 70%.

Se modific6 completamente el color de las paredes a blancas para
hacer una mejor distribucién de la luz

Se utilizaron espacios abiertos para hacer mas eficiente el aire

acondicionado

Modificacion de ambientes para mejorar la luz natural (espacios
abiertos)

Fuente: Empresa de Telecomunicaciones



Figura 3. Cambio de lAmparas de mercurio a lamparas de Gas Nedn

Fuente: Empresa de Telecomunicaciones

Cabe mencionar que los intentos por mejorar el ahorro energético dentro de
la empresa, no han tenido el éxito esperado y no reflejan directamente un ahorro
en la facturacion de la misma, ya que en las areas modificadas no se ha
contemplado un PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) para la
implementacion de las modificaciones, lo que conlleva falta de verificacién y

seguimiento.

Las metodologias que se utilizaron para la realizacion de las actividades
descritas anteriormente fueron empiricas ya que no se contaba con el
conocimiento tedrico de la implementacion, no se dieron capacitaciones al
personal para poder utilizar dichas metodologias y darle seguimiento a las

mismas.

Para una implementacién adecuada de acciones que reflejen mejoras en el

ahorro energético se debe entender “qué es el ahorro energético” y “de qué



manera mejora” en las actividades que se realizan en la mayor parte del tiempo

dentro de la empresa.

Es conveniente recordar que es “Ahorro Energético” es cualquier accién que
tienda a hacer mas eficiente el consumo de energia sin menoscabo de la
calidad del servicio obtenido por su uso. En un hogar, se pueden conseguir
ahorros energéticos teniendo habitos mas responsables de uso de la energia

y recurrir al uso de electrodomésticos de alta eficiencia energética.

La energia eléctrica es la forma de energia que resulta de la existencia de
una diferencia de potencial entre dos puntos, situacion que permite
establecer una corriente eléctrica entre ambos puntos si se los coloca en
contacto por intermedio de un conductor eléctrico, para obtener el resultado
mencionado.(Docentes Didéacticos, 2011)



3) JUSTIFICACION

El presente trabajo se realiz6 debido a la probleméatica actual del cambio
climatico, en donde no se regula la mayor parte de veces el uso indiscriminado de

recursos no renovables, tales como la energia eléctrica.

Los requerimientos del mercado actual, respecto a la gestion ambiental en
general, y la energética en particular, son claves para el desarrollo estratégico de
las empresas. Con la guia de Implementacion de la Norma ISO 50001:2011 de
ahorro energético dentro de una empresa de telecomunicaciones, se establecen
los parametros necesarios que, basados en la norma, ayudaran a la empresa a
ser parte de las instancias que se preocupan por el medio ambiente y el

mejoramiento dela calidad de vida de los seres humanos.

Mediante esta guia se pretende que la empresa implemente la Norma I1SO
50001:2011; de forma que, ademas de disminuir costos y gastos, la misma aporte
beneficios para la empresa y que, mediante su utilizacion, se fomente la calidad, la
cual llevard a una mejor eficiencia energética, disminuira el gasto innecesario de
energia eléctrica, ayudara al medio ambiente y a los trabajadores(as) de la

empresa.
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4) OBJETIVOS

a) General

o Elaborar una Guia de Implementacién para la norma ISO 50001:2011

de Gestion de la Energia, en una Empresa de Telecomunicaciones

b) Especificos

o Realizar un diagnéstico de la empresa para determinar el nivel de
cumplimiento de la norma ISO 50001:2011 de Gestion de la Energia.

o Establecer los pardmetros necesarios que la empresa debe tomar en
consideracion para la implementacion de la norma ISO 50001:2011 de

Gestion de la Energia.

o Identificar los beneficios que la empresa obtendria al momento de
implementar la norma ISO 50001:2011.

11



5)  METODOLOGIA

A continuacién, se presentan los métodos, materiales, técnicas vy
herramientas utilizados para la realizacion de la guia de implementacién de la
Norma ISO 50001:2011

a) Diagnostico de la empresa

El diagndstico de la empresa se realiz6 mediante la lista de chequeo, la cual
se dirige a puntos directos de observancia y aplicacion dela norma ISO
50001:2011; el porcentaje de la norma que se encuentra empleado es 30%, tal
como se puede observar en el Anexo a. Asimismo, se realizaron encuestas con
las cuales se pudo conocer que las personas que trabajan dentro de la empresa
no tenian conocimiento sobre lo que realmente es ahorro energético, lo cual

dificulta el mantenimiento y concientizacion por parte de los mismos.

Lista de Chequeo

La lista de chequeo esta basado directamente en los puntos de la norma ISO
50001:2011 y refleja el porcentaje de cumplimiento que la empresa tiene
implementado; el mismo, también proporciona un panorama mas enfocado a la

aplicacion de puntos de norma que no se tienen para la aplicacién de la guia.

Encuesta

Por medio de la encuesta se obtuvo la informacion necesaria sobre el
conocimiento que tenian los trabajadores sobre el tema de ahorro energético, las
expectativas de los protagonistas y de las personas encargadas del departamento
de energia y las pretensiones gerenciales sobre como debe ser tratado este tema

dentro de la empresa

12



Observacion de las areas de trabajo e instalaciones de la empresa

Dentro de la empresa se realiz6 la observacion de las areas en donde se
realizaron previamente modificaciones de instalaciones, cambio de lamparas,
implementacion de aires acondicionados; con eso se obtuvo la respuesta
necesaria en cada caso, para saber porque dichas implementaciones no tuvieron

un resultado esperado.

b) Determinacion de los pasos de lainvestigacion descriptiva

Mediante los pasos de la investigacion descriptiva se logré definir los

siguientes aspectos importantes en la estructuracion de la guia.

¢Qué es?

Por un lado, la energia es una parte esencial de la vida humana ya que se
utiliza muchas veces durante el dia, en las distintas actividades que se realiza, asi
algunas fuentes de la misma se agotan y algunos métodos de extracciéon dafan

significativamente el medio ambiente.

Por otro lado, el ahorro energético es la disminucién del consumo de energia,
extraida de fuentes que se agotan, o fuentes que para su obtencién utiliza
métodos que dafan el medio ambiente. Es valida la observacion de que, con
adecuada planificacibn e implementacion se obtiene los resultados esperados,

mediante utilizacion de la energia limpia.

¢, Como es”?

El ahorro energético conlleva una obtencion de beneficios, entre los cuales

se mencionan:

13



o Crecimiento de calidad, basado en la innovacion;

o Nuevas oportunidades laborales;

o Disminucion de gasto de energia;

o Disminucion de costos energéticos;

o Disminucion de Energia proveniente de fuentes no renovables;

o Ser una “empresa amigable” con el medio ambiente.

¢Para qué es?

El ahorro energético sirve para disminuir el gasto irracional de recursos no
renovables, a la vez que se alcanza la mejora empresarial a nivel de costos

(dinero), a nivel ambiental y a nivel social.

c) Bibliografiay Referencias

Las distintas referencias bibliograficas, apoyaron la realizacion de la guia
ISO 50001:2011, la estructuracién adecuada de la misma y la identificacion de los
puntos claves que se debia considerar para un ahorro efectivo, y la aplicacion de

conceptos fundamentales adecuados directamente para la empresa

14



6) RESULTADOS

Para llevar a cabo la implementacion de la norma ISO 50001:2011, se tomo

en cuenta la realizacion del ciclo de la mejora continua: Planificar, Hacer, Verificar,

Actuar (PHVA). Asi mismo el ciclo se subdividio en 8 pasos, los cuales hacen a la

implementacion mas eficiente y facil de realizar.

Figura 4.Ciclo de PHVA, etapas para la implementacion de un SGEn.

7

*7. Reconocer los logros

*8. Asegurar la mejora
continua del SGEnN.

)

\. PLANEAR

o

A
'
' )
*6. Evaluar el Proceso *5. Poner en précti_ga
los planes de accién

1. compromiso con el )
SGEn

2. Evaluar el
desempefio energético

« 3. Establecer objetivos y
metas

*4. Crear planes de
accion

J/

Fuente: elaboracion propia.

Vinculado con lo descrito, se puede interpretar, en la guia, las siguientes

etapas del ciclo: siguiente manera:

15



a) Planificar

Se refiere a las actividades asociadas a conducir el diagnostico de
desempeiio energético y establecer la linea base, los indicadores de
desempefio energético (IDEN), los objetivos, las metas y los planes de accion
necesarios para lograr los resultados que pretenden mejorar el desempefio
energético de acuerdo con la politica energética de la organizacion

b) Hacer

Considera las actividades relacionadas con la implementacién de los planes

de accion en materia de gestion de la energia.

c) Verificar

Consiste en realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y las
caracteristicas claves de las operaciones que determinan el desempefio
energético, en relacibn con las politicas y objetivos energéticos y la

informacion de los resultados alcanzados.

d) Actuar

Implica la toma de decisiones para mejorar en forma continua el desempefio
energético y el SGEn.(H. Pineda, C. Vazquez, F. Diaz, & S. Granados, 2014)

A continuacion, se presenta la guia para desarrollar, de manera adecuada,

cada una de las actividades. En ella se cuenta la siguiente descripcidén, conforme
los requisitos de la norma ISO 50001:2 011.

16



Tabla Il.Guia para el disefio de la implementacion del SGEn, correspondiente ala norma ISO 50001:2 011

Punto de Norma

1.3. Establecer un
equipo de gestion de la
energia

Etapa Pasos Establecido Descripcion
PLANEAR
4.3. La politica energética debe establecer el
. . compromiso de la organizacion para alcanzar
1.1. Definir una politica . . ~ o
e Politica una mejora en el desempefio energético.
energeética . . .
Energética Cumpliendo con todos los puntos que exige
la misma.
1.2. Designar un . . .
, La alta direccion debe asignar un
4.2.2.
1. Compromiso con el re_pres_e,ntante de la representante (s) que cuente con las
SGEnN. Direccion Representante

de la Direccidn

habilidades y competencias adecuadas para
desarrollar lo que en este punto de la horma
se solicita.

1.4. Definir el alcance y
limites del SGEn.

454.1.
Requisitos de la
Documentacion

El alcance y los limites del SGEn.

La organizacion debe establecer linea(s) de
base energética, utilizar la informacion de la

: 4.4.4. P " . :
2.1. Recopilar datos Linea de Base | "€Vision energeética, inicial, y considerar un
energéticos " periodo de tiempo para la recolecciéon de
o Energetica
2. Evaluar el desemperiio datos, adecuado al uso y al consumo de
energeético. energia de la organizacion.
- 4.4.2. La organizacion debe identificar, implementar
2.2. Identificar y evaluar I .
e Requisitos y tener acceso a los requisitos legales
requisitos legales y : ™
otros Legales y otros | aplicables 'y, otros requisitos que la
' requisitos organizacion suscriba relacionados con su

17



Punto de Norma

Etapa Pasos : Descripcion
P Establecido P
uso y consumo de energia y su eficiencia
energética.
. 4.4.4, Los cambios en el desempefio energético
2.3. Establecer la linea . : . g
- Linea de Base | deben medirse en relacion a la linea de base
de la base energética. - -
Energética energética.
La organizacion debe identificar los IDEns
apropiados para realizar el seguimiento y la
medicibn de su desempefio energético. La
4.4.5. metodologia para determinar y actualizar los
2.4. Analizar datos Indicadores de | IDEns debe documentarse Yy revisarse
Energéticos Desempefio regularmente.
Energético
Los IDENs deben revisarse y compararse con
la linea de base energética de forma
apropiada.
: Los documentos requeridos por esta Norma
2.5. Realizar 4542 g P ormay
. - por el SGEn deben controlarse. Esto incluye
evaluaciones técnicas y Control de SRR
o la documentacion técnica en los casos en los
auditorias. documentos .
gue sea apropiado.
La organizacion debe identificar y planificar
aquellas operaciones Yy actividades de
455 mantenimiento que estén relacionadas con el
2.6. Establecer puntos Cdnirbl uso significativo de la energia y que son
de referencia. . coherentes con su politica energética,
operacional. L i
objetivos, metas y planes de accion, con el
objetivo de asegurar que se efectian bajo
condiciones especificadas.
2.7. Desarrollar un 4.6.1. La organizacion debe asegurar que las

sistema de seguimiento.

Seguimiento,

caracteristicas clave de sus operaciones que

18




Punto de Norma

Etapa Pasos Establecido Descripcion
Medicién y determinan el desempefio energético se
Andlisis sigan, se midan y se analicen a intervalos
planificados.
.|
3.1. Determinar el marco La organizacion debe desarrollar, registrar y
de trabajo. mantener la revisibn energética. La

metodologia y el criterio utilizados para ello,
deben estar documentados:

a) Analizar el uso y el consumo de la energia
en base a mediciones y otro tipo de datos, es
decir:
o ldentificar las fuentes de energia
actuales; evaluar el uso y consumo
pasados y presentes de la energia;

3. Establecer Objetivos y 4.4.3. . s
: Met 3.2 Esi | votencial Revision b) Segun el analisis del uso y el consumo de
etas dé Me?olgar €l potencia Energética. la energia, identificar las areas de uso

significativo de la energia, es decir:

o ldentificar las instalaciones,
equipamiento, sistemas, procesos y
personal que trabaja para, 0 en
nombre de, la organizacion que
afecten significativamente el uso y el
consumo de energia,;

o ldentificar otras variables pertinentes
gue afectan los usos significativos de
la energia;
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Etapa Pasos Punto de Norma Descripcion
P Establecido P

o Determinar el desempefio energético
actual de las instalaciones,
equipamiento, sistemas y procesos
relacionados con el uso significativo
de la energia;

o Estimar el uso y consumo futuros de
energia;

c) Identificar, priorizar y registrar
oportunidades para mejorar el desempefio

energetico.

La organizacion debe establecer,
4.4.6 implementar y mantener objetivos
Objetivos energéticos y metas energéticas
energeéticos, documentadas, correspondientes a las
C metas funciones, niveles, procesos o instalaciones

3.3. Definir objetivos y " . o
metas. energéticas y | pertinentes dentro de la organizacion. Debe
planes de establecer plazos para el logro de los

accion parala | objetivos y metas.

gestion de la Los objetivos y metas deben ser coherentes
energia con la politica energética. Las metas deben

ser coherentes con los objetivos.

4.1 Definir etapas y fines 4.4.6 Los planes de accion deben incluir la
4.2 Asignar funciones y Objetivos designacion de responsabilidades:
4. Crear Planes de Accién destinar recursos. energeéticos, _ _
metas a) Los medios y los plazos previstos para
energeticas y lograr las metas individuales;
planes de b) Declaracién del método mediante el
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5.1. Elaborar un plan de

comunicacion

accion parala
gestion de la
energia

4.5.3.
Comunicacion

cual debe verificarse la mejora del
desempefio energético;
c) Declaracion del método para verificar
los resultados.
Los planes de accién deben documentarse y
actualizarse a intervalos definidos.

La organizacion debe comunicar
internamente  lo relacionado con su
desempefio energético y su SGEn, de
manera apropiada y de acuerdo al tamafio de
la organizacion.

La organizacion debe establecer e
implementar un proceso mediante el cual
toda persona que trabaje para, o en nombre
de, la organizacion pueda hacer comentarios
0 sugerencias para la mejora del SGEn.

5.2. Sensibilizar al

personal.

5.3. Fortalecer
competencias.

5.4. Motivar al personal

45.2
Competencia,
formacion y
tomade
conciencia

La organizacion debe asegurar que su
personal y todas las personas que trabajan
en su nombre sean conscientes de:

a) La importancia de la conformidad con la
politica energética, los procedimientos y los
requisitos del SGEn;

b) Sus funciones, responsabilidades vy
autoridades para cumplir con los requisitos
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del SGEn;

c) Los beneficios de la mejora del
desempefio energético;

d) El impacto, real o potencial, con respecto
al uso y consumo de la energia, de sus
actividades y cémo sus actividades y su
comportamiento contribuyen a alcanzar los
objetivos energéticos, las metas energéticas
y las consecuencias potenciales de desviarse
de los procedimientos especificados.

6.1. Dar seguimiento y La organizacion debe asegurar que las
control. caracteristicas clave de sus operaciones que
6.2. Medir los determinan el desempefio energético se
Resultados. sigan, se midan y se analicen a intervalos

planificados. Las caracteristicas clave deben
incluir como minimo:

4.6 a) Los usos significativos de la energia y
Verificacion otros elementos resultantes de la revision
6.3. Revisar los Planes energetica;

de accion. . . .
b) Las variables pertinentes relacionadas con

los usos significativos de la energia;

c) Los IDEnNs;

d) La eficacia de los planes de accion para
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Etapa Pasos

Punto de Norma
Establecido

Descripcion

7.1. Proporcionar
reconocimiento interno.

alcanzar los objetivos y las metas;

e) La evaluacion del consumo energético real
contra el esperado.

Los resultados del seguimiento y medicién de
las  caracteristicas  principales  deben
registrarse.

Debe definirse e implementarse un plan de
medicién energética apropiado al tamafio y
complejidad de la organizacion y a su
equipamiento de seguimiento y medicion.

7.2. Recibir el

reconocimiento externo.

4.7

La alta direccibn debe revisar, a intervalos

8.2. Tomar decisiones
para mejorar el SGEnN.

Informacion de

entrada parala

revision por la
Direccion

Revision por la | planificados, el SGEn de la organizacion para
8.1. Realizar revisiones Direccion asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
por la Direccion. eficacia continuas.
Debe mantener registros de las revisiones
realizadas por la direccion.
4.7.2

Ver cada uno de los incisos de este punto en
la norma.

23




Punto de Norma

Etapa Pasos Establecido

Descripcion

4.7.3 Resultados
de larevision
por la Direccion

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se presenta la descripcién de cada una de las etapas presentadas anteriormente:
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e) Etapa 1: Compromiso con el Sistema de Gestidon de la Energia

Dentro de la organizacion y al momento de establecer un SGEn, el
compromiso de la alta direccion es un factor critico para la eficiencia y eficacia de
dicho sistema, por lo que es necesario saber si realmente hay un compromiso y
tener la seguridad de que éste se cumplira al momento de realizar dicho sistema.

f) Etapa 2: Evaluar el Desempefio Energético

El concepto energético va ligado directamente al uso que se le esté dando a
la energia, la forma en que se consume, la intensidad energética y las medidas
disponibles para mejorar la eficiencia y ahorro energético.

Por esta razén es importante que la organizacion verifique cuales son las
actividades que generan mas impacto negativo y de igual manera, las que
generan impacto positivo. Por lo cual es ésta, una etapa directa de mejora

continua, tal como se observa en la Figura 5.

Figura5. Concepto de desempefio energético para un SGEn.

DESEMPENO
ENERGETICO

EFICIENCIA
ENERGETICA

Fuente: (Hernandez Pineda, Carmona Vazquez, Flores Diaz, & Sosa Granados, 2014).
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g) Etapa 3: Establecer Objetivos y Metas

Se debe de establecer objetivos y metas de desempefio energético, para
realizar las actividades de gestion de la energia que demuestren la mejora

continua, mediante la medicion.

Para que la organizacion tenga éxito al momento de establecer los objetivos
y metas, debe de comunicarlos y promoverlos, de manera adecuada y efectiva, a

su personal.

El cumplimiento de los objetivos se refleja y cuantifica en las metas de
desempefio energético, cumpliendo de manera directa la politica energética, y

convirtiéndose en actividades de mejoramiento diario en la organizacion.

Es indispensable concretar metas claras y medibles, para obtener los

resultados esperados. Las metas deben de ser reales y tener un plazo definido.

h) Etapa 4: Crear Planes de Accién

Con los objetivos y metas establecidas y registradas, la organizacion tiene la
capacidad de desarrollar sus actividades de trabajo, para el mejoramiento del
desempefio, y dar paso a la creacién de los planes de accién.

Para que el plan de accion sea exitoso, se debe asegurar que los procesos

sean sistematicos y estén orientados al seguimiento del desempefio energético.

Cabe mencionar, que a diferencia de la politica energética, los planes de
accion se deben de actualizar con mayor regularidad, para tener un parametro
mas claro de las mejoras que se realizan y un mejor monitoreo de las actividades

realizadas.
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i) Beneficios al Implementar la Norma ISO 50001:2011

Al momento de la implementacion exitosa del SGEn, se pueden obtener

diversos beneficios, los cuales se presentan a continuacion:

o Disminucion del consumo energético

o Cumplimiento efectivo de la legislacion energética

o Compromisos ambientales para la mejora del entorno, mejor aceptacion por
la comunidad.

o Ahorro de costos y mejora en la competitividad

o Es una herramienta idénea para la figura de Gestor energético, ya que
mediante la implementacion del sistema se podran detectar las debilidades
de la organizacion y realizar las acciones correctivas y preventivas, para
evitar asi problemas en el futuro.

o La empresa obtendra mayor auge al tener un efecto diferenciador ante la
competencia.

o Disminucion del Impacto Ambiental
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7) DISCUSION DE RESULTADOS

La guia de implementacion de la norma ISO 50001:2011, puede ser
utilizada de acuerdo a las necesidades prioritarias de la empresa.

La Alta direccion debe estar comprometida en participar en la
implementacion del sistema, para que el mismo funcione de manera adecuada,

con el fin de establecer un SGEn, eficiente y eficaz.

Los objetivos del SGEn deben de ser especificos, medibles, apropiados y
realistas; ya que eso reflejara su crecimiento, en un tiempo determinado. Se

debe asignar un responsable para que se valide cada plan de accion.

Por otra parte, en cuanto a competencias del personal, debe de existir
sensibilizacion y capacitacién del mismo, ya que son elementos criticos de un

SGEn y debe de contar con un programa para realizar las mismas actividades.

Es importante dar el seguimiento debido al SGEn, ya que con ello se mide
la eficiencia, se toman decisiones, se recompensa al personal por los logros

obtenidos, y se documentan oportunidades de mejora que surjan en el mismo.
El SGEn, debe garantizar la mejora continua de la empresa y reflejar la

responsabilidad de cada persona involucrada. Asimismo, debe ser concreto y

practico después de cada revision.
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8) CONCLUSIONES

1) La guia de implementacion de la norma ISO 500 001:2011 de gestidon de
la energia, para una empresa de telecomunicaciones presentada en este
trabajo de graduacién, es de facil utilizacion y aplicable a cualquier

empresa de este tipo.

2) Se realizé el diagnostico de la empresa de telecomunicaciones, los
resultados indicaron que se cumple solamente con 30% de la Norma en las
operaciones diarias; mientras que el otro 70% se debe de implementar,

documentar, registrar y monitorear para que el sistema realmente funcione.

3) Mediante la aplicacion del Ciclo de Deming, se realiz6 la guia de
implementacion de la norma 1SO 50001:2011, la cual se seccion6 en ocho

pasos, lo que permitira que se aplique de forma efectiva en la empresa.

4) La guia de aplicacibn de la norma ISO 50001:2011, deja claro los
parametros o puntos referentes que se deben de tomar en cuenta al

momento de realizar la implementacion de la misma.
5) A través de la guia de aplicacion, se observan los beneficios que la

implementacion del sistema de gestion energética le proporcionara a la

empresa.
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9) RECOMENDACIONES

1) Para la implementacion de la guia en cualquier empresa de
telecomunicaciones, se debe contar con el apoyo de la alta gerencia para

asegurar el éxito de la misma y que sea de manera adecuada y efectiva.

2) Se debe de realizar recoleccion de datos energéticos en donde se implemente
el SGEn, con el propésito de tener un pardmetro de partida y saber que el
sistema realmente esta cumpliendo su funcion, que es practicamente la mejora

continua.
3) La empresa debe de tener una buena comunicacién con sus trabajadores(as)
al momento de implementar la norma ISO 50001:2011, para que sea adoptada

de buena manera, y se evite la perdida de energia por falta de entendimiento.

4)  Se debe de establecer objetivos y metas acordes al tamafio, tipo y funcién de

la organizacion para que estos sean realmente efectivos.

5) Es fundamental saber utilizar el ciclo de Deming o ciclo PHVA, para

implementarla guia.
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11) ANEXOS

Anexo 1. Diagnéstico

Se realiz6 el diagnoéstico de la empresa, basado en los puntos de la Norma

ISO 50001:2011, lo que permitid detectar qué porcentaje de la misma cumple la

empresa. La verificacion se hizo a través de la lista de chequeo que se presenta a

continuacion:

Tabla a. Lista de Chequeo de la Norma ISO 50001:2011

Punto
de
Norma

Descripcion del punto de Norma

Cumple

No
Cumple

Observaciones

Requisitos del Sistema de Gestion
de la Energia

4.1.

Requisitos generales

4.1.

¢, Se cuenta con el alcance definido y
documentado del sistema de gestion
energia establecida?

4.1.

.Se tiene establecido como se
cumpliran los requisitos de la Norma?

4.2.

Responsabilidad de la direccion

4.2.1.

Alta direccién

,Se cuenta con una politica
energética  apropiada para la
empresa?

¢Se cuenta con un representante
designado por la alta direccion y un
equipo de gestion de la energia?

,Se cuenta con el apoyo en
suministros y recursos necesarios
para establecer, implementar,
mantener y mejorar el SGEn y el
desempeiio energético resultante?

Solamente en
algunas
situaciones
pero no para el
SGEn en si.

;Se cuenta con una comunicacion
sobre la importancia de la gestion
energética dentro de la empresa?

. Se cuenta con objetivos definidos

34




Punto
de
Norma

Descripcion del punto de Norma

Cumple

No
Cumple

Observaciones

de la gestion energética?

,Se cuenta con metas energéticas
establecidas?

Las cuales
estan entrando
en vigencia
auln.

¢ Se cuenta con una planificacion de
desempeiio energético a largo
plazo?

¢ Se informa de alguna forma sobre
los resultados obtenidos a largo
plazo?

Solamente
sobre lo que va
requiriendo la
alta direccion

,Se cuenta con una medicidn
adecuada de los resultados y una
informacion  sobre los mismos
intervalos determinados?

¢ Se llevan a cabo revisiones por la
alta direccion de los resultados
obtenidos del SGENn?

4.2.2.

Representante de la direccién

¢, Se cuenta con un perfil adecuado
para designar al representante por la
direccién, asegurando de que este
cumpla con las habilidades vy
competencias adecuadas Yy Ssus
responsabilidades?

4.3.

Politica energética

¢La politica energética es apropiada
a la naturaleza y magnitud del uso y
del consumo de energia de la
organizacion?

¢ La politica incluye el compromiso de
mejora continua del desempefio
energético?

¢La politica incluye el compromiso
para asegurar la disponibilidad de
informacion 'y de los recursos
necesarios para alcanzar los
objetivos y metas?

¢La politica incluye el compromiso
para cumplir con los requisitos
legales a los que la empresa esté
sujeta?

35




Punto

de Descripcion del punto de Norma | Cumple AL Observaciones
Cumple
Norma
¢La politica contiene el apoyo en la
adquisicion de productos y servicios
energéticamente eficientes y el X
disefio para mejorar el desempeiio
energético?
¢La politica energética se encuentra No se
documentada y establecida? encuentra
N establecida,
mas si se
encuentra
documentada
¢, Se mantiene una revision regular de
la politica y si es necesario se X
realizan actualizaciones de la
misma?
4.4, Planificacion energética
4.4.1. Generalidades
¢, Se tiene documentada y establecida Se acaba de
la planificacidon energética? X comenzar con
la misma
¢cLa planificacibn  energética es Aungue aun se
coherente con la politica energética? X encuentran
algunas
discrepancias
¢, Se cuenta con una revision de la
planificacion energética para detectar
actividades de la empresa que X
puedan afectar el desempefio
energético?
4.4.2. Requisitos legales 'y otros
requisitos
¢Se cuenta con una metodologia y
el criterio establecido y documentado X
para la revision energética?
¢Se cuenta con el analisis de uso y Aunque se
consumo basado en mediciones y X acaba de
datos que puedan brindar este tipo realizar hace un
de resultados? mes.
.Se encuentran identificadas las Solamente
areas de uso significativo de la X algunas.
energia?
Se encuentran identificadas las N

oportunidades de mejora?
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Punto
de
Norma

Descripcion del punto de Norma

Cumple

No
Cumple

Observaciones

¢Se tiene una planificacion de
revision a intervalos definidos?

4.4.4.

Linea de base energética

¢,Basado en la revision energética, se
cuenta con lineas de base energética
establecidas y registradas?

4.4.5.

Indicadores de desempefio
energetico

. Se tienen identificados los IDEns
apropiados para realizar el
seguimiento y la medicion de su
desempefio energético?

4.4.6.

Objetivos  energéticos, metas
energéticas y planes de accién
para la gestién de la energia

¢ Los objetivos son coherentes con la
politica energética?

¢cLas metas son coherentes con la
politica energética?

¢Los objetivos y las metas se
encuentran establecidos e
implementados?

¢Los planes de accion cuentan con
la designacion de responsabilidades?

¢Dentro de los planes de accién se
cuenta con los medios y plazos
previstos para  lograr  metas
individuales?

¢Dentro de los planes de accién se
cuenta con una declaracion del
método mediante el cual debe
verificarse la mejora del desempefio
energético?

¢Dentro de los planes de accién de
tiene definida una declaracion del
método para verificar los resultados?

4.5.

Implementacion y operacion

4.5.2.

Competencia, formacion y toma de
conciencia

¢La empresa se asegura de que el
personal sepa la importancia de la
conformidad con la politica
energética, los procedimientos y los
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Punto
de
Norma

Descripcion del punto de Norma

Cumple

No
Cumple

Observaciones

requisitos del SGEn?

.Se tienen establecidas las
funciones, responsabilidades vy
autoridades para cumplir con los
requisitos del SGEn?

Aunque no se
totalmente

(El personal de la empresa es
consciente de los beneficios de la
mejora del desempefio energético?

,Se demuestra que el personal es
consciente del impacto, real o
potencial, con respecto al uso y
consumo de la energia, de sus
actividades y cémo sus actividades y
su comportamiento contribuyen a
alcanzar los objetivos energéticos y
las metas energéticas y las
consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos
especificos?

4.5.3.

Comunicacion

,Se tiene un proceso definido y
documentado de comunicacién hacia
el personal interno de la empresa,
sobre informacion relacionada con su
desempefio energético y a su SGEn
de manera apropiado?

¢ Se tiene un proceso definido para
gue los trabajadores de la empresa
puedan hacer sus comentarios 0
sugerencias para mejorar el SGEn?

¢, Se comunica o no externamente la
politica energética, el desempefio de
su SGEn y el desempefio
energético?

454

Documentacion

4.5.4.1.

Requisitos de la documentacion

,Se tiene definido el tipo de
documentacion para describir los
principales elementos del SGEn y su
interaccion?

¢Los  procedimientos  contienen

alcance y limite del SGEn?

¢, Se tiene documentacion importante
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Punto
de
Norma

Descripcion del punto de Norma

Cumple

No
Cumple

Observaciones

para la empresa segun sea necesario
por las operaciones de la misma?

¢, Se cuenta con la politica energética

¢, Se cuenta con los objetivos, metas
energéticas y planes de accion?

¢ Se cuenta con registros requeridos
por la Norma?

45.4.2.

Control de los documentos

,Se cuenta con un procedimiento
establecido de control de
documentos?

. Se tiene establecido quien debe
aprobar los documentos en relacion a
su adecuacion antes de su emision?

Pero no
procedimientos
documentados
aun. (solo de
palabra)

¢ Se tienen identificados los cambios
y el estado de revision actual de los
documentos?

¢Las versiones son pertinentes de
los documentos aplicables y se
encuentran disponibles en los puntos
de uso?

¢Los  documentos  permanecen
legibles y facilmente identificables?

¢ Se asegura, identifica y controla la
distribucién de los documentos de
origen externo que la organizacién
determina que son necesarios para la
planificacion y la operacién del
SGEN?

¢ Se tiene definido como prevenir el
uso de documentos obsoletos?

4.5.5.

Control operacional

.Se tiene identificadas las
operaciones y actividades de
mantenimiento que estén
relacionadas con el uso significativo
de la energia y son coherentes con la
politica energética, objetivos, metas y
planes de accion?

¢ Se cuenta con el establecimiento y
fijacion de criterios para la eficaz
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Punto
de
Norma

Descripcion del punto de Norma

Cumple

No
Cumple

Observaciones

operacion y mantenimiento de los
usos significativos de la energia,
cuando su ausencia pueda llevar a
decisiones significativas de un eficaz
desempefio energético?

.Se realiza la operacion y
mantenimiento de instalaciones,
procesos, sistemas y equipos de
acuerdo con los criterios
operacionales?

¢, Se tiene la comunicacion apropiada
de los controles operacionales al
personal que trabaja para la
empresa?

4.5.6.

Disefno

¢, Se tiene considerados los puntos de
oportunidad de mejora del
desempefio energético y del control
operacional cuando se realizan
instalaciones nuevas, modificaciones
0 renovacion de equipos, sistemas
procesos, los cuales pueden tener un
impacto significativo en su
desempefio energético?

¢ Los resultados de la evaluacion del
desempeiio energético se
incorporan, cuando es apropiado al
disefio, a la especificacion y a las
actividades de compras de los
proyectos pertinentes?

,Se mantienen registros de las

actividades de disefio?

4.5.7.

Adquisicién de servicios de
energia, productos, equipo Yy
energia

¢La empresa considera al adquirir
productos y equipos que tengan o
puedan tener un impacto en el uso
significativo de la energia?

clLa  empresa informa a los
proveedores que las compras seran
en parte evaluadas sobre la base del
desempefio energético?

Aunque acaba

de empezar

hace un mes a

informar.
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Punto
de
Norma

Descripcion del punto de Norma

Cumple

No
Cumple

Observaciones

¢, Se cuenta con criterios establecidos
e implementados para evaluar el uso
y consumo de la energia, asi como la
eficiencia de la energia durante la
vida util planificada o esperada al
adquirir ~ productos, equipos Yy
servicios que usen energia que
puedan tener un impacto significativo
en el desempefio energético de la
empresa?

En este
momento se
estan
planificando
este tipo de
temas

.Se mantiene la documentacion de
las especificaciones de adquisicion
de energia, cuando sea aplicable,
para el uso eficaz de la energia?

4.6.

Verificacion

4.6.1.

Seguimiento, medicion y andlisis

¢, Se tiene seguimiento de los usos
significativos de la energia y otros
elementos resultantes de la revision
energética?

.Se tienen identificados los
indicadores de Desempefio
Energético?

.Se  mantienen evaluaciones del
consumo energético real contra el
esperado?

,Se  mantiene registro de las
mediciones realizadas?

4.6.2.

Evaluacion del cumplimiento de
los requisitos legales y de otros
requisitos

.,Se realizan evaluaciones del
cumplimiento de requisito legales o
cualquier  requisito que  este
relacionados con el uso y consumo
de energia?

,Se mantienen registros de las
evaluaciones?

4.6.3.

Auditoria interna del sistema de
gestién de la energia

¢ Se cuenta con un programa de
auditorias?

,Se cuenta con el plan de
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Punto
de
Norma

Descripcion del punto de Norma

Cumple

No
Cumple

Observaciones

auditorias?

.Se cuenta con el perfil de los
auditores internos?

¢,Como se aseguran de que los
auditores son imparciales?

4.6.4.

No conformidades, correccion,
accion  correctiva 'y  accion
preventiva

;Se mantiene una revision de no
conformidades reales o potenciales?

.Se realiza un andlisis para
determinacion de las causas de las
no conformidades reales 0
potenciales?

,Se realiza evaluaciones para
determinar la necesidad de acciones
para asegurar que las no
conformidades no ocurran 0 no
vuelvan a ocurrir?

.,Colmo se realiza la determinacion
de la implementaciéon de acciones
correctivas o0 de las acciones
preventivas tomadas?

4.6.5.

Control de los registros

,Se  mantiene registro de las
acciones correctivas y preventivas
implementadas?

4.7.

Revisién por la direccion

¢, Se asegura el seguimiento de las
revisiones que se realizaron
previamente por la alta direccion?

¢ Se realiza una revision periddica de
la politica energética?

,Se determinan los parametros
necesarios para observar que el
sistema de gestion energética esta
funcionando de buena forma?

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los datos obtenidos de la lista de chequeo, se observan los
siguientes porcentajes de cumplimiento o incumpliendo de los puntos de la Norma.
Cabe mencionar que los puntos evaluados son Unicamente del capitulo No. 4 de la

Norma (Requisitos del Sistema de Gestidon de la Energia).

4. Requisitos del Sistema de Gestion
de la Energia

100%

80%

60% l

40%

Porcentaje

20%

0%
Cumple No Cumple
Puntos Evaluados

Fuente: elaboracién propia
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Porcentaje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4.1. Requisitos Generales

NOoL

Jv/0
Cumple No Cumple

Puntos Evaluados

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

4.2. Responsabilidad de la Direccion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cumple No Cumple

Puntos Evaluados

Fuente: elaboracién propia
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Porcentaje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4.3. Politica Energética

Cumple No Cumple

Puntos evaluados

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4.4. Planificacion Energética

Cumple No Cumple

Puntos Evaluados

Fuente: elaboracién propia
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Porcentaje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4.5. Implementacion y Operacion

Cumple No Cumple

Puntos Evaluados

Fuente: elaboracion propia

Porcentaje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4.6. Verificacion

NOoL
Jv/0

Cumple No Cumple

Puntos Evaluados

Fuente: elaboracién propia
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4.7. Revision por la Direccion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0%

Cumple No Cumple

Porcentaje

Puntos Evaluados

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, se realiz6 una encuesta con el fin de conocer qué tanto sabia el
personal sobre el tema de ahorro energético. En el edificio donde funciona la
empresa, laboran aproximadamente 1,125 empleados; para calcular el nimero de
muestra representativa de la poblacién se utilizd la formula de VN, los resultados

se presentan a continuacion:

N = tamafio de la poblacién

M = tamafio de la muestra

M=+v1125

M = 33.54 = 34 personas para encuestar.
Con el numero de personas definidas, se procedié a realizar la encuesta

sobre el tema de ahorro energético. Para el efecto se utilizé el siguiente
cuestionario. (Anexo 2)
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Anexo 2.ENCUESTA PARA COLABORADORES
SOBRE EL TEMA DE AHORRO ENERGETICO

1) ¢ Sabe usted qué es “ahorro energético”?
st [] NO [ ]
2) ¢ Ha tenido informacién sobre el tema de ahorro energético por parte

de la empresa?

si [ ] NO [ ]

Indique qué tipo de informacién:

3) ¢ Se siente comprometido con la politica de ahorro energético que
tiene la empresa?
s [] NO []

4) ¢, Sabe de qué manera se realiza el ahorro energético dentro de la

empresa?

si [ ] NO ]
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De la encuesta anterior, se recolectaron los siguientes datos:

Numero de Respuestas

S

Pregunta

¢ Sabe usted qué es

“ahorro energético”?

¢ Ha tenido informacioén
sobre el tema de ahorro
energeético por parte de la

empresa?

¢, Se siente comprometido
con la politica de ahorro
energeético que tiene la

empresa?

¢ Sabe de qué manera se
realiza el ahorro
energético dentro de la

empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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Representacion gréfica de la encuesta realizada sobre el tema de ahorro
energeético.

é¢Conoce usted que es ahorro
energético?

Porcentaje

S|
Respuestas

Fuente: elaboracién propia

é¢Sabe de qué manera se realiza el ahorro
energético dentro de la empresa?

Porcentaje

S|
Respuestas

Fuente: elaboracién propia
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éSe siente comprometido con la politica de
ahorro energético que tiene la empresa?

2
T 60%
c
s
S 40%
a

20%

0% 0%
S|
Respuestas
Fuente: elaboracién propia
é¢Sabe de qué manera se realiza el ahorro
energético dentro de la empresa?

100%

80%
2
T 60%
c
s
S 40%
a

S|
Respuestas

Fuente: elaboracién propia
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