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RESUMEN EJECUTIVO

El laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es un laboratorio que brinda servicios
profesionales para el diagnostico microbiol6gico en ensayos de alimentos y materias
primas; asi como de pruebas diagndésticas para enfermedades de importancia en la clinica

veterinaria.

Con el afan de brindar un servicio que cumpla con estandares internacionales de calidad,
el laboratorio se encuentra en proceso de implementar los requisitos y documentos
necesarios de la Norma COGUANOR NTG-ISO/IEC 17025:2005, “Requisitos generales

para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion”.

Con el propésito de contribuir a la acreditacion del laboratorio, el presente trabajo tuvo como
objetivo elaborar la documentacién del area de ingreso de muestras serolégicas, mediante
un diagndstico inicial para establecer el procedimiento e identificar los documentos a

generar.

Para la realizacion del diagnostico se realizaron varias visitas al laboratorio, con lo cual se
determiné el proceso de ingreso de muestras serolégicas, se realizd la revision de

documentos y registros y se realiz6 una encuesta a los usuarios del mismo.

Los resultados obtenidos demuestran que el laboratorio no cumple con los requerimientos
de la norma para el area de ingreso de muestras, por lo que se elaboraron los documentos
necesarios; asi como un manual de toma, manejo y envio de muestras al laboratorio para

apoyar a los usuarios del laboratorio en este proceso.



I. INTRODUCCION

El laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala es un laboratorio que es utilizado como
herramienta esencial para el diagndstico y control de enfermedades de animales en el pais,
por lo cual es importante que este asegure que cada fase de sus procesos se controla de
tal manera que se reduzcan y eliminen posibles errores; por lo cual surge la iniciativa de
establecer un sistema de gestién de calidad basado en la norma COGUANOR NTG ISO/IEC
17025:2015, “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de

calibracion” en dicho laboratorio en miras a su posterior acreditacion.

Como parte de establecer el sistema de gestion de calidad en dicho laboratorio, el presente
trabajo realizd una revision del proceso de ingreso de muestras al laboratorio y una revision
de la documentacién con la cual se cuenta actualmente en esta area, de tal manera que se

detectaron e identificaron problemas y errores en esta etapa del proceso.

Ademas se obtuvo informacion de los usuarios del laboratorio por medio de encuestas para
determinar sus conocimientos en cuento a la toma, manejo y envio de muestras al

laboratorio.

Luego de realizar el diagnostico se establecid el proceso de ingreso de muestras
seroldgicas y se generd la documentacion necesaria, de modo que se cumpla con lo
establecido en la norma COGUANOR NTG ISO/IEC 17025:2015. También se elabor6 el
manual de toma, manejo y envio de muestras serolégicas al laboratorio como apoyo al

usuario.



II. ANTECEDENTES

2.1 Descripcion del Laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina
Veterinaria 'y Zootecnia

El laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuentra ubicado en la Ciudad Universitaria

zona 12, edificio M7, segundo nivel.

El laboratorio cumple funciones de docencia y servicio, brinda atencion profesional para el
diagndstico microbioldgico en ensayos de alimentos y materias primas; asi como de
pruebas para el diagnéstico microbiolégico de enfermedades de importancia en la clinica

de animales.

Cuenta con instalaciones y equipo adecuados para el buen funcionamiento, ademas de
utilizar tecnologia de punta y técnicas adecuadas para el diagndéstico, tanto serolégico como
bacteriolégico, de tal manera que el laboratorio brinda servicios de calidad para los
usuarios. Se ofrecen servicios a estudiantes, ganaderos, productores, profesionales y

publico en general.

Las instalaciones se encuentran divididas en las siguientes areas de trabajo: recepcion,
area de bacteriologia, area de serologia, area de biologia molecular, area de preparacién

de medios de cultivo, &rea de descarte de material y area de limpieza y esterilizacion.

En el area de bacteriologia se realizan pruebas de control de calidad y determinacion de
patégenos alimentarios en materias primas, concentrados, alimento de origen animal, agua

y muestras para diagnostico bacterioldgico de casos clinicos en animales domésticos.

En el area de serologia se realizan pruebas para determinar la presencia de anticuerpos
ante distintas enfermedades infecciosas de importancia en la produccion pecuaria. En
biologia molecular se realizan andlisis para identificacion de secuencias de ADN de

bacterias principalmente Leptospira por medio de PCR convencional.

El resto de las areas son complementarias y dan soporte a las actividades que se realizan

en el mismo.



El presente trabajo se enfoca en el &rea de recepcion de muestras, debido a la criticidad
que el ingreso de las mismas supone sobre los resultados que se obtienen. En esta area
se realiza, tanto el ingreso de muestras para analisis bacteriolégicos como seroldgicos. Es
un punto critico ya que ademas del registro de las muestras, se debe verificar que las
condiciones de las mismas sean adecuadas para que no afecten los resultados de los

analisis solicitados.

Actualmente en esta area se cuenta con personal administrativo, secretaria, que recibe las
solicitudes de analisis efectuados por los clientes, asi como la entrega de informes de
resultados. El area cuenta con mesetas para comodidad de los usuarios en el llenado de

las solicitudes y para la colocacion de las muestras en gradillas, de ser necesario.

Es importante resaltar que no se cuenta con una persona responsable de la inspeccion y
validacién de las muestras que ingresan por lo cual en caso de existir alguna anomalia:
muestras mal etiquetadas, en malas condiciones, no refrigeradas o congeladas, entre otros,

no existe un responsable ni un protocolo para contactar al cliente y resolver el problema.

2.2 Tomay Envio de Muestras al Laboratorio

La toma, manejo y envio de muestras al laboratorio se consideran factores cruciales para
la calidad de los resultados que se obtienen. Es de vital importancia que se tome en cuenta
que toda muestra tiene gran valor para el diagndstico y tratamiento de un paciente o para
la toma de decisiones, en caso de otros tipos de muestras. Una muestra representativa es
la base para un analisis exitoso y la obtencidn de resultados confiables por lo cual se debe

de tener especial cuidado en la toma y manipulaciéon de la misma.

La muestra debe ser representativa del proceso en cuestién, adecuada al procedimiento a
ejecutar y tener un tamafio que permita realizar el andlisis. Es importante resaltar que toda
muestra debe ser debidamente identificada y, en caso de muestras clinicas, deben estar

acompafadas por la anamnesis correspondiente.

La muestra debe ser tomada a manera de evitar contaminacion, por lo cual se debe utilizar

material limpio, sin desinfectantes y que no contenga productos que la alteren. Si es



necesario, utilizar medios de transporte para evitar la deshidratacion de la muestra y lograr

una adecuada conservacion.

Los envases utilizados para el envio de muestras deben ser en lo posible irrompibles,
herméticos y de dimensiones adecuadas. En caso de duda se debe pedir informacién al

laboratorio sobre los materiales adecuados y la forma de envio de cada muestra.

El envio al laboratorio debe hacerse en el menor tiempo posible y de forma apropiada para
evitar el deterioro o alteracién de la muestra. En términos generales, el tiempo entre la
obtencion de la muestra y su llegada al laboratorio no debe exceder las 24 horas. Se debe
prestar atencién a las condiciones de temperatura de la muestra, prevenir la salida de
liquidos de los recipientes y la correcta identificacion de las mismas. (Guzman, 2013;
UNAM, 2010)

2.3 Ingreso de Muestras al Laboratorio

El procedimiento de ingreso de muestras al laboratorio supone el ultimo escaldn de la fase
preanalitica y el primero de la fase analitica, de alli que sea una parte critica que incide en

los resultados obtenidos.

Es en este punto donde se debe contar con personal capacitado que pueda validar que la
muestra que ingresa se encuentre en perfectas condiciones y que ha sido enviada con el
soporte adecuado segun el analisis requerido, de modo que se pueda proceder, si se

necesita, con el protocolo de conservaciéon de la misma.

Al ingreso de las muestras al laboratorio, el personal responsable debe inspeccionar el
paquete y validar si cumplen con los requisitos para ser procesadas. Estos incluyen, entre
otros: una correcta identificacion, tipo y cantidad de muestra adecuada para el proceso
requerido, condiciones adecuadas de transporte y conservacion. Es importante que el
laboratorio establezca y comunique a los usuarios los requisitos de aceptacién de las

muestras para estudios microbioldgicos.

El laboratorio debe contar con solicitudes de ingreso de muestras que retnan informacion
uatil y adecuada y tener protocolos establecidos en caso que exista alguna anomalia con las
muestras. (Colomer, 2013; Molina, P. y Alcantara M, 2009)



2.4 Descripcién de las pruebas seroldgicas realizadas en el laboratorio

2.4.1 Ensayo inmunoenzimético ELISA

La prueba de ELISA es una prueba de unidn primaria, ya que en ella se lleva a cabo un
combinado de antigeno y anticuerpo, en donde posteriormente se mide la cantidad de

complejos inmunitarios formados.

Se basa en la cuantificacion de una reaccion enzimética asociada a la formacion de
complejos inmunes, combina la especificidad de los anticuerpos con la sensibilidad del
ensayo enzimatico, mediante el uso de anticuerpos o de antigenos unidos a una enzima

facilmente detectable.

La técnica de ELISA usa un conjugado enzima-anticuerpo y hace posible la deteccién y
cuantificacion especifica de antigenos o anticuerpos en la solucion. La técnica tiene como
base una reaccion colorimétrica en la que se relaciona la absorbancia del compuesto

coloreado formado con la concentracién de la muestra.

El ensayo ELISA consta de 4 fases:

1. Unioén del antigeno o anticuerpo a los pocillos, lo cual se realiza facilmente debido a
gue la superficie de plastico tratado tiene proteinas de anticuerpo o de antigeno en
donde se da la formacién de inmunocomplejos.

2. Conjugacioén del anticuerpo o del antigeno con una enzima.

3. Revelado de la reaccién enzimatica, la cual se da después de realizar un lavado de
moléculas marcadas no fijadas en forma de inmunocomplejos y se afiade el sustrato

enzimatico en solucion.

4. Lectura de la densidad éptica mediante espectrofotometria.

Existen un sin nimero de enfermedades infecciosas de los animales domésticos que se
pueden diagnosticar a través de esta prueba; ya sea, a través de la determinacion de

anticuerpos o del antigeno. (OIE, 2008; Mufioz, 2012)



En el laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia se
utiliza este inmunoensayo principalmente para la determinacién de Leucosis Bovina,

Rinotraqueitis Infecciosa Bovina y para el virus de la Diarrea Viral Bovina.

2.4.2 Pruebade Inmunodifusién o difusién en
agar de gel

Es una prueba de union secundaria en la cual la reaccion

entre antigeno y anticuerpo va seguida de una /'/ e
precipitacion de dicha reaccion.

La inmunodifusion en agar gel se basa en el hecho de que,

la mayoria de las proteinas se difunden a través de un gel.

Al producirse la reaccion antigeno anticuerpo se forma
FIGURA 1: Prueba de Inmunodifusion

una banda de precipitacion en el punto en que ambas . oq.r Gel.

concentraciones alcanzan la equivalencia. Figura 1.

La prueba de Coggins o de Inmunodifusién en Agar de Gel, AGID, es una inmunodifusion
doble, utilizada para determinar la presencia de anticuerpos especificos formados entre 10

y 30 dias después de la infeccion, contra el virus de la anemia infecciosa equina.

En sueros fuertemente positivos, puede visualizarse lineas de precipitina, como una
continuacion de la linea entre el suero del control y el pocillo de antigeno central. En los
sueros débilmente positivos, la linea del suero de control forma una curva orientada hacia
el pocillo de antigeno. Si el suero es negativo, no se forma ninguna linea de precipitina.
(Mufioz, 2012)

2.4.3 Aglutinacién

La reaccion de aglutinacion se produce cuando un anticuerpo reacciona con un antigeno

que se encuentra en solucion o suspension.

En la aglutinacion la presencia de electrdlitos de carga opuesta en la solucion de reaccion,
neutralizan en parte las cargas superficiales de las particulas antigénicas, evitan asi el
rechazo entre ellas y aseguran la aproximacién para que la molécula de anticuerpos pueda

iniciar la formacion de grumos, lo que lleva a la aglutinacion especifica.



La deteccién y cuantificacion de anticuerpos por aglutinacion se realiza mediante
reacciones de lectura rapida o lenta, esta es utilizada en la serologia diagnostica de la
brucelosis. Esta técnica se realiza sobre placas de vidrio, se emplea antigeno conocido y

diluciones seriadas del suero. La lectura se realiza entre 3 y 8 minutos. (Cercenado, 2003)

i iti Negativo
2.4.4 Prueba de tarjeta o Rosa de Positivo

Bengala V PO,
" .;.S \

Esta prueba de aglutinacién es llamada

asi, por el antigeno tamponado que se

utiliza. Tiene la capacidad de mantenerse

estable a un pH determinado; se determina :
FIGURA 2: Prueba de Tarieta o Card Test

cualitativamente la aglutinacién macroscépica que se lleva a cabo con los anticuerpos y el

antigeno de la prueba. Figura 2.

La especificidad esta dada por el pH y la concentracion salina del antigeno; el colorante
que se utiliza es el Rosa de Bengala a un pH 3.65 con un volumen celular del orden de 8%.

Las inmunoglobulinas detectadas son de tipo IgM, mas que las IgG1 o IgG2.

Esta prueba se utiliza para el diagnéstico de brucelosis en bovinos y equinos. (Mufioz, 2012)

2.5 Laboratorios Veterinarios en Guatemala

La informacion disponible de la Interfaz de la base mundial de datos zoosanitarios 0o WAHID,
Sistema Mundial de Informacién Zoosanitaria de OIE, demuestra que en Guatemala hay
nueve laboratorios disponibles para realizar diagnéstico de enfermedades infecciosas en

los animales.

De estos laboratorios tres pertenecen al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, MAGA, el primero localizado en Barcenas, Villa Nueva, otro en Petén y uno
en Quetzaltenango; los otros cinco pertenecen a la Facultad de Medicina Veterinaria, entre
ellos el Laboratorio de Microbiologia, y el ultimo es el Laboratorio Nacional de Salud, que

pertenece al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, MSPAS.



De todos estos laboratorios, el que presenta mas pruebas disponibles para realizar distintos
andlisis es el Laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. (OIE, 2016; Mufoz, 2012)

2.6 Normalizacion de Laboratorios

Actualmente las organizaciones se han visto en la necesidad de trabajar bajo estandares
guiados por un Sistema de Gestion de Calidad y los laboratorios que se dedican al

diagndstico de enfermedades infecciosas de los animales, no son la excepcion.

Es necesario que se reconozca la validacion de los resultados obtenidos mediante el uso
de buenas practicas de manejo, métodos de prueba y calibracion validos, asi como de
técnicas apropiadas; todo ello bajo el cumplimiento de estandares internacionales como lo
es la Norma ISO/IEC17025:2005, “Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y de calibracion”. (COGUANOR)

2.7 Gestion de Calidad en Laboratorios Veterinarios

Un Programa de Gestion de Calidad permite demostrar que: los laboratorios que lo
implementen, son los que operan con un Sistema viable, que son técnicamente
competentes y que los resultados que generan son validos. La Organizacién Mundial de
Sanidad Animal, OIE, recomienda, que el Programa de Gestion de Calidad que se
implemente, sea apropiado con la realidad en que se encuentra el laboratorio, los clientes
con los que trabaja y sus necesidades; y que finalmente pueda demostrar su eficacia en

base a los objetivos de calidad propuestos.

La necesidad y los requisitos de los programas de gestion de calidad de los laboratorios,
estan determinados por la necesidad de aceptacion reciproca de los resultados de las
pruebas realizadas para el comercio internacional y por la aceptacion de los estandares

internacionales para la acreditacion del laboratorio. (Malaxetxebarria, 2014)

2.8 Acreditacion de Laboratorios

La acreditacion de un laboratorio es una manera de determinar la competencia técnica del

mismo para efectuar tipos especificos de ensayos y calibraciones.



Los organismos de acreditacion que reconocen la competencia de los laboratorios de
ensayo Yy calibracion utilizan la norma I1ISO 17025:2005, como base para la acreditacion.
Esta norma establece los requisitos relativos a la competencia para realizar ensayos y/o
calibraciones, incluyen muestreo, no solo de analisis con metodologias normadas sino

también de métodos no normalizados y métodos desarrollados por los laboratorios.

Es una norma aplicable a todas las organizaciones que realizan ensayos y que quieren
demostrar que tienen un sistema de gestion, que son téchicamente competentes y capaces

de generar resultados validos.

La acreditacion trae ventajas al laboratorio, tales como: reduccién de fallas en los analisis
realizados, mejora de los procesos técnicos y aseguramiento de la confiabilidad de sus

resultados entre otras.

En Guatemala, los laboratorios que cumplen con la norma COGUANOR NTG ISO/IEC
17025:2005 pueden demostrar que operan con un sistema de calidad y que tienen la
competencia técnica en el ensayo acreditado, de tal manera que, los resultados que

generan son técnicamente validos.

La acreditacién no se concede a todas las actividades que realiza el laboratorio. El alcance
se define con detalle en cuanto a las actividades de evaluacion de la conformidad para las
gue se concede la acreditacion y se define con respecto al producto que se somete a
ensayo, la caracteristica a ensayar y el método que se utiliza para realizar el ensayo.
(ENAC, 2014)

2.9 Documentacién

La documentacién es un producto y un instrumento que sirve al laboratorio como referencia
para conducir y coordinar las actividades cotidianas de la organizacion, es una evidencia
de que lo planificado se ha llevado a cabo y es una herramienta empleada para difundir y

preservar las experiencias de la organizacion.

Es un recurso vital que puede encontrarse en diferentes medios y compuesto por diversos
datos, ya sea numeéricos, graficos, alfabéticos, entre otros; por lo cual, la documentaciéon en

un laboratorio debe ser organizada, de tal manera que, permita tener registro de las
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actividades e informacion de lo que se realiza en el laboratorio para tomar mejores

decisiones.

La documentacién es una herramienta util y el correcto desarrollo de ésta, agiliza las tareas
del laboratorio; ademas, ordena, estructura y sistematiza las tareas. Es importante contar
con un sistema de documentos que cumpla con las expectativas del laboratorio y con los
requisitos de la norma COGUANOR NTG ISO/IEC 17025:2005.

Entre los documentos requeridos por la Norma para demostrar la implementacion eficaz de
su sistema se encuentra la declaracién documentada de la politica de calidad y los objetivos

de calidad.

Otros documentos con los que el laboratorio puede aportar valor a su sistema de calidad
son: mapas de procesos, organigramas, manuales, especificaciones, instrucciones de

trabajo y de ensayos y listas de proveedores aprobados.

Dentro de la documentacion mas importante en un laboratorio se encuentran los registros,
que contienen los resultados obtenidos y, de igual manera, informan que si se estan
realizando las actividades estipuladas en los procedimientos documentados e instrucciones

de trabajo.

Toda documentacion en el laboratorio debe ser controlada, por lo cual el laboratorio debe
establecer y mantener procedimientos que aseguren el control de sus documentos, tales
como: regulaciones, normas, métodos de ensayo, especificaciones, instrucciones y
manuales. (Rodriguez, 2008; Ruay, 2006)
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lIl. JUSTIFICACION

Para el laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala el proceso de seleccién, toma y envio de

muestras es un punto critico debido a que no se tiene control sobre este proceso.

Para que el laboratorio pueda proporcionar resultados validos es preciso que las muestras
que se reciben para el analisis sean idéneas, segun el ensayo a realizar y adecuadas en

cuanto a numero, cantidad y manejo que se le haya dado.

De una buena toma de la muestra; asi como de un correcto manejo de la misma hasta su
recepcién en el laboratorio, depende toda la informacion diagnéstica y los resultados quese
proporcionan al profesional que envia la muestra; ya que no hay ningan procedimiento de
laboratorio que pueda corregir las deficiencias, alteraciones o modificaciones que se

presenten durante la seleccion, toma y envio de las mismas.

Una muestra de mala calidad determina un posible fallo en la recuperacién de agentes

patdgenos, lo que induce a errores diagnosticos.

En el laboratorio de microbiologia se procesan muestras para el diagndstico de
enfermedades infecciosas por medio de pruebas seroldgicas, las cuales con regularidad
llegan en condiciones que no pueden ser procesadas o aceptadas por no cumplir con los
requisitos minimos: recipientes adecuados, temperaturas correctas, muestras no
hemolizadas, o0 muestras que son enviadas de lugares lejanos, las cuales ya no pueden

procesarse debido a su deterioro por un envio inadecuado.

Los anteriores errores pueden deberse a la ausencia de guias o instructivos de toma y envio
de muestras al laboratorio, pero también a la falta de un procedimiento que indique los
criterios de rechazo y aceptacion de las muestras. Esto conlleva pérdida de tiempo y de

recursos, tanto para los usuarios como para el laboratorio.

La revisién del proceso de ingreso de muestras al laboratorio, asi como el disefio y
elaboracion de la documentacidén necesaria para esta area, pretende mejorar esta etapa

del proceso y brindar una oportunidad de mejora en el servicio que presta.
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IV. OBJETIVOS

A. General:

Realizar la documentacion del &rea de ingreso de muestras serolégicas para el laboratorio
de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, USAC.

B. Especificos:

1. Establecer el procedimiento de ingreso de muestras serolégicas al laboratorio conforme
a los requisitos de la Norma COGUANOR NTG ISO/IEC 17025:2005,’Requisitos

generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracién”.

2. ldentificar los documentos relacionados al procedimiento de ingreso de muestras

serolégicas en base a los requerimientos de la norma.

3. Generar los documentos identificados para el ingreso de muestras seroldgicas.

4. Elaborar un manual de toma, manejo y envio de muestras seroldgicas para el

laboratorio de microbiologia veterinaria.
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V. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se realizé en las instalaciones del Laboratorio de
Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Es un estudio descriptivo de recopilacién de informacién del
laboratorio, en el cual a través de varias visitas se determind el proceso de ingreso de
muestras seroldgicas, se realizd una revision de documentacion y registros; asi como una
encuesta a los usuarios para determinar los conocimientos de los mismos sobre el tema:

toma, manejo y envio de muestras al laboratorio.

Se realiz6 una revision de los requerimientos de la norma COGUANOR NTG ISO/IEC
17025:2015,”Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de
calibracion” con el objetivo de determinar el estado de la documentacion actual y hacer un
diagnostico del cumplimiento del laboratorio de estos puntos de la Norma. Para ésto se
utilizé la lista de verificacién para laboratorios del Programa de Apoyo a la Calidad y a la
Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, PRACAMS, la cual se madifico de tal
manera que se tomaron en cuenta Unicamente los puntos de la Norma relacionados con el

proceso de ingreso de muestras, toma y manejo de las mismas.

La forma de evaluar y obtener el estado actual del cumplimiento del area de ingreso de
muestras serolégicas en relacién a las exigencias de la Norma, fue mediante la evaluacion
de cada item de la lista de verificacion, de la siguiente manera: S= cumple con el requisito
verificado, N= no cumple con el requisito verificado, NV= Requisito no verificado y NA= No
aplica. Posteriormente, se obtuvo el porcentaje de los resultados del diagnéstico y se

graficaron para una mejor comprension de los mismos.

Luego del diagnéstico se procedid a elaborar la documentaciébn necesaria para el

cumplimiento de los requisitos de la norma.

Para establecer los conocimientos de los usuarios en cuento a la toma, manejo y envio de
muestras al laboratorio se realizé una encuesta, la misma fue estructurada en tres bloques;
cada uno con preguntas de un tema en concreto pero siempre relacionado con el ingreso

de muestras seroldgicas.
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Al azar se encuesto6 un total de 33 personas, de manera presencial, con lo cual se aseguré

la confidencialidad de las valoraciones y de los comentarios de los encuestados.

La informacion obtenida de las encuestas se utilizo para la elaboracion del manual de toma,
manejo y envio de muestras, de tal manera que se incluye dentro del mismo, aquellos
puntos en los cuales los entrevistados evidenciaron no tener conocimiento o carecer de
informacion necesaria sobre el tema. Se espera que el manual sirva de apoyo al usuario

del laboratorio.
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VI. RESULTADOS
6.1 Delimitacién del Alcance:

Durante las visitas al laboratorio se recopilé informacién referente a las actividades
realizadas en el proceso de ingreso de muestras seroldgicas. Se realizé el MAPA DE
PROCESOS de Ingreso de Muestras Seroldgicas para establecer los procedimientos a

implementar y documentos a elaborar, el mismo se presenta a continuacion.

MAPA DE PROCESO
INGRESO DE MUESTRAS SEROLOGICAS

PROVEEDOR| ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
e Muestra Revision de ¢ Almacenamien-
Seroldgica: condiciones de | to de muestras
suero, sangre las muestras
sin l e Muestra
anticoagulante, entregada para
suero Se llena el analisis
congelado protocolo de
ingreso de la | ¢ Protocolo de
¢ Informacion muestra ingreso de

l muestras

Entrega de AREA

LIPS DE ANALISIS
CLIENTE l SEROLOGICO

El cliente
entrega recibo
de pago

!

Entrega de
muestras

|

Identificacion
de muestras

Fuente: elaboracion propia.
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Con base al mapa anterior se identificaron los puntos segun los requisitos de la Norma
COGUANOR NTG ISO/IEC 17025:2005,”’Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y de calibracion”, que incluye el proceso de ingreso de muestras

serolégicas:

¢ Punto 4.4 Revision de los pedidos, ofertas y contratos
e Punto 4.7 Servicio al Cliente

e Punto 4.8 Quejas

e Punto 5.7 Muestreo

e Punto 5.8 Manipulacién de los items de Ensayo o de Calibracion

Se evaluaron los requisitos anteriores, para ello, se utiliz6 la lista de verificacion para
laboratorios de PRACAMS, la cual se modific6 de manera que s6lo se tomaron en cuenta
los puntos de la Norma que incluyen el proceso de ingreso de muestras al laboratorio. Los
resultados de los hallazgos encontrados y del diagndstico realizado se describen en los

Anexos 1y 2.

6.2 Documentos Elaborados

Luego del diagnéstico realizado mediante la lista de chequeo con los requisitos de la Norma
y de la evaluacion, tanto de los documentos como de las encuestas, se elaboraron los

siguientes documentos:

e Procedimiento de ingreso de muestras seroldgicas

e Procedimiento de criterios de aceptacién y/o rechazo de muestras seroldgicas
¢ Modificacién del “Protocolo de Ingreso de Muestras Serolégicas”

e Boleta de Evaluacion de Satisfaccion del Cliente

¢ Manual de Toma, Manejo y Envio de Muestras
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6.2.1 Procedimiento Solicitud de Clientes e Ingreso de Muestras

LABORATORIO DE Procedimiento

d M[CROB[OLOG[A SOLICITUDES DE CLIENTES E
225 FARVZ - USAC INGRESO DE MUESTRAS

P-011
Version: 01

1.

Propésito

Establecer y mantener el procedimiento técnico y administrativo para el manejo de las
solicitudes de ensayos por parte de clientes y la recepcidn, ingreso, y almacenamiento de
muestras al Laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, FMVZ USAC.

Alcance
Este procedimiento aplica a toda solicitud del cliente y la muestra a ingresar al Laboratorio de
Microbiologia FMVZ USAC.

Responsabilidad y autoridad
3.1. El Coordinador del Departamento de Microbiologia FMVZ USAC es el responsable de
revisar y dar a conocer el presente procedimiento al personal del laboratorio.

3.2. Secretaria u otro miembro del personal capacitado: responsable de la recepcion de los
pedidos de los clientes, protocolos de ingresos, y del ingreso de las muestras.

3.3. Laboratoristas: responsables de apoyar en la revisién de las condiciones de las muestras,
previo ingreso y en el almacenamiento adecuado de las mismas.

3.4. El encargado del sistema de Gestiéon de Calidad es el responsable de verificar la
implementacién del presente procedimiento y mantener la mejora continua del sistema en
esta drea de trabajo del laboratorio. Tiene la responsabilidad de distribuir la
documentacion que se genere en este procedimiento a las areas correspondientes.

Descripcion de actividades

4.1. Solicitudes de analisis
1. El cliente, via telefénica, correo electrénico o presencial, solicita informacién sobre un
ensayo, cualquier miembro del personal puede informar apoyandose en el registro “Lista
de métodos de ensayos R-029,” sobre:
e La capacidad y recursos para cumplir con los requisitos de parte del laboratorio, si
se presenta una situacion irregular que impida trabajar un analisis en especifico, el
Jefe de Area es responsable de notificar a recepcidon para no recibir muestras,
colocar un cartel visible con la informacion.

Pagina 1 de 4
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LABORATORIO DE Procedimiento

" MICROBIOLOGIA SOLICITUDES DE CLIENTES E
FE AC INGRESO DE MUESTRAS

P-011
Version: 01

e Los requisitos, incluidos los métodos a utilizar
e Tomay transporte de muestra
e Sjexisten dudas consultar a los Jefes de Area

2. Si el cliente necesita enviar al laboratorio mas de 100 muestras es necesario que se
comunique previamente con el laboratorio para determinar la logistica, de forma que el
laboratorio pueda asegurar que tiene la capacidad y los recursos para cumplir con los
requisitos del cliente.

4.2. Recepcion de muestras

1. El cliente llega al laboratorio con las muestras, en el drea de recepcion se revisan las
condiciones de las mismas (ver P-029S). La revisidn previa al ingreso de las muestras se
realizard segun lo siguiente:

a) Numero de muestras no excede las 25, se procede a su revisidn, si no relnen las
condiciones minimas, se niega el ingreso.

b) Si el nimero de muestras excede las 25, no se procede a la revisidon inmediata de las
condiciones de las mimas. Se ingresan las muestras y son revisadas antes de su
procesamiento. Las que no cumplan con los criterios de aceptacion no se procesan y se
describen las razones en el drea correspondiente del protocolo R-033 y R-034.

3. Revisadas las muestras y de acuerdo al tipo de analisis, la secretaria entrega al cliente un
registro de Ingreso de protocolo, area de serologia R-033 o un registro de Ingreso de
protocolo, area de bacteriologia R-034.

4. El cliente completa el protocolo de ingreso, si es necesario lo apoya la secretaria. Si trae
muestras para diferentes areas se llena un protocolo por area. El ingreso puede ser

solicitado también via electrdnica, el cliente lo llena y envia en fisico o digitalmente.

5. La secretaria revisa que la informacion del ingreso sea coherente con el de las muestras.

Pagina 2 de 4
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LABORATORIO DE Procedimiento

MICROBIOLOGIA SOLICITUDES DE CLIENTES E
FE AC INGRESO DE MUESTRAS

P-011
Version: 01

10.

Cada protocolo esta codificado univocamente como Correlativo/Afio de ingreso. La
secretaria es responsable de llevar el correlativo. La secretaria procede a llenar la boleta de
pago R-036 correspondiente a la solicitud del cliente, la firma vy sella.

La secretaria entrega al cliente la boleta de pago con los datos correspondientes para que
efectué el pago en caja de la facultad de FMVZ, ubicada en el edificio M-6 primer nivel.

El cliente regresa con la boleta de pago y el recibo de pago.

La secretaria coloca el nimero de protocolo en el recibo de pago correspondiente y se lo
devuelve al cliente. Adjunta la boleta de pago a la hoja 1 del protocolo de ingreso
correspondiente.

El protocolo de ingreso estd conformado por la primera hoja, la cual contiene los datos
generales del cliente y del ingreso, la hoja 2 en adelante incluye los datos de las muestras.
La secretaria al finalizar el ingreso, reporta al laboratorista sobre el arribo de muestras, las
entrega junto con el registro de ingreso. La hoja 1 del protocolo y el resto de documentos
adjuntos es archivado temporalmente hasta completarlo.

4.3. Almacenamiento de muestras

El laboratorista es responsable de almacenar las muestras adecuadamente hasta su
procesamiento y de completar la hoja 2 al finalizar el andlisis.

4.4. Cambios y modificacion posteriores

Si el cliente durante el periodo de procesamiento de la muestra solicita cambios o existen
situaciones fuera de lo habitual en el laboratorio, se procede a comunicarselas via telefénica
o electrdnica al cliente; todas las comunicaciones se adjuntan o documentan en el ingreso
de protocolo respectivo.

Pagina 3 de 4
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\ LABORATORIO DE Procedimiento P-011

M]CROB[OLOG[A SOLICITUDES DE CLIENTES E Version: 01
FVE- LA INGRESO DE MUESTRAS )

5. Revision, aprobaciéon y modificacion del documento
Version Descripcion de la (s) modificacion (es)
Documento o cambio Nombre/ ]
Fecha Firma
del documento Puesto laboral

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Socializado e
implementado por:

6. Anexos
a. Anexo 1. R-029 Lista de métodos de ensayos
Anexo 2 P-029 S Procedimiento de aceptacidn y rechazo de muestras
seroldgicas
c. Anexo 3. R-033 Ingreso de protocolo, area de serologia
Anexo 4. R-034 Ingreso de protocolo, area de bacteriologia
e. Anexo 5. Recibo de pago USAC

Pagina 4 de 4
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6.2.2 Procedimiento de Aceptacion y Rechazo de Muestras Seroldgicas

(\ LABORATORIO DE Procedimiento P-029S
Y MICROBIOLOGIA ACEPTACION Y RECHAZO DE Versién: 01
222 FMVZ- USAC MUESTRAS SEROLOGICAS '

1.

4.1

4.2

4.3

Propésito

Establecer en el Laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, FMVZ USAC, un procedimiento claro que permita
definir los criterios de aceptacién o rechazo de las muestras que ingresan para analisis
seroldgico, de tal manera que, se evite el procesamiento de muestras no adecuadas que puedan
generar un andlisis errédneo que afecte la calidad del servicio que brinda el laboratorio.

Alcance

Este procedimiento aplica a toda muestra seroldgica que ingresa al Laboratorio de Microbiologia
de la FMVZ USAC.

Responsabilidad y autoridad
3.1. El Coordinador del Departamento de Microbiologia FMVZ USAC es el responsable de
revisar y dar a conocer el presente procedimiento al personal del laboratorio.

3.2. El encargado del sistema de Gestiéon de Calidad es el responsable de verificar la
implementaciéon del presente procedimiento y de darlo a conocer a las areas del

laboratorio que les competa, asi como informar del mismo a los usuarios del laboratorio.

3.3. Laboratoristas y personal previamente capacitado y autorizado: responsables de realizar la
revision de las condiciones de las muestras previo al ingreso.

Descripcion de actividades

El cliente arriba al laboratorio con las muestras.

La secretaria o el personal de recepcidn, previamente capacitado informa al usuario los criterios
de aceptacién y rechazo de muestras seroldgicas al laboratorio.

El personal del laboratorio y los usuarios deben de conocer y tener presente los criterios de
aceptacion y rechazo de muestras seroldgica, ya que se negard el ingreso de las muestras que
no cumplan con los requisitos de calidad establecidos por el laboratorio.

4.4 La secretaria o el personal de recepcidn llama al laboratorista o al personal autorizado para que

proceda a la revisién de las muestras antes del ingreso de las mismas. La revisidn se realizara de
la siguiente manera:

Pagina 1 de 4
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(\ LABORATORIO DE Procedimiento P-029S
Y MICROBIOLOGIA ACEPTACION Y RECHAZO DE Versién: 01
222 FMVZ- USAC MUESTRAS SEROLOGICAS '

e Sj la cantidad de muestras no excede las 25, la revision de las mismas se realiza en el
momento de su ingreso. Si por el contrario, la cantidad de muestras excede las 25, la revision
de las condiciones de las mismas se realiza antes de que sean procesadas.

4.5 Si las muestras no cumplen con los criterios de aceptacién descritos en este procedimiento, se
rechaza el ingreso de las mismas.

4.6 CRITERIOS DE ACEPTACION DE MUESTRAS

Se aceptan las muestras seroldgicas, si cumplen con los siguientes requisitos o criterios:

4.6.1 Caracteristicas de la muestra
e Muestras de sangre en tubos sin anticoagulante o suero congelado
e Tubos con identificacion clara, sobre cinta adhesiva o similar adherida al mismo o con
marcador indeleble.
e Datos de la muestra deben de coincidir con los datos de la solicitud.

4.6.2 Calidad de la muestra
e Cantidad suficiente (minimo 2mL de suero)
e Muestras no hemolizadas
e Muestras no derramadas
e Muestras no contaminadas

4.6.3 Transporte de la muestra
e Muestras transportadas en hieleras con congelante a temperatura de refrigeracion,
4°C
e Sise utilizan cubos de hielo, las muestras deben ser protegidas del deshielo
e Tiempo a partir de la toma de muestra no mayor a 2 dias para sangre coagulada. No
aplica para muestras de suero congelado

4.6.4 Protocolos de ingreso de muestras

e Los datos de las muestras deben de coincidir con los datos del protocolo de ingreso de
muestras

Pagina 2 de 4
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LABORATORIO DE,

FMV - USAC

Procedimiento

\MICROBIOLOGIA | ACEPTACION Y RECHAZO DE
- MUESTRAS SEROLOGICAS

P-029S
Version: 01

e Protocolo de ingreso de muestras (R-036) lleno completamente.

4.7 CRITERIOS DE RECHAZO DE MUESTRAS

Se rechazan las muestras que lleguen al laboratorio en cualquiera de las siguientes condiciones:

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

Caracteristicas de la muestra

e Muestras de sangre entera congelada

e Sueros contaminados

e Muestras de sangre en tubos con anticoagulante.

e Muestras de sangre en jeringas o en otro recipiente que no sea tubo de ensayo sin

anticoagulante.

e Muestras en tubos de ensayo contaminados con heces fecales, tierra, pelo y otros

e Tubos de ensayo sin identificacion clara.

e Datos de las muestras no coinciden con el protocolo de ingreso de muestras.

Calidad de la muestra

e Cantidad insuficiente (minimo 2 mL de suero)

e Muestras hemolizadas
e Muestras derramadas
e Tubos de ensayo rotos

Transporte de la muestra

e Muestras que no cumplen con temperatura de refrigeracion, 4°C

e Muestras que se encuentren afectadas por el deshielo durante el transporte de las

mismas.

e Muestras de sangre coagulada cuyo tiempo entre la toma e ingreso de las mismas

al laboratorio excedan los 2 dias

Protocolos de ingreso de muestras

e Protocolos de ingreso de muestras (R-036) en blanco o parcialmente llenos.

e Hojas de identificacién de muestras ajenas al laboratorio.

Pagina 3 de 4
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LABORATORIO DE,

! MICROBIOLOGIA

FMV - USAC

Procedimiento
ACEPTACION Y RECHAZO DE
MUESTRAS SEROLOGICAS

P-029S
Version: 01

5. Revision, aprobacién y modificacion documento

Version

Descripcion de la (s) modificacion (es)

Documento o cambio
del documento

Nombre
Puesto laboral

Fecha

Firma

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Socializado e
implementado por:

6. Anexos

f. Anexo 1. R-029 Lista de métodos de ensayos
g. Anexo 2. R-033 Ingreso de protocolo, drea de serologia
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6.2.3 Protocolo de Ingreso de Muestras Serologicas

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DEPARTAMENTO DE MICROBIOLOGIA
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LABORATORIO DE

2 MICROBIOLOGIA

FMVE - USAC

Registro

R-033

PROTOCOLO INGRESO DE MUESTRAS SEROLOGICAS

Version: 01

Numero de Protocolo

Nombre del propietario:

Nombre de la finca:
Municipio:
Departamento:

No. Colegiado:
Teléfono:

Correo electrénico:
Fecha de toma de
muestra:

Numero total de
muestras:

Fecha ingreso:

Hora:

Tipo de

muestra: suero C]
sangre ]

Nombre y firma del responsable de la entrega

Uso laboratorio

Cambios o modificaciones posteriores a lo acordado con el cliente.

USO EXCLUSIVO LABORATORIO

Muestras que no cumplen condiciones adecuadas de ingreso

Descripcion de condiciones inadecuadas:

Responsable:
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REGISTRO R-033
Y LABORATORIO DE‘
| MICROBIOLOGIA
PROTOCOLO INGRESO MUESTRAS SEROLOGICAS Version: 01
IDENTIFICACION DE LAS MUESTRAS
Especie: BovinoC] Equino D D Otro
RESULTADOS
Ensayo Solicitado (uso exclusivo
laboratorio)
No. Nombre/ Sexo0 | Egad | Color Raza
Numero M/H

Brucella Card Test
Anemia Infecciosa
bovina (IBR)
Leucosis Bovina

rinotraqueitis viral
Diarrea Viral Bovina

otro:

Pagina 2 de 2
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6.2.4 Boleta de Evaluacién de Satisfaccién del Cliente

LABORATORIO DE, Encuesta de Satisfaccion del

| MICROBIOLOGIA B

FMVI - USAC Version: 01

El Laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia esta altamente
comprometido con la satisfaccidon del cliente, es por ello que, en todo momento, se esfuerza por dar
el mejor servicio. Su opinién es muy importante. Califique el servicio recibido por parte del
laboratorio, con una “X” a la par de su respuesta.

1. ¢El laboratorio brinda informacién en caso de dudas con respecto al ;i [ ] No [

tipo de muestras a tomar, condiciones de manejo y envio de las
mismas?

si [ ] nof

2. ¢iLe explicaron de forma clara el procedimiento de ingreso de
muestras al laboratorio?

si [ ] nof

3. (El protocolo de ingreso de muestras es claro y facil de llenar?

4. ¢Leinformaron sobre de los criterios de aceptacion o rechazo de las Si [ ] No [

muestras al laboratorio?

5. ¢El personal que realizé la revisidn de las muestras para el ingreso de Si ( ) No [
las mismas, demostré conocimiento sobre los criterios de aceptacion \ /
o rechazo indicadas?
i No [

6. ¢Leinformaron sobre la fecha de entrega de resultados?

7. éle parece que las instalaciones del laboratorio estan limpias y son Si ( ) No[

adecuadas para realizar la entrega de muestras?

8. En general, ¢Esta usted satisfecho (a) con la atencion que brinda el Si No [

laboratorio de la FMVZ-USAC?

Pagina 1de 1
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6.2.5 Manual de Toma, Manejo y Envio de Muestras Serol6gicas al Laboratorio

Manual de Toma, Manejo y Envio de
Muestras Serologicas al Laboratorio

Elaborado por: M.V Andrea Pérez

LABORATORIO DE‘
MICROBIOLOGIA

FMVZ - USAC

/
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MANUAL DE TOMA, MANEJO Y ENVIO DE MUESTRAS
SEROLOGICAS AL LABORATORIO

Elaborado por: M.V Andrea Pérez

Introduccion

El Laboratorio de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala brinda servicios de diagnéstico veterinario de
calidad a profesionales, estudiantes y publico en general, para distintas enfermedades
infecciosas de animales y otros analisis microbioldgicos.

El diagndstico de las causas de enfermedad o muerte que afectan a las distintas especies
animales es de fundamental importancia para la aplicacion rapida de medidas terapéuticas
y de control, por lo que el laboratorio representa una ayuda diagnéstica de gran importancia
para el profesional.

El éxito de un laboratorio para brindar resultados de calidad depende de varios aspectos
relacionados con la muestra, tales como: seleccion de una muestra representativa,
adecuada y acorde al procedimiento a realizar, tomada en tiempo, cantidad o volumen
adecuados, entre otros.

Por lo tanto, alin cuando es responsabilidad del profesional de campo seleccionar,
recolectar, preservar y enviar al laboratorio adecuadamente las muestras para el
diagnéstico, el Laboratorio de Microbiologia se ha visto en la necesidad de elaborar un
manual el cual de forma clara y precisa, brinde orientacién a los usuarios del laboratorio,
sobre las técnicas apropiadas de manejo de las muestras seroldgicas para su recepcion y
procesamiento en el laboratorio.

M.V. ANDREA PEREZ
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Generalidades

El diagndstico serolégico detecta anticuerpos especificos en los liquidos corporales, la
muestra a eleccion es el suero. Para obtener el suero se extrae sangre asépticamente, sin
anticoagulante. Depende de la especie animal de la que se trate, se puede extraer
directamente del corazon o de una vena accesible.

Una vez colectada la muestra, la misma se deja en reposo, inclinada, hasta la formacion
del coagulo, el cual al retraerse libera el suero.

El éxito para un diagnéstico serolégico correcto depende de tres factores:

e Seleccion de la muestra
¢ Condiciones en que es tomada la muestra
e Calidad de la muestra

Seleccion de la muestra:
La muestra a ser enviada al laboratorio debe ser representativa del caso clinico, por lo cual
ha de ser tomada en los primeros estadios de la enfermedad.

Se puede enviar muestras de varios animales enfermos en diferentes fases de la
enfermedad.

Condiciones en que es tomada la muestra:
Al tomar la muestra es importante sujetar bien y adecuadamente al animal, para evitar
causarle traumas o hematomas.

Se deben utilizar materiales limpios y secos, estériles y de dimensiones adecuadas a la
cantidad de muestra a extraer.

Calidad de la muestra:
La muestra debe encontrarse libre de cualquier contaminaciéon con desinfectantes u otros
productos que pudieran alterarla.

La cantidad de muestra no debe ser menor de 2 mL de suero.

Toda muestra debe estar debidamente identificada con letra clara y legible, con marcador
permanente en las paredes del tubo de ensayo, no utilizar cinta que pueda desprenderse
por accion de la humedad.

La muestra debe ser transportada en el menor tiempo posible al laboratorio, para que
llegue en buenas condiciones.

M.V. ANDREA PEREZ
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Toma de muestra

La extraccion de la muestra sanguinea debe ser realizada por personal capacitado para tal
fin.

La calidad de la muestra asi como la cantidad es importante para garantizar la calidad de
los resultados. Toda muestra debe ser debidamente identificada, acompafiada por el
protocolo de ingreso de muestras respectivo correctamente lleno y firmado, esto con el
objetivo de garantizar la trazabilidad de los resultados.

o —

A

Instrucciones para la toma de muestra:

v ldentificar a los animales que seran muestreados

v" Rotular tubos, de acuerdo al nUmero de animales a muestrear, con "-:g-p
tinta indeleble en la etiqueta del tubo. 4
v' Retirar residuos de material fecal y limpiar la zona con papel o _§
algodon. =
v" Realizar desinfeccién con alcohol al 70%, en una zona de piel de 10 5
cm de didmetro alrededor del sitio de puncion. Dejar actuar 1-2 N
minutos. ]
v' Realizar la extraccion de sangre con agujas nuevas de calibre \
adecuado, segun especie animal. g

v Descargar la sangre por las paredes del tubo sin anticoagulante,  tupo de ensayo sin
3 . anticoagulante
llenando ¥ partes del mismo.
v Esperar a que se forme el coagulo, el cual al retraerse, libera el suero.
v' La muestra puede mantenerse en refrigeracion, si alin conserva el coagulo, hasta
por 5 dias. El suero puede mantenerse en congelacion.

Para la coleccién de sangre debe tenerse en cuenta el sitio de puncion y el calibre de
aguja a utilizar para cada especie.

Especie Sitio de puncién Calibre de aguja Pulgadas
Equino Vena yugular 16G-18G-21G 15
Vena yugular,
Bovino coxigea, subcutanea 16G-18G-21G 15
abdominal
Ovino Vena yugular 18G-21G 15
Caprino Vena yugular 18G-21G 15

Fuente: Servet/toma de muestras

M.V. ANDREA PEREZ
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Sitios de puncion para extraccion de muestra de sangre en bovinos y equinos

Puncion vena yugular en equinos

Fuente: www.ica.gov.co.aspx

Manejo de las muestras

Luego de la toma de muestras es importante evitar su deterioro o alteracion, por lo cual es
importante tomar en cuenta lo siguiente:

e Asegurese que el recipiente que contiene la muestra esté bien cerrado y rotulado
con nombre o nimero del paciente.

e Evite agitar o mover bruscamente la muestra, tanto en latoma como en el transporte.

* Proteja las muestras de los rayos solares directos, ya que estos deterioran la calidad
de las mismas.

e Evite congelar las muestras de sangre coagulada, ya que esto produce, por lo
general, sueros hemolizados al ser descongelados.
M.V. ANDREA PEREZ n
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Envio de Muestras al Laboratorio

Una vez tomadas las muestras, se debe garantizar que no sufran alteraciones hasta ser
recibidas en el laboratorio.

Los tubos con sangre o suero, de preferencia
se transportan en gradilla, la cual se acomoda
en la hielera para evitar que se balancee
durante el transporte. De no poseer gradilla,
formar grupos de 10 unidades de tubos y
sujetarlos con cinta adhesiva, acomodarlos en
un recipiente de plastico y colocar el mismo en
la hielera evitando que se mueva durante el
transporte.

Los frascos deben ser identificados con los datos correspondientes de la muestra.

Las hileras utilizadas para el transporte deben de estar limpias y si es posible desinfectadas.

a
Utilizar de preferencia hielo seco, si se utilizan
’

cubos de hielo colocar las muestras dentro de : m
bolsas plasticas con el fin de proteger las
muestras del deshielo, de tal forma que no se

alteren las condiciones de la muestra ni de la
identificacion.

3 v > e
: d g -
Sy ')-\f -

Enviar de inmediato las muestras al laboratorio, si

se utiliza encomienda es importante asegurar que
no se exceda los 3 dias y que las mismas no sean maltratadas.

El transporte prolongado de las muestras, produce deterioro de las mismas y afecta su
calidad.

Criterios de aceptacion y rechazo de muestras en el laboratorio

Condiciones de aceptacion de las muestras

Se aceptan las muestras seroldgicas si cumplen con las siguientes caracteristicas:

e Muestras de sangre en tubos sin anticoagulante o suero congelado

M.V. ANDREA PEREZ
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e Tubos con identificaciéon clara, sobre cinta adhesiva o similar
adherida al mismo o con marcador indeleble.

e Datos de la muestra deben coincidir con los datos de la solicitud.

e Cantidad suficiente (minimo 2mL de suero)

e Muestras no hemolizadas

e Muestras no derramadas

e Muestras transportadas en hieleras con congelante a temperatura de refrigeracion,
4°C

¢ Si se utilizan cubos de hielo, las muestras deben ser protegidas del deshielo.

e Tiempo a partir de la toma de muestra no mayor a 3 dias para sangre coagulada.
No aplica para muestras de suero congelado.

e Los datos de las muestras deben de coincidir con los datos del protocolo de ingreso
de muestras

e El protocolo de ingreso de muestras al laboratorio, se debe llenar completamente.

Condiciones de rechazo de las muestras

Se rechazan las muestras que lleguen al laboratorio en cualquiera de las
siguientes condiciones:

¢ Muestras de sangre entera congelada

e Muestras de sangre en tubos con anticoagulante.

e Sueros contaminados

¢ Muestras de sangre en jeringas o en otro recipiente
que no sea tubo de ensayo sin anticoagulante.

e Muestras en tubos de ensayo contaminados con
heces fecales, tierra, pelo, entre otros.

e Tubos de ensayo sin identificacion clara. Sangre entera/ tubos con

anticoagulante

e Datos de las muestras no coinciden con el protocolo
de ingreso de muestras.

e Cantidad insuficiente, minimo 2 mL de suero.

e Muestras hemolizadas

e Muestras derramadas

e Tubos de ensayo rotos

M.V. ANDREA PEREZ n
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Muestras de sangre en jeringas

Muestras hemolizadas

¢ Muestras que no cumplen con temperatura de refrigeracion, 4°C.

e Muestras que se encuentren afectadas por el deshielo durante el transporte de
las mismas.

e Muestras cuyo tiempo entre la toma e ingreso de las mismas al laboratorio
excedan los 2 dias

e Protocolos de ingreso de muestras en blanco o parcialmente llenos

¢ Hojas de identificacibn de muestras ajenas al laboratorio

Muestras que no cumplen con
temperatura de refrigeracion

Muestras que no cumplen con
criterios de aceptacion

M.V. ANDREA PEREZ
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Se realiz6 un diagnostico del area de ingreso de muestras del Laboratorio de Microbiologia
de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, mediante visitas al laboratorio, revision de documentos y encuestas realizadas
a los clientes, para establecer los procedimientos a definir e implementar y, de esta manera,
establecer la documentacion necesaria para cumplir con los requisitos de la Norma
COGUANOR NTG ISO/IEC 17025:2005, "Requisitos generales para la competencia de los

laboratorios de ensayo y de calibracion”.

Se elaboré el Procedimiento de ingreso de muestras seroldgicas al laboratorio, con lo que
se establecié el proceso, tanto técnico como administrativo, para el manejo de las
solicitudes de ensayos; asi como la recepcion e ingreso de muestras al laboratorio. Se hizo
una revision y modificaciéon del protocolo de ingreso de muestras seroldgicas, de tal forma
que el mismo cumpla con lo establecido en el punto 4.4.1 de la Norma. También se elaboro
el Procedimiento de aceptacion y/o rechazo de muestras, el cual define los criterios de
aceptacion o rechazo, a fin de evitar el procesamiento de muestras no adecuadas que
puedan generar un analisis erroneo que afecte la calidad del servicio que brinda el

laboratorio.

Se estructur6 una encuesta para evaluar la satisfaccion del cliente, la cual cubre

Unicamente los aspectos del ingreso de muestras.

Para la elaboracion de los procedimientos se tuvo en cuenta el formato de estructura de

procedimientos, con el que ya cuenta el laboratorio.

Los resultados obtenidos de las encuestas se utilizaron como informacion base para la

elaboracion de los documentos elaborados.

Aun cuando el laboratorio no contempla dentro de sus funciones la toma de muestra, lo cual
es una exclusién para el sistema, se detectd la necesidad de informar a los usuarios la
importancia de una buena toma, manejo y envio de las mismas al laboratorio, por lo que se

realiz6 un manual, el cual se proporcionara a los clientes. El objetivo es que los usuarios
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del laboratorio cuenten con una guia practica para el procedimiento a nivel de campo de
toma, manejo adecuado y envio de muestras seroldgicas; de tal forma que se corrijan o

mitiguen las malas practicas que puedan poner en riesgo la calidad de la muestra.

Es importante resaltar que la creacion y actualizacién de los documentos y registros del
laboratorio traen consigo la optimizacion del sistema de calidad, mejora en el procesamiento
de muestras y confiabilidad en los resultados obtenidos.

Los documentos elaborados deben ser revisados y aprobados por el coordinador del
Laboratorio de Microbiologia, antes de su implementacion.



40

VIIl. CONCLUSIONES

Se establecio el procedimiento de ingreso de muestras serolégicas para el laboratorio
de Microbiologia de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnhia de la Universidad

de San Carlos de Guatemala

Se identificaron los documentos relacionados con el procedimiento de ingreso de

muestras.

Se evidencio la falta de documentos relacionados con el ingreso de muestras, por lo
cual se realizaron los Procedimientos de Ingreso, de Criterio y/o rechazo de muestras;
se modificé el Protocolo de Ingreso de Muestras Seroldgicas y se realizé la Boleta de

evaluacion de Satisfaccion del Cliente.

Se elabor6 el Manual de Toma, Manejo y Envio de Muestras, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los puntos de la Norma, que corresponden al ingreso de muestras

serolégicas.



41

IX. RECOMENDACIONES

Iniciar el trabajo de revision, aprobacién e implementacion de los documentos

realizados en el presente trabajo de grado.

Capacitar al personal del laboratorio para la revision de las condiciones de las muestras

seroldgicas previo al ingreso de las mismas.

Dar a conocer a los usuarios del laboratorio los criterios de aceptacién o rechazo de
muestras, via correo electrénico y de forma fisica, ya que de no cumplir con los mismos,

el laboratorio rechazara el ingreso de las muestras.

Realizar un diagnéstico de las demas areas del laboratorio, de modo que se pueda
continuar con el proceso de implementacion y, como consecuencia, acreditacion del
laboratorio. Asegurar que el personal conozca y ejecute los procedimientos que le

corresponden.
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ANEXO 1. Lista de Verificacién para Laboratorios PRACAMS

LEYENDA (Marcar con "1")

S |Cumple con el requisito verificado

No cumple con el requisito verificado

NV |Requisito no verificado

|

NA |No aplica

PROGRAMA DE APOYO A LA CALIDAD Y A LA APLICACION DE MEDIDAS SANITARIAS Y FITOSANITARIAS

PRACAMS

|

REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS LABORATORIOS D

E ENSAYO ISO/IEC 17025:2005

los requisitos;

CLAUSULA | REQUISITO N | NV | NA | DOCUMENTO OBSERVACION
INTERNO
4. REQUISITOS RELATIVOS A LA GESTION
4.4, Revision de Pedidos, Ofertas y Contratos
4.4.1. El laboratorio ha establecido politicas y
procedimientos para la revisién de pedidos, ofertas y
contratos que aseguren:
a) Correcta definicion, documentaciéon y comprensién de Se cuenta con un
los requisitos del cliente; protocolo de ingreso
de muestras
b) Cuenta con la capacidad y recursos para cumplir con 1 El laboratorio no

conoce el maximo
de muestras que
puede trabajar
con garantia de
calidad de los
resultados.
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CLAUSULA

REQUISITO

NV

NA

DOCUMENTO
INTERNO

OBSERVACION

c)

Seleccion de un método adecuado para cumplimiento
de los requisitos;

Se cuenta con
metodologia
estandar de
laboratorio
establecido

El método
seleccionado es el
indicado para
diagnosticar
presencia o
ausencia de la
enfermedad

d)

Diferencias entre el pedido u oferta del contrato
esclarecidas antes de iniciar el trabajo.

Se debe
desarrollar un
sistema de
confirmacién de
cambios.

4.4.2.

éSe mantiene registro de todas las revisiones y
conversaciones con los clientes?

Se debe
desarrollar un
sistema de
confirmacién de
cambios.

4.4.3.

éSe mantienen revisiones del trabajo subcontratado?

El laboratorio no
tiene ningun
servicio
subcontratado

4.4.4.

Si se producen desviaciones frente al contrato,
éexisten evidencias de que se ha informado al cliente
y se ha obtenido su permiso para implementar los
cambios?

No existe el
procedimiento
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. DOCUMENTO <
CLAUSULA REQUISITO NV | NA INTERNO OBSERVACION
4.4.5. Si el contrato debe ser modificado después del inicio No existe el
del trabajo, éexisten evidencias de que se ha revisado procedimiento
e informado de los cambios a todo el personal
afectado?
4.7. Servicio al Cliente
4.7.1. ¢ Existe evidencia que el laboratorio coopera con los No existe evidencia Hace falta definir
clientes en el esclarecimiento de sus pedidos y en el lo relacionado a
seguimiento del trabajo realizado en el laboratorio confidencialidad
manteniendo la confidencialidad hacia otros clientes?
4.7.2. ¢Existe evidencia de informacién de retorno de los No existe evidencia Es necesario
clientes y de su utilizacidn en la mejora del SG? gue se realice con disefiar una
frecuencia encuesta de
satisfaccion del
cliente
4.8. Quejas
¢Se dispone de politicas y procedimientos para la No se tienen Las quejas son

resolucién de reclamos de clientes y terceros;
manteniendo registro de las investigaciones y
acciones correctivas llevadas a cabo?

documentadas. No
hay politica y
procedimiento

por tiempo de
entrega de
resultados, pero
el laboratorio no
tiene definido
tiempo de
entrega.
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. DOCUMENTO <
CLAUSULA REQUISITO NV | NA OBSERVACION
Q INTERNO
5.7. Muestreo
5.7.1. ¢El laboratorio cuenta con procedimientos disponibles 1 El laboratorio no
para llevar a cabo las actividades de muestreo, realiza muestreos. El
basados en métodos estadisticos y contemplando los muestreo es una
factores a controlar para asegurar la validez de los exclusion.
resultados de los ensayos?
5.7.2. En caso de que se hayan producido modificaciones al 1 El laboratorio no
procedimiento de muestreo, ése registran éstas junto realiza muestreos. El
a los datos del muestreo y se indican en todos los muestreo es una
documentos que contengan resultados? exclusion.
5.7.3. ¢Se conservan registros completos de las actividades 1 El laboratorio no
de muestreo realizadas (identificacion del lugar, realiza muestreos. El
procedimiento de muestreo, condiciones ambientales muestreo es una
y técnicas estadisticas)? exclusion.
5.8. Manipulacién de los items de Ensayo o de
Calibracion
5.8.1 ¢Dispone el laboratorio de procedimientos para el No se cuenta con No se cuenta con

transporte, recepcidon, manipulacién, proteccion,
almacenamiento y/o destruccién de los objetos de
ensayo?

instructivo para
recepcion de
muestras

instructivo para el
manejo,
almacenamiento
y destruccién de
la muestra.
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p DOCUMENTO .
CLAUSULA REQUISITO N | NV | NA INTERNO OBSERVACION
5.8.2 ¢éSe realiza una correcta identificacién de los objetos 1 No se tiene un Se incluird en el

de ensayo y subdivisiones de forma que se evite la procedimiento instructivo de
confusion entre objetos o la referencia a ellos en establecido recepcién de
registros? muestras
5.8.3 ¢éSe registran las anomalias o desviaciones de las 1
condiciones de recepcion de los objetos?
5.8.4 éEl laboratorio posee procedimientos e instalaciones 1 El laboratorio cuenta
apropiadas para evitar el deterioro, pérdida o dafio con instalaciones
del item de ensayo durante el almacenamiento, apropiadas para
manejo y preparacion? evitar el deterioro
del item durante el
almacenamiento
pero no se cuenta
con un
procedimiento
establecido.
TOTAL # |0 4
% DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 214

NORMATIVOS
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ANEXO 2. Diagndstico de Evaluacion del Cumplimiento de los Requisitos de la
Norma

A continuacion se presentan los resultados de los hallazgos encontrados.

De los 18 puntos evaluados se obtuvo que 17% de los requisitos si se cumplen, 61% no se
cumplen y 22% de estos no aplican a las actividades realizadas por el laboratorio referente
a la subcontratacién de servicios y a la toma de muestras. (Grafica No. 1).

GréaficaNo. 1

Resultados de la evaluacion del Cumplimiento de los requisitos de la Norma
COGUANOR NTG ISO/IEC 17025:2005

No Aplica

Cumple con
0,
22% el Requisito
17%
Requisito
No
Verificad
erlO:;a ° No Cumple
(]
con el
Requisito

61%

Se observa que el porcentaje de requisitos que no se cumplen es mayor, ya que
actualmente el laboratorio no cuenta con un procedimiento de ingreso de muestras

seroldgicas ni con la documentacion necesaria en dicha area.

Los resultados obtenidos por punto de Norma se describen a continuacion:
Punto 4.4 Revisién de las Solicitudes, Ofertas y Contratos

4.4.1 El laboratorio no cuenta con procedimientos establecidos para la revisién de
pedidos, ofertas y contratos. Se cuenta con una boleta de ingreso de muestras
pero esta no cumple con los requerimientos de la Norma. El laboratorio si cuenta

con recursos y capacidad para cumplir con los requisitos del cliente pero al no
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conocer el maximo de muestras que puede trabajar, no puede garantizar la
calidad de los resultados.

4.4.2 No se tienen registros de revisiones ni de conversaciones mantenidas con los
clientes en relacién a requisitos de trabajo.

4.4.3 El laboratorio no subcontrata otros laboratorios, por lo cual este punto NO
APLICA.

4.4.4 vy 4.4.5 actualmente el laboratorio no cuenta con procedimientos para informar

al cliente desviaciones ni modificaciones en el contrato.
Punto 4.7 Servicio al Cliente

4.7.1 El laboratorio no cuenta con evidencia de que se coopere con los clientes para el
esclarecimiento de sus pedidos o el seguimiento del trabajo realizado. Se realiza pero

Unicamente de forma verbal.

4.7.2 El laboratorio no cuenta con evidencia de que se cuente con informacién de

retorno. No se cuenta con ningun tipo de encuesta o analisis de satisfaccion del cliente.

Punto 4.8 Quejas

El laboratorio si cuenta con una politica y con procedimiento para recepcion y solucion de

quejas, pero estas no quedan registradas.

Punto 5.7 Muestreo

El laboratorio no contempla dentro de sus funciones la toma de muestra, por lo cual este

punto es una exclusion para el laboratorio. NO APLICA.

Punto 5.8 Manipulacién de los items de ensayo o de calibracion

El laboratorio no cuenta con un instructivo de recepcion de muestras ni para el manejo,
almacenamiento y destruccion de la muestra. Tampoco se tienen procedimientos
establecidos. El laboratorio si cuenta con las especificaciones, condiciones y equipo para

mantener la integridad de la muestra durante el proceso de analisis.
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ANEXO 3. Resultado de Analisis de Encuestas

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de las valoraciones emitidas por los

encuestados.

A. Informacién general

e Oficio o profesion:
Grafico 1. Oficio o Profesion

Empresario Otro
3% 0%

Ganadero

12% _\

Estudiante
15%

édico
Licenciado eterinario
Zootecnist 64%
a
6%

Se observa que 64% de los encuestados son meédicos veterinarios, la siguiente categoria
con mayor porcentaje es de estudiantes con 15%; ganaderos y licenciados zootecnistas

12% y 6%, respectivamente.
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e Edad:

Gréafico 2. Edad

61 0 mas
46-60 ainos 0%

21% \

18-30 aiios
40%

31-45 aiios
39%

40% de los encuestados se encuentran entre los 18-30 afios, seguido de 39% entre 31-45
afos, 21% son personas entre los 46-60 afios.

B. Tomay envio de muestras al laboratorio
¢, Quién realiza latoma de las muestras en el campo?

Grafico 3. Toma de Muestras en Campo

Otros

Estudiantes 6%
9%
Trabajadores
finca/granja
3%

Usted mismo
82%
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82% de los encuestados toma por si mismo las muestras y 9% utiliza a estudiantes como
ayuda para realizar la toma de muestras. Se observa un porcentaje minimo de clientes que

utilizan a trabajadores de las fincas u otras personas para realizar esta actividad.

¢ Qué especies de animales muestrea?

Gréfico 4. Especies Animales que Muestrea

otros: caprinos
12%

bovinos
21%

bovinos y
equinos
40%

equinos
27%

27% de los encuestados envia muestras de equinos y 21% de bovinos, el mayor porcentaje,
40%, muestrean tanto equinos como bovinos. Un porcentaje muy importante de recalcar es
gue 12% envia muestras de caprinos, lo que demuestra un incremento en la explotacion de

esta especie.

¢Qué tipos de tubos de ensayo utiliza para latoma de muestra?

Grafico 5. Tipos de Tubos de Ensayo que Utiliza

tubos de
ensayo
reutilizados...

tubos de

ensayo

nuevos
70%
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70% de los encuestados utiliza tubos de ensayo nuevos pero se observa que un alto
porcentaje usa tubos reusados, 30%, lo que puede representar contaminacion con jabones

para el lavado de dichos tubos.

Envia sus muestras al laboratorio en

Gréfico 6. Recipiente en el que Envia las Muestras al Laboratorio

suero congelado
12%

tubos con
suero
unicamente
15%

tubos sin
anticoagulante
73%

73% de los encuestados envia las muestras al laboratorio en tubos sin anticoagulante, un

bajo porcentaje trasvasa o envia como suero congelado.

¢Qué numero de muestras seroldgicas envia al laboratorio al mes?

Gréfico 7. Numero de Muestras Seroldgicas que envia al Laboratorio al Mes

76-100

51-75
6%

18% menos de 25

64%
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De los encuestados 64% envia menos de 25 muestras al laboratorio al mes. Es menor la
cantidad de personas que envia més de 76 muestras al mes (12%). Este dato se toma en

cuenta para el Procedimiento de ingreso de Muestras al laboratorio.

¢Qué tiempo transcurre entre la toma y la recepcion de las muestras en el
laboratorio?

Grafico 8. Tiempo que Transcurre entre la Tomay Recepcidon de Muestras en el

Laboratorio

mas de 2 dias
6%

menos de 24

horas

2 dias 24%
12%

1 dia
58%
24% de los usuarios del laboratorio entrega sus muestras en menos de 24 horas posterior
a la toma las mismas, 58% entrega un dia después de la toma. El porcentaje de personas
gue entrega sus muestras 2 dias o mas, posterior a la toma de muestras es menor, 12% y

6%, respectivamente.
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¢ Quién entrega las muestras en el laboratorio?

Gréfico 9. Quien Entrega las Muestras en el Laboratorio

por encomienda
3%

por medio
de

mensajero
12%

las entrega
ersonalmente
85%

85% de los usuarios entrega las muestras de manera personal, 12% lo hace por medio de

mensajero y solo 3% por encomienda.
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¢Qué opciones describen de mejor manera la forma en que envia sus muestras al

laboratorio?

Gréfico 10. Condiciones en que Envia sus Muestras al Laboratorio

hielera con cubos de hielo y hielera con cubos de

en bolsas hielo y recipientes

. 6% reciclados
hielera con 3%

cubos de hieloy
en gradillas
6%

hielera con hielo
seco
18%

hielera con
cubos de hieloy
amarrados con
cinta adhesiva
25%

hielera con hielo
secoy
amarrados con
cinta adhesiva
15%

hielera con hielo

secoyen

gradillas
12%

hielera con
cubos de hielo
15%

Se observa que 25% de los encuestados llevan sus muestras al laboratorio en hielera con
cubos de hielo, amarrados con cinta adhesiva, por lo que es importante tomar esto en
cuenta para la elaboracién de los criterios de aceptaciéon o rechazo de muestras; asi como

para la elaboracién del manual de toma y envio de muestras.
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¢.Sabe usted cudl es el procedimiento de entrega de muestras al laboratorio?

Gréfico 11. Toma de Muestras en Campo

76% de los encuestados si sabe cudl es el procedimiento de entrega de muestras al
laboratorio y 24%, no. Resalta la necesidad que el laboratorio comunique a sus clientes el
procedimiento.

¢Llena usted mismo el protocolo de ingreso de muestras seroldgicas?

Grafico 12. Llenado de Protocolo de Ingreso de Muestras

No
24%

Si
76%

76% de los encuestados llena el protocolo de ingreso de muestras y 24% no lo hace. Esto
se tendra en cuenta dentro de los criterios de aceptacion o rechazo de muestras por el
laboratorio; ya que se tiene un alto porcentaje de protocolos que tienen la informacion
necesaria para procesar las muestras.
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¢Sabe usted si el laboratorio cuenta con criterios de aceptacién y/o rechazo de
muestras?

Gréfico 13. Sabe si el Laboratorio Cuenta con Criterios de Aceptacion o Rechazo de

Muestras

36%

No
64%

36% de los encuestados si sabe que el laboratorio cuenta con criterios de aceptacion y/o
rechazo de muestras y 64%, no. Actualmente el laboratorio no cuenta con criterios
establecidos de forma documentada, por lo cual esto se realiza de manera personal y verbal

cuando las muestras no cumplen con los requisitos.

¢El laboratorio le proporciona informacién en cuanto alatomay envio de

muestras?

Grafico 14. El Laboratorio le Proporciona Informacion en cuanto ala Tomay Envio

de Muestras

27%
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73% manifest6 que el laboratorio no le proporciona informacion en cuanto a la tomay
envio de muestras y, 27% que si.

¢Hatenido algun problema con rechazo de muestras?

Grafico 15. Ha Tenido algun Problema con Rechazo de Muestras por Parte del

Laboratorio

no
85%

85% manifesté que no ha tenido problemas con rechazo de muestras y 15% que si. Entre
los encuestados que manifestaron que si han tenido algun tipo de problema con el rechazo
de muestras, las principales causas son: hemolizadas, falta de identificacion de las

muestras y condiciones inadecuadas de transporte de las mismas.



63

JLe interesariarecibir informacion via correo electrénico acerca de latoma, envio e

ingreso de muestras al laboratorio?

Gréfico 16. Le interesaria recibir informacién via correo electrénico

no
3%

Si
97%

97% de los encuestados manifest6 interés por recibir informacion via correo electronico y

3% que no.

¢ Como cree que se podria mejorar el proceso de ingreso de muestras al laboratorio?

Al ser una pregunta opcional solo algunos de los encuestados la contestaron. Entre los
comentarios obtenidos cabe resaltar que 85% sugirié la utilizacién de correo electrénico
para el envio de los protocolos a llenar, de manera que se puedan traer ya impresos o

enviarse por correo electrénico. También sugirieron la utilizacién de una pagina Web.



A rili ontu
AUTOR

ALIK,

MSc. Maria Ernestifia Ardon Quézada——
DIRECTORA

/ /
47
c L]
Dr. Rubép Dariel Velasgpez Mijfanda
DECANO






