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RESUMEN EJECUTIVO

El analisis financiero del proceso de atencién y actualizacién de bases de
datos se realizé en una empresa distribuidora de energia eléctrica, para lo cual se

utilizaron dispositivos portétiles.

En la actualidad, la empresa distribuidora es la encargada de atender las
conexiones de los servicios para nuevos clientes; trabaja en conjunto con
empresas contratistas a quienes provee de la informacion necesaria para realizar
dichos trabajos. Es un proceso complejo, ya que al momento de enviar la
informacion, la empresa distribuidora lo hace por medio de archivos electrénicos
gue contienen mucha informacién y que no son de facil manipulacion, con la

posibilidad que en cualquier momento se provoque algun error.

La metodologia utilizada para realizar este trabajo consistié en establecer
los dias que el contratista utiliza para atender cada caso, desde el momento que la
empresa distribuidora le envia la informacion, realiza el trabajo y, posteriormente,

reenvia la informacion de los trabajos efectuados.

Para abordar de mejor manera este tema se plantea la siguiente solucion:
utilizar dispositivos portétiles electronicos. Por medio de una plataforma o
programa se puede ingresar la informacién actualizada y enviarla por medio de
archivos directamente al dispositivo portétil y, con eso, facilitar que el contratista
realice el trabajo de manera mas rapida.

Como resultado se espera que los tiempos de atencién disminuyan
considerablemente con el uso de la nueva tecnologia. Al mismo tiempo se
recomienda que se continde con la investigacion de otras opciones tecnoldgicas

gue ayuden a mejorar cada afio los procesos y optimizar la atencion a los clientes.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al analisis del tema financiero utilizando
dispositivos portatiles, con el propdsito de enviar informacién a la empresa
contratada por la distribuidora de energia eléctrica para que efectie trabajos de

nuevos servicios solicitados.

El andlisis consistié en recopilar estados financieros basicos, asi como
datos de la situacion actual de la empresa distribuidora y su entorno. Se pretende
conocer si la introduccion de nuevas tecnologias reduce costos y tiempo, al tener

una comunicacion mas eficiente con las empresas contratadas.

La investigacion es importante para le empresa distribuidora, ya que afio
con afio la cantidad de clientes que desean el servicio de energia eléctrica
aumenta, lo que en ocasiones ha provocado que no sean atendidos con la rapidez

deseada para que el cliente quede satisfecho y conforme.



I. ANTECEDENTES

1. Empresadistribuidora de energia eléctrica

1.1 Antecedentes histéricos

En el pais existen empresas que se dedican a la distribucién de energia
eléctrica, municipales y también las que son con fines de lucro, estas Ultimas
poseen una concesion para cubrir una determinada area geogréfica y puedan

distribuir la energia.

La empresa distribuidora de energia ha pasado por un proceso de cambio,
de empresa con capital proveniente de fondos publicos a una con capital privado e

incluso del extranjero.

Este proceso de cambio ha favorecido que los procesos se agilicen y se
utilice tecnologia de punta, mejorado los tiempos de atencion y solucion de
problemas planteados por los clientes.

La Empresa Distribuidora sustenta su creacion en la Ley General de
Electricidad, Decreto 93-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, que
textualmente dice en su capitulo 2: “Articulo 20. Para la adjudicacién de la
autorizacion para prestar el servicio de distribucién final, el Ministerio convocara a

un concurso publico, de conformidad con los términos del reglamento de esta ley.”

En octubre del afio 1984, por medio de un Acuerdo Gubernativo del
Ministerio de Fomento, la empresa obtuvo una concesion para el aprovechamiento
de las cascadas del rio Michatoya situadas en el municipio de Palin, Escuintla para
producir electricidad y venderla a domicilio para los departamentos de Guatemala,
Sacatepéquez y Escuintla como se muestra en las Figuras 1y 2.

En el aflo 1918, en conjunto con el consorcio EBASCO, la empresa compra
acciones de varias empresas del sector, entre ellas la empresa Eléctrica el Sur
por un monto de $495,000. (Guatemala E. E., 2016)



Figura 1: Trayecto rio Michatoya
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Figura 2: Coberturas empresas distribuidoras
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Entre 1920 y 1921, el gobierno de Guatemala vendié 495 acciones a la
empresa internacional EBASCO, pertenecientes a corporaciones o individuos
alemanes, a mil délares cada accion. En mayo de 1922, esta empresa obtuvo un
contrato por 50 afios. Tiempo en el cual realiz6 un extenso programa de nuevas
construcciones y ampliaciones, tales como la finalizacion de la Planta San Luis,
la instalacién de otra en Escuintla, EI Modelo, y en la finca El Zapote en la ciudad
de Guatemala. (Cosajay, 2010)

En 1996 el Congreso de la Republica aprobé la Ley General de Electricidad
y su Reglamento. EIl objetivo era desmonopolizar el sector eléctrico impidiendo
gue una misma compafiia realizara las funciones de generador, transportista y
comercializador. En cumplimiento a la nueva Ley, en 1997, varios activos fueron
vendidos, tales como la Planta Laguna y la Unidad Stewart & Stevenson.
(Cosajay, 2010)

En 1925 la razdon social de la empresa se instituye como Empresa
Guatemalteca de Electricidad, Inc. construyé en 1926 un nuevo edificio para sus
oficinas administrativas e introdujo el uso de los medidores eléctricos en los
domicilios, promovié ampliamente el uso de aparatos eléctricos. El 5 de octubre de
1939 la sociedad cambié de nombre y se llamé como hasta la fecha se le conoce.

En 1947 la empresa puso en operacion las dos primeras unidades de vapor
en la Planta Laguna, en las riberas del Lago de Amatitlan, como se muestra en la
Figura 3, posteriormente, la empresa tuvo un desarrollo amplio en generacion al

instalar plantas de mayor potencia.

El 22 de mayo de 1972 expird el contrato — concesion suscrito en 1922. El
Gobierno de Guatemala comprd las acciones de EBASCO que representaban
91.73% del capital de la empresa por un valor de $18 millones, hasta que por
medio de un Acuerdo emitido por el Ministerio de Economia el 20 de mayo de
1977, la empresa fue declarada sociedad de economia mixta, las acciones
guedaron bajo la custodia de ese ministerio.



Figura 3: Lago de Amatitlan

Fuente: Google Maps

Fue en el afio 1996 cuando el Congreso de la Republica de Guatemala
aprobd la Ley General de Electricidad y su Reglamento para desmonopolizar el
sector para impedir que una sola compafiia se dedicara a la distribucion de

energia eléctrica.

En el afio 2000, la Empresa Distribuidora inicia su actividad empresarial con
nuevas ideologias de administracion y significativas inversiones orientadas hacia

la expansion, renovacion y mantenimiento de la red eléctrica existente.
2. Optimizacion de recursos

2.1 ¢ Qué es optimizar?

Consiste en buscar la mejor forma de hacer algo, buscar mejores
resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia en el desempefio de algun trabajo u
objetivo a lograr, para el caso del recurso de una empresa es mejorar todo
proceso que este siendo afectado por la falta de métodos especificos para la
actividad que se estd realizando, llamandose optimizacion de recursos.
(Gestiopolis, 2015)



2.2 Optimizacion de recursos en las diferentes areas de una empresa

En las empresas se maneja la optimizacién de recursos en todas las éareas,
debido a que esto ayuda a mantener mayor eficacia en los objetivos,

principalmente en las areas:

¢ Administrativa

¢ Financiera

2.3 ¢Como se optimizan los procesos en la empresa?

Existen métodos de optimizacion que no requieren de gran inversion y
pueden ayudar a enfrentar grandes desafios en eventos inesperados al momento
de realizar los procesos, puede ser un nuevo programa o una nueva forma de

efectuar el procedimiento.

La reduccion en el ciclo de vida de los productos, la evolucién en los habitos
de los clientes y la competencia en el mercado, exige cada dia a las empresas la
implementacion de nuevas estrategias que permitan optimizar los procesos, tanto
internos como externos, innovar y mantener la calidad, sin incurrir en grandes

costos.

Uno de esos métodos es el modelo de mejoramiento continuo, Kaizen, el
cual, segun explico Edgar Hoyos, ex director comercial y asesor de la presidencia
de Toyota de Colombia, es una filosofia administrativa que naci6 en Japdn
después de la Segunda Guerra Mundial y su expresion se deriva de “kai” y “zen”
gue en conjunto significan “la accion del cambio y el mejoramiento continuo,

gradual y ordenado.”

Este método, “consiste en usar la misma gente de la compafiia para que
observe sus procesos, para que los estandarice y genere una cultura donde los
problemas se revelen a la luz publica sin temor de que sean culpados, consiste en
trabajo con el personal, para crear una cultura de equipo y de solucion de
problemas a través de un método cientifico”. (Finanzas Personales, 2017)



Segun Hoyos, las compafias en Colombia y en el mundo necesitan hacer
un mejoramiento en todas sus actividades para ser empresas de talla mundial, y

mas aun, debido a la globalizacion.

En general, las empresas colombianas necesitan de innovaciéon para
ponerse a la par de las empresas globales; y la manera de hacerlo sin grandes
inversiones, es que al destinar recursos para este fin, esos sean tan bien
implementados que perduren en el tiempo. El truco estd en observar cudles son
los desperdicios que hay en los procesos de las compafiias y quitarlos para que

las inversiones no sean tan costosas. (Finanzas Personales, 2017)
2.3.1 ¢, Como hacerlo?

Los ejecutivos tienen que observar lo que ocurre en el trabajo de los
empleados, de manera que el lugar de los problemas no se convierta en sus
escritorios, “el punto clave son las redes de trabajo, la generacion de culturas y el

no ser reacio al cambio”. (Finanzas Personales, 2017)
2.4 Los desperdicios segun el modelo Kaizen:

Es de gran ayuda implementar una estrategia que permita reducir costos y
optimizar los procesos, para lo cual en la empresa se debe de analizar lo

siguiente:

1. Movimiento: las personas se mueven demasiado para cumplir con sus labores.
2. Inventario: se producen més cosas de las que el cliente al final consume.

3. Sobreproduccién: se produce mas de lo necesario.

4. Sobre-procesos: se hacen demasiados procesos para algo simple.

5. Talento humano: se contrata personal con calificaciones altas y se le delegan

labores simples.



6. Sobrecarga: se asignan muchas tareas al personal que dificulta su rendimiento
al 100%.

7. Espera: es el tiempo durante la realizacion del proceso productivo, por ejemplo
las esperas de materiales, informacion, maquinas, herramientas, cuellos de

botella, recursos humanos.

8. Transporte: excesos en el transporte interno, directamente relacionados con los
errores en la ubicaciéon de maquinas y las relaciones sistémicas entre los diversos

sectores productivos.

3. Estados Financieros

3.1 Definicién de Estados Financieros

Son documentos que la empresa prepara al terminar el ejercicio contable,
con la finalidad de conocer la situaciéon financiera y los resultados econémicos
obtenidos en las actividades de la empresa a lo largo de un periodo. Constituyen
una representaciéon de la gestion realizada por los administradores con los

recursos que se les han confiado. (Gestiopolis, 2011)

Los estados financieros son utilizados para suministrar informacion a
terceros, en si mismos son empleados por los administradores del ente que los
emite. La responsabilidad por la preparacion de los estados contables
corresponde a los administradores del ente emisor y no debe ser confundida con
la de quienes presten servicios de auditoria a la empresa. (Fernandez, 2006)

3.2 Objetivo de los Estados Financieros

El objetivo de los estados financieros, los cuales contienen informacion
general, es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
desempernio financiero y de los flujos de efectivo de la empresa. Que sea util a una
amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones econdémicas y mejorar

los procesos que sean necesarios. (Lawrence, 2003)



Basados en la informacién necesaria, los estados financieros pueden ser

Gtiles para:

e Conocer la situacion de la empresa.

e Conocer la capacidad de pago de la obligacion a corto plazo.

e La suficiencia de capital de trabajo.

e Sivende y recupera el importe de sus ventas antes del vencimiento de sus
obligaciones.

e Silos vencimientos de sus pasivos a corto plazo estan esparcidos en forma
conveniente.

e Si su capital propio esta en proporcion con su capital ajeno.

e Si las utilidades obtenidas en el ejercicio contable son las razonables en

relacion al capital invertido”. (Salguero, 2005)
3.3 Importancia de los estados financieros

Son de suma importancia en una empresa porque son documentos que
sirven para la toma de decisiones, ya que son reflejo de los movimientos en los
gue se ha incurrido en un tiempo determinado. Con esos documentos, los
inversionistas y también otros usuarios, pueden usarlos para tomar decisiones de
como obtener los recursos, como invertirlos, asi como los beneficios o utilidades

gue deben pagarse o re-invertirlos.
3.4 Utilidad de los Estados Financieros

Como caracteristica principal la informacion financiera tiene como cualidad
la de adecuarse a las necesidades comunes del usuario. Tal como lo menciona
Salguero en su libro: “Las caracteristicas cualitativas son los atributos que hacen
atil, para los usuarios, la informacién suministrada en los estados financieros.
(Salguero, 2005)

La utilidad constituye el punto de partida para derivar las caracteristicas

cualitativas restantes de la informacion financiera, las cuales se clasifican en:



son:

10

a) Primarias

b) Secundarias

Las caracteristicas cualitativas primarias de la informacién financiera son:

La confiabilidad,

La relevancia,

La comprensibilidad y
La comparabilidad.

Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la confiabilidad

la veracidad

La representatividad
La objetividad

La verificabilidad

La informacion suficiente.

Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la relevancia son la

posibilidad de prediccién y confirmacién y la importancia relativa. (Flores, 2009)

3.5 Elementos de los Estados Financieros

Los relacionados directamente con la medida de la situacion financiera y

con la medida del desempefio son los siguientes y se observan en el esquema

representativo de la Figura 5:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Activos

Pasivos

Patrimonio neto

Gastos e ingresos, en los que e incluyen las pérdidas y ganancias
Otros cambios en el patrimonio neto, y

Flujos de efectivo
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3.6 Estados Financieros Basicos

Son las bases para presentar con un propaésito los estados financieros de
una empresa, los cuales llevan informacién general que se utilizan para hacer
comparaciones con estados financieros de afios anteriores de la misma empresa o

comparaciones con estados financieros de otras empresas.

Existe en la actualidad un conjunto completo de estados financieros de los

cuales se pueden mencionar los siguientes:

* Balance general

» Estado de resultados

» Estado de cambios en el patrimonio

» Estado de cambios en la situacion financiera

» Estado de flujos de efectivo
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Figura 4: Esquema de Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS (Esquema)
VENTAS

(-) Devoluciones y descuentos

INGRESOS OPERACIONALES

(-) Costos de ventas

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL

(-) Gastos operacionales de ventas
(-)Gastos Operacionales de administracion
UTILIDAD OPERACIONAL

(+) Ingresos no operacionales

(-) Gastos no operacionales

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS
(-) Impuesto de renta y complementarios
UTILIDAD LIQUIDA

(-) Reservas
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: http://www.gestiopolis.com/estados-financieros-basicos/

3.6.1 Balance general

Con este documento se informa de la situacion financiera de la empresa en
una determinada fecha, brinda informacion del valor de sus propiedades,
derechos, obligaciones y capital basados en los principios de contabilidad.

En el balance solo pueden aparecer las cuentas reales y sus valores deben
corresponder a los saldos del libro mayor y los auxiliares. La Tabla 1 muestra el

esquema de un balance en forma general.


http://www.gestiopolis.com/estados-financieros-basicos/

Tabla 1. Esquema de un Balance General
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BALANCE GENERAL
AL 11 DE Marzo de 2009

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

DEUDORES

INVENTARIOS

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

INTANGIBLES

DIFERIDOS

VALORIZADOS

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS

PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS GRAVAVEMENES TASAS

OBLIGACIONES LABORALES

DIFERIDOS

PASIVOS NO CORRIENTE

OTROS PASIVOS DE LARGO PLAZO

BONOS Y PAPELES COMERCIALES

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

SUPERAVIT DE CAPITAL

RESERVAS

REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

UTILIDAD DE EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

Fuente: Contabilidad: La base para las decisiones gerenciales, Robert Meigs.
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3.6.2 Estado de resultados

Con este documento se obtiene la informacién detallada y de forma
ordenada de la utilidad del servicio contable. Este documento se compone de las
cuentas nominales, transitorias o de resultados que basicamente son las cuentas
de ingresos, gastos y costos. Dichos valores deben ser los mismos que aparecen
en el libro mayor y sus auxiliares. La estructura general aparece en la Tabla 2 y en
la Figura 5.

3.6.3. Estado de cambios en el patrimonio

Por medio del estado financiero se muestra en forma detallada los aportes
de los socios y la distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas
de la aplicacién de las ganancias retenidas en periodos anteriores. Este muestra

por separado el patrimonio de una empresa. (Escobar, 2009)

Tabla 2. Estructura general de un Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2008

VENTAS

{=) Devoluciones y descuantas
INGRESOS OPERACIOMALES

(-] Coslo da vanlas
UTILIDAD BRUTA OPERACIOMAL

{-] Gaslos oparacionales de ventas

(-] Gaslos Operacionales de administracidn
UTILIDAD OPERACIONAL

{+) Ingrescs no oparacionales

{=) Gasios no operacionales
UTILIDAD NETA AMTES DE IMPUESTOS

{-) Impuasto de renta y complamentarios
UTILIDAD LIQUIDA

{-] Beservas

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Contabilidad: La base para las decisiones gerenciales, Robert Meigs.
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3.6.4 Estado de cambios en la situaciéon financiera

El objetivo de este estado es suministrar informacion de forma relevante y
concisa acerca de los cambios en el capital de trabajo para proporcionar un detalle
de la gestion, aparte sirve para lo que se detalla a continuacion:

e Evaluar los cambios experimentados en la situacién financiera como
consecuencia de las transacciones de financiamiento e inversion, muestra
la generacion de recursos provenientes de las operaciones del periodo.

e Proporcionar informacion completa de los cambios en la situacion financiera
del periodo.

e Analizar globalmente la politica financiera de la administracion.

e Cuantificar el capital de trabajo proporcionado por las operaciones normales
del ente econdémico y cual fue su destino.

e Conocer el valor de los recursos derivados de la venta de acciones y

consecuciéon de préstamos a largo plazo. (Escobar, 2009)
3.6.5 Estado de flujo de efectivo

Es un estado financiero basico, con el cual se muestra el efectivo generado
y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Es de tipo
financiero que muestra entradas, salidas y cambio de las diferentes actividades de

una empresa durante un periodo contable.

El estado de flujos de efectivo muestra el importe de efectivo neto provisto

durante el ejercicio por las siguientes actividades:

e De Operacion
e De Inversién

e De Financiamiento

Como objetivos principales del Estado de Flujos de Efectivo estan los

siguientes:
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e Proporcionar informacién apropiada a la gerencia, para que ésta pueda
medir sus politicas de contabilidad y tomar decisiones que ayuden al

desenvolvimiento de la empresa.

e Facilitar informacién financiera a los administradores, lo cual le permite

mejorar sus politicas de operacion y financiamiento.

e Reportar los flujos de efectivo pasados para facilitar la prediccién de flujos

de efectivo futuros.

Existen cuatro principios basicos cuya aplicacién en la practica conducen a

una administracién correcta del flujo de efectivo en una empresa determinada.

Estos principios estan orientados a lograr un equilibrio entre los flujos
positivos, entradas de dinero, y los flujos negativos, salidas de dinero, de tal
manera que la empresa pueda, conscientemente, influir sobre ellos para lograr el

maximo provecho.

3.7 Indicadores Financieros

Son el producto de establecer resultados numéricos basados en relacionar
dos cifras o cuentas, bien sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y

Ganancias.

Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo
cuando se relacionan unos con otros y se comparan con los de afos anteriores,
para tener idea acerca del comportamiento de algin aspecto especifico. (Ramirez,
2010)

3.7.1 Indicadores de Liquidez

Un medio para facilitar el analisis es por medio de razones financieras, las
cuales establecen el grado de liquidez de una empresa y, por ende, su capacidad
de generar efectivo para atender de forma oportuna el pago de las obligaciones

contraidas. A continuacién se enuncian los mas importantes:
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a. Relacion corriente o de liquidez

Es el resultado de dividir los activos corrientes sobre los pasivos corrientes.
Es un indice generalmente aceptado de liquidez a corto plazo, que indica en qué
proporcién las exigibilidades a corto plazo estan cubiertas por activos corrientes
gue se esperan convertir a efectivo en un periodo de tiempo igual o inferior al de la
madurez de las obligaciones corrientes. Es una de las razones més usadas en el

analisis de los estados financieros, en cuanto a liquidez se refiere.

Activo Corriente

Relacion de liquidez = - -
9 Pasivo Corriente

b. Capital de trabajo

Se obtiene de restar los activos corrientes y los pasivos corrientes. El
capital de trabajo es el excedente de los activos corrientes, una vez cancelados
los pasivos corrientes, que le quedan a la empresa en calidad de fondos
permanentes, para atender las necesidades de la operacion normal de la empresa
en marcha. La idoneidad del capital de trabajo depende del ciclo operacional, una
vez calificada la capacidad de pago a corto plazo.

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
c. Prueba acida

Se determina como la capacidad de la empresa para cancelar los pasivos
corrientes sin necesidad de tener que acudir a la liquidacion de los inventarios.
Este indicador, igual que los anteriores, no permite por si solo concluir que la
liguidez de la empresa sea buena o mala, pues es muy importante relacionarlos
con el ciclo de conversion de los activos operacionales, que es la Unica forma de

obtener la generacién de efectivo y asi obtener conclusiones mas precisas.

Activo Corriente-Inventarios
Pasivo Corriente

Prueba Acida =
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3.7.2 Indicadores de Rentabilidad

Son las razones financieras que permiten establecer el grado de
rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno de la inversion, a través de

las utilidades generadas. Los que se usan con mayor frecuencia son:

a. Rentabilidad del patrimonio

Es el rendimiento obtenido frente al patrimonio bruto, se calcula asi:

Utilidad Neta
Patrimonio Bruto

Rentabilidad del Patrimonio =

b. Rentabilidad Patrimonio Neto Tangible

Esta rentabilidad se puede calcular sobre el patrimonio neto tangible,
restandole al patrimonio bruto la revalorizacién patrimonial y valorizaciones se

obtienen los siguientes resultados:

Utilidad Neta
Patrimonio Neto Tangible

Rentabilidad Patrimonio Neto Tangible =

Como se observa, los rendimientos asi obtenidos son ligeramente
superiores a los calculados anteriormente y se considera esta rentabilidad mas
ajustada a la realidad, toda vez que las valorizaciones o la cuenta de
revalorizacion patrimonial, solo seran reales, en el momento que se vendan los
activos afectados por estas dos cuentas o se liquide la empresa. Debido a los
ajustes integrales por inflacion, se puede calcular la rentabilidad aun mas real,
disminuyendo, tanto a las utilidades como al patrimonio bruto, la correccidén

monetaria y la revalorizacion patrimonial, respectivamente.
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c. Rentabilidad de capital pagado

Consiste en establecer el grado de rendimiento del capital pagado, o sea,

los recursos aportados por los socios, la forma de determinarlo es:

Utilidad Neta

Rentabilidad Capital Pagado = Capital Pagado

d. Margen bruto de utilidad

Indica, cuanto se ha obtenido por cada quetzal vendido luego de descontar
el costo de ventas, varia segun sea el riesgo y/o el tipo de empresa. Su ecuaciéon
es:

Utilidad Bruta

Margen brut tili =
argen bruto de utilidad Ventas Neias

e. Gastos de administracion y ventas a ventas

Muestra qué parte de los ingresos por ventas han sido absorbidos por los
gastos de operaciéon o, dicho de otra forma, qué parte de la utilidad bruta es
absorbida por los gastos de ventas y administracion. Este indice es de gran
utilidad porque refleja la eficiencia y el control de los administradores en todo lo

relacionado con el manejo administrativo y ventas. Se determina asi:

Gastos de administracion y ventas

Gastos de administraciéon y ventas =
Ventas netas

f. Margen operacional de utilidad

Permite determinar la utilidad obtenida, una vez descontado el costo de
ventas y los gastos de administracion y ventas. También se conoce con el nombre

de utilidad operacional. (Escobar, 2009) Se determina asi:

Utilidad Operacional
Ventas Netas

Margen operacional=
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4. Bases de datos

4.1 ¢Qué son las bases de datos?

En la actualidad las bases de datos son bancos de informacién que
contienen datos relativos a diversas tematicas y categorizados de distinta manera,
comparten entre si algun tipo de vinculo o relacion que busca ordenarlos y

clasificarlos en conjunto.

Para la empresa distribuidora de energia es de suma importancia el uso de
bases de datos, ya que posee gran informaciéon que es necesario tener un su
sistema de control para que al momento de hacer reportes, le sea mas facil

obtenerlos.

La informacion puede ser desde numero de teléfono, direccion, nombre,
namero de transformador, entre otros o hasta miles de datos que en su momento

seran actualizados en el sistema usado por la empresa.

4.2 Herramientas para manejar la informacién

La herramienta que se utiliza para manejar la informacién es un ordenador
gue almacena datos para luego poder manejarlos. La primera opcién en la que se
piensa es un procesador de textos o una hoja de célculo, donde la informacién es
facilmente accesible y modificable. Simplemente se trata de escribir la lista y
guardarla en el disco duro.

Se puede tener tantas bases de datos almacenadas en el disco duro como
permita la capacidad del mismo: la lista de discos, agenda de teléfonos y
direcciones, entre otros, son bases de datos diferentes; se puede tener
relacionados los discos con la agenda, de tal forma que se sepa en todo momento,
a quién se prestan los discos, todo es una unica base de datos. (Connolly & Begg,
2005)
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4.3 Sistema de Gestion de Base de Datos

Es un programa de ordenador que facilita una serie de herramientas para
manejar bases de datos y obtener informacion de ellas. Ademas de almacenar la
informacion, se le pueden hacer preguntas sobre esos datos, obtener listados
impresos, generar pequefios programas de mantenimiento de la base de datos, o
ser utilizado como servidor de datos para programas mas complejos realizados en
cualquier lenguaje de programacion.

También ofrece otras herramientas propias de la gestion de base de datos,
como: sistemas de permisos para autorizacion de accesos, volcados de seguridad,

transferencia de ficheros, recuperacion de informacién dafiada, indizacion, y otros.
4.4 Sistemas de informacion mecanizados tradicionales

Estos han ido evolucionando con el paso del tiempo, al punto que las

innovaciones tecnoldgicas se han visto tanto en “hardware” como en “software”.

En un principio, los sistemas de informacion constaban de un archivo
convencional, con el cual se apoyan las distintas organizaciones de fichero:
secuenciales; directos, direccionamiento directo, calculado; indexados; invertidos;

entre otros.

Estas organizaciones utilizan ciertos métodos de acceso a los registros, en
particular: dicho acceso que es de forma secuencial recorre todos los registros
hasta encontrar el buscado; el indexado puede acceder en un solo paso al registro
si se busca por un campo clave. Para manejar estos ficheros los sistemas
operativos poseen integradas ciertas rutinas que facilitan las operaciones basicas:
insercién, borrado, modificacion y recuperacion. (Connolly & Begg, 2005)
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5. Dispositivos portétiles

En general la mayor parte de las personas cuentan con un dispositivo movil
a tal extremo que han pasado a ser parte indispensable en algunos casos y
también en convertirse en un objeto importante para quienes conviven a diario con
la tecnologia. Incluso hasta los mas pequefios del hogar cuentan con un
dispositivo movil que utilizan por medio de una conexion de internet para compartir

en redes sociales toda clase de informacion.
5.1 Concepto y tipos de dispositivos moviles

Es necesario conocer primero los conceptos primordiales antes de
proseguir con los otros temas. Por tal motivo, se presentan las siguientes

definiciones:

5.1.1 Definicion de dispositivo movil

Se puede definir como un aparato de tamafo pequeiio, el cual tiene ciertas
capacidades de procesamiento y que pueden estar conectados a una red
telefénica o de Internet, tienen capacidad de almacenamiento y memoria limitada

en comparaciéon con las computadoras convencionales.

En la actualidad, algunos de estos dispositivos se venden con planes de
datos que varian de acuerdo a la capacidad del mismo, éstos se han convertido en
una herramienta importante en las labores de muchas personas, ya que permiten

tener funciones diferentes y adecuadas para cualquier desempefio. (Lindo, 2012)

Con base en la definicion del parrafo anterior, se establecen algunas
caracteristicas de todo dispositivo movil:

e Memoria de almacenamiento limitada.

e Enla mayoria de los casos son de tamafio pequefio.
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e Disefiados para realizar una funcién especifica, aunque pueden realizar
otras funciones generales.

e Son de uso personal.

e De f&cil transporte

e Funcionan de forma auténoma por disponer de una bateria que les

proporciona energia.

La movilidad quizA es la caracteristica mas importante que estos
dispositivos poseen, de ahi de llamarlos “dispositivos moviles”. Esto se debe a que
pueden ser trasladados sin problemas por la persona que hace uso de ellos,
ademas de poder utilizarlos mientras dicha persona se esta trasladando de un
lugar a otro.

Regularmente, cuando se menciona el dispositivo movil se piensa
inmediatamente en un celular, pero no sélo se refiere a dicho dispositivo, sino que

existe una variedad de aparatos, los cuales entran en dicha descripcion.

Entre estos aparatos se pueden mencionar. Asistente Personal Digital, PDA
por sus siglas en inglés, teléfonos inteligentes, celulares y mas recientemente las

tabletas, estas tienden a utilizarse mas.

5.1.2. Tipos de dispositivos moviles

Es importante conocer los tipos de dispositivos moviles que existen
actualmente, debido a que usualmente se relacionan tnicamente con los teléfonos
celulares, los cuales forman parte de este conjunto de dispositivos, pero no son los

Unicos.

A continuacion se presentan algunos de los dispositivos moviles mas usados, en

la actualidad, por las personas.



24

5.1.2.1 Teléfonos celulares

Son teléfonos convencionales, los cuales no han sido catalogados como un
aparato inteligente, debido a que no poseen un sistema operativo, Sino un
software, el cual viene integrado desde la fabrica y no puede ser reemplazado o

actualizado.

En la Figura 6 se observa un dispositivo de primera generacion (1G). El
desarrollo de aplicaciones de terceros puede ser factible mediante plataformas

como Java ME, para algunos de estos dispositivos. (Lindo, 2012)

5.1.2.2 Teléfono inteligente o Smartphone

También es clasificado como un teléfono celular, aunque puede incluirse
dentro de una categoria aparte, debido a que, ademas de cumplir las funciones
elementales de un teléfono celular coman, posee otras funciones que le dan valor

agregado.

Entre los valores agregados que posee se encuentra la capacidad para la
navegacion por Internet y asociacién con una cuenta de correo electrénico. Algo
gue caracteriza a este tipo de dispositivos es su capacidad para permitir la
instalacion de programas, permite de esta manera, la personalizacién en relacion

a las funcionalidades que posee.

Ademas, esta la posibilidad de actualizar dichos programas y el sistema
operativo que posee en su interior. Otras de sus caracteristicas es que tienen la
capacidad de conectarse a Internet mediante Wi-Fi o redes celulares. Figura 6
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Figura 5. Nokia Mobira Senator

Fuente: www.neoteo.com/laevolucion-de-los-telefonos-moviles

5.1.2.3 Consolas portatiles

Esta categoria, también entra dentro de lo que se denominan dispositivos
portatiles, aunque su funcion prioritaria es ejecutar juegos, también en la
actualidad se pueden encontrar algunos de estos dispositivos con la capacidad de
reproducir contenido multimedia y navegar por Internet. Como ejemplo se puede
mencionar la PlayStation Portable 3000, la cual permite navegar por Internet,
hacer llamadas por medio de Skype, reproducir videos en formato MP4 vy
reproducir una gran cantidad de formatos de musica.


http://www.neoteo.com/laevolucion-de-los-telefonos-moviles
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5.1.2.4 Reproductores de audio digital

Este es un dispositivo que almacena archivos de audio, los organiza y
reproduce. Tienen la capacidad para reproducir diferentes formatos de audio,
entre ellos el mas comun es el MP3, de alli por qué, también son conocidos como

reproductores MP3.

Estos dispositivos se pueden clasificar en 3 tipos de reproductores: CD
MP3, que almacenan la musica en tarjetas de memoria interna o externa y los que
mantienen el contenido multimedia alojado en un disco duro. Estos dltimos son
mas sensibles a los movimientos bruscos que pueden resultar en dafios en el
disco duro. (Lindo, 2012)

5.1.2.5 Asistente Digital Personal, PDA

Conocido también como ordenador de bolsillo, es un dispositivo movil el
cual tiene sus origenes en 1990. Originalmente fue disefiado como una agenda
electronica, la cual tenia capacidades de reconocimiento de escritura. Figura 7.

Aungque en la actualidad posee algunas de las caracteristicas de las
computadoras de escritorio, sélo que de forma portatil. Entre sus caracteristicas se
encuentran: capacidad de ingreso de informacion por medio de una pantalla tactil,
puede almacenar la informacion a través de tarjetas de memoria, es capaz de

sincronizarse con una computadora de escritorio.

La mayoria de estos dispositivos tienen conectividad inaldmbrica por medio
de Wi-Fi o Bluetooth. Su uso habitual es el de agenda electrénica, por eso cuenta
con aplicaciones de calendario, conexion con cuentas de correo electronico,
posibilidad de navegacion por Internet. La aparicion de sistemas operativos para
estos dispositivos permitio que se pudiera tener mayor capacidad, para soportar
contenidos multimedia y aplicaciones de terceros.
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5.2 Breve historia de la PDA

En los afios ochenta la informatica portétil de verdad era un auténtico objeto
de deseo, aunque el estado de la técnicay los avances de la época no permitia

lanzar productos con funciones realmente avanzadas a precios asequibles.
Una clara muestra de lo mencionado, se tiene en los primeros ordenadores
portatiles y sus precios astronémicos, pero también en lo que se puede considerar

como la primera generacion de PDA's.

Figura 6: Dispositivo PDA, Asistente Digital Personal

Fuente: https://pspipod.wordpress.com/category/pda/

Fue en 1984 cuando lleg6 al mercado lo que se considera como la primera
PDA del mundo, la Organiser de Psion, aunque el término se popularizaria
por Apple en 1992, (Ros, 2014). Figura 8


https://pspipod.wordpress.com/category/pda/
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5.2.1 Popularizacion del término por Appley el auge de Palm

El afio 1992 fue la plataforma de Newton de Apple quien marco a la
compaiiia de Cupertino por las PDA, fecha en que por medio de John Scully lo
utilizé para referirse a su gran gama de productos Newton. Figura 9

Figura 7. PDA Organise de Psion

PEION"ORGANISERN

BN A&

0 P Q

-
T U | v w
Pz =

Fuente: http://www.muycomputer.com/2014/07/06/un-trocito-de-historia-evolucion-y-
muerte-de-las-pda

Dentro de esta gama, como se muestra en la figura 9, entre los PDA’s de
Apple, el MessagePad ocupa una posicién central, ya que no soélo fue el primero
sino que también llegd haciendo gala de un importante abanico de
funciones, entre las que destacaba la posibilidad de escribir a mano sobre su
pantalla con un lapiz optico.


http://www.muycomputer.com/2014/07/06/un-trocito-de-historia-evolucion-y-
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Este dispositivo que se asemeja mucho a una calculadora contaba con
especificaciones y funciones que la diferenciaban y, por lo cual, fue considerada
como la primera PDA de la historia.

A Apple se le debe reconocer que jug6 un papel importante en el sector de
las PDA, la cual empez0 a brillar con el modelo Palm Pilot 1000, un dispositivo con
disefio muy atractivo y con una cantidad de funciones, ademas de pantalla tactil y
lapiz optico. Figura 10

Este tipo de PDA, que fue muy utilizada en su momento, tenia la
peculiaridad de utilizar tecnologia “TOUCH?”, aparte era en blanco y negro, lo que
hacia dificil definir colores y estilos.

Figura 8. PDA Newton

Fuente: http://www.muycomputer.com/2014/07/06/un-trocito-de-historia-evolucion-y-

muerte-de-las-pda


http://www.muycomputer.com/2014/07/06/un-trocito-de-historia-evolucion-y-
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Figura 9. Palm Pilot 1000

Fuente: http://www.muycomputer.com/2014/07/06/un-trocito-de-historia-evolucion-y-
muerte-de-las-pda

5.2.2 La llegada de las pantallas a color y la decadencia por el
auge del sector Smartphone

Entre finales de los 90 y primeros del afio 2000 el sector PDA vivid una
importantisima evolucién que catapultd sus posibilidades, gracias al uso de
un hardware mas potente y la utilizacion de pantallas LCD a color. Figura 11.


http://www.muycomputer.com/2014/07/06/un-trocito-de-historia-evolucion-y-
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Eso convirti6 a las PDA en auténticos dispositivos multimedia capaces,
cada vez mas, de realizar las funciones propias de una computadora o PC de
sobremesa como reproducir peliculas, musica o navegar por Internet. (Ros, 2014)

Figura 10. PDA pantalla a color.

Fuente: http://www.muycomputer.com/2014/07/06/un-trocito-de-historia-evolucion-
y-muerte-de-las-pda

Las PDA’s nunca fueron dispositivos precisamente economicos, pero se
mantuvieron con fuerza porque eran un producto claramente diferenciado de los

“moviles tontos” y con un mayor nivel funcional.

5.2.3 Sistemas operativos de las PDA’s

Existieron y existen, para algunos dispositivos, sistemas operativos como
los siguientes:


http://www.muycomputer.com/2014/07/06/un-trocito-de-historia-evolucion-
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Windows CE y la serie Mobile: uno de los sistemas operativos “tardios” mas
importantes, cuya presencia se extendio desde el 2000 hasta el 2010, fecha en
la que Microsoft decidi6 dar por finalizado dicho sistema y sustituirlo
con Windows Phone.

PalmOS: otro de los sistemas operativos mas populares dentro del sector PDA
nacié en 1996, fecha en la que las PDA's ya habian iniciado el proceso de
maduracion y asentamiento en el mercado, y se extendié hasta la etapa final
de estos gadgets también llamadas.

NewtonOS: es el sistema operativo que Apple utilizé en sus PDA, desde
primeros hasta finales de los noventa, encuadrado dentro de la etapa inicial de
maduracion y asentamiento de las mismas.

Open Programming Language -Lenguaje de programacion-: clave de la
primera etapa o “fase de nacimiento” de las PDA, consiste en un lenguaje

integrado de programacion utilizado en los dispositivos Psion. (Ros, 2014)
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ll.  JUSTIFICACION

En la actualidad, la empresa distribuidora de energia cuenta con un proceso
de asignacion y actualizacion del trabajo que consiste en un determinado namero
de 6rdenes generadas por el sistema computarizado. De forma automatica y por
medio de un documento electronico se envia informaciébn a las empresas

contratadas, encargados de realizar algun tipo de trabajo.

La empresa contratada manipula la informacion y en un documento la

imprime y realiza el trabajo en campo.

La empresa contratada, al finalizar los trabajos, traslada la informacién
obtenida en campo y la transcribe a documentos o archivos electrénicos para
enviarlos de vuelta a la empresa distribuidora, usa cada dia gran cantidad de
papel, asi como mucho tiempo.

Por lo anterior, se consideré necesario utilizar dispositivos portatiles para
realizar la actualizacion de la base de datos de la empresa distribuidora de energia
eléctrica, con lo cual se optimizaria el tiempo de atencion a nuevos clientes y el
proceso de actualizacion seria mucho mas rapido. También se mejoraria el trabajo
de campo, al enviar informacion via internet directamente a la empresa

distribuidora.

El analisis financiero en una empresa es de suma importancia para
determinar las acciones de inversion, asi como optimizar los procesos que la

favorezcan econémica como laboralmente.
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V. OBJETIVOS

General

- Elaborar un estudio financiero para analizar la factibilidad de utilizar
dispositivos moviles para el proceso de actualizacion de base de datos en

una empresa distribuidora de energia eléctrica.

Especificos

- Disefar el método para determinar el tiempo de cada proceso.

- Elaborar tablas de estados financieros para cada proceso propuesto.

- Comparar el flujo monetario entre los dos procesos propuestos.
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V. METODOLOGIA

1. Tipo de Estudio

Fue una investigacion que parti6 de una premisa general para obtener

conclusiones acerca de un caso en patrticular.
2. Método para recolectar informacion

Como primer paso se consultaron fuentes bibliograficas de autores que
hablan acerca del tema de andlisis financiero y bases de datos.

Seguidamente se realiz6 el diagnostico por medio de un programa de Office
para medir el tiempo que cada empresa contratada utiliza para realizar el trabajo
asignado; asi como el tiempo que conlleva actualizar la base de datos después de

realizar el trabajo y el envié de informacién a la empresa distribuidora.
3. Método para analizar la informacion

Se realiz6 el diagndstico del proceso actual, se elaboraron los flujos de
efectivo de ambos procesos, tanto del actual como del proceso propuesto con
dispositivos portatiles.

Al tener los flujos de efectivo, se procedié a realizar el analisis costo /
beneficio de ambos procesos, para lo cual se utilizaron valores reales del proceso
actual y los montos del propuesto para determinar cual de los dos conviene a la
empresa distribuidora.



VI. RESULTADOS

ESTUDIO PARA ANALIZAR FINANCIERAMENTE EL PROCESO DE
ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
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A. METODO PARA DETERMINAR EL TIEMPO DEL PROCESO ACTUAL

El método utilizado para determinar el tiempo de actualizacién de la informacion
gue las empresas contratadas utilizan para trabajar las érdenes de trabajo, como
se indica en las Tablas 3 y 4; donde se concluye que utilizan hasta cuatro dias o
mas para trabajarla, previo a enviar la informacién. En total pueden ser hasta siete

dias adicionales.

El mismo comportamiento y una mejor visualizacién es la que se muestra en las

Gréaficas 1y 2, respectivamente.

Tabla 3. Metodologia para determinar el tiempo de conexion de los servicios

nuevos
TIEMPO DE CONEXION ACTUALES
Tiempo Ordenes

CONTRATISTA :
DIAS 1 CONTRATISTA2  |Total general | POrceNtale | Progreso
0 1380 4221 5601 1148 |%[11.48 |%
1 16342 9284 25626 5253  |%|64.01 |%
2 5500 1945 7445 1526 | %7927 |%
3 3594 809 4403 903 |%|88.30 |%
TOTAL | 26816 16259 43075

Fuente: Elaboracién propia.



Gréfica 1. Tiempo de conexion para servicios nuevos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Servicios nuevos actualizados hasta 4 dias después de la asignacion.

TIEMPO DE CONEXION 2014

DIAS Total general Porcentaje | Progreso
0 5601 11.48 % 111.48 | %
1 25626 52.53 % 164.01 | %
2 7445 15.26 % |1 79.27 | %
3 4403 9.03 % (88.30 |%
4+ 5710 11.70 % | 100 %
TOTAL 48785 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfica 2. Tiempo de conexion de servicios nuevos.
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Fuente: Elaboracion propia.




40

B. ELABORACION DE TABLAS DE ESTADOS FINANCIEROS DE CADA
PROCESO PROPUESTO

La elaboracién del estado de resultados para cada proceso propuesto consiste en
utilizar costos reales y costos aproximados al utilizar la tecnologia de PDA's, como
se observa enlas Tablas 5y 6.
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C. COMPARACION DEL FLUJO MONETARIO DE LOS PROCESOS
PROPUESTOS

Se observa en la Tabla 8, el flujo de efectivo para cada proceso por separado v,
en la Tabla 9, la comparacion entre los flujos de efectivo de ambos procesos,
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Tabla 7. Comparacion de los flujos monetarios entre los procesos actual y el

Proceso actual de actualizacién

propuesto.

cleotuadas| Mes | Costo
4,699 Enero Q2,754,338
4,287 Febrero Q2,525,545
4,638 Marzo Q2,720,406
3,652 Abril Q2,172,275
4,063 Mayo Q2,401,237
4,255 Junio Q2,507,906
4,519 Julio Q2,654,388
4,566 Agosto Q2,680,425
4,124 Septiembre|| Q2,435,169
4,396 Octubre Q2,586,187
4,596 Noviembre || Q2,697,392
5,036 Diciembre | Q2,941,640
52,830 Total Q31,076,908

Proceso utilizando Dispositivos

Portatiles

creotundas | M€ Costo
4,761 Enero Q2,736,247
4,301 Febrero Q2,471,597
4,545 Marzo Q2,611,865
3,905 Abril Q2,244,678
4,227 Mayo Q2,429,793
4,336 Junio Q2,492,543
4,737 Julio Q2,723,131
4,669 Agosto Q2,684,322
4,140 Septiembre | Q2,379,467
4,517 Octubre Q2,596,534
4,577 Noviembre [ Q2,632,058
5,086 Diciembre Q2,923,788
53,801 Total Q29,837,980

Fuente: Elaboracién propia.




Diferencia de costos

portatil.

Mes Costo
Enero -Q18,091
Febrero -Q53,948
Marzo -Q108,541
Abril Q72,403
Mayo Q28,556
Junio -Q15,363
Julio Q68,743
Agosto Q3,897
Septiembre -Q55,702
Octubre Q10,347
Noviembre -Q65,334
Diciembre -Q17,852
Total -Q1,238,928

Fuente: Elaboracién propia.

a7

Tabla 8. Costos comparativos entre el proceso actual y la utilizacion de dispositivo
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Como resultado del trabajo realizado se deduce, segun Tabla 5, que el
costo de una orden de conexion nueva tiene un valor de Q 588.24 con el
procedimiento tradicional, el tiempo requerido para efectuar la orden es de cuatro
dias minimos, mas un dia que la empresa contratada toma para enviar la

informaciéon actualizada.

En la Tabla 6 se observa que las 6rdenes de conexién con el procedimiento
propuesto -dispositivos portéatiles- tienen un valor de Q 554.60 cada una. Para ello,
se estima una inversion de Q 29, 837,980. El tiempo utilizado seria de dos dias
como méaximo y la informacién de actualizacién se recibiria en la empresa

distribuidora de forma inmediata, debido al uso de tecnologia avanzada.

En la Tabla 7 se presenta la comparacién, por mes, de los dos procesos, el
flujo monetario del proceso actual, en donde una empresa externa hace el trabajo
de geo-posicionamiento y el nuevo proceso propuesto donde se utilizarian los

dispositivos portatiles que incluyen el programa de geo-posicionamiento.

La Tabla 8 muestra la diferencia econémica mensual del ahorro econémico
entre ambos procesos, también muestra algunos meses en donde la diferencia es
positiva; sin embargo, no son valores relevantes tomando en cuenta que en la
suma de todos los meses existe un ahorro de Q 1,238,928.00, lo que equivale a
3.99%, respecto al proceso actual.

La reduccién en costos disminuye considerablemente, si se toma en cuenta
gue actualmente son contratadas dos empresas que realizan el trabajo de nuevas

conexiones y geo- posicionamiento

Con la utilizacién de un dispositivo portatil para el trabajo en conjunto sera
necesario contratar a una sola empresa, con lo cual se tendra una disminucion de

Q 22.50 por cada orden, equivalente al 60% menos. Tabla 6.
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VIII. CONCLUSIONES

1. Se realiz6 el analisis financiero para definir la conveniencia de utilizar
dispositivos méviles para el proceso de actualizacion de la base de datos de la
empresa distribuidora de energia eléctrica.

2. En la actualidad, las empresas contratadas dedican mucho tiempo para
coordinar las conexiones nuevas, lo que provoca que los reportes se atrasen y
ante cualquier reclamo o auditoria no se disponga de informacion inmediata por

parte de la distribuidora de energia.

3. Para optimizar el proceso es necesario implementar el uso de dispositivos
electronicos portétiles, de esta forma se disminuiria el tiempo de atencion de las
ordenes de nuevos servicios y también para que el proceso de actualizacion de

informacion sea mas rapido.

4, El analisis financiero, por medio de tablas de flujos de efectivo y de estados
financieros, es necesario para ver la viabilidad de la utilizacibn de la nueva
tecnologia en el proceso de actualizacién del trabajo realizado por la empresa
contratada.
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IX. RECOMENDACIONES

Que los dispositivos portatiles cuenten con programas actualizados para
gue los procesos de ingreso y acceso de la informacién se realice de forma
facil.

Es necesario implementar un procedimiento que complemente el sistema

de dispositivos electrénicos portatiles.

Capacitar a las empresas contratadas, para que hagan buen uso de los
dispositivos moviles y se mejore el tiempo de atencion de los nuevos

servicios.

Efectuar mas investigacién sobre nuevas tecnologias para optar a mejores

dispositivos electrénicos portatiles.
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