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RESUMEN

El turismo, en Guatemala, ha venido en aumento en las Ultimas décadas y ha
significado una gran fuente de ingreso al pais. Los proveedores de servicios
turisticos no logran abarcar la mayoria de lugares y se centran en los que son mas
reconocidos tanto a nivel nacional como internacional. Debido a la gran diversidad
cultural y ambiental que posee Guatemala y al aumento del turismo en los dltimos
afos, el sector turismo representa una fuente Optima para la incursion de nuevos

negocios en Guatemala y una forma de apoyar a las comunidades locales.

Se elabor6 un “modelo de negocio” para la implementacion de la empresa
nacional “Tours Chapin-X”, se redact6 su misién, vision, valores empresariales y
un mapa estratégico para su funcionamiento. Se realizé un diagndstico situacional
mediante la técnica de FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas, Yy, con la ayuda de una encuesta, se logré determinar el rango de
edades, en las cuales la empresa se puede enfocar para la comercializacién de
sus servicios, el precio maximo que las personas estan dispuesta a pagar por un
paquete turistico nacional y el tipo de actividades que a la gente le parecen
atractivas para realizar. Finalmente, fueron propuestas rutas turisticas alternativas
a las ofrecidas por el INGUAT, Instituto Guatemalteco de Turismo, en su portal de

Internet, ampliando de estd manera el nicho de mercado en el sector turismo.

Se fijaron precios para las rutas propuestas y las actividades que se pueden
ofrecer, lo que permite realizar una proyeccion de ingresos a cinco afios plazo.
Con base en dichas proyecciones se determiné el Valor Actual Neto, VAN, de la
empresa y la Tasa Interna de Retorno -TIR-, que son indicadores de la rentabilidad
proyectada de la empresa. Ambos indicadores de retorno de la inversion, fueron
favorables para la implementacion de la empresa, con lo cual se concluye que la
implementacion de “Tours Chapin-X” es factible y representa una buena ganancia

para los inversionistas.
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|. INTRODUCCION

Guatemala posee excelente localizacion geografica, cuenta con una naturaleza extensa y
singular, asi como variedad de microclimas en un territorio relativamente pequefio. Tiene
gran cantidad de recursos histéricos, por ejemplo las ruinas de la civilizacion maya,
vestigios de la época colonial y los rasgos de una ciudad moderna. Entre los aspectos

estan dos grandes grupos culturales que son: occidental y de las comunidades indigenas.

Después de la guerra civil que duré méas de 35 afios, Guatemala se ha posicionado como
uno de los destinos mas interesantes para viajar. En el afio 2015 la revista de turismo
Travel and Leisure presentd a Guatemala como uno de los 15 destinos para visitar

durante ese afo.

Por lo anterior, las posibilidades de ingreso de divisas por parte del turismo, significa para
Guatemala el equivalente del 32% de todos los productos de exportacion.

Para evitar un deterioro a largo plazo de los recursos biolégicos que Guatemala posee un
modelo de turismo ecoldgico es una de las mejores opciones y que mejor rentabilidad le
tiene al pais. El impacto negativo para el medio ambiente es muy reducido, lo que permite
mayor sostenibilidad de los recursos; asi como mayor desarrollo de las comunidades

rurales, porque las divisas se quedan directamente en la comunidad.

El presente trabajo trata de la propuesta de un plan de negocio para una empresa
ecoturistica en Guatemala denominada “Tours Chapin-X", el cual se basa en la
presentacion de rutas turisticas poco explotadas. Mediante alianzas estratégicas se
pretende brindar més desarrollo a las comunidades donde se realiza la actividad turistica
y generar el menor impacto negativo al medio ambiente. A través de una encuesta a 90
personas, seleccionadas a conveniencia, se obtuvo informacion sobre las preferencias

turisticas, lo cual permitié definir las rutas y los paquetes mas atractivos a ofrecer.

Para la elaboracion del plan se utilizaron herramientas financieras como Valor Actual Neto
-VAN- y la Tasa Interna de Retorno -TIR- para determinar la factibilidad de la inversion

propuesta y llevar acabo la empresa turistica. Se determina que la Tasa Interna de



Retorno -TIR- supera el porcentaje de interés sobre la inversion, brindado por los bancos

del pais, lo que convierte a “Tours Chapin-X” en una empresa factible de implementar.



. ANTECEDENTES

1. Ecoturismo

El concepto de ecoturismo que prevalece es el acufiado por Ceballos-Lascurain
(1987) cuando definié “ecoturismo” como la forma de visitar areas naturales
relativamente intactas o poco alteradas, con el objeto de estudiar y admirar el
paisaje, la flora y los animales salvajes que acogen, asi como toda manifestacion
cultural, pasada o presente, observable en estas zonas (Orgaz Aguera, F. y
Cafiero Morales, P., 2015).

En el afio de 1992 se completa la definicion de ecoturismo como: aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
areas naturales, relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales: paisaje, flora y fauna silvestres de dichas areas;
asi como cualquier manifestacion cultural, del presente y del pasado, que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, bajo
impacto ambiental y cultural, y propicia el involucramiento activo vy
socioecondémicamente benéfico de las poblaciones locales (Gémez, M. J. M.,
2015).

Por lo tanto, se puede decir que el ecoturismo es una actividad econémica no
destructiva, que permite conservar la naturaleza y apreciar la cultura de las
comunidades, donde se realiza la actividad turistica en su estado natural.

1.1.Objetivos del ecoturismo

Esencialmente el ecoturismo cumple con los siguientes objetivos:



Generar ingresos que permitan de forma directa la conservacion del medio
ambiente en las areas protegidas donde se desarrolla (Gomez, M. J. M.,
2015).

Fomentar un sistema de desarrollo sostenible, ecolégicamente equilibrado,

de las areas protegidas (Gomez, M. J. M., 2015).

Fomentar la participacion de las comunidades locales en los planes de
gestion turistica, asi como de conservacion y mejora de la naturaleza
(Gémez, M. J. M., 2015).

Crear conciencia entre los turistas, turoperadores, guias y la poblacion en
general, sobre la importancia y necesidad de la conservacion de la
naturaleza (Gomez, M. J. M., 2015).

Concienciar a gerentes, politicos y todas aquellas personas, vinculadas a la
toma de decisiones, sobre los beneficios directos e indirectos derivados de
las &reas protegidas y su importancia a nivel global para la conservacion de
la biodiversidad (Gémez, M. J. M., 2015).

Divulgar a través de todos los medios posibles, los valores naturales,
histéricos y culturales que conforman el patrimonio regional (Gomez, M. J.
M., 2015).

1.2.Caracteristicas y componentes del ecoturismo

1.2.1. Caracteristicas del ecoturismo

e EIl ecoturismo es un viaje que incorpora aspectos como educacién,
aprendizaje, responsabilidad, concienciacion, honestidad, interactividad,

sensibilidad, descubrimiento y la interpretacibn de los elementos



naturales y culturales del medio natural, contribuye asi a la conservacion
y preservacion de los ecosistemas y las comunidades locales (Aglera,
F. O., & Verdugo, M. C., 2013).

Las actividades ecoturisticas se desarrollan en un entorno natural, con
escasas alteraciones provocadas por la mano del hombre (Aguera, F.
0., & Verdugo, M. C., 2013).

El ecoturismo genera beneficios socioeconémicos para las comunidades
locales y regionales, el territorio de destino y las empresas y/o
instituciones que gestionan las areas naturales protegidas (Aguera, F.
0., & Verdugo, M. C., 2013).

El turismo ecoldgico provoca sinergias favorables entre la industria
turistica, las comunidades locales y los espacios naturales protegidos,
incluye a la propia comunidad local o indigena en la planificacion,
desarrollo y explotacién turistica, contribuyendo a su bienestar
socioeconémico (Aguera, F. O., & Verdugo, M. C., 2013).

El ecoturismo es una actividad organizada, pero no Unicamente para
pequefios grupos mediante el control de los recursos y productos
ofertados por pequefias empresas locales especializadas, si bien, los
grandes operadores extranjeros también comercializan circuitos
turisticos para grupos restringidos, lo que evita el turismo masificado
(Aguera, F. O., & Verdugo, M. C., 2013).

Es una tipologia turistica “alternativa” al turismo de masas y al turismo
en espacios muy saturados, donde el contacto con la naturaleza en

general no se percibe (Aguera, F. O., & Verdugo, M. C., 2013).



El ecoturismo se reconoce como un turismo que respeta el patrimonio,
tanto natural como patrimonial y cultural (Aguera, F. O., & Verdugo, M.
C., 2013).

El turismo ecoldgico hace referencia a un turismo sostenible, que busca
minimizar los impactos negativos sobre el medio natural y cultural, con
la finalidad de preservar y conservar los espacios naturales,
favoreciendo asi una actitud de respeto hacia el medio ambiente y la

cultura rural autéctona (Agtera, F. O., & Verdugo, M. C., 2013).

Los ecoturistas suelen ser un tipo de turista caracterizado por

motivaciones especiales (Agulera, F. O., & Verdugo, M. C., 2013).

La actividad ecoturistica favorece una distribucion equitativa entre los
beneficios obtenidos y los impactos generados por la actividad (Aguera,
F. O., & Verdugo, M. C., 2013).

El ecoturismo contribuye a mejorar las infraestructuras, los medios de
transporte y el sistema de comunicacion del destino, siempre que se
actue bajo el principio de sostenibilidad (Aguera, F. O., & Verdugo, M.
C., 2013).

1.2.2. Componentes del ecoturismo

La demanda ecoturistica, son aquellos turistas que desarrollan
actividades en contacto con la naturaleza (Aguera, F. O., & Verdugo, M.
C., 2013).

Las actividades ecoturisticas, como son las observaciéon de aves o

birdwatching, la observaciéon de ballenas y tortugas marinas, recorridos



por la selva, safaris fotogréficos, buceo o snorkeling, entre otras
(Aguera, F. O., & Verdugo, M. C., 2013).

e Los destinos ecoturisticos o aquellas &reas naturales protegidas que
tienen gran belleza natural e interés ecolégico (Aguera, F. O., &
Verdugo, M. C., 2013).

e La infraestructura ecoturistica que suele estar formada por las areas
recreativas, aulas de naturaleza, carril de ciclo-turismo, centro de
visitantes, miradores, senderos y observatorios, entre otros (Aguera, F.
0., & Verdugo, M. C., 2013)

e Los guias de ecoturismo o personas encargadas de explicar los
aspectos naturales y culturales del area natural a los ecoturistas
(Aguera, F. O., & Verdugo, M. C., 2013).

e Los tendedores de apuestas o stakeholders del ecoturismo o todos
aguellos actores que pueden afectar y ser afectados por las actividades
del ecoturismo (Aguera, F. O., & Verdugo, M. C., 2013).

1.3.Clasificaciones del ecoturismo

El ecoturismo se puede subdividir atendiendo al interés de los visitantes por la
naturaleza, en especializado o no. El primer grupo es practicado generalmente
por profesionales: ornitélogos, botanicos, zodlogos, gedlogos y otros
naturalistas que tienen intereses especificos y un conocimiento en general alto
en ciencias naturales. El segundo grupo esta integrado por un conjunto mas
amplio de personal, y comprende a visitantes no especializados pero
interesados en alguno o varias facetas de la naturaleza, asi como deportistas,

escritores, pintores paisajistas, entre otros. (Gémez, M. J. M., 2015).



La clasificacion mas aceptada es la de Baraeton V. propuesta en 1991, al afio
siguiente Salinas Eros y Rosabal P. le realizaron modificaciones dejando como

resultado la siguiente clasificacion

1.3.1. Turismo cientifico vinculado especialmente a cientificos, e
investigadores interesados en conocer aspectos ecoldgicos Yy
ambientales de las areas protegidas, que por lo general realizan sus
actividades en areas nucleo o de mayor naturalidad. Es un segmento
muy limitado en lo que respecta a su comercializacion, representa
menos del 4% de todos los visitantes de las areas protegidas a nivel
mundial (Gomez, M. J. M., 2015).

1.3.2. Turismo especializado se vincula a grupos interesados en conocer o
desarrollar aspectos especificos en las areas naturales, tales como:
observadores de aves, espeledlogos, aficionados a la floras y fauna

silvestre, buceadores y otros (Gomez, M. J. M., 2015).

A tipo se diferencia del anterior, los visitantes no son necesariamente
profesionales, sino que tiene un amplio espectro de intereses que los
acerca a la naturaleza. Este tipo de turismo puede clasificarse como

entretenimiento naturalista (Gomez, M. J. M., 2015).

1.3.3. Turismo de aventuras 0 ecoaventuras se destina a grupos que
prefieren disfrutar de experiencias poco comunes o inusuales en areas
de alta unicidad natural. Este tipo de opciéon contempla excursiones de
varios dias de duracién, como minimo 2 dias, a campo traviesa y
recorriendo sitios de alto interés natural y cultural en un medio “lo mas
salvaje posible” (Gomez, M. J. M., 2015).

A este tipo de turismo se le suman actividades deportivas tales como:

alpinismo, escalada, largas caminatas, kayaks, y otros. Lo principal



para este tipo de ofertas son las actividades Unicas que pueda ofrecer

como producto y su alto contacto con la naturaleza.

1.3.4. Ecoturismo casual es uno de los mas generalizados y se destina a
cualquier tipo de visitante, al cual, como parte de un viaje mas amplio
con objetivos meramente de esparcimiento, se le ofrecen paquetes
opcionales por un dia vinculados a la naturaleza, que incidentalmente
se desarrollan en determinadas areas protegidas. Muchos paises han
comenzado a explotar este sector, mediante opciones de amplio perfil
en algunas areas protegidas, de manera que se gane experiencia en el
uso del turismo en las mismas; al mismo tiempo, se promuevan estas
areas para la posterior comercializacion de ofertas especializadas
(Gémez, M. J. M., 2015).

2. Turismo a nivel mundial

Para el aflo 2012, la OMT, Organizacion Mundial de Turismo, prondstico un
crecimiento continuo del turismo internacional, aunque a un ritmo mas lento.
Posiblemente, debido a las reserciones econdémicas presentadas por paises como

Espafia.

El empleo turistico es de rapida generacion, implica la capacitacién constante del
capital humano y permite la incorporacion de jévenes, mujeres y personas de la
tercera edad. El mundo enfrenta hoy en dia una crisis de empleo, sin embargo, en
el 2011 el sector turistico contribuyd a la economia global generando mas de 254
millones de empleos, equivalentes al 8.7% del total de empleos en el mundo. En el
2012 se espera que crezca 2.0 % y alcance la cifra de 260 millones de empleos;
segun datos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo WTTC, asi como de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT (Instituto Guatemalteco De Turismo,
2012).
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Otro aspecto de particular relevancia es la potencialidad de la actividad turistica
como fuente de ingresos para los gobiernos, por concepto de pago de impuestos.
Adicionalmente, por medio de la generacion de inversion y empleo, el turismo
constituye un factor de desarrollo econdmico para el pais, debido a que sus
operaciones favorecen a las actividades econdmicas en otros sectores vinculados,
tales como transporte, produccion de artesanias, telecomunicaciones, alimentos,
combustibles, servicios generales, y otros (Instituto Guatemalteco De Turismo,
2012).

Asimismo, se ha comprobado que el desenvolvimiento de actividades turisticas
enmarcadas bajo criterios de sustentabilidad, contribuye directamente a la

conservacion y valoracion del patrimonio natural y cultural de la Nacién.

Es importante destacar que en la regién centroamericana el turismo ha sido
identificado entre las actividades econdmicas con mayores ventajas absolutas y
comparativas naturales para insertarse por esa via en la economia global, en
funcién de tres elementos: “La posicion geografica de Centroamérica como puente
entre Norte y Sudameérica, y entre los océanos Pacifico y Atlantico, a manera de
enlace entre diferentes culturas e idiomas; la diversidad ecoldgica y los recursos
ambientales unicos; y la potencialidad agricola y forestal por las condiciones
climatologicas estables durante todo el afio”. Cabe mencionar que la region
incluye la zona en donde se desarroll6 la civilizacion Maya (Instituto Guatemalteco
De Turismo, 2012).

3. Turismo en Guatemala

El turismo en Guatemala tiene una historia muy reciente. A pesar de que, como el
caso de otras naciones de la region, Costa Rica, Nicaragua, Panama, el pais
cuenta con importantes recursos naturales y culturales La situacion politica de
América Central, a mediados del siglo XX, no favorecié la promocion de la

actividad turistica (Instituto Guatemalteco De Turismo, 2012).
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En especial, los conflictos armados y el dominio de las élites agroexportadoras
que mantenian sigilosamente el control del territorio guatemalteco, obstaculizaron
la actividad turistica en los ultimos decenios del siglo XX. Aun asi, en los afios
setenta se registr6 un incremento del turismo extranjero en el pais. En este
contexto, en 1979 la ONU inscribe en el Patrimonio Cultural de la Humanidad al
sitio arqueoldgico de Tikal y a la ciudad colonial de La Antigua, hecho que impuls6
un poco la actividad turistica. De nueva cuenta, con los conflictos armados de los
afios ochenta, el turismo decae en Guatemala (Instituto Guatemalteco De Turismo,
2012).

Una vez firmados los Acuerdos de Paz, en 1996, la economia guatemalteca se
reactiva, en la dimensién de las politicas neoliberales implantadas por los nuevos
gobiernos, a partir de la inversién privada en diversos sectores de la economia,
entre ellos el turismo. Si se toma en consideracion esta circunstancia, se puede
afirmar que la historia de la economia turistica en Guatemala se expande por solo
quince afios, periodo en el que ha tenido que reconvertirse y ajustarse a los
nuevos pardmetros del mercado internacional; ser sostenible, basarse en la
promocion justa del turismo respecto a las comunidades locales, promoverse en
medios digitales, generar cartografia Gtil y adecuada para los objetivos del turista,

(Instituto Guatemalteco de Turismo, 2012).

Desde 1990, el turismo en Guatemala registra una tendencia evolutiva en
ascenso, en particular a partir de 2003; para 2007, este sector genero cerca de 1,
200 millones de dolares. Para el afio 2017 el turismo en Guatemala incremento un
11% con respecto al afio 2016 segun el Inguat, lo que significa alrededor de Q 120
millones de divisas solo por turismo. A pesar del incremento del turismo, se
revisen mas divisas por concepto de remesa que por turismo. Sin embargo, el
sector primario, basicamente la agricultura, ganaderia y pesca, se encuentran en
una jerarquia superior al turismo, que conforman un cuarto del producto interno

bruto de Guatemala.
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Para el afio 2015 en su edicién de diciembre, la revista Travel & Leisure publicé un
listado de los mejores destinos para visitar durante 2016. Guatemala se ubica en
el puesto 13 de los 50 destinos sugeridos por la revista. Se destaca en el articulo
la variedad en riqueza natural e historica de los sitios arqueoldgicos principalmente

en el departamento de Petén, como Tikal y El Mirador.

La publicacidon sefiala la importancia de hoteles boutique en Antigua Guatemala,
asi como las paradas de cruceros en la Costa del Pacifico y Atlantico
guatemalteco. Otro de los destinos que la publicacion menciona es el Lago de
Atitlan, resaltando a los pueblos que rodean dicho lugar y la instalacién de hoteles

reconocidos con impresionantes vistas hacia el lago y los volcanes.

Francisco Bonifaz, Director del Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT,
expreso: “Travel and Leisure, en su version impresa y web, es una de las
publicaciones especializadas mas consultadas por los potenciales viajeros.
Encontrarnos ahi contribuye a que muchas personas nos consideren para
visitarnos en 2016. Recordemos que Estados Unidos es uno de nuestros
mercados prioritarios y con el cual tenemos muy buena conectividad aérea. De
esa cuenta, sabemos que esta publicacion influird en la decision de viaje de

muchas personas”.

3.1.Estadisticas del turismo en Guatemala

Para el primer trimestre del 2015 se registrO un ingreso de visitantes no
residentes de 184,772, lo que representd un leve crecimiento del 0.4% en
comparacion con el mismo periodo del afio 2014 (Instituto Guatemalteco de
Turismo, 2015).

De los visitantes internacionales hacia Guatemala para el mes de junio
destacan, El Salvador, 38%, Estados Unidos, 24%, Honduras, 9%, México, 7%,

Nicaragua, 3%, Costa Rica, 2%, Colombia, 2%, Belice, 1%, Espaia, 1%, y
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Canadéa, 1%, representando, como cuota de mercado, el 88% del total de
visitantes para julio 2015 (Instituto Guatemalteco de Turismo, 2015).

En términos econdmicos para el mes de julio, el pais tuvo un ingreso de divisas
por turismo de USD 139.5 millones, con crecimiento del 2.8% comparado con
mismo periodo en el afio 2014. Haciendo un analisis acumulado de enero —
julio, al pais ha ingresado un total de USD 912.1 millones, lo que representa un
incremento del 3.4% mas que el mismo periodo del afio anterior (Instituto

Guatemalteco de Turismo, 2015).

Al comparar el ingreso de divisas generadas por turismo con los principales
productos de exportacion, el turismo representa el 32 % de ingresos (Instituto

Guatemalteco de Turismo, 2015).

Rutas turisticas de Guatemala promocionadas por el INGUAT, CONAP

4.1.La ruta natural “Guate-Avatar”

El tema principal de esta ruta es la ecologia, la interconexion entre las especies
de flora y fauna y las condiciones climaticas de cada area protegida. Los
turistas aprenden sobre las especies de fauna mas atractivas y caracteristicas
de cada area y las especies de flora de las que se alimentan, las que utilizan

para refugio, entre otros.

A lo largo de la ruta, el turista se internar en los bosques mejor conservados de
las reservas al estilo "Avatar" y se podra dar cuenta del impacto que causan las
actividades humanas en la ecologia de las areas naturales (SIGAP y CONAP,
2016).

e Duracion: 3 dias o0 mas

e Nivel de dificultad: intermedio-dificil
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Publico objetivo: esta ruta es especial para los amantes de la naturaleza,
quienes disfrutan de caminar en areas naturales, observar flora y fauna, y
para los amantes de las aves. Pueden realizarla turistas nacionales o
extranjeros.

Equipo necesario: ropa cémoda y zapatos y equipo para senderismo,
suéter, chumpa impermeable, agua, lentes de sol, gorra, blogueador,
camara.

Observaciones de transporte: para la opcion 2 de la ruta, se necesita

vehiculo 4x4 Unicamente en temporada de lluvias, mayo a octubre.

4.1.4. Opcién 1: Mirador del Rey Tepepul, Corazéon del bosque, Todos

Santos Cuchumatan

4.1.5. Opcidn 2: Volcan y Laguna Chicabal, Astillo San Marcos, Astilleros 1

y 2 San Pedro Sacatepéquez.

4.2.Los dos volcanes y la Laguna mas altos de Guatemala

El tema principal de esta ruta es la historia geologica de Guatemala,

especificamente cdmo se formé la cadena volcanica, cdmo nacieron los dos

volcanes mas altos y como se formé la laguna mas alta del pais (SIGAP y

CONAP, 2016).

Duracién minima-maxima: 4.5 -7 dias

Nivel de dificultad: intermedio-dificil

Publico objetivo: esta ruta es especial para montafiistas locales, nacionales
y residentes extranjeros o turistas que estén viajando en el pais por tiempo
prolongado.

Equipo necesario: ropa comoda y botas para montafiismo, ropa para frio,

chumpa impermeable, agua, lentes de sol, gorra, bloqueador solar, camara.
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Si desea acampar debe llevar ropa y equipo que soporte viento,
temperaturas de aproximadamente -5 grados centigrados y lluvia.
Observaciones sobre el transporte: se necesita vehiculo 4x4 Unicamente en

temporada de lluvias, de mayo a octubre.

4 .3. Ruta cultural “Comunidades auténticas”

El tema principal de esta ruta es presenciar respetuosamente costumbres y

tradiciones auténticas de los pueblos originarios de Guatemala en donde el

visitante tenga la oportunidad de conocer y aprender sobre la vision del mundo,

creencias y practicas espirituales de otras culturas que le permitan desarrollar

un mejor entendimiento y respeto por la diversidad humana (SIGAP y CONAP,
2016).

Duracion total: 3 dias 0 méas

Nivel de dificultad: intermedio-dificil

Publico objetivo: esta ruta es especial para quienes disfrutan de la cultura
en sus diversas manifestaciones: gastronomia, artesanias, trajes tipicos,
folklore, tradiciones, creencias, historia, arquitectura, arqueologia, entre
otras. La ruta puede adaptarse a los intereses especificos de todo tipo de
turistas nacionales o extranjeros.

Equipo necesario: ropa cémoda y zapatos senderismo, suéter, chumpa
impermeable, mayo a octubre, agua, lentes de sol, gorra, bloqueador,

camara.

4.4. Ruta de aventura y vistas escénicas

Duracion total: 3 dias

Nivel de dificultad: facil - intermedio
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Publico objetivo: esta ruta es especial para gente en buena condicion fisica,
gue gusta de retos al aire libre y de vistas panoramicas y paisajes que
quitan el aliento.

Equipo necesario: ropa comoda y zapatos senderismo, suéter, chumpa
impermeable, mayo a octubre, agua, lentes de sol, gorra, bloqueador,
camara.

Observaciones de transporte: en temporada de lluvia se necesita transporte

4x4 para subir al Volcan Chicabal.

4.5.Lo Mejor de los Cuchumatanes

El tema principal de esta ruta es dar a conocer lo mejor de la geodiversidad y

biodiversidad que existe en Huehuetenango. Y poder admirar la cordillera mas
alta de toda Centroamérica (SIGAP y CONAP, 2016).

Duracion total: 3 dias

Nivel de dificultad: intermedio

Publico objetivo: esta ruta es especial para gente con condicion fisica
aceptable, con un estilo de vida sano, que gusta de visitar bellos parajes
naturales, bosques pristinos y sitios singulares de su pais para pasar
momentos inolvidables con su grupo de amigos y/o familia.

Equipo necesario: ropa comoda y zapatos para senderismo, suéter para
bajas temperaturas, chumpa impermeable, de mayo a octubre, agua, lentes

de sol, gorra, bloqueador, camara.

Observaciones de transporte: para algunos atractivos se necesita transporte
4x4.

4.6.San Marcos “Fines de semana y Campamentos Familiares”

El tema principal de esta ruta es dar a conocer a las familias locales vy

regionales de San Marcos y los departamentos aledafios todas las
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posibilidades que tienen para realizar actividades y campamentos en familia en
las areas protegidas del departamento (SIGAP y CONAP, 2016).

e Duracion total: 3 fines de semana

¢ Nivel de dificultad: Intermedio

e Publico objetivo: esta ruta es especial para las familias de San Marcos y los
departamentos vecinos que gustan de visitar areas naturales para pasar un
buen tiempo en familia, rodeados de aire puro y rompiendo la rutina del
guehacer diario.

e Equipo necesario: ropa cémoda y zapatos tenis, suéter, chumpa
impermeable, de mayo a octubre, agua, lentes de sol, gorra, bloqueador,
camara y equipo de acampar; tienda de campafa, bolsas de dormir,
colchones aislantes, entre otros

e Observaciones de transporte: no se necesita transporte especial.

Empresas de turismo en Guatemala

5.1. Adrenalina Tours

Cuentan con servicios de: Renta de buses y traslados nacionales e
internacionales, excursiones, caminatas a volcanes, itinerarios de viaje
establecidos y hechos a la medida, reservacion de habitaciones de hotel, venta
de boletos aéreos nacionales e internacionales, poseen mas de 10 afios de

experiencia y personal profesional y bilingtie.

Tienen cinco oficinas dentro de la Republica de Guatemala: Antigua,
Panajachel, Quetzaltenango, Huehuetenango, Flores y Coban. Son
especialistas en atencién personalizados a familias de personas que se
encuentren laborando en EEUU o ESPANA. Son la mejor opcién para
descubrir Guatemala con total seguridad, los vehiculos de empresa cuentan

con GPS y seguros.
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Direccion: 13 Av. 4-25 zona 1 Interior Pasaje Enriquez, Quetzaltenango,
Guatemala.
Teléfono: (502) 7761-4509

5.2.Feel Guatemala

Es una empresa operadora de turismo que se dedica a servir con pasion y
entusiasmo a los clientes nacionales e internacionales. Son guatemaltecos que

valoran la honestidad y la comunicacion. Promueven las bellezas del pais.

Desarrollan paquetes turisticos en Guatemala y la region de Centroamérica
con servicios de transporte terrestre, acuatico o aéreo; guias especializados;
hospedaje; alimentacion y coordinacion de visita a parques nacionales o

privados.

Direccién: 2da. Avenida 10-37 Zona 10
Teléfono: (502) 4831-3866 / 2362-8312

5.3.Guate 4 you

Tour operador especializada en viajes personalizados y de grupo. Ofrecen
visitas historicas y culturales a comunidades Mayas, de aventura y senderismo,
observacién de aves. Otros servicios incluyen transporte, guias profesionales

de turismo, reservacion de hoteles.

Direccion: 36 Avenida A 14-60 Zona 5 Jardines de La Asuncion Guatemala,
C.A.
Teléfono:(502) 5201-7520
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5.4. Guatemala Travels

Guatemala Travels es el primer operador de turismo que provee sus servicios a
través del Internet para Guatemala y el area del Mundo Maya. Trabajan
basados en acuerdos con hoteles, aerolineas y muchos otros proveedores
locales. Poseen su propia infraestructura de transporte con personal

especializado.

Direccion: 11 Calle 21-41 Zona 14, Residenciales Darué Guatemala, Ciudad
Teléfono: (502)2367-1090

5.5.Hacienda San Antonio

La fabrica de Queso Chancol se dedica a la elaboraciéon del Queso Suizo,
protege la férmula y antigliedad del producto. Los cuartos para huéspedes
fueron construidos en 1999, en los cuales se puede encontrar una habitacion
comoda y limpia, bafio con agua caliente, cama matrimonial o imperial doble.

Cuenta con nuestro restaurante para la mayoria de las comidas.

Direccion: Acul, Nebaj Quiché, Guatemala
Teléfono: (502) 5203-3241

5.6.Mardan Travel

Si el viaje es por Placer, el Negocio brinda el mas completo y agradable de los

servicios para que, en el futuro, los clientes regresen.

Direcciéon: Avenida Reforma 15-54, zona 9 Edificio Reforma Obelisco Local 19
Teléfono: (502)2361-6168 al 70 / 2334-1545 / 2334-0708
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5.7.Maya Sky

Cuenta con un amplio equipo de guias multilingties: inglés, espafiol, italiano,
francés y aleman y, adicionalmente, con una flotilla de minibuses y vehiculos
de lujo para los viajeros individuales, y con una amplia flota de autobuses para
15 hasta 48 pasajeros.

Direccion: Boulevard Vista Hermosa 17-30 Zona 15 Guatemala, C.A.
Teléfono: (502) 2385-7331 / 2385-7334

5.8. Mayan World Vision

Es una empresa con 16 afos de experiencia en turismo, brinda viajes y
recorridos por el pais, se dedican a atender a esta industria sin chimenea,

brinda servicios de Turismo Ecoldgico, Extremo, Cultural, entre otros.

Direccion: 20 Avenida 11-76 zona 11, Colonia Mirador Il Guatemala C.A.
Teléfono: (502) 5704-4069 / 5984-4121

5.9.Salim Travels

En 2003 inician actividades, transportando a atletas de la Asociacién Nacional
de Surf, circunstancia que la colocé en el tema del turismo de deporte extremo;
lo cual permiti6 a la empresa a viajar a paises vecinos como El Salvador,

Nicaragua, y Costa Rica, para promover Guatemala como destino para el surf.

Direccion: 52 Calle C 1-65 Zona 1. Villa Nueva, Guatemala, C.A.
Teléfono: (502) 5317-1531
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5.10. Sin fronteras

Son operadores de turismo, "euro-guatemalteco”, instalados en el pais desde
hace 10 afios. Ofrecemos tours en todo Guatemala, y extensiones a Honduras,

Belice y Costa Rica.

Direccion: 5a ave Norte 15A, Antigua Guatemala
Teléfono: (502) 7720-4400

5.11. Turansa

TURANSA tour operador legalmente establecido en Guatemala desde 1988,
ofrecen viajes arqueologicos, de aventura, personalizados, ecolégicos,
histéricos; asi como traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto, hoteles, renta de

microbuses y buses con piloto para toda Guatemala y Centro América.

Direcciones:

e Geminis 10, Zona Viva 3er nivel, local 311A
e Calzada aguilar batres 34-77 zona 12

e Xela Pradera, Quetzaltenango, Kiosko 5

Teléfonos:

e Géminis 10 Zona viva: (502) 2328-2361, 74, 98 y 99
e Roosevelt: (502) 2390-5757

e Aguilar Batres: (502) 2442-4467, 68 y 69

e Xela Pradera: (502) 7763-7475/ 7968-0272, 73
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5.12. Abba turismo en Guatemala

Operador de turismo que se especializa en turismo cultural, arqueologia maya,
observacion de aves, turismo comunitario y viajes de incentivo. Ademas, ofrece
servicios de reservacion de habitaciones de hotel, renta de transporte turistico
para traslados dentro del pais y viajes establecidos.

Abba estd compuesto por un equipo de profesionales altamente capacitados
con amplia experiencia, 15 afios, en turismo receptivo, hoteleria y destinos
turisticos. Son la mejor alternativa para conocer y descubrir Guatemala. Estan
debidamente autorizados e inscritos en el Instituto Guatemalteco de Turismo,
INGUAT.

6. Patrimonio natural de Guatemala

Las caracteristicas Unicas de Guatemala han logrado el reconocimiento a nivel
mundial de algunas reservas y parques, por la importancia del patrimonio que

albergan.

En este sentido, el pais cuenta dentro del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP-, con dos Sitios de Patrimonio de la Humanidad reconocidos
por la UNESCO: Parque Nacional Tikal y el Parque Arqueoldgico Quirigua
(CONAP), 2016).

Posee también humedales de importancia mundial, como habitat de especies
migratorias, reservorio genético y lugares de alta biodiversidad. En Guatemala
existen siete humedales: Parques Nacionales de Lachua, Yaxha- Nakum- Naranjo
y Laguna del Tigre, situados al norte del pais; los Refugios de Vida Silvestre Punta
de Manabique y Bocas del Polochic, y el Area de Usos Mdltiples Rio Sarstin en el
Caribe guatemalteco y el Area de Proteccion Especial Manchén Guamuchal

ubicado en la Costa del Pacifico.
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Adicionalmente, la UNESCO ha reconocido dos Reservas de Biosfera en
Guatemala, dentro del Programa Hombre y la Biosfera —MAB- por sus siglas en
inglés. Entre éstas la Reserva de la Biosfera Maya, el area protegida mas grande
del pais y que ocupa una quinta parte de su territorio. Y la Reserva de Biosfera
Sierra de las Minas, uno de los sistemas montafiosos mas diversos de Guatemala

y que protege la extension de bosques nubosos mas grande de Centro América.

7. Areas protegidas en Guatemala

Se define como area protegida aquella que tiene por objeto la conservacion, el
manejo racional y la restauracion de la flora y fauna silvestre, recursos conexos y
sus interacciones naturales y culturales, que tengan alta significacion por su
funcion o sus valores genéricos, historicos, escénicos, recreativos, arqueoldgicos y

protectores.

Con menos del 0.5% de la extension terrestre del planeta, Guatemala, junto con
Belice y los estados del sur de México, poseen entre el 7 y 10% de todas las
formas de vida conocidas y el 17% de todas las especies terrestres. Esta
diversidad bioldgica es fundamental en la provision de bienes y servicios
naturales. Las areas protegidas aportan beneficios valiosos a Guatemala y a

quienes habitan cerca de ellas:

e Estabilizan las funciones hidrol6gicas, para evitar inundaciones y tener agua
en época seca.

e Contribuyen al mantenimiento de la calidad de vida de las poblaciones
cercanas, a traves de la provision de madera, agua, especies silvestres
alimenticias y medicinales, entre otros.

e Protegen los suelos para evitar la pérdida de nutrientes y mantener

oportunidades de conseguir cosechas saludables.
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e Promueven el turismo y la recreacion sobre la base del uso, goce vy disfrute
del patrimonio natural y cultural, a la vez que procura su conservacion.

e Contribuyen a la estabilidad del clima, reducen la incidencia de plagas.

e Proveen facilidades para la educacion, la investigacion y el control
ambiental.

e Favorecen la reduccion de los efectos del cambio climético.

e Preservan valores culturales, inclusive la practica de la espiritualidad maya
y el conocimiento tradicional de uso de la biodiversidad.

e Conservan recursos renovables indispensables para el mantenimiento de la
vida, en especial del ser humano.

e Fortalecen y promueven el orgullo nacional y el valor patrimonial en los y las
guatemaltecas.

e Protegen recursos genéticos para posibilitar el mejoramiento de cultivos de
interés econdmico y contribuir a la seguridad alimentaria nutricional del
pais.

e Preservan “pies de cria” y su habitat, como reservorios poblacionales para
permitir la pesca en agua dulce.

7.1. Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas —SIGAP-

Es la institucibn encargada del resguardo de las é&reas protegidas en
Guatemala. Esta formado por mas de 309 areas declaradas bajo diferentes
categoria de manejo, las cuales cubren 3,482,765.71 ha; extension que
constituye el 31.04% del territorio nacional, en la ilustracion 1 se observa la
distribucion de las areas protegidas en Guatemala. La administracion y
coordinaciéon del SIGAP estd a cargo del Consejo Nacional de Areas
Protegidas —CONAP- (SIGAP y CONAP), 2016).

El objetivo del SIGAP es proteger una muestra representativa de los
ecosistemas y biodiversidad de Guatemala para garantizar su permanencia y el

bienestar de las generaciones presentes y futuras (SIGAP y CONAP, 2016).
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En la actualidad, las areas pueden declararse en diferentes categorias de

manejo que orientan segun sus caracteristicas y las actividades permitidas en

ellas.
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Tabla 1: Clasificacion de Areas Protegidas en Guatemala

Categoria de Manejo Caracteristicas

Tipo |
Parque Nacional

Reserva Biologica

areas extensas que contienen ecosistemas, rasgos o especies de flora y
fauna de interés y maravillas escénicas. No se permiten las alteraciones al

paisaje, ni la extraccién de recursos.

Tipo Il
Biotopo Protegido
Monumento Cultural

Monumento Natural

Is de menor extensién que protegen rasgos naturales y/o culturales de
interés. Poseen potencial para la educacion, la recreacion y el turismo de

bajo impacto.

Tipo
Area de Usos Mdiltiples
Refugio de Vida Silvestre
Reserva Protectora de Manantiales

Reserva Forestal Municipal

areas relativamente grandes, las cuales pueden haber sufrido alteraciones
por el ser humano; pero aln conservan una buena muestra del paisaje

natural. En ellas se permiten actividades productivas sostenibles.

Tipo IV

Pargue Regional Municipal

1s de interés municipal para la conservacion de comunidades bidticas y
especies silvestres, con fines educativos y recreativos para las

poblaciones locales.

Tipo V

Reserva Natural Privada

1s propiedad de personas individuales o juridicas, destinadas de forma
voluntaria a la conservacién. En muchos casos contribuyen a la formacion

de corredores bioldgicos entre areas protegidas de mayor tamafio.

Tipo VI

Reserva de la Biosfera

1s de importancia mundial y de gran tamafio, que permiten la existencia de
diferentes modalidades de conservacién, uso Yy aprovechamiento

sostenible de los recursos.

Fuente: Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP) y Consejo Nacional de Areas Protegidas

(CONAP), 2016




27

7.2. Areas protegidas mas visitadas para Semana Santa 2016

7.2.1 Parque Nacional Laguna Lachua:

Se localiza en la Ruta de Aventura Adentro de la Selva, a unos 350
kilometros al norte de la ciudad capital. En total son 14 mil 500 hectéreas de
vegetacion exuberante, donde el turista tendra una vivencia Unica con la
vida silvestre. Si se presta atencion, podra avistar una de las mas de 300
especies de aves, asi como monos saraguates, tapires, jaguares y

cocodrilos (Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.).

Existe ademas una inmensa laguna espectacular rodeada de vegetacion
propia de la selva tropical lluviosa. El agua del lago tiene olor sulfurico, lo

gue explica el origen de su nombre: “Lachua” el cual es derivado de las

EAN1] ”m

palabras Q’eqchi’ “li chu ha” cuyo significado es “agua fétida”.
Entre las actividades que se pueden realizar estan: canotaje, caminatas,

observacion de paisaje, observacion de aves y nado en la laguna.

Imagen 1: Laguna Lachua

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.
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7.2.2 Parque Municipal Regional Todos Santos Cuchumatan

Esta zona constituye un paisaje unico de Guatemala Megadiversa, combina
praderas subalpinas, areas rocosas Yy vegetacion de lento crecimiento
debido a las condiciones climéticas y altitudinales (3 mil 850 metros sobre el

nivel del mar).

Constituye una de las zonas geologicamente mas antiguas y posee las
formaciones montafiosas mas elevadas de Centroameérica. Debido a ello, es
una de las areas con mayor diversidad biologica y endemismo del pais, en
donde se pueden apreciar especies de flora y fauna en peligro, como el
Pinabete (Abies guatemalensis), el Huito (Juniperus standleyii), el Raton
Maya (Peromyscus mayensis) y la salamandra de los Cuchumatantes

(Dendrotriton cuchumatanus), entre otras.

Entre las actividades que se pueden realizar se encuentran: senderismo,

convivencia con las comunidades, acampar en la montafia, bafios de vapor.

Imagen 2: Todos Santos Cuchumatan

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.
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7.2.3 Parque Nacional Sipacate Naranjo

En este lugar se conserva uno de los remanentes de bosque de mangle en

mejor estado de la Costa Sur.

Estos bosques ademas protegen las costas contra las marejadas
ocasionadas por huracanes. En el parque es posible apreciar lagunas y

playas arenosas que cubren un area de 20 km de largo.

Uno de los sitios mas impresionantes del area, es la Poza del Nance, la
cual es testigo anualmente de la llegada de numerosas tortugas Negra del
Pacifico (Chelonia mydas agassizii) y Parlama (Lepidochelys olivacea); lo
gue hace de Sipacate Naranjo un santuario de tortugas y un ecosistema

muy fragil que hay que proteger.
Ademas de disfrutar de su playa, el visitante podra realizar actividades

como surf y observacién de aves y tortugas. Asi como se puede realizar un

recorrido en lancha por los manglares, observacion de aves y tortugas.

Imagen 3: Parque Nacional Sipacate

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.
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7.2.4 Corredor Biologico del Bosque Nuboso

Es una ruta impresionante conocida como la de Aventura dentro de la
Selva. Son varios sitios que con planificacion pueden visitarse y disfrutarse.
Es esa zona es posible apreciar en pocos minutos las diferencias en los
rangos altitudinales, desde chaparrales espinosos en las partes bajas,
pasando por bosques y selvas de montafas en las partes altas, hasta llegar

a selvas tropicales lluviosas (Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.).

Entre los lugares que se encuentran en estd area esta el Biotopo del
Quetzal Mario Dary, donde se puede realizar senderismo y observacion del

Quetzal.

Imagen 4: Bosque Nuboso

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.
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7.2.5 Parque Nacional Rio Dulce

Localizado en el departamento de lIzabal, este lugar es un importante
corredor biolégico para especies como el manati. Desde el Castillo de San
Felipe hasta el increible Cafién del Rio Dulce, son escenarios
espectaculares que nadie se querra perder y que facilmente concluiran en
Livingston, que alberga a la comunidad garifuna. En total, son 13 mil

hectareas protegidas.

Entre las actividades que pueden realizarse se encuentran: paseo en
lancha, observacion de aves, caminatas y buceo (Consejo Nacional de

Areas Protegidas, s.f.).

Imagen 5: Rio Dulce

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.
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7.2.6 Monumento Natural Semuc Champey

Donde el rio se esconde bajo la piedra, eso significa su nombre. Es un
lugar espectacular, el uUnico que posee la categoria de “Monumento
Natural”’, gracias a las enormes paredes de formacion karstica en medio de
un bosque tropical, que forman un puente natural de unos 500 metros de

largo.

En uno de los extremos de esta formacion se puede observar cémo el
caudaloso rio Cahabon se interna dentro de una caverna de piedra caliza,
para luego pasar por debajo de lo que hoy se conoce como las pozas de

Semuc Champey, que en Q’eqchi’ significa “donde el rio se esconde”.

Gracias a su ubicacion geografica Semuc Champey esta rodeado de una
exuberante Selva Tropical Lluviosa, de alta biodiversidad que sirve de hogar

para especies de aves, anfibios, reptiles y peces.

Entre las actividades que se pueden realizar se encuentran: senderismo,
observacion de fauna y flora, bafio en las posas (Consejo Nacional de

Areas Protegidas, s.f.).

Imagen 6: Semuc Champey
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7.2.7 Reserva Protectora de Manantiales Cerro San Gil

Es considerado una de las mas importantes reservas protectoras de
manantiales del pais. Al visitar el area, se aprecia una gran cantidad de
arroyos Yy riachuelos de aguas cristalinas que recorren el bosque y forman
hermosas cascadas y pozas. Posee una abundante biodiversidad y es un
santuario para quienes disfrutan el aviturismo, ya que en el se encuentran
mas de 450 especies de aves y es un corredor migratorio de unas 90

especies de aves.

Tiene una extension de 47 mil 433 hectareas donde se apreciar gran

cantidad de arroyos, riachuelos y cascadas de aguas cristalinas.
Entre las actividades que se pueden realizar estan: observacion de aves,

senderismo, travesia de montafia, bafio en pozas y acampar (Consejo

Nacional de Areas Protegidas, s.f.).

Imagen 7: Cerro San Gil

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.
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7.2.8 Lago Atitlan

Es conocido internacionalmente como uno de los lagos mas hermosos del
mundo. En la regidn existe una magica combinacién de naturaleza, cultura
viva y un bello paisaje en un solo lugar. Los volcanes Atitlan, Toliman y San
Pedro que rodean al Lago en el sur, dan un valor agregado a su
impresionante belleza escénica. En los alrededores del lago convergen tres
culturas TZ'utujil, Kaqchikel y K’iche’ lo que lo hace rico en cultura y

tradiciones.

El CONAP esta a cargo del resguardo de la Reserva de Usos Mdltiples de
la Cuenca del Lago de Atitlan. Guatemala Megadiversa también abarca la
variedad de etnias y en toda la cuenca del lago es posible apreciarla de

primera mano.

Entre las actividades que se pueden realizar se encuentran: visita de los
pueblos que rodean al lago, escalada a los volcanes, observacion de aves,
senderismo, kayak, canopy, bicicleta de montafa, buceo, parapente, nadar.
(Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.).

Imagen 8 Lago de Atitlan

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.
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7.2.9 Parque Nacional Volcadn Pacaya y Laguna Calderas

Es el volcan mas activo de Guatemala, hizo su primera erupcién hace unos
25 mil aflos y en 1966, después de permanecer sin actividad casi un siglo,

la reanudo.

Esta formado por varias cuspides y conos relativamente recientes y que han
estado activos, entre los que se encuentran El Cerro Chino, El Inactivo y El
Cono Mackenney. En la falda noroeste del volcan se extiende un complejo
de cupulas de lava ardiente que conforma el principal atractivo del parque.
Las diferentes salidas de lava pueden ser observadas desde el Cerro Chino

o la planicie llamada La Meseta.

El Volcan Pacaya forma parte de una gran caldera volcanica que
comprende el Lago de Amatitlan y la Laguna de Calderas. En total son 2 mil
hectéareas protegidas, en la laguna se ofece canopy (Consejo Nacional de

Areas Protegidas, s.f.).

Imagen 9 Volcan Pacaya

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.
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7.2.10 Reserva de la Biosfera Maya

Posee mas de 200 sitios arqueoldgicos de relevancia mundial, que van
desde el Parque Nacional Tikal hasta el Parque Nacional Mirador — Rio
Azul, donde yace la piramide méas voluminosa de las civilizaciones antiguas.

Se Recomienda conocer el Parque Nacional Yaxh&-Nakum-Naranjo.

Tikal, fue declarado por la UNESCO Patrimonio Cultural y Natural de la
Humanidad; alberga la ciudad mas importante del Periodo Clasico Maya
rodeada de Selva Tropical Himeda, habitat de numerosas especies de flora

y fauna.

En la actualidad, Tikal es uno de los destinos turisticos mas importantes de
Guatemala y uno de los sitios de mayor interés para los observadores de

aves. (Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.).

Imagen 10 Parque Tikal

Fuente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, s.f.
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8 Tesis de ecoturismo en Guatemala

8.2 Hernandez Cruz, R.E.; Suarez Gutiérrez, G.M. Y LoOpez Digueros, J.A.
(2015). Integracion de una red de agroecoturismo en México y Guatemala

como alternativa de desarrollo local

Se plante6 como objetivo la integracion de una red de fincas
agroecoturisticas en los municipios de Cacahoatdn, Tuxtla Chico, Union
Juérez en Chiapas, México y una comunidad en Guatemala. Para construir
la propuesta se utilizd la metodologia de modos de vida, se realizaron
talleres participativos, recorridos en campo y se identificaron los productos
turisticos. Se concluye, a partir del andlisis de los modos de vida, que la
regibn presenta caracteristicas y oportunidades para desarrollar la red de

agroecoturismo como una alternativa econémica.

8.3 Menéndez Estrada, A. (2006). Aprovechamiento del turismo como fuente
de desarrollo econdmico de las pequefias comunidades circundantes de la

Antigua Guatemala

8.4 Hurtate Rodriguez, S.A. (2011). Desarrollo del sitio turistico ecoldgico

chicabal en el departamento de Quetzaltenango

Esta propuesta tiene el propésito de promover el desarrollo turistico
sostenible y asi lograr un aprovechamiento integral y controlable de los
recursos naturales, tomando en cuenta que el turismo es una de las
principales fuentes de divisas del pais y que ademas la Laguna y el Volcan
de Chicabal ofrecen y llenan las expectativas que busca el turista que goza
de la naturaleza; por lo tanto, es preciso brindarle a este no sélo la
infraestructura adecuada, sino el servicio apropiado que cubra esta

demanda.
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8.5 Fernandez Calvo, P. (2006). Implementacion de buenas practicas de

turismo sostenible en Guatemala

Se considera que para llevar a cabo buenas practicas de turismo sostenible
a nivel nacional es necesaria la interrelacion y la coherencia entre las
acciones y politicas de cuatro sectores: sector publico, sector privado,

sector comunitario y sector académico.

8.6 Juarez Aguirre, M. V. (2015). Comercializacién del producto turistico eco-
aldea lagunita salvador, livingston, Izabal, a través de operadores de
turismo activos del area de Izabal y miembros de la camara de turismo de

Guatemala

El estudio se realiz6 con el proposito de determinar el nivel de la
comercializaciéon del producto turistico comunitario de la Eco-aldea
Lagunita Salvador en el é&rea de Livingston, Izabal, por parte de los
operadores turisticos activos tanto del &rea de Izabal y los integrantes de
la Camara de Turismo de Guatemala -CAMTUR-.

8.7 Zelada Salazar, E.J. (2011). Centro Ecoturistico Municipal, San José
Chacaya, Solola.

8.8 Manet, L. (2014). Turismo y desarrollo local: Experiencias de turismo
comunitario en el corredor San Cristébal de las Casas-Antigua Guatemala.

Hacia nuevas dinamicas territoriales

El planteamiento inicial que constituye el marco general de la investigacion
se refiere a la relacién entre turismo y desarrollo local; la atencion esta
centrada en los procesos de construccion de las iniciativas de turismo
comunitario a partir del analisis de las logicas organizativas y productivas

gue surgen en el espacio local-regional, reconociendo las capacidades
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endogenas que sustentan los procesos de desarrollo articulados a las
tendencias globales.

El area de estudio abarca la zona Fronteriza de Chiapas y la region del
Altiplano Occidental de Guatemala, mediante un corredor que conecta la
ciudad de San Cristébal de Las Casas con la ciudad colonial Antigua
Guatemala. Ambas regiones estan ubicadas dentro de lo que fue la antigua
ruta de comercio y transito entre México y Guatemala, conocida como
Camino Real Chiapas-Guatemala, donde las propias comunidades rurales e
indigenas que integran el territorio gestionan de forma colectiva sus

recursos locales con objetivos turisticos.

Es claro que aunque las empresas comunitarias son generadoras de
ingresos, empleos y proyectos sociales, e instrumentos valiosos para la
conservacion de la biodiversidad, su accion es limitada para resolver los
problemas de marginacion y exclusion que padecen esas regiones. Si bien
no constituyen el eje fundamental del desarrollo local, su existencia
proporciona las mejores condiciones para aprovechar sus recursos locales;

asi como fortalecer sus potencialidades y capacidades enddgenas.

8.9 Ventura Peliz, S.E. (2007). Analisis econdmico, juridico y social del turismo

en santo tomas Chichicastenango, departamento del Quiché
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ll. JUSTIFICACION

La ubicacion geografica de Guatemala le permite tener varios atractivos turisticos,
se encuentra bafiada por dos océanos. Asimismo, se encuentra en el cinturon de
fuego, lo que permite tener una gran cordillera montafiosa y treinta y siete
volcanes, de los cuales tres son catalogados como activos. Ademas, se cuenta
con una diversidad de especies tanto en flora como en fauna. La civilizacion maya,
que se desarrollo6 en gran parte del territorio, permite que sea un lugar de

investigacion cientifica y atractivo turistico.

A pesar de que Guatemala posee uno de los indices més altos de violencia a nivel
latinoamericano y que la estructura tradicional de turismo no se encuentra
fuertemente cimentada en el territorio, el sector turismo tuvo un ingreso de 139.5
millones de doélares para el afio 2015, significando un crecimiento del 2.8% con
respecto al afio 2014.

Debido a que una estructura tradicional de turismo impactaria de gran manera en
el ecosistema y se requiere de una gran inversion para las comunidades donde se
encuentran los atractivos turisticos, no es viable; la implementacién del ecoturismo
representa una solucién viable para Guatemala. Esto se debe a que no requiere
mucha infraestructura, el impacto ambiental es minimo y ayuda a las comunidades

cercanas.

Una empresa de ecoturismo implicaria que el ingreso econémico de parte del
turismo se queda directamente en las comunidades que lo necesitan, se reduciria
el impacto ambiental y se aprovecharia al maximo la diversidad de atracciones

presentes en Guatemala.

Se realiz6 una investigacion del modelo de negocios que debe de adoptar una
empresa de ecoturismo en Guatemala, para ser sustentable y no generar dafo
ecologico al lugar donde se realiza la actividad turistica. Asi como se presenta

otras alternativas turisticas a las presentadas por el INGUAT.
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IV. OBJETIVOS

4.1.General

4.1.1. Proponer un modelo de negocio no convencional para una empresa

de ecoturismo en Guatemala.

4.2.Especificos

4.2.1. Presentar una propuesta de valor, factible y atractiva para una

empresa de ecoturismo.

4.2.2. Establecer los posibles aliados comerciales para una empresa de

ecoturismo en Guatemala.

4.2.3. Proponer nuevas rutas turisticas a las del INGUAT, para desarrollar

el ecoturismo no convencional en Guatemala.
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V. METODOLOGIA

5.1.Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio de campo descriptivo acerca del disefio de un modelo de
negocio de una empresa de Ecoturismo en Guatemala. Se propuso una idea de
valor para la captacion de turistas nacionales. La investigacion se realizo

durante el transcurso del segundo semestre del afio 2016.

5.2.Unidades de Analisis

5.2.1. Los lugares turisticos que tiene registrado el Instituto Guatemalteco
de Turismo (INGUAT) y las areas protegidas, segun el CONAP.

5.2.2. Todas aquellas areas protegidas que tengan desarrolladas

actividades ecoturisticas.

5.3.Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Se realizd una encuesta via electrénica con preguntas cerradas a un total de 90
personas entre las edades de 20 a 40 afios, de ambos sexos. Las encuestas
permitieron determinar el nivel de preferencias que posee la gente cuando

realiza actividades turisticas internas.
5.4.Método para anédlisis de los datos
Se utilizé office Excel 2003 para la realizacion de los graficos de las preguntas

tabuladas de la encuesta, lo que permitio determinar qué respuestas fueron

mejor aceptadas por las personas entrevistadas.
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INTRODUCCION

Tours Chapin-X es una operadora de turismo que busca consolidarse y ser lider
del turismo guatemalteco, garantizado al cliente un servicio profesional a precio
justo. Se caracteriza por ser una empresa que brinda actividades turisticas
responsables, tanto para el medio ambiente como para las comunidades de la
region. El grupo de profesionales con los que cuenta Tours Chapin-X permite la
creacion de actividades extremas seguras, permitiendo vivir al maximo cada una

de las experiencias a las que turista desea aventurarse.

Enfocados en la creacion de actividades turisticas novedosas, seguras, que
produzcan el menor impacto al ambiente y que apoyen al desarrollo de las
comunidades locales Tours Chapin-X es la nueva forma de hacer turismo en

Guatemala.

MISION

“Somos una empresa dedicada a brindar servicios de ecoturismo de calidad a
personas nacionales e internacionales, con experiencia Unica y diferente al turismo

convencional.”

VISION

“Brindar experiencias Unicas de ecoturismo a turistas nacionales e internaciones a
través de nuestros tres pilares: profesionalismo, calidad y dedicacién, para lograr

ser reconocidos como la empresa lider de ecoturismo en Guatemala.”
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VALORES

e Calidad: estamos comprometidos con brindar un servicio de primera a

nuestros clientes a precios accesibles.

e Trabajo en equipo: somos un equipo de profesionales que nos apoyamos

mutuamente para el alcance de nuestros objetivos.

e Apasionados: somos un equipo que siente pasion por compartir con la
demas gente el amor por Guatemala y dar a conocer las atracciones

turisticas que ella posee.
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MAPA ESTRATEGICO

Precios
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ambiental

Desarrollo comunitario
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Mayor canfidad de clientes
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sociales
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]
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clientes
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1. INVERSIONES

ACTIVO NO CORRIENTE (A)

}\‘)5 Tours
Z6% Chapin-X

Guatemala un Mundo por descubrir

FINANZAS

Equipos p/ actividades 20,000.00 10 10%
Mobiliario 10,000.00 20,000.00 5 20%
Equipos informaticos 15,000.00 10,000.00 3 33%
Vehiculos 100,000.00 5 20%
TOTAL NO CORRIENTE 35,000.00 120,000.00 20,000.00
ACTIVO CORRIENTE (B)
Pul_)ll_C|dad pagada por 1,000.00
anticipado
Caja y bancos 10,000.00
TOTAL CORRIENTE 11,000.00
TOTAL INVERSION (A + B) 46,000.00 120,000.00 20,000.00

*Cifras en miles de Quetzales
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2. FINANCIACION

RECURSOS PROPIOS 20,000.00 30,000.00

PRESTAMOS 26,000.00 90,000.00 20,000.00
Tipo de 0 0 0

Condiciones interés* 7% 7% 7%
Afos 10 5 2

TOTAL FINANCIACION 46,000.00 120,000.00 20,000.00

*Cifras en miles de Quetzales
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3. GASTOS
CALCULOS INTERMEDIOS
PERSONAL Datos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afio 4
Salario medio mensual 5,000.00 180,000.00  198,450.00 347,287.50  729,303.75
Incremento salarial 5.00%
anual
N° de empleados afio 1 3
N° de empleados afio 2 3
N° de empleados afio 3 5
N° de empleados afio 4 10
N° de empleados afio 5 10
% IGSS 10.67% 19,206.00 21,174.62 37,055.58 77,816.71
Total gastos de personal 199,206.00 219,624.62  384,343.08 807,120.46
ALQUILER
Alquiler mensual 40,000.00 240,000.00 124,800.00 129,792.00 134,983.68
OSlibIda anual prevista en 4.00%
%0
OTROS GASTOS
Electricidad 200.00 2,400.00 2,496.00 2,595.84 2,699.67
Teléfono 500.00 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18
Material de Oficina 2,000.00 24,000.00 24,960.00 25,958.40 26,996.74
Limpieza 3,000.00 36,000.00 37,440.00 38,937.60
Seguros 1,000.00 12,000.00 12,480.00 12,979.20 13,498.37
( ]
¢ %)

Afo 5
765,768.94

81,707.55
847,476.48

140,383.03

2,807.66

7,019.15
28,076.61
40,495.10
14,038.30
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Datos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Alimentacion 20,000.00 240,000.00 249,600.00 259,584.00 269,967.36 280,766.05
Seguridad 8,500.00 102,000.00 106,080.00 110,323.20 114,736.13 119,325.57
Alojamientos 20,500.00 246,000.00 255,840.00 266,073.60 276,716.54 287,785.21
Publicidad 5,000.00 59,000.00 61,360.00 63,814.40 66,366.98 69,021.66
Ingreso a parques 5,000.00 50,000.00 52,000.00 54,080.00 56,243.20 58,492.93
OSliblda media anual en 4.00%

%o

MO GTREE 741.400.00 807,056.00 83933824 872.911.77 907,828.24

GASTOS

TOTAL GASTOS
*Cifras en miles de Quetzales

1,180,606.00 1,151,480.62 1,353,473.32 1,815,015.91 1,895,687.75

12

—
| —



4. ESTADO DE RESULTADOS

¢Impuesto sobre beneficios?

¢ % distribucion de beneficios?

CUENTA DE RESULTADOS
Ventas

Costo variable

Variacion de existencias
Margen

Gastos de personal
Alquileres

Otros gastos

Margen bruto
Amortizaciones

Beneficio antes de interés e
impuestos

Gastos financieros

Beneficio antes de impuesto
Impuesto sobre beneficios
Resultado

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

DIVIDENDO
RESERVAS

*Cifras en miles de Quetzales

\J/
7 \"‘

Guatemala un Mundo por descubrir

25.00%
10.00%

Afo 1
1,766,000.00
7,500.00

1,758,500.00
199,206.00
240,000.00
741,400.00
577,894.00
7,000.00

570,894.00

1,835.60
569,058.40
142,264.60
426,793.80

42,679.38
384,114.42

—

Afo 2
2,219,880.00
23,700.00

2,196,180.00
219,624.62
124,800.00
807,056.00
1,044,699.39
7,000.00

1,037,699.39

1,703.12
1,035,996.27
258,999.07
776,997.20

77,699.72
699,297.48

Afo 3
2,877,569.76
36,972.00

2,840,597.76
384,343.08
129,792.00
839,338.24
1,487,124.44
12,333.33

1,474,791.11

1,561.29
1,473,229.82
368,307.46
1,104,922.37

110,492.24
994,430.13

Afo 4
3,189,288.94
57,676.32

3,131,612.62
807,120.46
134,983.68
872,911.77
1,316,596.71
12,333.33

1,304,263.37

7,709.44
1,296,553.93
324,138.48
972,415.45

97,241.54
875,173.90

13
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Afo 5
3,536,683.86
89,975.06

3,446,708.80
847,476.48
140,383.03
907,828.24
1,551,021.05
16,333.33

1,534,687.72

6,451.36
1,528,236.36
382,059.09
1,146,177.27

114,617.73
1,031,559.54



5. FLUJO DE EFECTIVO

g Tours

76 Chapin-X

Guatemala un Mundo por descubrir

399,957.11 1,105,799.04 2,111,684.36 2,983,224.14

Afno 2

399,957.11
776,997.20

7,000.00

1,553.42

77,699.72
2,008.97

Afo 3 Afo 4

Afo 5

1,105,799.04 2,111,684.36 2,983,224.14

1,104,922.37 972,415.45
12,333.33 12,333.33
90,000.00

30,000.00
1,272.66 1,985.35
110,492.24 97,241.54

2,150.80 17,952.81
120,000.00

Ano 1
Saldo inicial 10,000.00
+ Beneficio 426,793.80
+ Amortizaciones 7,000.00
+ Prestamos obtenidos
+ Ampliaciones de
capital
+ Crédito de 71918
proveedores
- Crédito a clientes
- Dividendos 42,679.38
- DevoJumones de 1,876.49
prestamos
- Inversiones
- Existencias
Saldo final
6,000,000
) 4,000,000
@]
3 2,000,000
< 2000
)
0 I
1

*Cifras en miles de Quetzales
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—

1,146,177.27
16,333.33
20,000.00

3,097.14

114,617.73
19,210.89
20,000.00

4,015,003.26

—t



6. BALANCE

ACTIVO
Inmovilizado
Amortizaciones
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE
Existencias
Clientes

Cajay bancos
Publicidad pagada por
anticipado

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Recursos propios
Reservas

Resultados negativos
Prestamos

TOTAL NO CORRIENTE
Proveedores

TOTAL CORRIENTE
TOTAL PASIVO

*Cifras en miles de Quetzales

Inicio

35,000.00

35,000.00

10,000.00
1,000.00

10,000.00

46,000.00

20,000.00

26,000.00
46,000.00

46,000.00

\J/
7 \"‘

Guatemala un Mundo por descubrir

Afo 1

35,000.00
7,000.00

28,000.00

399,957.11

399,957.11

427,957.11

20,000.00
384,114.42

24,123.51
428,237.93
719.18

719.18
428,957.11

—

35,000.00
14,000.00

21,000.00

1,105,799.04

1,105,799.04

1,126,799.04

20,000.00
1,083,411.90

22,114.54
1,125,526.44
2,272.60

2,272.60
1,127,799.04
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Afo 2

Afio 3

55,000.00
26,333.33

28,666.67

2,111,684.36

2,111,684.36

2,140,351.03

50,000.00

2,077,842.03

109,963.74

2,237,805.77

3,545.26

3,545.26

2,241,351.03

Ao 4

55,000.00
38,666.67

16,333.33

2,983,224.14

2,983,224.14

2,999,557.47

50,000.00
2,953,015.93

92,010.93
3,095,026.86
5,530.61

5,530.61
3,100,557.47

—t

Ao 5

75,000.00
55,000.00

20,000.00

4,015,003.26

4,015,003.26

4,035,003.26

50,000.00
3,984,575.47

92,800.04
4,127,375.51
8,627.75

8,627.75
4,136,003.26



7. ANALISIS DE LA INVERSION

*Cifras en miles de Quetzales

Sy Tours

76 Chapin-X

Guatemala un Mundo por descubrir

11,000.00 400,237.93  1,104,526.44 2,209,139.10 3,078,693.53 4,107,375.51 >0.00
10,000.00 399,957.11  1,105,799.04 2,111,684.36 2,983,224.14  4,015,003.26 >0,00
556.13 486.58 595.64 539.40 465.36 >0,50
556.13 486.58 595.64 539.40 465.36 >1,50
1,766,000.00 2,219,880.00 2,877,569.76  3,189,288.94  3,536,683.86
7,500.00 23,700.00 36,972.00 57,676.32 89,975.06
1,758,500.00 2,196,180.00 2,840,597.76 3,131,612.62  3,446,708.80 >CF
100% 99% 99% 98% 97%
1,180,606.00 1,151,480.62 1,353,473.32 1,815,015.91 1,895,687.75 <M
1,185,641.28 1,163,906.78 1,371,089.54 1,848,443.88 1,945,173.98 <V
4.13 1.97 1.34 1.06 0.88 >0
0.32 0.47 0.51 0.41 0.43 >0
1.06 1.02 1.00 0.99 1.00 >=1
0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
6,869,809.56
1025%
12%
[ 16 ]
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El resultado de las encuestas realizadas permitio definir edades objetivo, recursos
disponibles para actividades turisticas, preferencias y opiniones que a

continuacion se presentan:

Gréfico 1: Edades de las personas con quienes viaja regularmente

Edades de las personas con quienes
viaja regularmente
60
w
i 50
S 40
2
) 30
1]
S 20
I
= j
0
Menores 10a 18 19a 29 30a40 Mayores
de 10 anos anos anos anos de 40 anos
Respuestas 18 16 55 29 31
Fuente: Datos experimentales obtenidos en encuesta de campo
Grafico 2: Numero de dias planificados para vacacionar
Dias planeados para vacacionar
70
60
w
i
@ 50
3
2 40
2
@ 30
o
i 20
°
10
O - - s
l1a3 | 4a7 | 8a10 1la14 | 15a21 22a30 ™Masde
30dias
Respuestas 63 25 6 1 1 0 0

Fuente: Datos experimentales obtenidos en encuesta de campo



Gréfico 3: Cantidad de dinero presupuestado para vacacionar (tres dias)

45

Cantidad de dinero presupuestado
para vacacionar (3 dias)

35
30
25
20
15
10

Total de respuestas

200a 500

501 a 1000

1001 a
1500

1501 a
2000

Mas de
2000

Respuestas

20

31

20

10

Fuente: Datos experimentales obtenidos en encuesta de campo

Gréfico 4: Para un paquete turistico usted considera que es importante que incluya

Total da respuestas

Para un paquete turistico usted considera que es importante que incluya

Tramporte, akjamienta, actvidades

Tramparte y alojmients

Alojamients, actividades y actividades

Transporte, akaamienta, activida des y
aimentadén

Respuestas

13

10

1

56

Fuente: Datos experimentales obtenidos en encuesta de campo



Gréfico 5: Lugares que le gustaria visitar

Lugares que le gustaria visitar
80
70
8
r 60
3
2 50
g 40
H]
© 30
£ 20
|_
Y :-
0]
Visitarlos lugares conocidos Visitar nuevos lugares
(Tikal, Pana, etc.) 8
Respuestas 17 73

Fuente: Datos experimentales obtenidos en encuesta de campo

Gréfico 6: Considera importante proteger el medio ambiente de lugar que visita

Considera importante proteger el
medio ambiente de lugar de visita

100

80

60

40

total de respuestas

20

0]
Si No

Respuestas 89 1

Fuente: Datos experimentales obtenidos en encuesta de campo



Gréfico 7: ¢ Quién es el responsable de cuidar el lugar que se visita?

é¢Quién es el responsable de cuidar el
lugar que se visita?
" 80
i 70
g 60
o 50 ———
g 40 | —
3 30
= 20
s 10—
0
. La administracion Empresas que
Turista s ofrecen los
publica L
paquetes turisticos
Respuestas 73 40 30

Fuente: Datos experimentales obtenidos en encuesta de campo
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Gréfico 8: ¢ Estaria dispuesto a pagar mas un servicio turistico comprometido con el cuidado

del medio ambiente?

éEstariadispuesto a pagar mas un
servicio turistico comprometido con el
cuidado del medio ambiente?
50
45
" 40
2 35
4]
= 30
S 25
S 20
£ 15
= 10
5
0
i Favorece el
Es mas respetuosa .
Promuevey respeta ) ) crecimiento
hacia el medio ..
la cultura local i economico del lugar
ambiente
donde se encuentra
Respuestas 43 34 13

Fuente: Datos experimentales obtenidos en encuesta de campo



48

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Para realizar el diagnéstico de la situacion actual de una empresa es necesario e
indispensable la realizaciobn correcta de un modelo de negocio. Eso permite
determinar los objetivos de la empresa y, por ende, el rumbo que se desea tomar,

cumplir con dichos objetivos y obtener los resultados esperados.

Un método para determinar la situaciéon actual de la empresa es mediante el
andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, el cual

permite apreciar tanto el ambiente interno como externo de la misma.

Se realiz6 el andlisis FODA para la empresa “Tours Chapin-X”, el cual permitié
visualizar que uno de los principales retos a afrontar es el tema de la seguridad.
En una entrevista realizada a personas encargadas de realizar actividades de
ecoturismo en Guatemala, mencionan que los medios para brindar seguridad al
turista son muy pocos o inexistentes en los diversos lugares donde se realiza este
tipo de actividades. Esta situacién genera impacto negativo en las comunidades,
pues sus ingresos bajan significativamente, y hace que los costos de los viajes o
tours sean mayores, pues se debe contratar a una empresa de seguridad privada

para brindar resguardo a los turistas.

Otro de los retos que debe afrontar la empresa es el tema de la competencia, ya
que en los Ultimos afios se han incrementado los proveedores de servicios
turisticos. Pero a pesar que los operadores de turismo han aumentado, los lugares
que visitan siguen siendo los mismos, por lo tanto, la industria de turismo se

encuentra focalizada en ciertos lugares.

En la encuesta realizada para determinar preferencias de las personas respecto a
los lugares a visitar; la mayoria indico preferir conocer nuevos lugares de
Guatemala que visitar los lugares tradicionales (Grafico 5). Esto constituye una

oportunidad de mercado para “Tours Chapin-X". A pesar de la competencia por los
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nuevos operadores de turismo, el enfocarse en lugares nuevos abre un nuevo

nicho de mercado en el tema de turismo.

Una de las debilidades que debe tener en cuenta “Tours Chapin-X”" es el poco
conocimiento del sector turismo. Esto puede ocasionar ofertar tours muy baratos
0 muy caros. Asimismo, el acceso a ciertos sitios turisticos puede ser muy

complicado por no poseer los contactos necesarios.

Entre las fortalezas a destacar es que se cuenta con un equipo de profesionales
con los que se asegura brindar un servicio de calidad y realizar actividades con las

medidas de seguridad pertinentes.

Con el analisis interno y externo de la situacion para la empresa “Tours Chapin-X”,
se redactd la Mision, Vision y Valores de la empresa, los cuales constituyen los
ejes para la seleccion de las estrategias a emplear. Con una Misién y Vision bien
planteadas se pueden alinear las estrategias a desarrollar y se tiene un panorama
claro de hacia donde se dirige la empresa. Con los Valores definidos se logra

desarrollar una cultura organizacional.

El modelo de negocio, segun el esquema de Canvas ayuda al desarrollo de
estrategias correctas para la atraccién de clientes; asimismo enfocarse en el

interés del cliente, que sea mas atractivo.

Segun la encuesta realizada las personas que realizan mas turismo estan
comprendidos entre las edades de 20 a 40 afios y pertenecen a un estrato
socioecondémico medio-alto. Poseen poder adquisitivo para realizar viajes

turisticos y tienen el deseo de conocer Guatemala.

La empresa se enfocara en las areas que son poco conocidas en Guatemala y
brindar rutas turisticas interesantes. Se mostro interés, por parte de las personas

encuestadas pagar mas por un servicio que se enfoque en el apoyo al desarrollo
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econdmico del lugar. Se planea realizar tours que permitan el desarrollo
comunitario, con lo cual se lograra crear un nuevo nicho de mercado y captar mas

clientes.

Asimismo, los encuestados manifestaron interés por el menor impacto al entorno
(gréfica 6), por lo tanto, los viajes brindados por Tours Chapin-X se enfocaran en

el cuidado del medio ambiente.

Los paquetes turisticos que ofrecerd la empresa se acomodaran a las
necesidades del cliente, se ofreceran paquetes con todo incluido: alojamiento,

transporte, entre otros, con lo cual se podra abarcar una cartera mayor de clientes.

Como alternativa a los viajes ofrecidos por el INGUAT, “Tours Chapin-X" planea
lanzar el tour “Raices Culinarias”. Donde el turista podr4 degustar de primera
mano comidas ladinas, mayas y garifunas en las distintas comunidades
embleméaticas de cada una de estas culturas. Con este tipo de actividades se

pretende apoyar al desarrollo comunitario y brindar al turista una nueva opcion.

Otro de los viajes turisticos propuestos es el denominado “Tocando el Cielo”, este
tour esta disefiado para personas con gusto por el alpinismo. Entre los retos que
se ofreceran se encuentra conquistar el volcan mas alto de Guatemala y de de
Centroamérica, El Tajumulco, ubicado en el Departamento de San Marcos. Asi
como conquistar el volcan a la par de uno de los lagos mas hermosos del mundo
AtitlAn. Con la conquista de este volcadn se ofrecera al turista una nueva
panoramica del lago y se cambia el modo tradicional de conocer el lago de Atitlan.
Con la conquista de este volcan se ofrecera al turista una nueva panoramica del

lago y se cambia el modo tradicional de conocerlo.
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Para determinar la factibilidad de la implementacion de la empresa “Tours Chapin-
X" se realiz6 un flujo de efectivo proyectado para 5 afios. Con esto se calcul6 el

VAN y TIR, los cuéles son positivos indicando la viabilidad del proyecto.
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VIIl. CONCLUSIONES

e EI modelo de negocio de turismo no convencional permite al turista tener
una experiencia diferente, sin generar impactos significados al medio

ambiente.

e Se logré crear la propuesta de valor que consiste en destinos turisticos
diferentes a los acostumbrados, que apoyen a las comunidades locales y
gue generen bajos impactos al ecosistema.

e Las comunidades locales y servicios de transporte privado, entre otros son
aliados importantes para la implementacion de la empresa de ecoturismo

no convencional.

e Se propuso implementar tres nuevas rutas, dos de ellas, con base en la
riqgueza bioldgica y una tercera relacionada con las raices culturales del

pais.
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IX. RECOMENDACIONES

e Ampliar la muestra de personas encuestadas para realizar un analisis de
mercado mas robusto y determinar las preferencias para proponer nuevas
rutas turisticas.

e Realizar entrevistas a operadores de turismo nacional para conocer los

retos que afronta la industria de turismo en Guatemala.

e Realizar un plan de mercadeo para la promocién de las rutas turisticas
propuestas por Tours Chapin-X.
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