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RESUMEN EJECUTIVO

La administracidon y gestion de proyectos tiene como principal objetivo optimizar el
uso de los recursos y garantizar el cumplimiento de los objetivos propios del

proyecto.

Las distintas metodologias para la gestion de proyectos tienen como peculiaridad
que los pasos a desarrollar, en la mayoria de casos, no son aplicables a todo tipo
de proyectos; en el presente documento se presentan los procesos minimos que
un director de proyectos debe considerar para garantizar el cumplimiento de los

objetivos y la correcta gestion en alcance, tiempo y costo.

Se realizd una encuesta digital dirigida a profesionales en gestién de proyectos, la

cual evidencio resultados interesantes que se mencionan a continuacion.

Del total de encuestados 61.5% estan entre 20 y 30 afos, lo cual marca una

tendencia en el involucramiento de los jovenes en la gestidn de proyectos.

Aunque el 98.1% considera que es necesaria la aplicacion de una metodologia de

proyectos, solamente 59.6% la aplica.

De la experiencia de los encuestados se obtiene que la principal causa por la cual
fracasan los proyectos es por la mala definicion de los objetivos (50%); la

segunda, es la mala planificacion del tiempo (21.2%).

55.8% consideré que si el problema fuera el tiempo de ejecucidn para lograr
cumplir los objetivos prefieren castigar al costo, pero si el problema fuera el
presupuesto 46.2% prefiere castigar el tiempo; 63.5% estuvo de acuerdo en que lo

mas dificil de administrar es el tiempo.

78.8% piensan que un director de proyectos debe tener poder parcial en la toma

de decisiones.
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. INTRODUCCION

A la serie (o conjunto) de actividades que se desarrollan con el fin de generar un

cambio o crear algo nuevo en un periodo de tiempo definido se le llama proyecto.

Un proyecto consta de tres elementos indispensables para asegurar su calidad,
los cuales son: tiempo, costo y alcance, segun la definicion de la guia para
proyectos PMBOK®. Estos elementos deben gestionarse de tal manera que se
garantice el cumplimiento de los objetivos y el éxito del proyecto. A estos
elementos la guia PMBOK® del PMI (Instituto de manejo de proyectos por sus

siglas en inglés) los llama “La triple restriccion de un proyecto”. (PMBOK®).

En la gestion de proyectos existen desde malas e innecesarias practicas hasta
modelos de manejo de proyectos que aumentan la probabilidad de éxito de los
mismos. Los modelos de manejo de proyectos tales como Prince2 y PMBOK®
presentan metodologias basadas en investigaciones de proyectos a nivel mundial;
en ocasiones, este tipo de metodologias tienen el inconveniente que requieren
demasiados pasos o procedimientos para desarrollar un proyecto lo que hace que
aplicarlas se convierte en algo complicado y, a su vez, complejo; en el caso de la
guia PMBOK® que tiene 47 grupos de procesos, los cuales solo se mencionan en

la presente guia.

La elaboracion de la presente guia practica de gestion de proyectos tuvo como
objetivo, por medio de encuestas, grupos focales y entrevistas a diversos
profesionales, determinar los lineamientos minimos e indispensables que
permiten, a través de la estandarizacion de pasos y procedimientos, garantizar la
calidad y el cumplimiento de los objetivos del proyecto a través de la buena
gestion de la triple restriccion.



Il. ANTECEDENTES

Antes de iniciar la lectura y desarrollo de la presente guia es necesario conocer las
definiciones y conceptos de los términos que ayudaran a entender mejor a los

proyectos. A continuacién se desarrolla cada uno de ellos.

En algunas tablas de ejemplo, en el marco tedrico, se utilizara como referencia un
proyecto ficticio de remodelacion de clinicas de consulta externa en San Pedro,
patrocinado por una institucion ficticia llamada Organizacién nacional de

ampliaciéon y mejoramiento de infraestructura hospitalaria (ONAMIH).

1. Conceptos y generalidades de proyectos

1.1. Proyectos

La palabra proyecto se utiliza para describir o hacer referencia a cualquier tipo de
empresa o emprendimiento sin conocer, en la mayoria de los casos, la definicion
de lo que un proyecto es o representa; esto hace que gran cantidad de personas
no logren aplicar la metodologia correcta para desarrollar sus ideas y alcanzar los
objetivos planteados. Algunas actividades se gestionan como proyecto cuando no

lo son y algunos proyectos no se gestionan como tal siendo esta su naturaleza.

Los proyectos como tal tienen caracteristicas propias las cuales, sin importar su

grado de dificultad o area de aplicacion, son genéricas; algunas de ellas deben:

e Sertemporales.

e Considerar la administracion los recursos y tiempos de cada actividad de tal
manera que la ejecucién o desarrollo sea lo 6ptimo posible.

e Buscar cumplir los objetivos y que estos sean claros y precisos.

e Generar un producto unico.



Segun el Project Management Institute (PMI por sus siglas en inglés) un proyecto

se define de la siguiente manera:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto
o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto
tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente
(cliente, patrocinador o lider) desea terminarlo. Que sea temporal no significa
necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser corta. Se refiere a los
compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta cualidad de
temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto;
la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero.
Por ejemplo, un proyecto para construir un monumento nacional, creara un
resultado que se espera perdura durante siglos. Por otra parte, los proyectos
pueden tener impactos sociales, econoémicos y ambientales susceptibles de
perdurar mucho mas que los propios proyectos”. PMBOK ® 2013. (Project
Management Institute, Guia Del PMBOK®, 2013).

Los proyectos deben responder o dar solucion a un problema, necesidad,
oportunidad de negocios, cambios o gestion de mejoras, modificacion de sistemas

y/0 procesos.

De las definiciones anteriores se puede evidenciar que gran cantidad de
actividades que se realizan se confunden con proyectos sin que esta sea su
naturaleza, asi como otros conjuntos de actividades son proyectos y no se
manejan ni administran como tales. Ejemplo de eso seria querer administrar un
proceso de embotellado de agua como un proyecto cuando este proceso es

[{e )

infinito (no cumple con ser temporal) y se realizara “n” cantidad de veces.



Para realizar una buena gestion de proyectos no se debe confundir los términos
que traten sobre procesos de actividades no temporales con las metodologias que

se utilizan para administrarlos los proyectos, sus fases, procedimientos y etapas.

Una definicion sobre qué es un proceso dice que es un trabajo o actividad

permanente en el tiempo, algo que se realiza repetidamente.

La “Guia de los FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS (GUIA

PMBOK®)” nos dice que los proyectos como tal generan:

e Un producto.
e Un servicio o la capacidad de realizar un servicio.
¢ Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes.

e Un resultado, tal como una conclusiéon o un documento.

La RAE define la palabra proyectar como idear, trazar o proponer el plan y los

medios para la ejecucion de algo.

El diferenciar los procesos industriales y los proyectos de lo que cada uno de ellos
representa no significa que entre estos no se puedan homologar buenas practicas
o metodologias que permitan realizar mejoras en ambos casos, siempre y cuando
se tenga claro que es lo que se esta realizando. La aclaracién se realiza para no

confundir las acciones a realizar para cada caso.

1.2. Proyectos exitosos

De acuerdo con el estudio sobre la evolucidén de la Gerencia de Proyectos
realizado por Kerzner y presentado en The Growth and Maturity of Modern Project
Management, el éxito de los proyectos se mide actualmente en funcién del apego
al tiempo, costo, desempeno y aceptacion del cliente e involucrados clave
(Guerrero, 2013).



La grafica que se presenta a continuacion muestra los resultados de 30.000
proyectos en compafias de Estados Unidos, grandes, medianas y pequeias,
investigadas por el Standish Group desde 1994, donde se evidencia que el
numero de proyectos exitosos ha pasado en el periodo del 16% al 32%; en el
mejor de los casos, el restante 68%, es de proyectos fracasados o con problemas.
(Guerrero, 2013).

llustracion 1: Tasas de fracaso de proyectos

TASAS DE FRACASQENPROYECTOS

2004'

2002

W Fracasados
2000 L) ¥ Con Problemas

B Exitosos
1998'

1996

1994’

Fuente: Guerrero, 2013



Ejemplos de Proyectos que obtuvieron resultados positivos en América Latina,
mediante la aplicacion de la direccion formal de proyectos basado, en los

estandares, certificaciones, y buenas practicas del PMI (Buchtik, s.f.).

e Construccion de 4 estadios en 9 meses, para el mundial femenino sub 20
en Chile.

e Central Hidroeléctrica Platanal en Peru, en tiempo récord

e Programa de Expansion del Canal de Panama

e Guia PMBOK® y Certificacion PMP® en los XVI Juegos Panamericanos
2011 en México

e Eleccion Nacional en Panama en el 2009

e Plan Ceibal: una laptop para cada nifio en Uruguay

Particularidades de los proyectos con componentes sociales

De acuerdo con Sapag, N. y Sapag, R. (2004), la evaluacion social de proyectos
compara los beneficios y costos que una determinada inversion pueda tener para
la comunidad de un pais en su conjunto. No siempre un proyecto que es rentable

para un particular lo es también para la comunidad, y viceversa (Quesada, 2012).

La evaluacion social difiere en la valoracion de las variables determinantes de los
costos y beneficios que se asocien, pues lo hace en funciéon de medir los efectos
indirectos y externos que generan sobre el bienestar de la comunidad en general
(Quesada, 2012).

Por ejemplo:

e Concurso Académico de Robdtica y Administracion de Proyectos, para

Nifos y Jovenes en Querétaro, México (Buchtik, s.f.).



1.3. Proyecto sin éxito

El gigante del e-commerce Amazon, es conocido por poner a prueba las ideas
antes de decidir si las impulsa o las cancela, estrategia que ha contribuido al éxito
de productos y servicios como Amazon Web Services Kindle, pero también ha

dado lugar a una serie de proyectos fracasados (Ejecutivo, 2015).

“Lo que realmente importa es que, si las companias no siguen experimentando, si
no aceptan las fallas, eventualmente llegaran a un punto en que soélo podran hacer
un movimiento desesperado en los ultimos instantes de su existencia corporativa”,

dijo Jeff Bezos, CEO de la empresa (Ejecutivo, 2015).

Hoy, la empresa tiene un valor de 260 mil millones de ddlares pero, si no fuera por

alguno de sus proyectos fallidos, tal vez nunca lo hubiera conseguido.

e WebPay. El servicio para enviar y recibir pagos online entre particulares
(P2P) tenia un funcionamiento similar a PayPal, pero no representd ninguna
amenaza para esta ultima y tras su poco éxito, Amazon le dijo adidés en
octubre de 2014.

e Amazon Destinations. El sitio lanzado para realizar reservaciones en
hoteles cercanos al lugar de residencia del usuario fue cerrado hace una
semana tras estar en operacion por solo seis meses.

e Amazon Auction. La empresa tuvo un sitio de subastas que llegd a ser
competencia de eBay y aunque terminé por cerrar, ayuddé a la firma a
desarrollar un negocio exitoso para ventas de terceros.

e Fire Phone. ElI smartphone de la compafia no ha sido propiamente
descontinuado, pero si ha sido una decepcion en términos de ventas. La
compania tiene170 millones de ddlares en dispositivos no comercializados

y ha recortado puestos de trabajo en la divisién de hardware.


http://mundoejecutivo.com.mx/economia-negocios/2014/06/23/secretos-que-hacen-rentable-amazon

e PayPhrase. Lanzado en 2009, el servicio buscaba acelerar el checkout de
los usuarios al sustituir el acceso Usuario/Contrasefia por una frase
previamente designada y un NIP. El servicio nunca logré despuntar y cerro
en 2012 (Ejecutivo, 2015).

1.4. Gestion de proyectos

La RAE define la palabra gestionar, relacionado con proyectos, como la accién de
ocuparse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa,

actividad econdémica u organismo.

El Project Management Institute (PMI) define a la gestion de proyectos como ‘“la
aplicacion de conocimientos, aptitudes y técnicas a las actividades del proyecto,
encaminadas a satisfacer o colmar las necesidades y expectativas de las

entidades y organizaciones involucradas en un proyecto”. (PMBOK®).

La gestion de proyectos es la aplicacion de una metodologia para la planificacion y

orientacion de las actividades, procesos y esfuerzos realizados en un proyecto.

1.5. Procesos en los proyectos

En las metodologias de proyecto los procesos son las fases ordenadas,
generalmente una después de otra, que se utilizan para generar un resultado (sub-
producto) que asegure cada una de las etapas correspondientes del proyecto y
definir sus condiciones y forma de gestionarlos; todos los sub-productos

integrados tendran como resultado al proyecto.



La guia PMBOK® menciona 47 procesos, los cuales se dividen en: iniciacion,

planificacion, ejecucion. Control y cierre.

Ellos, se inter-relacionan con las siguientes areas de conocimiento: integracion,
costo, comunicacion, interesados, alcance, calidad, riesgos, tiempo, recursos

humanos y adquisiciones.

A continuacion se esquematiza en una tabla la cantidad de procesos por areas de
conocimiento; es importante recalcar que no es necesario realizar los 47 procesos

para todos los proyectos.

Tabla 1: Grupos de procesos

Grupos de procesos

5
) zZ
"% ©) ~(2 6' L 1
O S O o <
T 2 S E X =
= [TH O zZ L O
S > w | O O ~
Z < | ©
» T
9
S INTEGRACION 1 1 1 2 1 6
§ ALCANCE 1 1 1 2 6
§ TIEMPO 6 1 7
é COSTO 3 1 4
@ | CALIDAD 1 1 1 3
Q
& RECURSOS HUMANOS 1 3 4
COMUNICACIONES 1 1 1 3
RIESGOS 5 1 6
ADQUISICIONES 1 1 1 1 4
INTERESADOS 1 1 1 1 4
47

Fuente: Guia PMBOK®
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1.6. Restricciones de los proyectos

Las restricciones de los proyectos seran todas las condicionantes que influyan o
tengan un gran impacto en el cumplimiento de los objetivos o en la correcta

gestion del proyecto.
Algunas restricciones de los proyectos son:

e Tiempo.

e Presupuesto.

e Recursos.

e Patrocinadores.

e Grado de madurez de la organizacion desarrolladora.

e Marco legal o politicas propias del pais donde se hara el proyecto; este tipo
de restriccion, para los fines de la presente guia, se consideraran como

regulaciones mas que restricciones.

La guia PMBOK®, menciona tres tipos de restricciones, las cuales agrupan a las

que puedan existir; estas son:

e Costo.
e Alcance.

e Tiempo.

No se debe confundir a las restricciones del proyecto con los riesgos, las
amenazas o vulnerabilidades. Los riesgos, las amenazas o vulnerabilidades tienen
como factor comun que pueden causar un impacto negativo en el proyecto y que
no se pueden controlar ni predecir; solamente, se pueden prevenir y mitigar. La
diferencia entre estos tres factores es que los riesgos son la forma en la que una
vulnerabilidad llega a suceder o se materializa, las amenazas son todos los
problemas a los cuales el proyecto estara expuesto y la vulnerabilidad refleja una
debilidad del proyecto.
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llustracion 2: La triple restriccion de un proyecto

Alcance y restricciones del proyecto

Alcance

Riesgos Satisfaccion

Calidad

Costo Tiempo

Recursos

FUENTE: GUIA PMBOK ®

1.7. Project management institute

El instituto de manejo de proyectos (PMI, por sus siglas en siglas) es una
institucién cuyos esfuerzos estan dirigidos al estudio de las buenas practicas en la
gestion de proyectos para garantizar el éxito de los mismos. Fue fundada en 1969,
tiene presencia en 170 paises y mas de 700,000 miembros y certificados.

El PMI cuenta con varias certificaciones como: PMP, CAMP, PgMP, PMI-SP; PMI-
RMP; PMI-ACP.
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1.8. Guia PMBOK®

La guia Project Management Book of Knowless (PMBOK®, por sus siglas en
inglés) es una metodologia desarrollada por el Project Management Institute (PMI)
para el manejo de proyectos. También es conocido, como el conjunto de buenas

practicas desarrollado por PMI.

Como su nombre lo indica, la guia PMBOK es el conjunto de conocimientos
necesarios para gestionar proyectos. En ella se encuentran las definiciones,

conceptos, procesos y herramientas para desarrollar proyectos de forma exitosa.

Esta guia es de caracter internacional de manera que sus conocimientos pueden
ser aplicados en cualquier pais y proyecto sin importar su naturaleza. Ella contiene
la informacion necesaria para iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar y

cerrar un proyecto.

Es importante al utilizar la guia que se sepa seleccionar con bastante criterio los

procesos a desarrollar para garantizar el éxito del proyecto.

1.9. Acta de constitucion de un proyecto

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia
de un proyecto y confiere al director del proyecto la autorizacion para asignar los

recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. (PMBOK ®).

El acta de constitucion del proyecto debe estar escrita de tal forma que se
garantice el comun entendimiento entre los interesados en el proyecto, ademas de

contener la informacién importante del mismo.
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Basicamente, el acta de constitucién del proyecto es un documento que debe

brindar, a través de una lectura simple y rapida, una descripcion entendible del

proyecto. El nivel de detalle dependera del tipo de proyecto.

A continuacion se presenta un ejemplo de acta de constitucion:

Proyecto:

Caodigo:
Creado por:
Departamento:
Propésito:

Objetivos:

Entregables:

Presupuesto:

Firmas:

Tabla 2: Acta de constitucion de un proyecto

TRABAJO DE REMODELACION PARA LA HABILITACION DE LAS CLINICAS
DE CONSULTA EXTERNA — SAN PEDRO

21102015
Juan Antonio Rivera | Fecha | OCTUBRE DE 2015
Division de proyectos | Email | PROYECTOS@GUIADEPROYECTOS.COM.GT

Ampliar la capacidad de atencién y consultar médicas externas.

Habilitar las clinicas de consulta externa para el 31 de mayo del afio 2017.

Las instalaciones finales deberan de cumplir con los requerimientos de los médicos

quienes seran los usuarios finales.

Areas Libres para movilizarse.

— Tabicacién de separacion entre ambientes.

—  Colocacion del piso.

— Instalacion de red eléctrica (fuerza e iluminacion).

— Artefactos sanitarios.

— Cambios de lamina en cubierta.

— Resanes en muros de mamposteria y aplicacion de acabados

— Planta de tratamiento anaerdbica (planta paquete).

- Q11,109,289.94

PATROCINADOR DEL PROYECTO DIRECTOR DE PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.


mailto:PROYECTOS@GUÍADEPROYECTOS.COM.GT
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1.10. Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo es el proceso donde se hace una descripcion introductoria y
se plasman las generalidades del proyecto con un bajo nivel de detalle; este, se
debe redactar en la forma mas entendible posible y en lenguaje coloquial de
manera que sea de facil lectura y compresion para el lector del documento; en

este, se debe mencionar los puntos mas importantes.
A continuacion se presenta un ejemplo de resumen ejecutivo.

Tabla 3: Resumen ejecutivo

Proyecto: TRABAJO DE REMODELACION PARA LA HABILITACION DE LAS
CLINICAS DE CONSULTA EXTERNA — SAN PEDRO

Cadigo: 21102016

Presupuesto: Q 11,109,289.94

Propésito: Ampliar la capacidad de atencion y consultas médicas externas.
Objetivos: Habilitar las clinicas de consulta externa para el 31 de mayo del afio 2017.

Las instalaciones finales deberan de cumplir con los requerimientos de

los médicos quienes seran los usuarios finales.

Entregables: Areas Libres para movilizarse.

—  Tabicacién de separacion entre ambientes.

—  Colocacion del piso.

— Instalacion de red eléctrica (fuerza e iluminacion).

—  Artefactos sanitarios.

—  Cambios de lamina en cubierta.

— Planta de tratamiento anaerdbica (planta paquete).
Roles y responsabilidad: | -  Fabio Ordofiez: direccion y aprobaciones

- Juan Antonio Rivera: administracion del proyecto

- Carlos West: Planificacion, ejecucion y control del proyecto.

— Nathalie Lopez: direccion y planificacion administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.11. Descripcioén del proyecto

La descripcion del proyecto es el proceso donde se desarrolla un documento en el

cual se explica, de forma detallada y ordenada, lo que sera el proyecto; en este

documento debera estar plasmada la planificacidon, entregables y todos los

detalles que se considere importante conocer y describir. Es un documento mas

completo que el acta de constitucion y el resumen ejecutivo.

A continuacion se presenta un ejemplo de lo que deberia ser la descripcion de un

proyecto:

Proyecto:

Cédigo:

Creado por

Departamento:

Propésito:

Objetivos:

Entregables:

Tabla 4: Descripcion del proyecto

TRABAJO DE REMODELACION PARA LA HABILITACION DE LAS CLINICAS
DE CONSULTA EXTERNA — SAN PEDRO

21102016
Juan Antonio Rivera Fecha OCTUBRE DE 2015
Divisién de Email PROYECTOS@GUIADEPROYECTOS.COM.GT

proyectos

Ampliar la capacidad de atencion y consultar médicas externas.

Habilitar las clinicas de consulta externa para el 31 de mayo del afio 2017.

Las instalaciones finales deberan de cumplir con los requerimientos de los médicos

quienes seran los usuarios finales.
—  Areas Libres para movilizarse.
— Tabicacion de separacion entre ambientes.
—  Colocacion del piso.
— Instalacion de red eléctrica (fuerza e iluminacion).
— Cambios de lamina en cubierta.
— Resanes en muros de mamposteria y aplicacion de acabados

— Planta de tratamiento anaerdbica (planta paquete).


mailto:PROYECTOS@GUÍADEPROYECTOS.COM.GT

Organizacion

Roles y -
responsabilidad:

Niveles de toma

de decisiones:

Presupuesto:

Comunicacion:

Riesgos:

Firmas:
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Patrocinador: oficina nacional de ampliacién y mejoramiento de infraestructura

hospitalaria — ONAMIH (como ejempilo).

Director del proyecto: Fabio Ordofiez.

Superintendente de obra: Juan Antonio Rivera Ticas.
Ingeniero residente: Carlos West.

Gerente administrativa: Nathalie Lopez.

Especialistas: Angel Gonzalez, Ricardo Gonzalez, Axel Guzman.
Fabio Ordofiez: direccion y aprobaciones

Juan Antonio Rivera: administracion del proyecto

Carlos West: Planificacion, ejecucion y control del proyecto.
Nathalie Lopez: direccion y planificacién administrativa.
Especialistas: Definicién de especificaciones

Patrocinador - ONAMIH : objetivos del proyecto

Patrocinador — ONAMIH: aprobaciones de trabajos adicionales y sobregiros de

10% del total del proyecto.

Director del proyecto: Alcance, presupuesto, cambios, correcciones vy

preventivos, calidad y tiempo, aprobacion de sobregiros menores al 5%.
Superintendente de obras: cambios, correctivos y preventivos menores a 5%.
Ingeniero residente: Gira instrucciones a contratistas.

Q 11,109,289.94

Reuniones semanales para verificacion de avance con el contratista.

Informe de avance de ejecucién semanal.

Envio de acciones correctivas y preventivas diarias hacia la administracion.
Reporte de avance de costo de la ejecucion.

Probabilidad de inundacion del area de construccion por periodo de lluvias
Atraso del tiempo de ejecucion del contratista

Atraso en entrega de equipos importados

DIRECTOR ONAMIH DIRECTOR DE PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.
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1.12. Definicién de la planificacidon

La planificacion es el proceso ordenado de los pasos a seguir para alcanzar un

objetivo o futuro deseado.
Una buena planificacion debe considerar y definir:

e Eltiempo.

e Que se hara.

e Quienes seran los involucrados en el proyecto.
e Quien hara “que”.

e Recursos.

e Costo.
Las actividades a realizar en la planificacién son:

e Recopilar requisitos.

e Desarrollar linea base.

e Crear EDT.

e Hacer el cronograma.

e Hacer el presupuesto.

e Determinar los estandares de calidad.

e Sistema de evaluacion de desempenio.

1.13. Organizacioén del proyecto

Todo proyecto debe estar organizado de manera tal que exista una cadena
jerarquica para la toma de decisiones y gestion de autorizaciones; asi mismo, toda
organizacion de proyecto debe gestionar a los interesados para conocer su grado

de participacion dentro del proyecto



1.13.1.

Clasificacion de interesados.
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La clasificacion de interesados debe describir al interesado del proyecto: el rol que

este juega, el nivel de interés, el nivel de poder dentro del proyecto y la estrategia

para gestionarlo.

A continuacién, como ejemplo, se presenta una matriz de clasificacion de

interesados.
Tabla 5: Matriz organizacion del proyecto
No Interesado Rol Interés | Poder Estrategia
1 | Gobierno de Guatemala | Cliente Alto Alto Gestionar
cuidadosamente
2 | Director de red Cliente Alto Alto Gestionar
hospitalaria nacional cuidadosamente
3 | ONAMIH Patrocinador | Alto Alto Gestionar
cuidadosamente
6 | Personal administrativo | Usuario Alto Bajo | Mantener
informados
7 | Empresa Municipal de Proveedor Bajo Alto Mantener
Agua (EMPAGUA) satisfechos

1.13.2.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de puestos

La descripcion de puesto es el proceso donde se crea un documento o matriz

donde se hace una caracterizacion de cada puesto para conocer el tipo de

competencias necesarias de la persona que lo desempefara.
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Cada uno de los miembros del proyecto, desde los patrocinadores hasta los
puestos operativos jerarquicamente mas bajos, debera tener una descripcidén de
puesto la cual incluya, de forma objetiva, la informacién que identifica la tarea por

cumplir y la responsabilidad que implica el puesto.

La descripcidn de puesto tiene como base la naturaleza propia del trabajo y no de

la persona asignada para el trabajo.

Es importante aclarar que esta descripcion de puesto no remplaza a la matriz de
asignacion de responsabilidades del inciso 1.10.3 sino que es un complemento de

la misma.
La aplicacion de esta asignacion de roles y responsabilidades sirve para:

e Detectar si en alguin momento un colaborador esta evadiendo o
incumplimiento con sus responsabilidades asignadas y detectar el impacto
que esto pueda llegar a tener dentro del proyecto.

e Conocer a quien se puede abocar cada persona para la respuesta de
consultas, solicitud de apoyo o cualquier otro asunto que sea de interés
entre distintos puestos de trabajo.

e Determinar si se tienen cubiertas todas las areas donde se necesitara tener
asignado personal para el cumplimiento de alguna funcion especifica o
gestion.

e Servir de guia para la realizacidon del organigrama al tener todas las plazas
y puestos que se tendran dentro del proyecto; esto es util para determinar la
jerarquia dentro del mismo proyecto.

e Detectar si hay alguna plaza o puesto que se encuentre de mas y se pueda
suprimir para economizar en el proyecto sin que esto afecte al mismo, por
ejemplo: el tener tres secretarias cuando se podria necesitar solamente 2 o

un asistente de un nivel académico mayor.
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A continuacién, como ejemplo, se presenta una tabla de como debe ser la

asignacion de roles y responsabilidades:

Tabla 6: Matriz de puestos (roles) y asignacion de responsabilidades

No.

Interesado

Descripcion y asignacion de responsabilidades

Director de proyecto

Es la persona encargada de liderar al equipo de trabajo para
alcanzar los objetivos del proyecto, debe de satisfacer las
necesidades de las tareas, del equipo y las personales. Debera
resolver los conflictos entre el area técnica y el area administrativa;
asimismo, tomara decisiones conciliando costos, calidad, tiempo y

nivel de servicio.

Superintendente de

obra

Es la persona responsable por de velar por la correcta ejecucion
de la obra, conforme a planos, cumpliendo los estandares de

calidad y seguridad industrial impuestos por los interesados.

Ingeniero residente

Es la persona responsable de supervisar toda actividad de obra
civil en el area, velar por el cumplimiento del cronograma y metas
propuestas. Debera acatar los requerimientos impuestos por el

cliente y establecer los procedimientos constructivos a emplear.

Maestro de obra

Es la persona a cargo de distribuir las actividades al momento y
velar porque el personal cumpla a cabalidad las actividades
encomendadas. Debera acatar las instrucciones impartidas por el

ingeniero residente.

Armador

Persona encargada de habilitar y armar el acero de refuerzo a

colocar.

Ayudante de armador

Persona encargada de brindar apoyo al armador.

Albafiil

Persona encargada de toda actividad dentro de la obra que no

tenga que ver con el habilitado y armado de acero de refuerzo.

10

Ayudante de albaifiil

Persona encargada de brindar apoyo al albafiil.

11

Eléctrico

Persona encargada de colocar e implementar el cableado y

conexiones eléctricas necesarias, acorde a planos y equipos.

12

Ayudante de eléctrico

Persona encargada de brindar apoyo al eléctrico.

13

Supervisor de

seguridad industrial

Es la persona responsable de asegurar el area y velar que las

actividades de la obra no pongan en riesgo la calidad de vida de
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los colaboradores.

14 | Auxiliar de seguridad | Persona encargada de brindar apoyo al supervisor de seguridad

industrial en las actividades que este desempefie y asegurar el area.

15 | Supervisor de calidad | Es la persona encargada de velar por el cumplimiento de los

estandares de calidad, en los procesos constructivos dentro de la

obra.
16 | Laboratorio de Grupo de personas encargadas de realizar las pruebas de calidad
calidad que sean necesarias para asegurar la calidad de los entregables.

Fuente: Elaboracion propia.

1.13.3. Matriz de asignacion de responsables

Es el proceso donde se genera un documento el cual tiene como base la
referencia de la estructura de desglose de trabajos y el diccionario de la estructura

de desglose de trabajo, temas que se tratan en el inciso 1.11y 1.12.

El objetivo de esta matriz es establecer los responsables de cada actividad y
paquete de trabajo descritos en la estructura de desglose de trabajos y su
respectivo diccionario, de manera que se conozca quien debe hacer que y el
recurso humano asignado al cumplimiento de la actividad, para garantizar el

aprovechamiento del mismo.

La matriz de asignacion de responsables permite mapear las actividades de tal
manera que si generan atrasos por alguna, esta pueda ser corregida o gestionada

para evitar que continue generandolos.

A continuacion, se presenta un ejemplo de como seria una matriz de asignacion

de responsabilidades de un proyecto.
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Tabla 7: Matriz de responsabilidades

CONTROL DE VERSIONES DE LA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Version Hecha por Re\:::da Aprobada por Fecha
1.0 JR NL FO 01-10-15
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS
Remodelacidén para la habilitacidn de las clinicas de consulta externa
"SAN PEDRO”
ROLES / PERSONAS
ENTREGABLES LA EMPRESA EJECUTORA
SP PM DE AO SOC | CE
1.0 Gestion del Proyecto
1.1 Areas Libres para movilizarse
1.2 Tabicacién de separacién entre
ambientes
1.3 Colocacion del piso
1.4 Instalacién de red eléctrica (fuerza
e iluminacion )
1.5 Instalaciones especiales (sistemas
contra incendios, telefonia, red
estructurada de datos
1.6 Artefactos sanitarios
1.7 Cambios de lamina en cubierta
1.8 Resanes en muros de mamposteria
y aplicacién de acabados
1.9 planta de tratamiento anaerdbica
(planta paquete)
1.10 Entrega total del proyecto
Cddigos de Responsabilidades: Cddigos de Roles de la Empresa:
R = Responsables del Entregable SP = Sponsor del Proyecto
A = Aprueba el entregable PM= Director de proyecto
P = Participa DE = Director Ejecutivo
V = Revisa AO= Administrador de Obra
SOC= Superintendente de obra civil
CE = Comité Ejecutivo

Fuente: Elaboracion propia.
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1.13.4. Organigrama del proyecto

El organigrama del proyecto es la representacion grafica de la estructura
jerarquica del proyecto; en este se debe mostrar las diferentes relaciones entre

sus partes o integrantes. Este se puede alimentar de la matriz de responsables y
descripcion de puestos.

A continuacion se presenta un ejemplo del organigrama de un proyecto.

llustracion 3: Organigrama de un proyecto

Director Ejecutivo

Director de Proyecto

Superintendente Administrador de
de obra civil obra
| 1
1 1 1 1 1
. . Supervisor de
Super\{lsor de Inggnlero e Contador Encargado de
Calidad Residente Industrial compras

|
1 1
Auxiliar de
Eléctrico Maestro de obra seguridad

Piloto/mensajero

industrial
1
| 1
Ayudlan.te e Albaiiil Armador
elécrico
|_ Ayudante de |_ Ayudante de
albanil armador

Fuente: elaboracion propia.



24

1.14. Estructura de desglose de trabajos

La estructura de desglose de trabajos es un documento en el cual se subdividen
los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefos y faciles
de manejar. (PMBOK ®).

La EDT es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar
por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos y crear los entregables
requeridos. (PMBOK ®).

La estructura de desglose de trabajos se debe sub-dividir hasta paquetes fiables,
en los que el presupuesto (costo) y el cronograma puedan estimarse de forma
confiable; tal sub-division se realiza hasta el punto en que el proyecto pueda ser

medible.

1.15. Diccionario de la estructura de desglose de trabajos

El diccionario de la estructura de desglose de trabajos proporciona informacion
detallada sobre los entregables y una descripcion del trabajo requerido para
producir cada entregable en el ambito de cada uno de los componentes de la

estructura de desglose de trabajos.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la estructura de desglose de trabajos y

el diccionario de la misma.
El diccionario de la EDT debe contener

e Coadigo. e Responsable.
¢ Enunciado del trabajo. e Hitos

e Organizacion.



llustracion 4: Estructura de desglose de trabajos

Externa "SAN PEDRQ"

Remodelacion para la Habilitacion de las Clinicas de Consulta

1. Instalaciones
eléctricas

1.1.1 Tierra
fisicay
pararrayos

1.1.2 Cableado

25

2. 3. Ordeny
Infraestructura limpieza
]
| | | l
2.2 Tabiques de
2L Artefgctos separacion de 2.3 Piso 2.4 Cubierta
sanitarios :
ambientes
2.1.1 Excavacion : 2.2.1 . 2.3.1 Nivelacion 2.4.1 :
Cimentacion Desmontaje

L 1.1.3. Pruebay

verificacion

2.1.2 Colocacion

2.2.2
Mamposteria

2.3.2 Instalacion

I

2.1.3 Pruebay
verificacion

L 2.2.3 Acabados

_

2.3.3 Cizas

Fuente: Elaboracion propia.

I

2.4.2 Montaje
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1.16. Administracion de la comunicacion

Para el éxito y buena gestion de un proyecto es necesario que la comunicacion
entre los interesados e involucrados del proyecto sea clara, precisa y constante,
de manera que todos tengan una perspectiva clara del estado del proyecto y los

asuntos que cada interesado del proyecto interesa y compete.

La guia PMBOK® define a la gestion de la comunicaciéon de la siguiente manera:
“La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacion, recopilaciéon, creacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto
emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo
y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la
organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente
entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y
organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e
intereses, lo cual impacta o influye en la ejecuciéon o resultado del proyecto”.
(PMBOK ®).

1.16.1. Linea base del canal de comunicaciéon

‘La linea base del canal de comunicacion” tiene como objetivo establecer el
esquema jerarquico de la comunicacién, de manera que se respete la direccion o

rumbo que la informacién debe seguir dentro del proyecto.

Generalmente, a los patrocinadores se les suele informar acerca de los resultados

y logros obtenidos en el proyecto en un periodo o ciclo determinado, mientras que



27

el director de proyecto debe estar enterado del dia a dia del proyecto, al igual que

los supervisores que este designe.

Dicho de otra manera la “linea base” del canal de comunicacion determina la

direccion en que la informacion debe fluir y hacia que interesados debe llegar.

A continuacion se presenta un ejemplo de una linea base de comunicacion en

serie:

llustracion 5: Linea base de comunicacion en serie

Operario

Supervisor

Jefe de area

Director de
proyecto

Patrocinador

Fuente: Elaboracion propia.
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1.16.2. Cantidad de canales de comunicacion

Para determinar la cantidad de canales que deberia existir en un proyecto se
aplica la siguiente formula, la cual considera todas las direcciones posibles de

comunicacion dentro del mismo:

_N(N-1)
A=——F—

Fuente: PMBOK ®

Donde “N” es el numero de interesados del proyecto o personas que necesitan ser

informadas.

El resultado de la formula indica los canales de comunicacién que deberian existir
mas no significa que sea la cantidad de canales de comunicacién que se deban

aplicar en el proyecto; esto, depende del criterio del manejador del mismo.
Ejemplo:

Se tiene a 10 interesados del proyecto a los cuales se deberia de mantener

informados, determinar la cantidad de canales de comunicacion:

A:N(N—l):5(5—1)

= 10 CANALES
2 2




1.16.3.

Matriz de comunicacion
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El objetivo de la matriz de comunicacion es definir los medios, frecuencias y

contenidos formales que deben ser considerados al momento de compartir

informacion relacionada con el proyecto, con el fin de que los interesados puedan

transmitir y recibir la informacién de forma oportuna y accesible.

A continuacion se presenta un ejemplo de matriz de comunicacion:

Responsable

Tabla 8: Matriz de comunicacion

Matriz de comunicacion

Informacion

Canal

Frecuencia

Destinatario

Avance y estado del

Correo

Reunioén.

Equipo de proyecto, problemas . o
] electrénico/ Diario Jefe de proyecto
proyecto enfrentados y acciones .
i Reunion
correctivas
o Correo
) ) Requerimientos y .
Ejecutivo de o ) electronico/ Cuando o
restricciones aplicables . Usuario Lider
Proyecto Reunién / corresponda
al proyecto
Teléfono
Informacién de )
) Equipo de
cambios, logros y Correo
Jefe de ] Proyecto,
problemas no electrénico/ Semanal }
Proyecto ] ) Coordinador de
solucionados del Reunién
Proyecto.
proyecto.
) Correo
) Inquietudes, consultas. o
Coordinador de . electrénico / o Jefe de Proyecto,
Informacion de » Diario o
Proyecto. ) Reunioén / Usuario Lider.
cambios.
Teléfono.
. . Correo )
o Informacién de gestién o Cuando Coordinador de
Usuario Lider electrénico /
de la empresa. corresponda. Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion pueden ser formales o informales; segun el tipo de

informacion que se desee comunicar sera el tipo de canal a utilizar. A continuacion

se mencionan algunos tipos de canales formales e informales.

e (Canales formales:

> Correos electronicos:

Este canal de comunicacion es muy efectivo; debido a su rapidez y
documentacion, suele ser una manera practica de respaldar
decisiones o comentarios. Para que un correo sea considerado
valido, debe ser enviado con copia al director de proyecto; de no
estar en copia el director de proyecto este podria abogar

desconocimiento respecto a las decisiones tomadas en el proyecto.
Reuniones:

Estas seran realizadas principalmente cuando se quiere comunicar
algo de gran importancia para el proyecto o cuando se deba discutir

un tema.

Si bien no es necesario que todas las partes se presenten siempre a
una reunion, si se requiere informar via correo electrénico sobre
quienes se han reunido y los temas que han discutido. Se
recomienda una reunion semanal entre el director del proyecto y los

patrocinadores.
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e Canales informales:

> Teléfono Movil:

Entre interesados, es el medio de comunicacion mas rapido, directo y
personal. Generalmente es utilizado para comunicar informacion

importante de manera urgente, consultar o girar alguna instruccién.

El teléfono moévil funciona como un buen medio de direccion cuando
los manejadores de proyectos no se encuentran en un solo proyecto

o los mismos supervisores de campo son ambulantes.

Este medio no formaliza ningun tipo de requerimiento o acuerdo
debido a que deja todo en el plano de “palabra contra palabra” por lo
que si existira alguna instruccion urgente dada a través de este

medio, posteriormente ella se debera documentar.

1.17. Administracién de riesgos

Para todo proyecto es necesario conocer los riesgos que podrian afectarlo, de
manera que se pueda prever algun contratiempo o percance y, para esto, tener un

plan de contingencia que lo mitigue o contenga.

Generalmente, los mayores riesgos que corre un proyecto suelen ser: politicos,

sociales, climaticos o de tiempos de entrega.

Aunque no se puedan prever todos los riesgos, es necesario anticipar la mayor

cantidad posible.

A continuacion, se presenta el ejemplo de una matriz de administracion de riesgos:



Tabla 9: Matriz de administraciéon de riesgos
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MATRIZ DE ADMINISTRACION DE

CODIGO - 202020

en ejecucion.

PROYECTO RIESGOS

NO RIESGO ALCANCE PROB. CONS. MEDIDAS A TOMAR

1 PROYECTO EN Restrl-cmones, _de Media |Paro d,e .Ia Coordinar con EMETRA la
AREA horario,  trafico obra, pérdida circulacion  del  transito
RESIDENCIAL |vehicular, que los de tiempo, | /. . L

. . . Iniciar a trabajar mas
vecinos no dejen perdida de .
- : . temprano, revisar
trabajar por ruido materiales. )
operaciones que generen
y polvo. . .
. ruido, coordinar con la
Seguridad del - )
. PNC vigilancias nocturnas.
area

2 IMPORTACION | Restricciones en|Media |Pérdida de
DE EQUIPOS el tiempo de tiempo de
AUXILIARES entrega, inicio de la|Apresurar cotizacion 'y

afectadas por el obra. compra, ganando tiempo
clima, con los proveedores.
desaduanaje vy

transporte.

3 IMPACTO Consecuencia al | Media | Atraso en _ o

AMBIENTAL medio ambiente licencias ~ y|Trabajar planes iniciales
segln autorizaciones | sobre la licencia,
regulaciones. documentaciébn que vya

existiera.

4 |GESTION DE  Tramite de todas|Media |Tener a
LAS las licencias. tiempo Subcontratar el servicio de
LICENCIAS planimetria planimetria y

completas y|documentacién con un
requerimiento | especialista.
s legales.

5 |TIEMPO TOTAL | Control de | Alta Atraso en|Control diario de las
DE LA OBRA tiempo de Ila operaciones | operaciones, apegado a la

obra. de la obra. programacion.

6 |CLIMA AL |Ejecucion de la|Alta Atraso en el Planificar los meses fuera
MOMENTO DE |obra y inicio de la de la época de lluvia
INICIAR LA | destructivo en la obra o] poca :

o L Preparar cubiertas para
OBRA construccion. destruccion
. los avances de obra.
de areas.

7 |SEGURIDAD Todo el personal, | Alta Desmembram | Se tiene un supervisor de
INDUSTRIAL proveedores y ientos, seguridad industrial, se
DEL PERSONAL | visitantes en pérdidas de|dan charlas diarias al

planta. vidas, atraso |personal y se lleva check

list de inspeccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Il. JUSTIFICACION

Sin importar su naturaleza, cuando la mayoria de proyectos son desarrollados o
ejecutados suelen tener demasiadas complicaciones y, en general, si no cumplen
sus objetivos es porque se realiza una mala gestion; muchos proyectos suelen
desarrollarse sin ninguna garantia que respalde el cumplimiento de sus objetivos o

el proposito de llevarlos a cabo.

Por lo general, la mala gestién de proyectos se debe al desconocimiento de
metodologias y la poca aplicacion de las mismas; algunas metodologias presentan
demasiados procesos y pasos que generalmente son o pueden considerarse
innecesarios; depende ello de cada director de proyecto y, con frecuencia, suelen

volver el proyecto mas extenso y laborioso de lo necesario.

La presente guia practica de gestibn de proyectos buscod, a través de la
estandarizacion de procesos y lineamientos de gestidn/administracion de
presupuesto, tiempo, alcance y planificacién de la ejecucion, el buen desarrollo e
implementacion de proyectos a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y

los requerimientos de los interesados e inversionistas del proyecto.

La guia practica sobre proyectos desarrollada en este documento, describe y traza
las fases y procedimientos minimos a cumplir para que los objetivos de un
proyecto se cumplan, y se garantice la calidad a través de la buena gestion de la

triple restriccidon (tiempo, costo y alcance — PMBOK®).
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IV. OBJETIVOS

1. General

Elaborar una guia practica de gestion de proyectos a través de procesos de

estandarizacidon que garanticen el costo, tiempo, alcance y calidad.

2. Especificos

2.1. Determinar la principal causa por la cual fracasan los proyectos.

2.2. Establecer los procesos que permitan gestionar proyectos de una manera
practica garantizando el cumplimiento de los objetivos, los entregables y la
calidad.

2.3. Establecer los procesos y herramientas que permiten, de manera practica,
equilibrar, optimizar la triple restriccion de un proyecto: costo, tiempo,
alcance y garantizar el cumplimiento de los objetivos.

2.4. Describir y ejemplificar las herramientas de control que permitan ejecutar el

proyecto en tiempo.
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V. METODOLOGIA

1. Tipo de estudio

Investigacion no experimental y bibliografica.

2. Unidades de Analisis
e Proyectos.

e Supervisores y gestores de proyectos.

3. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Se realizdé un grupo focal con profesionales en el manejo de proyectos para
comentar y debatir sobre los pasos y procedimientos mas basicos del manejo

de proyectos; se tomaron notas y revisaron formatos.

Encuestas electronicas: se realizaron 52 encuestas a conveniencia.

Se elaboré una guia practica de gestion de proyectos, donde se busco
establecer los procedimientos minimos que agilicen, y al mismo tiempo
contribuyan a garantizar, la buena gestién y calidad de los proyectos, desde

los aspectos de tiempo, costo y alcance.

Se realizaron encuestas y entrevistas a supervisores y gestores de proyectos,
con la finalidad de conocer sus opiniones sobre los procedimientos mas
basicos y practicos de la gestidon de proyectos con énfasis en los aspectos de:

tiempo, costo, alcance, calidad y comunicacion.
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La encuesta se realizé a 52 profesionales dedicadas al manejo y gestion de

proyectos, a traves de la plataforma de encuestas de google. Los resultados de la

encuesta se presentan a continuacion:

Edad: *

De 18 a 20 afios - 0%

De 20 a 30 afios — 61.5%
De 30 a 40 afos — 21.2%
De 40 a 50 afos — 5.8%
De 50 a 60 afios — 9.6%
Mas de 60 — 1.9%

@ De 18 a 20 afios.
@ De 20 a 30 afios.
@ De 30 a 40 afios.
@ De 40 a 50 afios.
@ De 50 a 60 afios.
@ Mas de 60.



e Profesion:

Ingeniero - 82.7%
Arquitecto - 5.8%

Constructor - 1.9%
Other (otro) - 9.6%

@ Ingeniero.

@ Arquitecto.

@ Constructor.

@ Quimica Farmacéutica
@ Bachiller

@ Nutricionista

@ Quimica Farmaceutica

¢ ARos de experiencia en el area de proyectos:

De 0 a 5 afos - 69.2%

De 5 a 10 afos - 13.5%
De 10 a 15 ainos - 3.8%
De 15 a 20 afnos - 7.7%
Mas de 20 anos - 5.8%

@ De 0 a 5 afios.
@ De 5a 10 afios.
@ De 10 a 15 afios.

@ De 15 a 20 afios.
A @ Mas de 20 afios.
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¢ Considera necesario la aplicacion de un proceso o metodologia para la
gestion de proyecto?”

Si—98.1%
No — 1.9%

® si.
® No.

En la gestion de sus proyectos, ¢ aplica algun tipo de metodologia?:

Si—59.6%
No —40.4%

@ Si.
® No.
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢podria mencionar cual es la
metodologia que utiliza?:

PMBOK ® del PMI.

Método de cadena critica o Diagrama de GANTT.
BIM, Earned Value Management.

Lean Six Sigma.

SCRUM.

MML y/o perfiles, estudio de pre y factibilidad.
Marco légico para resultados.

CMP, PERT, Project 2016.

Metodologia de elaboracion propia.

Ciclo de proyecto.

Scala.

Zopp.

Red line.

CRM.

Check list basico.

VVVVVVVVVVVVYVYVYY

Segun su experiencia, tomando en consideracién las siguientes opciones,
¢ por qué fracasan los proyectos?:

Mala definicién del alcance — 13.5%

Mala planificacion del tiempo — 21.2%

Mala administracion del presupuesto — 5.8%

Mala definicion de objetivos o falta de claridad en los mismos — 50%
Deficiencias técnicas en el equipo implementador — 9.6%

@ Mala definicion del alcance.
@ Mala planificacion del tiempo.

Mala administracion del
presupuesto.

@ Mala definicion de objetivos o
falta de claridad en los mismos.

@ Deficiencias técnicas en el
equipo implementador.
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e De los siguientes grupos de procesos, ¢cual considera que es el mas
importante?:

Iniciacion — 11.5% Control — 9.6%
Planificacion — 71.2% Cierre — 00.00%
Ejecucion —7.7%

@ Iniciacion.
@ Planificacion.
@ Ejecucion.
@ Control.

@ Cierre.

9.6%

NV

e De las siguientes areas, ¢,cual considera que es la mas importante?: *

Integracion — 23.1% Calidad - 7.7% Adquisiciones — 00.00%
Alcance — 7.7% Recursos h. - 11.5% Interesados - 3.8%
Tiempo — 5.8% Comunicacion — 13.5%

Costo — 19.2% Riesgos — 7.7%

@ Integracion.

@ Alcance.

@ Tiempo.

@ Costo.
A @ Calidad.

@ Recursos humanos.

@® Comunicacion.

® Riesgos.

@ Adquisiciones.

\ @ Interesados.
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De las siguientes opciones, ¢ cual considera que es la mas importante en un
proyecto?:

La ejecucion — 13.5%

La planificacién — 86.5%

@® La ejecucion.
@ La planificacion.

De las siguientes opciones, ¢ cual considera que es la mas dificil de poder
gestionar/administrar?:

Alcance — 13.5%

Tiempo — 63.5%

Costo - 23.1%

@ Alcance.
@ Tiempo.
@ Costo.
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De las siguientes formas de comunicacion, ¢cual considera que es la mas
eficaz?

Correo electronico — 36.5% Teléfono / celular — 3.8%
Reuniones - 57.7% Cartas, memorandos — 1.9%

@ Correo electronico.

@ Reuniones / verbal
personal.

@ Teléfono / celular.
@ Cartas, memorandos.

De las siguientes formas de comunicacion, ¢jcual considera que es la mas
eficiente?

Correo electrénico — 32.7% Teléfono / celular - 17.3%
Reuniones — 48.1% Cartas, memorandos — 1.9%

@ Correo electronico.

@ Reuniones / verbal
personal.

@ Teléfono / celular,
@ Cartas, memorandos.
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e De las siguientes formas de comunicacion, ¢cual considera que es la mas
formal?

Correo electronico — 15.4% Teléfono / celular — 00.00%
Reuniones — 38.5% Cartas, memorandos — 46.2%

@ Correo electronico.

@ Reuniones / verbal
personal.

© Teléfono / celular,
@ Cartas, memorandos.

¢ De las siguientes formas de comunicacion, ¢ cual es la que mas utiliza?

Correo electronico — 53.8% Teléfono - celular — 25%
Reuniones — 19.2% Cartas, memorandos — 1.9%

@ Correo electronico.

@ Reuniones / verbal
personal

@ Teléfono / celular.
@ Cartas, memorandos.
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e Si su proyecto esta en problemas con los tiempos de ejecucion, y fuera
necesario castigar uno de los siguientes aspectos para lograr alcanzar la

fecha de entrega, ¢ cual seria?
Alcance — 36.5% Calidad - 7.7% Costo — 55.8%

@ Alcance.
@ Calidad.
@ Costo.

e Si su proyecto esta en problemas con el presupuesto y fuera necesario
castigar uno de los siguientes aspectos para alcanzar los objetivos, ¢ cual

seria?

Alcance — 38.5% Calidad — 15.4% Tiempo — 46.2%
@ Alcance.
@ Calidad.

@ Tiempo.
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e Segun su experiencia considera que el poder de toma de decisiones de un
director de proyectos debe de ser:

» Limitado. Depende de los interesados del proyecto — 1.9%

» Total. Solo debe de informarle a los interesados del proyecto — 19.2%.

» Parcial. Debe de consultar sus decisiones con los interesados del
proyecto cuando se refiera a temas de presupuesto o que puedan
afectar el alcance, la calidad y objetivos — 78.8%

@ Limitado. Depende de los
interesados del proyecto.

@ Total. Solo debe de informarle a
los interesados del proyecto.

@ Parcial. Debe de consultar sus
decisiones con los interesados
del proyecto cuando se refiera
a temas de presupuesto o que
puedan afectar el alcance, la
calidad y objetivos.

e ;A cual de los siguientes aspectos considera que una metodologia de
gestion de proyectos bien aplicada pueda mejorar o volver mas eficiente?

Tiempo- 42.3% Calidad - 7.7%
Costo — 28.8% Alcance — 21.2%

@ Tiempo.
@ Costo.

@ Calidad.
@ Alcance.
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Considera que las metodologias de gestibn de proyectos y sus
procedimientos son:

Una pérdida de tiempo - 00.00%

Mucho analisis que lleva a la paralisis de la ejecucién — 3.8%

Una forma de poder optimizar un proyecto — 88.5%

Una manera de mejorar un proyecto pero que consume demasiado
tiempo el cual no permite que sea viable la aplicacion de la misma —
7.7%

V'V VY

@ Una perdida de tiempo.

@ Mucho analisis que lleva
a la paralisis de la
ejecucion.

@ Una forma de poder
optimizar un proyecto.

@ Una manera de mejorar
un proyecto pero que
consume demasiado
tiempo el cual no permite
que sea viable la
aplicacion de la misma.

Considera que la aplicacion de las metodologias de gestion de proyectos
deben de ser:

Opcionales — 11.5%
Obligatorias — 88.5%

@ Opcionales.
@ Obligatorias.
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¢, Cual metodologia de proyectos recomendaria?

PMBOK ® del PMI.

Zopp.

Todas.

Método de cadena critica o Diagrama de GANTT.

BIM, Earned Value Management.

Dependiendo del proyecto, esto tomando en consideracion que hay
proyectos sociales donde se busca un beneficio y proyectos de
inversion donde se busca un lucro.

Ninguna.

Lean Six Sigma.

SCRUM.

CMP, PERT, Project 2016.

Scala.

VVVVYY

YVVYVYYV

Comentarios de los encuestados:

El diagrama de GANTT nos permite organizar y analizar el proyecto
desde las actividades que tomaran mas tiempo y las cuales pueden

afectar directamente el tiempo de entrega del proyecto.

Se debe invertir mas tiempo y recursos en el estudio de inversion, si
realmente hay o no una problematica a solventar o una oportunidad de
inversion clara; esa, es la verdadera razén de que muchos proyectos

fracasen.

Muy buen nivel de la encuesta, abarca mucha informacion a recibir.

El estandar PMI nos presenta un grupo de procesos; debemos aplicar a
nuestro proyecto los que consideremos necesarios para tener un
proyecto exitoso. Cada proyecto necesita procesos diferentes a otro, es

decir, “cada caso es un caso”.
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» Los parametros mas importantes a considerar en la ejecucién de
cualquier proyecto son: planificacion que permita el control del tiempo
de ejecucion, calidad de producto terminado, costo/utilidad del

proyecto., satisfaccion al cliente.

» Por experiencia propia he comprobado que si se logra una buena
planificacion donde el manejo del tiempo esté bajo control, con certeza

todos los demas parametros se daran de forma automatica.
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2. Guia practica de gestion de proyectos a través de procesos
de estandarizacion para garantizar costo, tiempo, alcance y

calidad



Guia practica de la gestion de proyectos a
través de procesos de estandarizacion para
garantizar costo, tiempo, alcance y calidad.
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Introduccion

Segun el Project Management Institute (PMI por sus siglas en inglés) un proyecto
se define de la siguiente manera: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se

lleva a cabo para crear un producto o resultado tnico”.

Gran parte de las complicaciones, inconvenientes y malas practicas que se
producen al realizar un proyecto se deben principalmente a la falta de planificacién
y al desconocimiento o poca aplicacion de las metodologias, estandares y

herramientas de gestiébn y manejo de proyectos que existen actualmente.

Hoy en dia existen varios estandares y/o metodologias de proyectos las cuales
nos permiten gestionarlos con el proposito de garantizar el éxito del proyecto, el
cumplimiento de los objetivos, entregables y la satisfaccion del patrocinador.

Algunos ejemplos son: Prince2 y PMBOK®.

Las metodologias y/o estandares de manejo de proyecto actuales tienen el
inconveniente que requieren demasiados procesos para desarrollar una gestion
satisfactoria, lo que hace que aplicarlas en su totalidad se convierte en algo
complicado; en el caso de la guia PMBOK® cuenta con 47 grupos de procesos y

algunos se mencionan en la presente guia.

La presente guia de gestién de proyectos indica, ilustra y explica de una forma
practica los procesos basicos e indispensables para garantizar el éxito de un
proyecto a través de la buena gestion del presupuesto, tiempo y calidad. Ademas,
la presente guia brinda herramientas y formatos para el buen desarrollo e

implementacion de proyectos.

La aplicacion de la presente guia, dependera del tipo de proyecto y del criterio del

director del proyecto quien podria optar por utilizar otras metodologias.
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Objetivos

1. General

Proporcionar una guia practica de gestion de proyectos a través de procesos de

estandarizacién con el propésito de garantizar costo, tiempo, alcance y calidad.

2. Especificos

2.1. Indicar, ilustrar y explicar cuales son los procesos basicos y practicos que
permiten gestionar proyectos y garanticen el cumplimiento de los objetivos,
entregables, presupuesto, planificacion, tiempo. alcance y calidad.

2.2. Indicar, ilustrar y explicar cuales son los procesos y herramientas que
permiten de manera practica equilibrar y optimizar la triple restricciéon de un
proyecto: costo, tiempo y alcance y garantizar el cumplimiento de los
objetivos y entregables.

2.3. Describir y ejemplificar las herramientas que permitan realizar un buen
seguimiento y control de proyectos: indicadores, cronogramas, graficas,
formatos, reportes y otras.

2.4. llustrar y ejemplificar los formatos, herramientas y documentos basicos para

la buena gestion de proyectos.
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Guia practica de gestion de proyectos a través de procesos de
estandarizacioén para garantizar costo, tiempo, alcance y
calidad

1. Restricciones de los proyectos

Las restricciones de los proyectos seran todas las condicionantes que influyan o

tengan un gran impacto en el cumplimiento de los objetivos.
Algunas restricciones de los proyectos son:

e Tiempo.

e Presupuesto.

e Recursos.

e Patrocinadores.

¢ Grado de madurez de la organizacion desarrolladora.

e Marco legal o politicas propias del pais donde se hara el proyecto. Este tipo
de restriccion, para los fines de la presente guia, se consideraran como

regulaciones mas que una restriccion.
La guia PMBOK®, menciona tres tipos de restricciones, las cuales son:

e Costo. e Alcance. e Tiempo.

No se debe de confundir a las restricciones del proyecto con los riesgos, las
amenazas Yy vulnerabilidades. Los riesgo, las amenazas y vulnerabilidades tiene
en comun causar un impacto negativo en el proyecto y que no se pueden controlar
ni predecir solamente prevenir y mitigar; la diferencia entre estos tres factores es
que los riesgos son la forma en la que una vulnerabilidad llega a suceder o se
materializa, las amenazas son todos los problemas a los cuales el proyecto estara

expuesto y la vulnerabilidad refleja una debilidad del proyecto.
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llustracion 1: La triple restriccion de un proyecto

Alcance y restricciones del proyecto

Alcance

Riesgos Satisfaccion

Calidad

Costo Tiempo

Recursos

FUENTE: GUIA PMBOK®

2. Inicio del proyecto

Son todos los pasos, procesos o fases necesarios para poder declarar un proyecto
como iniciado y asegurarnos que este cuente y cumpla con los lineamientos

necesarios para poder considerarse un proyecto.

La esencia de los procesos de inicio del proyecto es tener claro el “qué” y “para
qué” de un proyecto, estableciendo el orden minimo para dar inicio al proyecto.

A continuacion se presenta el listado de procesos del grupo de inicio.
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2.1. Contacto inicial con los patrocinadores del proyecto

Se debe tener una reunion inicial con los patrocinadores del proyecto, quienes

deberan hacer la solicitud formal del proyecto que desean realizar.

En algunos casos en este primer contacto existe un presupuesto definido, pero

puede que una de las solicitudes sea realizarlo previo a la autorizacion del mismo.

El responsable de este proceso es el director del proyecto, quien debe tener
comunicacion directa con los patrocinadores. Este primer contacto se realiza del
patrocinador hacia el director del proyecto; en ocasiones, cuando existe una
cartera de proyectos definida a ejecutar, este contacto puede realizarse desde el
director del proyecto hacia el patrocinador, para dar inicio siempre a la definiciéon

del proyecto.

2.2. Eleccion del director del proyecto

El director del proyecto es la persona designada para la gestion del proyecto la

cual debera:

e Tomar decisiones en el proyecto.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Garantizar el alcance del proyecto.

e Comunicar la informacion del proyecto a los interesados de acuerdo al tipo
de informacion que a cada quien le corresponda.

e Administrar el presupuesto.

e Administrar el tiempo.

e Administrar los recursos del proyecto.

e Garantizar que el proyecto sera administrado estratégicamente.

¢ Negociar con las partes interesadas y proveedores.

e Gestionar los cambios, ampliaciones o correcciones del proyecto.
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2.3. Definicion de los objetivos del proyecto

Los objetivos deben de ser y tener como caracteristicas:

e Claros. e Medibles. e Precisos. e Entendibles.

Los objetivos también pueden ser SMART (por las siglas en inglés):

e S: specific (especificos).

e M: measurable (medibles).
e A: achievable (alcanzables).
¢ R: realistic (realistas).

e T:time — bound (temporales).

llustracién 2: Objetivos Smart

MEASURABLE

OBJETIVOS
SMART

ACHIEVABLE

R

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas caracteristicas de los objetivos pretenden que al finalizar el proyecto se
tenga certeza que se ha alcanzado el cumplimiento de los mismos ademas de

buscar que estos sean entendibles y alcanzados con facilidad.

El que los objetivos no sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y
temporales hara que nunca se logren cumplir porque se estaran haciendo

esfuerzos por alcanzar algo variable en lo que no se tiene claridad.

Deben estar escritos en infinitivo y con verbos que indiquen accién, de manera
que la descripcion propia del objetivo trace a grandes rasgos lo que se debe
hacer; por ejemplo, se pueden utilizar las palabras: construir, elaborar, hacer,

medir, demoler, implementar y otras.

El que los objetivos sean poco precisos permite que varios aspectos del proyecto,
como la calidad, sean subjetivos 0 que dependan de la perspectiva de varias
personas, las cuales pueden tener una concepcién diferente de lo que el proyecto

representa.

Los objetivos deben quedar plasmados en el acta de constitucién del proyecto y
sera responsabilidad del director del proyecto garantizar su cumplimiento; si un
proyecto no termine en tiempo puede ser porque sus objetivos estan incompletos
0 porque no se realizé una buena gestion del tiempo al terminar anticipadamente o
una mala gestion del tiempo al terminar tarde, generalmente representa

incumplimientos.

2.3.1. Objetivo general:

El objetivo general debe indicar el por qué y para qué se realizara el proyecto, e

incluir una visién generalizada de lo que se desea obtener al ejecutarlo.
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Un ejemplo de un objetivo general seria:

e Construir un condominio con capacidad para albergar a 500 familias de 4

miembros.

2.3.2. Objetivos especificos:

Estos objetivos deben de ser lo mas preciso y claros posible; de estos depende el

nivel de detalle de lo que se desea alcanzar y el propdsito de las actividades.

Los objetivos especificos se derivan del objetivos general, son la base o
fundamento de este objetivo, indican el camino que se debe seguir para alcanzar
el objetivo general. Estos objetivos a su vez son el enunciado general de las
actividades que se tendran que realizar para alcanzarlos, llevarlos a la accion y

convertirlos en una realidad.
Tomando como referencia el ejemplo del inciso anterior estos serian:

e Cada vivienda debe de ser construida teniendo un area de 200 metros
cuadrados distribuidos de la siguiente manera: 150 metros cuadrados de
area gris y 50 metros de area verde.

e Las instalaciones eléctricas de las viviendas deben ser abastecidas por
fuentes renovables; considerar paneles solares y calentadores solares.

e El condominio debe de tener un area verde de aproximadamente 500
metros cuadrados.

o Debe existir un area deportiva la cual incluya una piscina para nifios, una
piscina para adultos, una piscina olimpica, cancha de tenis, cancha de papi
futbol, cancha de baloncesto; cada cancha debe ser individual.

e Debera existir una garita de seguridad y un sistema de CCTV para
garantizar el bienestar de los condéminos.

o Debera tener un centro comercial que tenga abarroterias.
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2.4. Definicién del alcance del proyecto

La definicion del alcance del proyecto tiene las siguientes caracteristicas:

e Debe contener o describir Io que sera el resultado final del mismo.

e A diferencia de los objetivos no describe lo que se tendra que hacer sino el
resultado final que se obtendra al alcanzar los objetivos.

e Este debe estar escrito en futuro, ademas de contar con las caracteristicas,
peculiaridades, propiedades o funciones del mismo.

e El alcance del proyecto sera medido a partir de los requerimientos
establecidos y negociados en un inicio por los patrocinadores del proyecto.

e Del cumplimiento de los objetivos dependera que se declare cumplido o no
al alcance del proyecto.

e Debe describir la necesidad o relacion que se tiene con el propdsito que
debera cumplir el proyecto.

e Describir las actividades a realizar para el cumplimiento del proyecto.

e La planificacién se debera realizar partiendo del alcance del proyecto.

El alcance debe quedar escrito en el acta de constitucion, la cual representa el

comun acuerdo entre los patrocinadores y el director del proyecto.

Un ejemplo de una declaracion de alcance tomando como referencia el ejemplo de

los objetivos seria:

e Derivado de la alta demanda de viviendas se creara un condominio el cual
sea la opcidbn de compra para familias joévenes, las cuales estén

comprometidas con el cuidado del medio ambiente.

El condominio tendra dentro de sus instalaciones todo lo que una familia
podria llegar a necesitar: centro comercial, area deportiva, area verde,

salon para evento, garita de seguridad, jardin infantil y otros.
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Las viviendas del condominio deberan estar al alcance de la clase media
alta para ser una opcién de compra para el mercado de personas que

puedan pagar los servicios que les seran prestados.

Se garantizara el bienestar y la seguridad total de los condéminos las 24
horas a través de guardias de seguridad, muros perimetrales, garita de

ingreso y mantenimiento de areas comunes.

2.5. Interesados / involucrados del proyecto

Este proceso tiene como objetivo manejar a los interesados/involucrados del
proyecto de tal manera que las necesidades, intereses, requisitos y requerimientos
relacionados con el proyecto sean satisfechos. La funcion del director de
proyectos es lograr la sinergia entre los intereses de los involucrados en el

proyecto.
Cada uno de los interesados del proyecto debe:

e Tener un interés valedero el cual se debe establecer desde el inicio del
proyecto; como por ejemplo, si se quiere construir una hidroeléctrica, se
debera de realizar trabajo social para poder gestionar los intereses de las
comunidades que se puedan ver afectadas positiva 0 negativamente con el
proyecto.

e Tener una participacion activa y constante de tal manera que no sea un

interés intermitente, el cual no aporte al proyecto.
Los interesados del proyecto pueden:

e Tomar decisiones que tengan un impacto significativo dentro del proyecto.
e Tener alto poder de decision.

e Bajo poder de decision.
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La buena gestion del cruce de los intereses de los involucrados del proyecto
puede garantizar el éxito del proyecto; también, la mala gestion de los

involucrados puede causar el fracaso de un proyecto.

La guia PMBOK® define a los interesados como “Grupo de interés” o
“Stakeholders”.

Los interesados del proyecto ejercen cierta influencia dentro del proyecto; esta se

puede clasificar en:

e Positiva: los interesados son proactivos y colaboradores, su toma de
decisiones es oportuna.
e Negativa: poco cooperativos, toma de decisiones ineficiente, poca o

inexistente proactividad.
Las tres fases de interés donde intervienen los interesados del proyecto son:

¢ Inicio: identificarlos, asignar roles, clasificacion de interés, clasificacion de
influencia, reunién de lanzamiento del proyecto.

¢ Intermedia: lograr la sinergia de los interesados e incorporar su experiencia,
diagndsticos y analisis en el proyecto. Se debe mantener una comunicacion
constante con los interesados del proyecto en esta fase.

e Final: realizar las lecciones aprendidas con cada interesado del proyecto.

Establecer las oportunidades de mejora.
Los interesados del proyecto se pueden clasificar en:

e Interno o externo.

e Grado de poder: alto o bajo.

e Grado de interés: alto o bajo.

e Si es 0 no lo suficientemente importante para ser invitado al lanzamiento
del proyecto.

e Estrategia: gerencia, supervision, mantener informado o satisfecho.
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El analisis de los interesados del proyecto se puede realizar tomando como

referencia la siguiente grafica:

llustracion 3: Grafica para el analisis de interesados

+
Mantener Satisfechos Gerenciar
o
E
Supervisian Mantener Informados
- Interés

Fuente: Guia PMBOK®.

A continuacién, como ejemplo, una matriz de clasificacion de interesados.

Tabla 1: Matriz de organizacién del proyecto

No Interesado Rol Interés | Poder Estrategia

1 | Gobierno de Guatemala Cliente Alto Alto Gestionar

cuidadosamente

2 | Director de red hospitalaria Cliente Alto Alto Gestionar
nacional cuidadosamente
3 | ONAMIH Patrocinador Alto Alto Gestionar
cuidadosamente
6 | Personal administrativo Usuario Alto Bajo Mantener
informados
7 | Empresa Municipal de Agua Proveedor Bajo Alto Mantener
(EMPAGUA) satisfechos

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.1. Descripcion de puestos

La descripcion de puesto es el proceso donde se crea un documento o matriz para
hacer una caracterizacion de cada puesto y conocer el tipo de competencias que

seran necesarias que tenga la persona a desempefar un puesto.

Cada uno de los miembros del proyecto, desde los patrocinadores hasta los
puestos operativos jerarquicamente mas bajos, deberan tener una descripcion de
puestos la cual incluya, de forma objetiva, la informacion que identifica la tarea por

cumplir y la responsabilidad que implica el puesto.
La aplicacion de esta asignacion de roles y responsabilidades sirve para:

e Detectar si en alguin momento un colaborador evade o incumple sus
responsabilidades asignadas y detectar el impacto que esto pueda llegar a

tener dentro del proyecto.

e Conocer a quien se puede abocar cada persona para la respuesta de
consultas, solicitud de apoyo o cualquier otro asunto que sea de interés

entre distintos puestos de trabajo.

e Determinar si se tienen cubiertas todas las areas donde se necesitara tener
asignado personal para el cumplimiento de alguna funcion especifica o

gestion.

e Servir de guia para la realizaciéon del organigrama al tener todas las plazas
y puestos que se tendran dentro del proyecto; esto es util para determinar la

jerarquia dentro del mismo proyecto.

e Detectar si hay alguna plaza o puesto que se encuentre de mas y se pueda

suprimir para economizar en el proyecto sin que esto afecte al mismo como,
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por ejemplo, el tener tres secretarias cuando se podria necesitar solamente

2 o un asistente de un nivel académico mayor.

A continuacidén, como ejemplo, se presenta una tabla de como deberia ser la

asignacion de roles y responsabilidades:

Tabla 2: Matriz de puestos (roles) y asignacion de responsabilidades

No.

Interesado

Descripcion y asignaciéon de responsabilidades

Director de proyecto

Es la persona encargada de liderar al equipo de trabajo para
alcanzar los objetivos del proyecto; debe de satisfacer las
necesidades de las tareas, del equipo y las personales. Debera
prevenir y resolver los conflictos entre el area técnica y el area
administrativa; asimismo, tomara decisiones conciliando costos,

calidad, tiempo y nivel de servicio.

Superintendente de

obra

Es la persona responsable de velar por la correcta ejecucion de la
obra, conforme a planos, cumpliendo los estandares de calidad y

seguridad industrial impuestos por los interesados.

Ingeniero residente

Es la persona responsable de supervisar toda actividad de obra
civil en el area, velar por el cumplimiento del cronograma y metas
propuestas. Debera acatar los requerimientos impuestos por el

cliente y establecer los procedimientos constructivos a emplear.

Maestro de obra

Es la persona a cargo de distribuir las actividades al momento y
velar porque el personal cumpla a cabalidad las actividades
encomendadas. Debera acatar las instrucciones impartidas por el

ingeniero residente.

Armador

Persona encargada de habilitar y armar el acero de refuerzo a

colocar conforme a planos.

Ayudante de armador

Persona encargada de brindar apoyo al armador.

Albafiil

Persona encargada de toda actividad dentro de la obra que no

tenga que ver con el habilitado y armado de acero de refuerzo.

10

Ayudante de albaiiil

Persona encargada de brindar apoyo al albafiil.

11

Eléctrico

Persona encargada de colocar e implementar el cableado y
conexiones eléctricas necesarias, acorde a planos, para las

instalaciones médicas y equipo.
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12 | Ayudante eléctrico Persona encargada de brindar apoyo al electricista.
13 | Supervisor de Es la persona responsable de asegurar el area y velar por que las
seguridad industrial actividades dentro de la obra no pongan en riesgo la calidad de

vida de los colaboradores.

14 | Auxiliar de seguridad | Persona encargada de brindar apoyo al supervisor de seguridad

industrial en las actividades que este desempefie y asegurar el area.

15 | Supervisor de calidad | Es la persona encargada de velar por el cumplimiento de los
estandares de calidad, en los procesos constructivos dentro de la

obra, impuestos por el cliente.

16 | Laboratorio de Grupo de personas encargadas de realizar las pruebas de calidad

calidad que sean necesarias para asegurar la calidad de los entregables.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2. Matriz de asignacion de responsables

Es el proceso donde se genera un documento el cual tiene como base la
referencia de la estructura de desglose de trabajos y el diccionario de la estructura

de desglose de trabajos.

El objetivo de esta matriz es establecer los responsables de cada actividad y
paquete de trabajo descritos en la estructura de desglose de trabajos y su
respectivo diccionario, de tal manera que se conozca “quien debe hacer que” y el
recurso humano asignado al cumplimiento de la actividad, para garantizar el

aprovechamiento del mismo.

La matriz de asignacion de responsables permite mapear las actividades de tal
manera que si se generan atrasos por alguna en especifico, esta pueda ser

corregida o gestionada para evitar que continue generando atrasos.

A continuacion, se presenta un ejemplo de como seria una matriz de asignacion

de responsabilidades de un proyecto.
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Tabla 3: Matriz de responsabilidades

CONTROL DE VERSIONES DE LA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Version Hecha por Re\:::da Aprobada por Fecha
1.0 JR NL FO 01-10-15
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS
Remodelacidén para la habilitacidn de las clinicas de consulta externa
"SAN PEDRO”
ROLES / PERSONAS
ENTREGABLES LA EMPRESA EJECUTORA
SP PM DE AO SOC | CE
1.0 Gestion del Proyecto
1.1 Areas Libres para movilizarse
1.2 Tabicacién de separacién entre
ambientes
1.3 Colocacion del piso
1.4 Instalacién de red eléctrica (fuerza
e iluminacion )
1.5 Instalaciones especiales (sistemas
contra incendios, telefonia, red
estructurada de datos
1.6 Artefactos sanitarios
1.7 Cambios de ldamina en cubierta
1.8 Resanes en muros de mamposteria
y aplicacién de acabados
1.9 planta de tratamiento anaerdbica
(planta paquete)
1.10 Entrega total del proyecto
Cddigos de Responsabilidades: Cddigos de Roles de la Empresa:
R = Responsables del Entregable SP = Sponsor del Proyecto
A = Aprueba el entregable PM= Director de proyecto
P = Participa DE = Director Ejecutivo
V = Revisa AO= Administrador de Obra
SOC= Superintendente de obra civil
CE = Comité Ejecutivo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.3. Organigrama del proyecto

El organigrama del proyecto es la representacion grafica de la estructura
jerarquica del proyecto; en este, se muestran las diferentes relaciones entre sus

partes o integrantes. Este se puede alimentar de la matriz de responsables y de
descripcion de puestos.

A continuacion se presenta un ejemplo del organigrama de un proyecto.

llustracion 4: Organigrama de proyecto

Director Ejecutivo

Director de Proyecto

1 1

Superintendente Administrador de

de obra civil obra
I |
1 1 1 1 1
. . Supervisor de
Super\{lsor de Inggnlero EE e Contador Encargado de
Calidad Residente . compras
Industrial
I
1 1
Auxiliar de
Eléctrico Maestro de obra seguridad Piloto/mensajero
industrial
|
1 1
Ayudlan.te de Albapiil Armador
elécrico
I_ Ayudante de I_ Ayudante de
albanil armador

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6. Acta de constitucion de un proyecto

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia
de un proyecto y confiere al director del mismo la autorizacion para asignar

recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. (PMBOK ®).

El acta de constitucion del proyecto debe estar escrita de tal forma que se
garantice el comun entendimiento entre los interesados del proyecto ademas de

contener la informacion importante del mismo.
A continuacion se presenta el ejemplo de un acta de constitucién:

Tabla 4: Acta de constitucion de un proyecto

Proyecto: TRABAJO DE REMODELACION PARA LA HABILITACION DE LAS CLINICAS
DE CONSULTA EXTERNA — SAN PEDRO

Creado por: Juan Antonio Rivera | Fecha | OCTUBRE DE 2015
Departamento: | Division de proyectos | Email | PROYECTOS@GUIADEPROYECTOS.COM.GT

Propésito: Ampliar la capacidad de atencién y consultar médicas externas.
Objetivos: Habilitar las clinicas de consulta externa para el 31 de mayo del afio 2017.

Entregables:

Areas Libres para movilizarse.

Tabicacion de separacion entre ambientes.

—  Colocacion del piso.

— Instalacion de red eléctrica (fuerza e iluminacion).

— Resanes en muros de mamposteria y aplicacion de acabados

— Planta de tratamiento anaerdbica (planta paquete).

Presupuesto: - Q11,109,289.94

Firmas: PATROCINADOR DEL PROYECTO DIRECTOR DE PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7. Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo es el proceso donde se hace una descripcion introductoria y

se incluyen las generalidades del proyecto con un bajo nivel de detalle; se debe

redactar lo mas entendible posible y utilizando un lenguaje coloquial, de manera

que sea de facil lectura y compresion para el lector del documento. En este, se

debe mencionar los puntos mas importantes.

A continuacion se presenta el ejemplo de un resumen ejecutivo.

Proyecto:

Cédigo:
Presupuesto:
Propésito:

Objetivos:

Entregables:

Roles y responsabilidad:

Tabla 5: Resumen ejecutivo

TRABAJO DE REMODELACION PARA LA HABILITACION DE LAS
CLINICAS DE CONSULTA EXTERNA — SAN PEDRO

21102016
Q 11,109,289.94
Ampliar la capacidad de atencion y consultas médicas externas.

Habilitar las clinicas de consulta externa para el 31 de mayo del afio 2017.
Las instalaciones finales deberan de cumplir con los requerimientos de

los médicos quienes seran los usuarios finales.

Areas Libres para movilizarse.
—  Tabicacién de separacion entre ambientes.
—  Colocacion del piso.
— Instalacion de red eléctrica (fuerza e iluminacion).
—  Artefactos sanitarios.
—  Cambios de lamina en cubierta.
— Planta de tratamiento anaerdbica (planta paquete).
- Fabio Ordofiez: direccién y aprobaciones
- Juan Antonio Rivera: administracion del proyecto
- Carlos West: Planificacion, ejecucion y control del proyecto.

— Nathalie Lopez: direccion y planificacion administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.8. Descripcion del proyecto

La descripcion del proyecto es el proceso donde se realiza un documento donde
se explica de forma detallada y ordenada lo que sera el proyecto; en este
documento debera estar plasmada la planificacién, entregables y todos los
aspectos que se considere importante conocer y describir. Es un documento mas

completo que el acta de constitucion y el resumen ejecutivo.

A continuacién se presenta un ejemplo de lo que deberia ser la descripcidén del

proyecto:
Tabla 6: Descripcion del proyecto
Proyecto: TRABAJO DE REMODELACION PARA LA HABILITACION DE LAS CLINICAS
DE CONSULTA EXTERNA - SAN PEDRO
Cdédigo: 21102016
Creado por Juan Antonio Rivera Fecha OCTUBRE DE 2015

Departamento:  Division de proyectos Email PROYECTOS@GUIADEPROYECTOS.COM.GT

Propésito: Ampliar la capacidad de atencidon y consultar médicas externas.

Objetivos: Habilitar las clinicas de consulta externa para el 31 de mayo del afio 2017.

Las instalaciones finales deberan de cumplir con los requerimientos de los médicos

quienes seran los usuarios finales.

Entregables: Areas Libres para movilizarse.

— Tabicacion de separacion entre ambientes.

—  Colocacion del piso.

— Instalacion de red eléctrica (fuerza e iluminacion).

— Cambios de lamina en cubierta.

— Resanes en muros de mamposteria y aplicacion de acabados

— Planta de tratamiento anaerdbica (planta paquete).

Organizacién — Patrocinador: oficina nacional de ampliaciéon y mejoramiento de infraestructura


mailto:PROYECTOS@GUÍADEPROYECTOS.COM.GT

Roles y

responsabilidad:

Niveles de toma

de decisiones:

Presupuesto:

Comunicacion:

Riesgos:

Firmas:

Inicio del proyecto

hospitalaria — ONAMIH (como ejemplo).

Director del proyecto: Fabio Ordofiez.

Superintendente de obra: Juan Antonio Rivera Ticas.
Ingeniero residente: Carlos West.

Gerente administrativa: Nathalie Lopez.

Especialistas: Angel Gonzalez, Ricardo Gonzalez, Axel Guzman.
Fabio Ordofiez: direccion y aprobaciones

Juan Antonio Rivera: administracion del proyecto

Carlos West: Planificacion, ejecucion y control del proyecto.
Nathalie Lopez: direccién y planificacion administrativa.
Especialistas: Definicién de especificaciones

Patrocinador - ONAMIH : objetivos del proyecto

Patrocinador — ONAMIH: aprobaciones de trabajos adicionales y sobregiros de

10% del total del proyecto.

Director del proyecto: Alcance, presupuesto, cambios, correcciones y preventivos,

calidad y tiempo, aprobacion de sobregiros menores al 5%.

Superintendente de obras: cambios, correctivos y preventivos menores a 5%.
Ingeniero residente: Gira instrucciones a contratistas.

Q 11,109,289.94

Reuniones semanales para verificacion de avance con el contratista.

Informe de avance de ejecucion semanal.

Envio de acciones correctivas y preventivas diarias hacia la administracion.
Reporte de avance de costo de la ejecucion.

Probabilidad de inundacion del area de construccion por periodo de lluvias
Atraso del tiempo de ejecucion del contratista

Atraso en entrega de equipos importados

DIRECTOR ONAMIH DIRECTOR DE PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9. Gestidon y administracion de la comunicacién

La guia PMBOK® define a la gestion de la comunicacion de la siguiente manera:
“La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto
emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo
y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos en todos los niveles de la
organizacion como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente
entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y
organizacionales, diferentes niveles de experiencia, perspectivas e intereses, lo

cual impacta o influye en la ejecucion o resultado del proyecto”. (PMBOK ®).

2.9.1. Linea base de la comunicacion

La linea base del canal de comunicacion tiene como objetivo establecer el
esquema jerarquico de la comunicacion, de manera que se respete la direccion o

rumbo que la informacién debe seguir dentro del proyecto.

Generalmente, a los patrocinadores se les suele proporcionar informacién acerca
de los resultados y logros obtenidos en el proyecto, en un periodo o ciclo
determinado, mientras que el director de proyecto debe de estar enterado del dia a

dia del mismo, al igual que los supervisores que este designe.

Dicho de otra manera, la linea base del canal de comunicacion determina la

direccion en que la informacion debe fluir y hacia que interesados debe llegar.

A continuacion se un ejemplo de una linea base de comunicacion en serie:
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llustracion 5: Linea base de comunicacion en serie

Operario

Supervisor

Jefe de area

Director de
proyecto

Patrocinador

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9.2. Cantidad de canales de comunicacion

Para determinar la cantidad de canales que deberia existir en un proyecto se
aplica la siguiente formula, la cual considera todas las direcciones posibles de

comunicacion dentro del proyecto:

N(N—-1)
A=—73

Fuente: PMBOK ®

Donde “N” es el numero de interesados del proyecto o personas que necesitan ser

informadas.

El resultado de la formula indica los canales de comunicacién que deberian existir
mas no significa que sea la cantidad de canales de comunicacion que se deba de

aplicar en el proyecto; esto, depende del criterio del manejador del proyecto.
Ejemplo:

Se tiene a 10 interesados del proyecto a los cuales se deberia mantener

informados, asi como determinar la cantidad de canales de comunicacion:

LNV -D _565-1)

= 10 CANALES
2 2
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2.9.3. Matriz de comunicacion

El objetivo de la matriz de comunicacion es definir los medios, frecuencias y
contenidos formales que deben ser considerados al momento de compartir

informacion relacionada con el proyecto, con el fin de que los interesados puedan

transmitir y recibir la informacioén de forma oportuna y accesible.

A continuacion se presenta el ejemplo de matriz de comunicaciones:

Tabla 7: Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Responsable Informacion Canal Frecuencia Destinatario
Avance y estado del
] Correo
Equipo de proyecto, problemas . o
] electrénico/ Diario Jefe de proyecto
proyecto enfrentados y acciones .
i Reunion
correctivas
o Correo
) ) Requerimientos y .
Ejecutivo de o ) electronico/ Cuando o
restricciones aplicables . Usuario Lider
Proyecto Reunién / corresponda
al proyecto .
Teléfono
Informacién de )
) Equipo de
cambios, logros y Correo
Jefe de ] Proyecto,
problemas no electrénico/ Semanal }
Proyecto ] ) Coordinador de
solucionados del Reunién
Proyecto.
proyecto.
) Correo
) Inquietudes, consultas. o
Coordinador de . electrénico / o Jefe de Proyecto,
Informacion de » Diario o
Proyecto. ) Reunioén / Usuario Lider.
cambios.
Teléfono.
) ] Correo )
) Informacién de gestion . Cuando Coordinador de
Usuario Lider electrénico /
de la empresa. . corresponda. Proyecto
Reunién.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9.4. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion pueden ser formales o informales; de acuerdo al tipo
de informacién que se desee comunicar sera el tipo de canal a utilizar. A

continuacion se mencionan algunos tipos de canales formales e informales.

e (Canales formales:

> Correos electronicos:

Este canal de comunicaciéon es muy efectivo debido a su rapidez y
documentacion, suele ser una manera practica de respaldar
decisiones o comentarios. Para que un correo sea considerado
valido, debe ser enviado con copia al director de proyecto; de no
estar en copia el director de proyecto este podria plantear

desconocimiento respecto a las decisiones tomadas en el proyecto.
> Reuniones:

Estas seran realizadas principalmente cuando se quiere comunicar
algo de gran importancia para el proyecto o cuando se deba discutir

un tema.

Si bien no es necesario que todas las partes se presenten siempre a
una reunion, si se requiere informar via correo electrénico sobre
quienes se han reunido y los temas que han discutido. Se
recomienda una reunion semanal entre el director del proyecto y los

patrocinadores.
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e Canales informales:

> Teléfono Movil:

Es el medio de comunicacién entre interesados mas rapido, directo y
personal; generalmente, es utilizado para comunicar informacion

importante de manera urgente, consultar o girar instrucciones.

El teléfono movil funciona como medio de direccion cuando los
manejadores de proyectos no se encuentran en un solo proyecto o

los supervisores de campo son ambulantes.

Este medio no formaliza ningun tipo de requerimiento o acuerdo
debido a que deja todo en el plano de “palabra contra palabra” por lo
que si existira alguna instruccion urgente dada a través de este

medio, posteriormente se debera documentar.
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3. Planificacién del proyecto

La planificacion del proyecto es el grupo de procesos encargados de trazar la
direccion en la cual el proyecto se conducira; en este grupo de procesos se deben

definir:

e Especificaciones.

o EDT.

e Tiempo.

e Presupuesto.

e Definicion de la calidad.

e Definicidon de los controles

La planificacion del proyecto responde a las pregunta de “‘como” se haran las

cosas, “como” se conducira el proyecto.

En la guia PMBOK®, a los procesos de planificacién junto con los procesos de
desarrollo, ejecucion o implementacion del proyecto (Control) se les llama gestion

del alcance.

3.1. Especificaciones del proyecto

Este es uno de los procesos mas importantes de la planificaciéon del proyecto
debido a que es en este proceso donde se detalla cada uno de los requisitos,

requerimientos o especificaciones del proyecto.

Las especificaciones del proyecto tienen su origen en las necesidades de los
interesados del proyecto; cada especificacion o detalle debe estar gestionado de
tal manera que sea de caracter estratégico para el cumplimiento de los objetivos.
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Las especificaciones se deben:

e Definir y documentar.

e Obtener de todos los interesados del proyecto.
Las especificaciones deben ser:

e Objetivas.

e Registrables.
¢ Analizadas.
e Medibles.

La recopilacion de especificaciones debe iniciarse desde los niveles superiores a
los inferiores, de tal manera que se parta de las necesidades mas importantes y

que estas se puedan detallar a medida que se baja de nivel.
De las especificaciones dependen los aspectos propios del proyecto.

Los medios a través de los cuales se puede realizar la recopilacion de las

especificaciones de un proyecto son:

¢ Investigacion. e Lluvia de ideas. e Diagnésticos

e Entrevistas. e Encuestas. previos.

e Grupos focales. e Cuestionarios. e Homologacion.
e Diagramas. e Observacion. e Benchmarking.

La descripcion de las especificaciones se puede detallar con fichas técnicas,
manuales y otros. Cuando se trata de la adquisiciéon de equipos o insumos muy
especificos como, por ejemplo, la compra de un motor para un tractor el cual debe
de ser de una marca y potencia especificos, las especificaciones/requisitos del

proyecto se deben agrupar en una matriz.
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3.2. Estructura de desglose de trabajos — EDT.

La estructura de desglose de trabajos es un documento en el cual se subdividen
los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequenos y faciles
de manejar. (PMBOK ®).

La EDT es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar
por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos y crear los entregables
requeridos. (PMBOK ®).

La estructura de desglose de trabajos se debe sub-dividir hasta paquetes fiables,
en los que el presupuesto (costo) y el cronograma puedan estimarse de forma

confiable. Obsérvese que se debe sub-dividir hasta que el proyecto sea medible.

3.2.1. Creacidn del desglose de trabajos y listado de actividades

Algunas herramientas para realizar esta actividad son:

e Estructura de desglose de trabajos (EDT), vista en el inciso 1.12.
e Estructura de desglose organizacional (EDO).

e Estructura de desglose de recursos (EDR).

e Lista de materiales (LDM).

e Estructura de desglose de riesgos (EDR).

e Estructura de desglose de trabajo contractual (EDTC).

En el caso de la presente guia se recomienda utilizar la EDT propuesta por la guia

PMBOK® ya que es una herramienta facil de entender y aplicar.

La EDT es la herramienta que se puede y debe utilizar para establecer un orden

en la estructura de las actividades o trabajos a realizar en el proyecto.
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La EDT debe realizarse mediante el establecimiento de los paquetes de trabajo
mas grandes y estos, sub-dividirlos en paquetes mas pequefos que permitan

tener un mejor control y entendimiento de los trabajos a realizar.

La sub-division de la EDT debe hacerse hasta lograr paquetes fiables de los

diversos trabajos.

La EDT siempre debe ir acompanada de su diccionario.

3.2.2. Diccionario de la estructura de desglose de trabajos

El diccionario de la estructura de desglose de trabajos proporciona informacion
detallada sobre los entregables y la descripcion del trabajo requerido para producir
cada entregable en el ambito de cada uno de los componentes de la estructura de

desglose de trabajos.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la estructura de desglose de trabajos y

el diccionario de la misma.
El diccionario de la EDT debe contener:

e Cadigo.

e Enunciado del trabajo.
e Organizacion.

e Responsable.

e Hitos

e Tareas.

e Sub-tareas.

e Dependencias.

e Ademas, debe de ser claro y entendible.
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llustracion 6: Estructura de desglose de trabajos

Externa "SAN PEDRQ"

Remodelacion para la Habilitacion de las Clinicas de Consulta

1. Instalaciones
eléctricas

1.1.1 Tierra
fisicay
pararrayos

1.1.2 Cableado

2. 3. Ordeny
Infraestructura limpieza
|
| | | l
2.2 Tabiques de
2L Artefgctos separacion de 2.3 Piso 2.4 Cubierta
sanitarios :
ambientes
2.1.1 Excavacion : 2.2.1 . 2.3.1 Nivelacién 2.4.1 :
Cimentacion Desmontaje

|_ 1.1.3. Pruebay

verificacion

2.1.2 Colocacién

2.2.2
Mamposteria

2.3.2 Instalacion

verificacion

I_ 2.1.3 Pruebay I_

2.2.3 Acabados

|— 2.3.3 Cizas

Fuente: Elaboracion propia.

I

2.4.2 Montaje
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3.3. Administracion del tiempo

Las fases de la administracion del tiempo que se encuentran contenidas en el

cronograma son:

¢ Definir la herramienta a utilizar para medir el tiempo del proyecto (Excel,
Microsoft Project, entre otros).

¢ |dentificar todas las actividades a realizar dentro del proyecto.

e Establecer el orden de las actividades y sus dependencias.

e Determinar la duracién de las actividades.

e Asignar recursos a las actividades.

e Realizar el cronograma y diagrama de Gantt.

3.3.1. Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto consiste en organizar todas las actividades de un
proyecto en orden cronologico. Otra definicion del cronograma es la
representacion grafica de las actividades a realizar en un proyecto en funcion del

tiempo.

Un cronograma bien hecho permitira trazar lineas base para el proyecto ademas

de rutas criticas para conocer cuales actividades deben ser prioritarias.

La ruta critica identifica el conjunto de actividades las cuales, de presentar atrasos,

podrian atrasar el proyecto.

El cronograma debe contener las actividades descritas en la EDT; se recomienda
que ellas sean identificadas con el mismo cddigo o item, de manera que se logre
una correlacion entre lo escrito en la EDT y el cronograma para mejorar la

trazabilidad entre las actividades.
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Las funciones principales del cronograma son:

¢ |dentificar todas las actividades a realizar en un proyecto.

e Ordenar las actividades a realizar en funcion del tiempo.

e Trazar lineas base.

e Trazar rutas criticas.

e |dentificar las actividades retrasadas para ponerles atencion, identificar el
porqué de sus atrasos y corregir estos.

o Establecer la dependencia entre actividades.

e Establecer el principio y el fin del proyecto en funcién del tiempo.

e Servir como un indicador del desempefio del proyecto en el tiempo.

Se recomienda que el cronograma tenga la siguiente informacion:

e Recursos.
e (Costos.
¢ Duracion en dias, horas o minutos, de acuerdo a la actividad.

e Fecha de inicio y finalizacion.

El cronograma debe cumplir con:

e Contener totas las actividades del proyecto.

e De preferencia, coincidir con las actividades de la EDT.

e Definir, desde un inicio, el tipo de calendario a trabajar, jornadas de trabajo,
descansos, asuetos, feriados y otros.

e Estimar una reserva de contingencia en el tiempo.

o Establecer el nivel de tolerancia.

e Ser claro y preciso.

e Brindar informacion para los informes y/o reportes de seguimiento.
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Se recomienda utilizar algun programa de computadora para realizar el

cronograma; como por ejemplo: Microsoft Project.

Microsoft Project permite organizar las actividades de un proyecto en funcion del
tiempo, asignar recursos, analizar cargas de trabajo, ademas de generar reportes

de costos, consumos, rendimientos y diagramas como el de Gantt.

El diagrama de Gantt es una herramienta creada por Henry L. Gantt en 1917, la
cual permite ordenar de manera grafica las actividades del proyecto para que
puedan ser interpretadas en funcion del tiempo. Este puede contener porcentajes
de avance en el tiempo, recursos, identificar hitos, incluso eventos que no
representan mucho tiempo en el proyecto pero que son importantes mencionar,
ademas de toda la informacién que el director del proyecto considere necesaria
para trazar las actividades del proyecto de tal manera que se tenga una
perspectiva clara de lo que se esta realizando y el tiempo que esto tomando para

realizarse.
Las secuencias entre actividades pueden ser:

¢ Obligatorias: una actividad no puede comenzar si la anterior a ella no esta
concluida.

o Discrecional: el director de proyectos, segun su experiencia, debe decidir el
orden de las actividades, cual estaria primero y cual después, estas se
caracterizan porque su orden no afecta el resultado final.

e Externa: toda actividad ajena al proyecto; como por ejemplo tiempo de
abastecimiento de recursos a través de los proveedores o tramites legales.

e Adelanto o retraso: de darse un adelanto o un retraso se deben
reprogramar las actividades de manera que se recupere el tiempo perdido.

e Codependencia: una o varias actividades deben realizarse en paralelo, esto
debido a que se encuentran relacionadas entre si y afectan en conjunto a

una proxima actividad o la finalizacion propia del proyecto.
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La duracion de las actividades se puede estimar de las siguientes maneras:

3.3.1.1. Opinién de expertos:

Los expertos del proyecto estiman la duracion de las actividades tomando como
referencia sus experiencias en proyectos o actividades similares; es un
procedimiento empirico que a su vez brinda mayor certeza y compromete a los
expertos con los tiempos ofrecidos; en este tipo de procedimiento se recomienda
tomar en cuenta la opinion del personal operativo quienes son los que

generalmente realizan las tareas.

3.3.1.2. Homologaciones o estimaciones analogas:

Se toman los tiempos de proyectos similares, se estudian y validan para ser
tomados en el nuevo proyecto; se recomienda utilizar este método cuando la
empresa realiza la mayoria de veces el mismo tipo de proyecto como, por ejemplo,
la construccion de condominios donde las viviendas estan estandarizadas y, por

consiguiente, se considera que pueden requerir la misma cantidad de tiempo.

3.3.1.3. Porrendimientos o parametrizaciéon

Se hace un analisis cuantitativo del rendimiento de las personas, equipos, tiempos
de entrega y otros, y se realiza un cronograma con estos tiempos; este es el
método mas exacto para determinar la duracion de un proyecto. En el caso de que
el proyecto sea completamente nuevo se recomienda utilizar este método; en el
caso de que sean proyectos en serie se recomienda realizarlo una sola vez y

replicar el tiempo, como se mencionaba en el método anterior.
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A continuacion un ejemplo de cronograma realizado en Microsoft Project.

Tabla 8: Ejemplo de cronograma: Remodelacion de clinicas San Pedro

DESCRIPCION

DURACION

REMODELACION CLINICAS SAN PEDRO 445 DIAS

1. INSTALACIONES

210 DIAS

1.1 INSTALACIONES DE RED ELECTRICA 90 DIiAS

1.1.1 TIERRA FISICA'Y PARARRAYOS
1.1.2 CABLEADO

1.1.3 PRUEBA Y VERIFICACION

1.2 INSTALACIONES ESPECIALES

1.2.1 TUBERIA

1.2.2 CABLEADO

1.2.3 PRUEBA Y VERIFICACION
2. INFRAESTRUCTURA

2.1 ARTEFACTOS SANITARIOS
2.1.1 EXCAVACION

2.1.2 COLOCACION

2.1.3 PRUEBA'Y VERIFICACION
2.2 TABIQUES DE SEPARACION

2.2.1 CIMENTACIOtN

2.2.2 MAMPOSTERIA
2.2.3 ACABADOS

2.3 PISO

2.3.1 NIVELACION
2.3.2 INSTALACION

2.3.3 CIZAS

2.4 CUBIERTAS
2.4.1 DESMONTAJE
2.4.2 MONTAJE

30 DIAS
30 DIAS
30 DIAS
120 DIAS
30 DIAS
30 DIAS
60 DIAS
445 DIAS
35 DIAS
15 DIAS
15 DIAS
5 DIAS
210 DIAS

30 DIAS

90 DIAS
90 DIAS
120 DIAS
60 DIAS
30 DIAS
30 DIAS
80 DIAS
20 DIAS
60 DIAS

2.5 RESANES EN MUROS Y ACABADOS 60 DIAS

3. PLANTA DE TRATAMIENTO AEROBICA
3.1 INSTALACION

3.1.1 PRUEBA'Y VERIFICACION

4. AREAS LIBRES

4.1 DEMOLICION

4.1.1 ORDEN Y LIMPIEZA

100 DIAS
100 DIAS

100 DIAS

350 DIAS
350 DIAS
350 DIAS

Fuente: Elaboracion propia.

COMIENZO

LUN 02/11/15
LUN 02/11/15
LUN 02/11/15
LUN 02/11/15
LUN 14/12/15
LUN 25/01/16
LUN 07/03/16
LUN 07/03/16
LUN 18/04/16
LUN 30/05/16
LUN 02/11/15
LUN 02/11/15
LUN 02/11/15
LUN 23/11/15
LUN 14/12/15
LUN 21/12/15

LUN 21/12/15

LUN 01/02/16
LUN 06/06/16
LUN 10/10/16
LUN 10/10/16
LUN 02/01/17
LUN 13/02/17
LUN 27/03/17
LUN 27/03/17
LUN 24/04/17
LUN 27/03/17
LUN 02/11/15
LUN 02/11/15
LUN 02/11/15
LUN 02/11/15
LUN 02/11/15
LUN 02/11/15

FIN

VIE 14/07/17
VIE 19/08/16
VIE 04/03/16
VIE 11/12/15
VIE 22/01/16
VIE 04/03/16
VIE 19/08/16
VIE 15/04/16
VIE 27/05/16
VIE 19/08/16
VIE 14/07/17
VIE 18/12/15
VIE 20/11/15
VIE 11/12/15
VIE 18/12/15
VIE 07/10/16

VIE 29/01/16

VIE 03/06/16
VIE 07/10/16
VIE 24/03/17
VIE 30/12/16
VIE 10/02/17
VIE 24/03/17
VIE 14/07/17
VIE 21/04/17
VIE 14/07/17
VIE 16/06/17
VIE 18/03/16
VIE 18/03/16
VIE 18/03/16
VIE 03/03/17
VIE 03/03/17
VIE 03/03/17
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A continuacion se presenta un ejemplo de cronograma representado en un diagrama de Gantt.

llustracion 7: Diagrama de Gantt

PROYECTO 08 DE OCTUBRE DE 2015

Id Mombre de tarea Comisrzo |Fil'l- |C05m'fﬂ'55| tep-1s | 1200115 26o0ct15  |M9nov1s | eoviis |
wlimlslxlolslo Ivlmleslelolsls Ivlmls
1 | Taller Proyecto jue 08/10/15 mié 25/11/15 035,200.00 99%
2 Inicio de proyecto jue 08/10/15 jue 08/10/15 Q0.00 « 0810
3 Reunion inicial para presentar plan de trabajo  jus 08/10/15 jue 08/10/15 Qo000
y conformar equipos de trabajo
4 Fase de Analisis lun 12,/10/15 mié 25/11/15 035,200.00 100
s Revision de documentos, normas, leyes, lun 12/10/15 lun 26/10/15 06,400.00 100
reglamentos sobre el sistema a desarrollar
& Revision de sistemas actuales, vinculantes  jue 22/10/15 mié 28/10/15 (3,200.00 - 100%
con el nuevo sistema.
7 Andlisis de documentos recopilados jue 29,/10/15 lun 09/11/15 Q9,600.00 L 100%
a Elaboracion de documento con la lun 09/11/15 mié 18/11/15 Q9,600.00 100%&
conceptualizacion del sistema.
G Revision y aprobacidn de documentos jue 19/11/15 mié 25/11,/15 Q6,400.00 - 100%
conceptuales U
10 Entrega del andlisis mar 24/11/15 mar 24,/11/15 Q.00 L 24011

Tareas criticas solo duracion Tareas externas

Divisidin critica B LR ) T S E 52 o S [T 7 O

Progreso de tarea critica T SEEEEE————  ©iyision de La linea base Tarea inactiva

Tarea Hilo de linea base < Hito inadivo

Dirvisictin L [ [ & Flesuimen inaclivo

Progresn de Lares —— Progreso del resurmen meeeseeesssssmn Fecha limite E

Tarea manal FOBsLirmean 1 Bargen de dermora S
sl g Comiene Reesurmen manual 1

sole fin Resurmen del groyecte [ 1

Pagina 1

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Administracion de costos

Los costos se pueden definir como todo aquello que represente un gasto dentro
del proyecto; ellos consideran también el consumo de los recursos a los cuales se
les debe aplicar una conversion monetaria para poder cuantificarlos dentro del

presupuesto.

También se puede definir como un recurso conocido y comprometido para la

realizacion de actividades, con un propdsito u objetivos.
Los costos pueden estar relacionados al proyecto de dos maneras:

e Directa: relacionados a las actividades propias del proyecto.

¢ Indirecta: que no depende directamente del proyecto. Estos se pueden
deber a la legislaciones locales de cada pais y al nivel de integracion
vertical que tenga la empresa; entre mayor cantidad de proveedores y
actividades se encuentren sub-contratadas mayores seran los costos
variables como, por ejemplo, impuestos, aumento en la precio de la

gasolina o aumento en la tarifa de limpieza.
Los costos se pueden dividir en tres grandes grupos:
e Costos fijos: no cambian en funcion de la produccién como, por ejemplo,

los costos de la planilla.

e Costos variables: Es el costo que se ve afectado por la cantidad producida
debido a que es propio de cada unidad que se produce; por ejemplo: las

comisiones o los impuestos.

e Costos unitarios: es el costo que representa producir una unidad de algo;

este, depende de una unidad de medida real.
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3.4.1. Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto se puede definir como la sumatoria total de la
asignacion realizada de los recursos valorizados econdmicamente, en cada
actividad del proyecto, de forma ordenada y en cada centro de costo. Para esto,
se puede tomar como base el cronograma o la EDT, ya que ambos contienen la
cantidad de actividades a realizar. Los presupuestos se pueden realizar de dos

maneras:

3.41.1. Por homologacion de presupuestos

En la homologacion del presupuesto se toma como referencia el total gastado en

proyectos similares realizados previamente.

Realizar los presupuestos de esta forma es una manera rapida, facil y barata de
estimar un presupuesto pero es poco precisa, carece de informacion y supone

demasiadas cosas.

3.4.1.2. Por estimacion ascendente

En la estimacion ascendente se realiza la cotizacidon de las actividades de la EDT
desde la mas pequefa hacia la mas grande; posteriormente, se suman las

cantidades y se obtiene un gran total.

Realizar los presupuestos de esta forma es una manera precisa, completa y con
bases de monitoreo para rastrear los costos; tiene como inconveniente que es
lento, costoso y supone varias cosas cuando no se cuenta con el equipo adecuado

de expertos.
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3.4.2. Estimacion de reservas

Todo presupuesto deberia tener reservas estimadas, con la finalidad de que el
proyecto no fracase por falta de recursos econdmicos, que es la unica razén por la

cual las actividades podrian quedar completamente suspendidas.

La estimacion de reservas en los presupuestos/costos también garantiza que los
entregables del proyecto se realicen y no se tenga que demeritar algun trabajo por

la compensacién de otros.
Entre los principales métodos para estimacién de reservas se tienen:

e Monte Carlo.
e Cristal ball.
e @Risk.

En la presente guia se mencionara la forma practica de estimacién de reserva

para presupuestos.

3.4.21. Estimacion de reserva por imprevistos

En este método se asigna un porcentaje de imprevistos al presupuesto, puede ser
directamente al total o por centro de costo; este, funcionara como una cuenta con
capital disponible para que se pueda utilizar al momento que alguna actividad se

quede sin recursos porque se estimé mal el costo.

El porcentaje de improvistos puedo oscilar de 5% a 10%; un porcentaje muy alto
podria ocasionar pérdidas de alguna licitacién y reflejar la falta de planificacion de
las actividades. Este porcentaje de imprevistos también puede ser utilizado para

negociar descuentos en las ofertas del proyecto.
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Cada vez que se tenga que utilizar dinero de imprevistos se evidencia que algo no

se considero o estimo bien en la planificacién inicial.
Ejempilo:

Tabla 9: Estimacién de reserva de presupuesto por imprevistos

Proyecto: remodelacion de sala de estar ‘

No. Descripciéon Precio mayor | Reserva por imprevisto (10%)
1 Amueblado de sala Q.10,000.00 Q.1,000.00
2 Modular para Q.2,000.00 Q.200.00
electrodomeésticos
Television Q.5,000.00 Q.500.00
Equipo de sonido Q.3,000.00 Q.300.00
Acabados (pintura, piso, | Q.12,000.00 Q.1,200.00
ventanas, lamparas)
Totales: | Q.32,000.00 Q.3,200.00
Gran total: Q.35,200.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2.2. Estimacidén de reservar por precio mayor y menor

Para este método se toman los precios cotizados, disponibles en el mercado o de
referencia. Al precio de mayor valor se le resta el de menor valor; como resultado,
se tomara el valor absoluto de esta resta la cual sera la cantidad de dinero que se
debe estimar o reservar para esta actividad. Cuando son varias actividades, la
cantidad a reservar es la sumatoria de todos los valores absolutos. Este total se

debera sumar al precio mas probable.



Planificacion del proyecto

Este método presenta el inconveniente que puede llegar a generar reservas
excesivas de dinero derivado de la competencia desleal entre empresas, ofertas

mal realizadas, ofertas técnicas diferentes, desactualizacion de precios y otros.

El precio mas probable puede ser un promedio de los precios cotizados o el precio
mas recurrente. Se recomienda utilizar el mas recurrente porque tiene mayor

probabilidad de ser el precio actual del mercado.

Ejemplo:

Tabla 10: Estimacion de reserva de presupuesto a través del método de
precio mayor y menor

Proyecto: remodelacion de sala de estar

No. |  Descripcion | Precio | Precio menor | Precio mayor— |
mayor precio menor =
Reserva

1 Amueblado de sala Q.10,000.00 | Q.7,500.00 Q.2,500.00

2 Modular para | Q.2,000.00 | Q.1,000.00 Q.1,000.00
electrodomeésticos
Television Q.5,000.00 | Q.4,500.00 Q.500.00

4 Equipo de sonido Q.3,000.00 | Q.2,500.00 Q.500.00
Acabados (pintura, piso, | Q.12,000.00 | Q.8,000.00 Q.4,000.00
ventanas, lamparas)

Totales: | Q.32,000.00 Q.23,500.00 | Q.8,500.00

Precio mas probable: | Q.27,000.00

Gran total: | Q.35,500.00

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2.3. Fianzas y seguros

Cuando se trabajan proyectos con un alto nivel de riesgo se recomienda comprar

polizas de seguros las cuales reducen el impacto econdmico de los riesgos.
De no comprar polizas de seguros se corren los siguientes riesgos:

e Se puede cargar demasiado el porcentaje de imprevistos y haria que el
presupuesto, resulte sobre estimado, lo cual podria volverlo inviable o

detenerlo por falta de recursos.

e De materializarse algun riesgo, el costo generado podria ser demasiado y
causar la perdida de la utilidad del proyecto o repercutir de forma mas

profunda en las finanzas del cliente.

Las fianzas son solicitadas por el cliente, institucion o patrocinador que sera
beneficiada por el proyecto; esto se hace para tener una garantia de que el
proyecto no sera abandonado ni rechazado, no se dejara de cubrir los tiempos de

garantia o se deje deudas, pendientes con los proveedores.
Las principales fianzas son:

e Sostenimiento de oferta: garantiza que el oferente o proveedor mantendra
invariables las condiciones de su oferta hasta hacer oficial la adjudicacion.

Esta fianza oscila de 1% al 5% del valor del contrato.

e Cumplimiento de contrato: garantiza el cumplimiento de los contratos y
sus clausulas ademas de todos los anexos o adjuntos. Esta fianza funciona
como garantia de calidad en lo que llega el momento de solicitar y entregar
la fianza de conservacion de obra y oscila del 10% al 20% del valor del
contrato. De no existir esta fianza no se tendria respaldo por la mala

ejecucion.
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e Anticipo: garantiza que si el oferente/contratista que realizara los trabajos
incumple haciendo mal uso del anticipo o robandolo, cancele la cantidad
estipulada en la fianza. Esta fianza se aplica cuando es necesaria una
medida compensatoria por anomalias con el uso del anticipo. Debe cubrir el

100% del anticipo si este no es mas del 20% del valor del contrato.

e Conservacion de obra: garantiza que la calidad de la obra se mantendra y
que el contratista cubrira cualquier reclamo; de no ser asi, se cobra la
fianza. Garantiza la reparacion de todo lo que haya quedado mal dentro del

proyecto. Esta fianza debe ser del 15% del valor del contrato.

e Saldos deudores: garantiza que si un contratista tiene pendiente el pago a
algun proveedor, el mismo sea cancelado. Esta fianza debe ser del 5% del

valor del contrato.

Existen otras fianzas, cuya solicitud y entrega dependeran del tipo de legislacion

que se tenga en el pais y el proyecto que se va a realizar.
Otras fianzas son:

e Exigidas por ley

¢ Interés fiscal

o Reforestacion

e Importacidén temporal de mercaderias.

¢ Impacto ambiental

e Discrepancia.

e Judiciales.

e Fidelidad.

e Arrendamiento de bienes inmuebles o bienes muebles.
e Mercaderia en consignacion

o Depdsito de la empresa eléctrica.
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A continuacion se presenta un ejemplo del presupuesto de un proyecto de

construccion de una bodega (los precios son ilustrativos):

Tabla 11: Ejemplo de presupuesto

NOMBRE DEL PROYECTO: "CONSTRUCCION DE BODEGA DE MATERIALES"

LICITACION | cépiGo [ TMuT-100100
LUGAR: ESCUINTLA
FORMATO: PRESUPUESTO ELABORO: Ing. Juan Antonio Rivera Ticas
EMPRESA: CONSTRUCCION E INGENIERIA CIVIL FECHA: 17/11/2016
. P.U. - SUB-TOTAL -

NO. DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | """ —

1 | PRELIMINARES
1.01 | EXCAVACION PARA CIMIENTO CORRIDO Y ZAPATAS M3 29 Q 5500 |Q 1,595.00
1.02 | LIMPIEZA DE MATERIA ORGANICA. M3 29 Q 5500 |Q 1,595.00
1.03 | TRAZO Y ESTAQUEADO. VER PLANOS GLOBAL 1 Q 550.00 |Q  550.00

2 | CIMIENTACION
501 | ZAPATADE 0.80 M X 0.80 M X 0.20 M CON PARRILLADE | ||\ 0\ 6 Q 50000 |Q 3,000.00

VARILLA NO. 4 ESPACIADA A 10 CENTIMETROS.

CIMIENTO CORRIDO 0.40 M X 0.20 M CON ARMADURA
2.02 | DE TRES VARILLAS NO. 3 GRADO 40 ACERO LEGITIMO Y ML 36 Q 100.00 |Q 3,600.00
ESTRIBOS NO. 2 A CADA 15 CM.

COLUMNA DE SECCION DE 0.15 M X 0.15 M Y 1.40 DE

2.03 | ALTURA. ARMADO DE 4 VARILLAS NO. 3 Y ESTRIBOS | UNIDAD 12 Q 300.00 |Q 3,600.00
No. 2 A CADA 0.15 M.
3 | MUROS

LEVANTADO DE MURO BLOCK 25KG/CM2 DE 0.14 X
0.19 X 0.39 CMS DESDE CIMIENTO CORRIDO,

3.01 INTERRUMPIDO POR SOLOERA DE HUMEDAD Y M2 36 Q 12400 1Q  4,464.00
DESPUES CONTINUA HASTA SOLERA DE REMATE.
LERA DE CORONA DE BLOCK TIP DE 25KG/CM2
3.02 50 CORO oc ou SKeG/C ML 36 Q 90.00 |Q 3,240.00

0.14 X 0.19 X 0.39 METROS.

SOLERAS DE HUMEDAD DE 0.14 M DE ANCHO Y 0.19 M
3.03 | DE ALTO CON ARMADO DE 4 VARILLAS NO. 3 Y ML 36 Q 110.00 |Q 3,960.00
ESTRIBOS CON VARILLA NO. 2 A CADA 15 CM.

LAMINA TROQUELADA ALUMINOZINC CALIBRE 26 PARA

3.04 | FORRO DE BODEGA DE 7 PIES. INSTALADA CON M2 73.8 Q 160.00 |[Q 11,808.00
TORNILLOS PARA LAMINA CON EMPAQUE.
3.05 | MALLA CICLON DE 1" PULGADA DE ESPACIO. M2 18 Q 60.00 |Q 1,080.00

ESTRUCTURA DE SOPORTE PARA LAMINA DE TUBO
CUADRADO DE 1". INCLUYE PINTURA ANTICORROSIVA.
3.06 LA ESTRUCTURA TIENE LOS 4 TUBO INTALADOS A LO ML 36 Q 22500 1Q  83100.00

LARGO Y ESPACIADOS UNIFORMEMENTE.

4 ESTRUCTURA DE TECHO

COLUMNA DE COSTANERAS DE HIERRO NEGRO
4.01 | ACUACHADA DE 2" X 3" CON PINTURA ANTICORROSIVA. | UNIDAD 6 Q 320.00 |Q 1,920.00
LA COLUMNA ESTARA ANCLADA A LAS PLATINAS.
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TIJERA PARA TECHO DE COSTANERA GALVANIZADA
4.02 | ) UACHADA DE 2" X 3". UNIDAD 3 Q 900.00

jo)

2,700.00

4.03 | COSTANERAS GALVANIZADAS DE 2"x4" ML 124 Q 25.00

jo]

3,100.00

LAMINA TROQUELADA ALUMINOZINC CALIBRE 26 PARA
TECHO DE BODEGA APROXIMADAMENTE DE 21 PIES DE
LARGO. INSTALADA CON TORNILLOS PARA LAMINA CON
4.04 EMPAQUE PARA EVITAR GOTERAS Y SELLO DE SIKA M2 130 O GIHEY 6 HUenig
FLEX. INCLUYE CAPOTE EN PARTE DEL CENTRO DONDE

SE UNEN LAMINAS.

ANGULAR PARA SOPORTE DE COSTANERAS DE 2" DE

4.05 | ANCHO, 2" DE ALTO Y 2 " DE LARGO PINTADO CON | UNIDAD 40 Q 17.00 |Q 680.00
PINTURA ANTICORROSIVA'Y ESMALTE.

4.06 | CANAL DE LAMINA GALVANIZADA CALIBRE 24 ML 10 Q 150.00 |Q 1,500.00

4.07 | BAJADAS DE AGUA PLUVIAL. UNIDAD 2 Q 700.00 |Q 1,400.00

4.08 SUMINISTRO E INSTALACION DE TENSOR DE CABLE UNIDAD 3 Q 4500 |a 360.00

CALIBRE 10 GALVANIZADO PARA TECHO.

PLATINA DE 6" X 6" ESPESOR DE 1/8" DE HIERRO

4.09 NEGRO INCLUYE PINTURA ANTICORROSIVA.

UNIDAD 10 Q 180.00 |Q 1,800.00

5 PISOS

SUMINISTRO Y COLOCACION DE MATERIAL SELECTO
PARA BASE DE PISO COMPACTADO CON BAILARINA O
5.01 | RODO EN CAPAS DE 10  CENTIMETROS. M3 16 Q 200.00 |Q 3,200.00
APROXIMADAMENTE 10 CENTIMETROS O 20
CENTIMETROS DE ALTURA.

SUMINISTRO Y COLOCACION DE PISO DE CONCRETO DE
3000 PSI, ESPESOR DE 0.10 M CON ELECTROMALLA DE
6" * 6" ESPESOR 3/3, INSTALADA AL CENTRO (5

5.02 | CENTIMETROS). LAS JUNTAS DE DILATACION SE | M2 80 Q 155.00 | Q 12,400.00
DEBERAN HACER CADA 5 METROS
LONGITUDINALMENTE Y AL CENTRO
TRANSVERSALMENTE (4 METROS) CON SELLO.

6 PUERTAS

SUMINISTRE E INSTALACION DE PORTON DE LAMINA
TROQUELADA ALUMINOZINC CALIBRE 26 DE 3 M DE
ALTO Y 6 M DE LARGO. DOBLE PUERTA CADA UNA DE 3
M. LAS PUERTAS DEBERAN DE SER ABATIBLES 180°.
6.01 INCLUYE VISAGRAS Y MARCO DE TUBO PROCESO DE 1" UNIDAD | 1 Q4,000.00 1 Q  4,000.00
PINTADO CON PINTURA ANTICORROSIVA, REFUERZOS
LONGITUDINALES DE TUBO PROCESO DE 1", TENSORES

DE VARILLA DE ACERO LEGITIMO NO. 3 (3/8").

SUMINISTRO E INSTALACION DE PUERTA METALICA
FABRICADA DE LAMINA TROQUELADA ALUMINIZINC
6.02 | CALIBRE 26 Y MARCO DE TUBO CUADRADO DE 1" | UNIDAD |6 Q1,000.00 |Q 6,000.00
PINTADO CON PINTURA ANTICORROSIVA. DE 1.50 M DE
ANCHO Y 2.50 M DE ALTO.

7 VARIOS

7.01 | HORAS HOMBRE TRABAJOS VARIOS UNIDAD | 100 Q 12.00 Q 1,200.00

TOTAL MANO DE OBRA Y TRABAJOS SIN IVA | Q 101,212.00

IVA | Q 12,145.44

TOTAL PROYECTO | Q 113,357.44

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Ejecucion del proyecto

La ejecucion del proyecto es un proceso en el cual se desarrollan todas las

actividades que materializaran los entregables del mismo.

Durante este proceso, debe existir un aseguramiento de la calidad que permita
garantizar que todos los materiales son los requeridos por los interesados del

proyecto.
Durante la ejecucion se debe:

e Garantizar que el equipo de trabajo:

o Comprenda las actividades a realizar.

o Tenga las habilidades necesarias para el desarrollo de las
actividades.

o Cuente con la informacion necesaria que corresponde a las
actividades del proyecto.

o Cuente con los recursos necesarios para las actividades disponibles

en el tiempo que se requieran.

e Priorizar y asegurar que el equipo de trabajo dirija esfuerzos para mitigar o
prevenir los riesgos que pueda enfrentar el proyecto.

e Mantener al equipo de trabajo informado y en sincronia de las actividades.

e Asegurar que todos los recursos estaran disponibles a tiempo en el

proyecto.

En este proceso es cuando las habilidades interpersonales de los especialistas,
equipo de trabajo y lider del proyecto deben ser bien aplicadas; entre ellas: el

liderazgo, responsabilidad, proactividad, negociacién, entre otros.
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41. Gestion de riesgos

En todo proyecto es necesario conocer los riesgos que podrian afectarlo, de
manera que se pueda prever algun contratiempo o percance y, para esto, tener un
plan de contingencia que lo mitigue o contenga. Aunque no se puedan prever

todos los riesgos, es necesario anticiparse a la mayor cantidad posible.

Generalmente, los mayores riesgos en un proyecto suelen ser politicos, sociales,

climaticos o del tiempo de entrega.
A continuacion se presenta el ejemplo de una matriz de gestion de riesgos:

Tabla 12: Matriz de gestion de riesgos

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

PROYECTO: Construccion de clinicas médicas

1 PROYECTO EN | Restricciones de Media Paro de la Coordinar con EMETRA

AREA horario, trafico obra, pérdida | la circulacion del transito,
RESIDENCIAL | vehicular, que los de tiempo, Iniciar a trabajar més
vecinos no dejen perdida de temprano, revisar
trabajar por ruido y materiales. operaciones que generen
polvo. Seguridad ruido, coordinar con la
del area PNC vigilancias
nocturnas.

2 | IMPORTACION | Restricciones en el | Media Pérdida de
DE EQUIPOS | tiempo de entrega, tiempo de inicio

AUXILIARES afectadas por el de la obra. | Apresurar cotizacion y

compra, ganando tiempo

clima,
. con los proveedores.
desaduanaje y
transporte.
3 IMPACTO Consecuencia al | Media Atraso en Trabajar planes iniciales
AMBIENTAL medio ambiente. licencias y sobre la licencia, y
autorizaciones. documentacion.
4 GESTION DE Tramite de todas | Media Tener en Subcontratar el servicio
LICENCIAS las licencias. tiempo los de planimetria y
requerimientos | documentacion con un
legales. especialista.
5 | TIEMPO TOTAL | Control de tiempo Alta Atraso en Control diario de las
DE LA OBRA de la obra. operaciones de | operaciones, apegado a
la obra. la programacion.

Fuente: elaboracién propia.
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5. Seguimiento y control del proyecto

Es el proceso donde se desarrollan y aplican todos los controles necesarios para
monitorear el desarrollo del proyecto, de manera que se garantice que las
actividades se estén ejecutando en tiempo, costo y calidad y cumpla con los

requerimientos del alcance para alcanzar sus objetivos.

Los controles que se aplican a un proyecto dependeran del nivel de complejidad,
de lo que el director de proyecto considere prudente implementar o los interesados

del proyecto u organizacion requieran.

Se recomienda que en el proceso exista una verificacion constante por parte de
los especialistas del proyecto, respecto al cumplimiento de los requerimientos del
cliente tal cual fue estipulado; esto ayudara a que la satisfaccidon del cliente no sea
un inconveniente en la evaluacion del proyecto. Se recomienda que las
verificaciones se realicen diariamente; si existe alguna incongruencia,
incumplimiento o falta de calidad con lo ejecutado esto se pueda corregir lo antes

posible, sin perjudicar a las actividades con que se relaciona.

Administrativamente, se recomienda utilizar las siguientes herramientas basicas

de control:

e Diagrama de Gantt.

e Administracion del valor ganado.

e Reporte semanal.

e Tablero de indicadores

e Formato de control de cambios.

e Formato de control de ampliaciones.

e Formato de control de modificaciones.

e Formato de control de anulaciones.
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5.1. Linea base de presupuesto:

La linea base del presupuesto es la referencia del costo respecto al tiempo que
cumplira la funcion; es una representacion grafica del flujo de caja esperado y del

desarrollo de la ejecucién del proyecto respecto al presupuesto.

llustracion 8: Linea base de presupuesto respecto al tiempo

LINEA BASE DE PRESUPUESTO
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Administracion de valor ganado (AVG)

La herramienta de administracion de valor ganado es presentada por el PMBOK ®
como una técnica de medida de control del desarrollo del proyecto que integra el
alcance, tiempo y costo. La informacion que se presenta a continuacion respecto a

la herramienta del valor ganado es tomada de la guia PMBOK®.

La administracion de valor ganado depende de la linea base de presupuesto
planteada por el director de proyecto debido a que esta sera la referencia de los

avances o atrasos del proyecto.
La correcta aplicacion de la técnica de valor ganado depende de::
¢ Valor planificado (PV) — linea base de presupuesto:
Corresponde al trabajo planificado y costeado con fecha de ejecucion vy
pago definidos.

e Costo real (AC):

Es el total del costo gastado o pagado realizado hasta una fecha especifica

en el proyecto. Al costo real también se le conoce como “incurrido”.
e Valor ganado (EV):

Estimacion del valor de la ejecucion fisica desarrollada y completada hasta

una fecha especifica.

Se recomienda que la actualizacion del valor ganado sea semanal; de ser diaria se
tendra el inconveniente que de un dia a otro no existira evidencia de mayor
avance y si es en periodos largos no se podra, aplicar las medidas correctivas

para enfrentar posibles atrasos en el proyecto.
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De las variables PV, AC y EV se obtienen las siguientes formulas, las cuales son

utilizadas para obtener los indices de control, variaciones, costos y cronograma:

llustracion 9: Variaciones e indice del costo y cronograma

Variaciones e indices del costo y

cronograma
—— e
TER e
g O prFin
‘7/ AC ;__.7 A
InicB] & // §\ - PV
\_ i o

indices (divisiones)

CPI= EV I AC S| < 1

SPI= PV

Variaciones (restas)

cv= EV - Si<0

Sv= - PV

CV (cost variance) = variacion del costo.
SV (Schedule variance) = variacién del cronograma.
CPI (cost performance index) = indice del desempefio del costo.

SPI (Schedule performace index) = indice de desempefio del cronograma.

Fuente: guia PMBOK® - Diplomado en manejo de proyectos - CIG — Ing. Miguel Angel Sic
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llustracion 10: Grafica de valor ganado
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Fuente: elaboracion propia.

llustracion 11:

Formulas e interpretacién del valor ganado

Nombre Férmula Interpretacion
Variacion del costo (CV) EV - AC > 0 Eficiente
< 0 Ineficiente
Variacion del cronograma (SV) EV - PV > 0 Acelerado
< 0 Lento
Indice de desempefio del costo | EV / AC Por cada $ gastado trabajamos
(CPI) $
Indice de desempefio del | EV/ PV Estamos progresando a un ___ %
cronograma (SPI) de lo planeado
Indice de desempefio del trabajo | (BAC-EV) / | Cudnto debo disminuir los fondos
por completar (TCPI) (BAC - AC) | restantes para cumplir con el BAC
Estimacion a la conclusién (EAC) BAC / CPI Cuanto costard el proyecto al
finalizar
Estimacién hasta la conclusién | EAC - AC Cuanto mas costara el proyecto
(ETC)
Variacidén a la conclusiéon (VAC) BAC - EAC Diferencia entre presupuesto y lo

gue espero gastar

Fuente: Guia PMBOK® - Diplomado en manejo de proyectos - CIG — Ing. Miguel Angel Sic
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6. Fin del proyecto.

El fin del proyecto es cuando este se declara concluido; el mismo debe cumplir

con las siguientes requisitos:

6.1. Validar el cumplimiento de todos los objetivos

Para que un proyecto se pueda declarar finalizado y exitoso se debe cumplir con
todos los objetivos; de no cumplir los objetivos puede declararse “finalizado” pero

no “exitoso”.

La validacién del cumplimiento de los objetivos se debe realizar en conjunto con
los interesados del proyecto, quienes seran los que determinen el grado de
conformidad y satisfaccion; ademas los expertos de cada area son los que podran

dar su visto bueno respecto al cumplimiento de cada objetivo.

6.2. Satisfaccion del cliente

El cliente/patrocinador debe quedar satisfecho con el proyecto realizado; de no
quedar satisfecho el proyecto se puede declarar finalizado pero no sera
considerado exitoso. Esta medicidn de satisfaccion se puede realizar a través de

una entrevista o encuesta realizada directamente al cliente/patrocinador.

Es importante resaltar que se pueden alcanzar en su totalidad los objetivos del
proyecto pero esto no significa que la satisfaccidén o estandares de calidad del

cliente sean cumplidos.

Para garantizar la satisfaccién del cliente se recomienda involucrar en cada etapa
del proceso y mantenerlo informado de manera que en el desarrollo del proyecto

pueda brindar sus opiniones respecto a la ejecucién e implementacién del mismo.
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6.3. Archivo y documentacion

La documentacion del proyecto es de caracter importante e imprescindible; desde
el inicio del proyecto debe incluir toda la informacion relevante, documentos,
contratos, cotizaciones y otros. Ella debera archivarse para que al revisar el
proyecto o desarrollar una auditoria se obtenga una lectura clara del proyecto, con

respaldo documentado de cada aspecto.

Se recomienda que la documentacién del proyecto se realice de forma digital e
impresa y se tenga un respaldo de la misma. La perdida de informacion del
proyecto puede ser una causa para que el proyecto fracase o se genere un exceso
de trabajo debido a que se tendria que reponer la informacién y documentacion

desde el inicio.

6.4. Informe final

El informe final del proyecto debe recopilar toda la informacion importante,
relevante y significativa; esta informacién debe ser de integral e importante para

los interesados, a quienes se tendra que distribuir el informe.
Queda a discrecion del director de proyecto como desea realizarlo.
En general, se considera que el informe final debe contener:

o Descripciones detalladas de cada aspecto del proyecto; en especial,
entregables, objetivos, presupuesto, tiempo y calidad.

e Cumplimiento de objetivos.

¢ Validacion de cumplimiento de especificaciones/requisitos.

e Fichas técnicas, ensayos de laboratorio, documentos de validacion, que

puedan certificar la calidad de los entregables.
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7. Aprendizaje y mejoras

El aprendizaje y las mejoras consisten en el proceso de conocer aspectos,
enfoques y/o procedimientos a través de la implementaciéon y desarrollo del

proyecto, para mejorar en el tiempo, costo, alcance o calidad.

En este proceso, se deben tomar en cuenta todo lo que haya permitido hacer las
cosas bien o lo que permita tener oportunidades de mejora para el futuro, como es

el caso de las lecciones aprendidas.

7.1. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas son todas aquellas ensefianzas que se obtenidas
durante el proyecto; incluyen lo que se aprendioé a hacer de una manera diferente

para mejorar la forma en la que se desarrollan los proyectos.
Las lecciones aprendidas deben quedar documentadas.
Las lecciones aprendidas deben estar redactadas de manera que:

¢ |dentifiquen un problema.

e Describan la causa del problema.

e Describan el efecto del problema.

¢ Mencionen la solucién o conclusion del problema.

e Justifiquen el resultado de la solucion.

A continuacion se presenta el ejemplo de una leccidn aprendida cuando se tiene

solucién y de una leccion aprendida cuando no se tiene solucion:

e “No se ha podido realizar la fundicion de las columnas del edificio
(problema), debido a que el proveedor del concreto premezclado no ha

cumplido con las entregas (causa); de no poder fundirse las columnas esta
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semana se tendra un atraso de 15 dias en la entrega del proyecto debido a
que el dejar de fundir tiene efecto en otras actividades criticas (efecto). Para
evitar este inconveniente se fundira con concreto hecho in situ (solucion),
con esto se disminuira el atraso a 2 dias (justificacion o resultado de la
solucioén.).

‘Al proyecto han llegado durante el fin de semana dos furgones con
material importante, los cuales no se pudieron descargar (problema). Los
furgones fueron enviados sin previo aviso y no pudieron ser descargados
debido a que durante el fin de semana no se cuenta con personal en el
proyecto (causa); debido a que no se pudo realizar la descarga, la empresa
de transportes ha cobrado como adicional Q.10,000.00 no previstos en el
presupuesto (efecto. Para evitar inconvenientes en el futuro se recomienda
al departamento de compras notificar con 15 dias de anticipacién o minimo
1 semana (solucion); si se notifica con anticipacion se puede programar al
personal de bodega para que realice la descarga y evitar sobrecostos

(justificacion o resultado de la solucion).
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8. Formatos a utilizar para los procesos de manejo del

proyecto

Se realizd un grupo focal con profesionales dedicados al manejo y gestién de
proyectos donde se obtuvo como resultado los siguientes formatos aplicables a los

procesos descritos en la presente guia.

8.1. Minutas

Para todas las reuniones que se realicen se deben hacer “minutas”, con el objetivo
de garantizar el comun entendimiento de los puntos tratados en cada reunién y

que todos los interesados que pudieron o no asistir estén informados.
Las minutas deben tener como minimo:
e Encabezado que incluya:

o Nombre del proyecto. o Numero de minuta o acta.

o Fecha.

e Listado de participantes en la reunion, sin importar que sea una

participacion presencial o a través de algun medio de telecomunicacion.

e Puntos tratados:

En este apartado se debe describir los puntos que se hayan tratado en la
reunién, recalcando los acuerdos o conclusiones a los cuales se ha llegado;
asimismo, cualquier instruccion o directriz que los patrocinadores o el

director del proyecto den a los demas interesados del mismo.
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Tabla 13: Formato de minuta - version corta

Reunién proyecto:

ACTA# __
FECHA:
Participantes:
NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO / ROL
Participante 1. Puesto o rol de participante 1.
Participante 2. Puesto o rol de participante 2.
Participante 3. Puesto o rol de participante 3.
Participante 4. Puesto o rol del participante 4.
Participante 5. Puesto o rol del participante 5.

Puntos tratados:

Punto tratado No. 1.

Punto tratado No. 2.

Punto tratado No. 3.

Punto tratado No. 4.

Punto tratado No. 5.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14: Formato de minuta - version extendida

Nombre del proyecto Numero de minuta / acta
Fecha:
Hora:
Lugar:
Participantes
Nombre Rol
Participante No. 1 Rol de participante No. 1
Participante No. 2 Rol de participante No. 2
No. Descripcion
1. Introduccion
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
2. Resumen de minuta anterior
Tema No. 1 — Tema No. 2
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
3. Agenda
Tema a tratar No. 1 - Tema a tratar No. 2
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
4, Reporte general por parte del director del proyecto
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
5. Lecciones aprendidas
Leccion aprendida No. 1 - Leccion aprendida No. 2
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
6. Revision de entregables
Entregable No. 1 - Entregable No. 2
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
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7. Riesgos o0 amenazas
Riesgo o amenaza No. 1 - Riesgo o amenaza No. 2
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
8. Actividades a realizar
Actividad a realizar No. 1 - Actividad a realizar No. 2
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
9. Presupuesto
Tema No. 1 - Tema No. 2
10. Cambios, ampliaciones o modificaciones
Cambio, ampliacion o modificacion No. 1
Cambio, ampliacion o modificacion No. 2
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
11. Comunicado por parte del director del proyecto o patrocinadores
Comunicado No. 1 — Comunicado No. 2
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
12. Conclusiones y acuerdos
Conclusion o acuerdo No. 1 — Conclusién o acuerdo No. 2
Responsable: si aplica. Fecha: si aplica.
13. Varios:
14. Préxima reunion
Fecha Lugar Hora
15. Lista de distribucion
Interesado 1 Interesado 2
Interesado 3 Interesado 4

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2. Formato de Lista de asistencia

Para toda reunion o visita técnica que se realice se recomienda utilizar el formato de “Lista de asistencia” para dejar
registro y documentacién de los participantes y asistentes a la actividad de manera que se pueda verificar, de ser
necesario, quienes asistieron a determinada actividad. Obligadamente en el caso de reunién con proveedores o

visitas técnicas con proveedores, se recomienda utilizar este formato.

Tabla 15: Formato lista de asistencia

Nombre del proyecto:

Actividad:
Lugar: Fecha:
Responsable: Hora:
No. Nombre Empresa Firma Correo electrénico Teléfono
1
2
3
4
5

Fuente: Elaboracion propia.
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8.3. Matriz / Formato de clasificacion de los interesados del proyecto.

La matriz de clasificacion de interesados tiene como objetivo brindar una vista
rapida y organizada sobre los roles que cada interesado desempefa dentro del
proyecto. Esto permitira gestionar a los involucrados de manera que se pueda
establecer una jerarquia que permita crear una cadena de mando, toma de

decisiones, satisfaccion e importancia.

Tabla 16: Matriz para la clasificacion de interesados del proyecto

PROYECTO:
VERSION: FECHA:
ELABORADO POR:
NO. INTERESADO INTERNO/ | PODER | INTERES | LANZAMIENTO | ESTRATEGIA
EXTERNO DEL
PROYECTO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia.
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8.4. Formato de acta de constitucion del proyecto

Tabla 17: Formato de acta de constitucion - version corta

Caddigo: Version:

Nombre del proyecto:
Patrocinador:

Director del proyecto:
Supervisor responsable:

Fecha:

El objetivo de este documento es asegurar un entendimiento comun de los
entregables del proyecto previo a su ejecucion.

1 General: Objetivo general. ‘

2 | Especificos: Objetivo especifico No. 1. - Objetivo especifico No. 2

No. Descripcion Exclusiones
2.1 Entregable 1 Exclusiones 1 ‘I
2.2 Entregable 2 Exclusiones 2

3.1 | Presupuesto (aproximado) Q.
3.2 | Tiempo de ejecucion (aproximado) Dias ‘

Patrocinador 1 Director de proyectos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18: Formato de acta de constitucion - version extendida

Proyecto: Cédigo:
Elaborado por: Fecha:
Departamento: E-mail:

Objetivo general:

Objetivo especifico: Obijetivo especifico No.1 - Objetivo especifico No. 2.
Entregables: Entregable No. 1 - Entregable No. 2.
Organizacion e Patrocinador:

e Director del proyecto:

e  Superintendente de obra:

e  Gerente administrativo:

e Especialistas:
Roles y ¢ Rol del patrocinador.
responsabilidad: e Rol del director del proyecto.

¢ Rol del superintendente de obra.

¢ Rol gerente administrativo.

¢ Rol de los especialistas.
Niveles de toma de e Patrocinador: objetivos del proyecto.
decisiones: e Patrocinador: aprobaciones de trabajos adicionales del 10%.

o Director del proyecto: alcance, presupuesto, cambios, correcciones y

preventivos, calidad y tiempo, aprobacion de sobregiros menores al 5%.
e  Superintendente: cambios, correctivos y preventivos menores al 5%.
¢ Ingeniero residente: Gira instrucciones a contratistas.
Presupuesto: Q. ————-
Comunicacién: ¢ Reuniones semanales para verificacién de avance con el contratista.
e Informe de avance de ejecucion semanal y presupuesto.
e Envio de acciones correctivas y preventivas a administracion.
Riesgos: Riesgo No. 1 - Riesgo No. 2.

Firmas:

PATROCINADOR 1 DIRECTOR DE PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5. Formato de cronograma del proyecto

Tabla 19: Formato de cronograma del proyecto — version corta

Cronograma del proyecto

Nombre del proyecto
Fecha de elaboracién:
Elaborador por:
Supervisor a cargo:
Empresa:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:

Version:
No. Descripcidn Fecha de inicio Fecha de finalizacion
1 | Paquete de trabajo 1
2 | Paquete de trabajo 2
3 | Paquete de trabajo 3

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20: Formato de cronograma del proyecto - version extendida

Nombres de los 14 may 18
Nombedeties v Duacn » Cumienzuv‘Fin “Pffdmm v IECUISOS v s oL Myl vsoD

Fuente: Microsoft Project 2013.
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8.6. Formato de informe final

Tabla 21: Formato de informe final

NOMBRE DEL PROYETO:

Rol del interesado

Nombre

Satisfaccion (%)

Director de proyecto:

Cliente/patrocinador:

Interesado 1:

Interesado 2:

A. OBJETIVOS DEL PROYECTO

No. Descripcion Resultado
1.| Objetivo 1 Resultado 1
2.| Objetivo 2 Resultado 2
B. ENTREGABLES DEL PROYECTO
No. Descripcion Resultado
1.| Entregable 1 Resultado 1
2.| Entregable 2 Resultado 2
C. ALCANCE DEL PROYECTO
No. Descripcion Resultado
1.| Alcance original Resultado 1
2.| Alcance adicional Resultado 2
3.| Alcance reducido / no alcanzado Resultado 3

D. ADMINISTRACION DEL TIEMPO

No. Descripcion

Inicio

Finalizacion

1. Planificada

Real

Justificacion de la variaciéon del tiempo

E. ADMINISTRACION DEL COSTO

No. Descripcion Presupuesto Incurrido / gastado
1.| Actividad / trabajo 1 Presupuestado 1 Incurrido 1
2.| Actividad / trabajo 2 Presupuestado 2 Incurrido 2
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3.| No presupuestado

Justificacion de la variacion del costo

F. LECCIONES APRENDIDAS

No. Descripcion

1.| Leccién aprendida 1

2.| Leccion aprendida 2

G. RIESGOS Y AMENAZAS

No. Descripcion Accioén realizada
1.| Leccién aprendida 1 Presupuestado 1
2.| Leccion aprendida 2 Presupuestado 2
H. EVALUACION DE CALIDAD
No. Descripcion Respaldo Comentarios de los

expertos y el cliente

1.| Entregable 1 Ficha técnica, puesta en
marca, pruebas de laboratorio,

etc.

2.| Entregable 2 Ficha técnica, puesta en
marca, pruebas de laboratorio,

etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.7. Formato de lecciones aprendidas

Tabla 22: Formato de lecciones aprendidas

Proyecto:
Correlativo: Version:
Fecha de aviso: Fecha de solucion:
Propuesta por: Asignado a:
Supervisor a cargo: Area:
Tipo de leccién aprendida
Recomendacion / observacion: Cambio: No conformidad: Ampliacion: Anulacion:
Impacta en:
Costo: Alcance: Riesgo: Tiempo: Calidad: Satisfaccion: Recursos: Otro:
Descripcion de la causa:
OBSERVACIONES:
Descripcion del efecto:
Propuesta de mejora:
Temporal:
Permanente:
Revisado por: Aprobado por:
Nombre y firma Nombre y firma

Fuente: Elaboracion propia.
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8.8. Formato de matriz de trazabilidad de especificaciones (requisitos)

Tabla 23: Formato de matriz de trazabilidad de especificaciones (requisitos)

Nombre del proyecto:

Version: Fecha:

Elaborada por: Revisada por:

INFORMACION DE REQUISITOS RELACION DE TRAZABILIDAD
No. Especificacion / Prioridad | Categoria Fuente Objetivo WBS Entregable Métrica Validacion
requisito
1
2
3
4
5

Aprobado por:

Fuente: MDAP — EXECUTIVE MASTER IN PROJECT MANAGEMENT — UNIVERSIDAD DE ALCALA

1. Rehttp://www.uv-mdap.com/blog/matriz-trazabilidad-requisitos-del-proyecto
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8.9. Matriz de gestion de la comunicacion

Tabla 24: Matriz de gestién de la comunicacion

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Responsable Informacion Canal Frecuencia Destinatario

Fuente: Elaboracion propia.

8.10. Matriz de gestion riesgos

Tabla 25: matriz de gestion de riesgos

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
PROYECTO:

FECHA: ELABORADA POR:

NO.| RIESGO ALCANCE | PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | MEDIDAS A TOMAR

1 Riesgo 1
2 Riesgo 2
3 Riesgo 3

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Conclusiones

e Se elaboré una guia practica de gestidon de proyectos que plantea la
estandarizacién de procesos que garanticen costo, tiempo, alcance y

calidad, lo cual aumenta la probabilidad de éxito del proyecto.

e Los procesos mas importantes que permiten gestionar proyectos de forma
basica y practica y garantizan los objetivos, los entregables y la calidad del

proyecto son:

o Inicio del proyecto.

o Planificacion del proyecto.

o Ejecucion del proyecto.

o Seguimiento y control del proyecto.
o Cierre del proyecto.

o Aprendizaje y mejoras. Lecciones aprendidas.

Cada uno brinda diferentes herramientas para dirigir los esfuerzos en la
gestién hacia el éxito del proyecto, son un apoyo para el cumplimiento de

los objetivos.

e Los principales procesos y herramientas para lograr de manera practica el

equilibrio y optimizacién de la triple restriccion de un proyecto son:

o Presupuesto.

o Cronograma — diagrama de Gantt.

o Definicion de los objetivos del proyecto.
o Definicion del alcance.

o Especificaciones o requerimientos del proyecto.
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e Las herramientas de control que permitiran efectuar el proyecto en tiempo
son cada uno de los pasos establecidos dentro de los grupos de procesos y

sus respectivos formatos y documentacion.

La herramienta mas utilizada para controlar el tiempo de las actividades en
un proyecto son el cronograma y su representacion grafica por medio del
diagrama de Gantt. Estas herramientas permiten verificar que las
actividades del proyecto se realicen a tiempo y detectar cuando existe

atrasos para proceder a su pronta atencién y correccion.

e La principal causa por la que fracasan los proyectos es la mala definicion de
los objetivos o su falta de claridad; la segunda causa es la mala

planificacion del tiempo y la tercera causa es la mala definicion del alcance.
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10. Recomendaciones

Toda metodologia debe ser adaptada por el director de proyecto en funcion
de las particularidades propias del proyecto.

El director del proyecto debe tener un asistente que trabaje con él de forma
directa, de tal manera que si el director hiciera falta por alguna causa, el
proyecto pueda seguir su desarrollando con normalidad.

En el manejo de proyectos no existe una guia que garantice el éxito de un
proyecto; ellas solamente aumentan su probabilidad de éxito, por lo que se
recomienda una capacitacion constante en este tema y de actualizacion
respecto a nuevas tendencias o aplicacion de herramientas.

El director del proyecto debe ser una persona comprometida, lider y con
auto-confianza porque si no, por mejor pensada y disenada que pueda
estar una metodologia, esta fallara al momento de su implementacion.
Pertenecer a algun grupo o asociacién de manejadores de proyectos.
Siempre se debe buscar que las negociaciones dentro del proyecto sean
exitosas y que se beneficien las partes involucradas.

Que los contratos sean lo mas precisos y detallado posible para evitar que
existan confusiones que se presten a malas interpretaciones.

La seguridad industrial, higiene y medio ambiente son aspectos muy
importantes a considerar dentro del desarrollo del proyecto, por lo que se
recomienda tener un experto a cargo para atender estos temas.

Si la gestion de proyectos no es de sus competencias o habilidades no se
involucre como director del proyecto.

La documentacion es importante porque permite tener una fuente de
consulta verificable sobre como se ha realizado la gestion del proyecto y la
manera en que cada proceso se fue desarrollando.

Para garantizar el uso correcto de los recursos del proyecto se debe de

realizar una matriz de asignacién de recursos.
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11. Glosario

Actividad Accion realizada para obtener algun tipo de resultados o

transformacion de algun recurso.

Asignacion de recursos Distribucion de los insumos o recursos disponibles en

un proyecto entre las diferentes actividades y procesos.

Beneficiario(s) Grupo de persona(s) que reciben un bien que brinda

una mejora en su forma de vida, funcionamiento o razon

de ser.
Bloques de trabajo: Agrupacion de actividades de un proyecto.
Calendario de Distribuciéon de las actividades de un proyecto en
actividades periodos determinados.

Carta de compromiso Documento cuyo fin es garantiza el compromiso de los

interesados del proyecto.

Complejidad Actividad o conjunto elementos que no se pueden

predecir sino solamente gestionar.

Complementariedad Capacidad de un proyecto de integrarse a una

estrategia o un programa.

Control de presupuesto Forma de verificar que la gestion de la ejecucién del
presupuesto, esta debe de realizarse en el momento

planificado y dirigido a donde se tenia considerado.
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Control interno Forma de verificar el correcto uso y aplicacién de los
insumos, recursos o bienes de un proyecto en las

actividades realzadas.

Costo - beneficio Se refiere al aprovechamiento de los costos de un

proyecto a través del aumento de su beneficio.

Costo: Cuantificacion monetaria de todos los recursos, insumos

y bienes utilizados para la realizacion del proyecto.

Cronograma Actividades ordenadas en un orden logico de ejecucion
que garantice la realizacion de un bien mayor, se debe
de incluir obligatoriamente la duracion de cada actividad
y opcionalmente el responsable y recursos asignados

para realizar dicha actividad.

Descripcion Apreciacion obtenida a través de la observacion la cual

no incluye ningun proceso de medicion.

Diagnostico Analisis realizado para determinar cualquier situacion y

sus tendencias.

Diagrama de Gantt Grafico que debe de contener de forma ordenada todas

las actividades de un proyecto.

Difusion Dar a conocer informacion.

Efectividad Equilibrio entre eficacia y eficiencia. La capacidad para
lograr algo. Medida de grado de éxito.

Eficacia Capacidad de alcanzar el efecto esperado.
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Eficiencia Capacidad de contar con algo para lograr un resultado.
Ejecucion presupuestal Proceso el cual consiste en iniciar a realizar el gasto del

presupuesto en cumplimiento de los objetivos del

proyecto y su desarrollo.

Equipo de proyecto: Personas involucradas de forma directa en el proyecto.
Especificaciones del Caracteristicas propias de un proyecto de caracter
proyecto exigible como resultado de la conclusion de los

objetivos definidos.

Estrategia Forma en la que se realiza un trabajo a través de
procesos o actividades que garanticen el cumplimiento

de los objetivos.

Estructura de desglose Herramienta utilizada para organizar jerarquicamente

de trabajo (EDT) las actividades, acciones y procesos de un proyecto.

Explicaciéon Es una descripcion acompafada de algun tipo de
medicion o comparacion detallada que brinde mayor

informacion respecto al tema estudiado.

Informe de seguimiento Reportes periddicos que contienen la informacién mas
relevante del proyecto o la informacion solicitada y de

interés para los interesados del proyecto.

Involucrados: Todos las personas, entidades de gobierno,
organizaciones, etc.; que tengan un interés valedero

dentro de la realizacion del proyecto.
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Objetivo Fin ultimo hacia el cual se dirigen las acciones y

operaciones del proyecto u organizacion.

Objetivos especificos Beneficios directos o especificos al concluir un proyecto

y garantizar su éxito y cumplimiento.

Planificaciéon Plan organizado realizado para trazar la forma en la que
se haran las actividades con el propdsito de alcanzar el

cumplimiento de los objetivos.

Portafolio Conjunto de programas que se agrupan para facilitar su
gestion.

Presupuesto del Estimacion monetaria del dinero reservado, previsto o

proyecto asignado para la ejecucion del proyecto.

Productividad Capacidad de producir.

Programa Conjunto de proyectos que se agrupan para facilitar su
gestion.

Proyecto Conjunto de actividades que se desarrollan para

alcanzar determinado (s) objetivo (s).

Resultados Efecto y consecuencia de un hecho o operacion.

Ruta critica Grupo de actividades las cuales pueden impactar en el

proyecto en funcion del tiempo.

Seguimiento Accidn de seguir algo detallada o minuciosamente

durante su evolucion y desarrollo de un proceso.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

La mayoria de encuestados tienen entre 20 y 30 afos, lo que evidencia un
aumento en la participacion de jovenes en la gestion de proyectos, razén la cual

impacta y marca una migracion hacia el desarrollo de proyectos en la industria.

La encuesta evidencia que los personas involucradas en el manejo de proyectos
carecen de experiencia en anos, al existir 69.2% de involucramiento con menos de
5 afos de experiencia, esto permite pensar que el mercado de manejo profesional

de proyectos es incipiente.

A pesar que las metodologias de proyectos fueron disefiadas para aumentar la
probabilidad de éxito de los mismos, 1.9% de encuestados las considera
innecesarias, 11.5% considera que no deben de ser obligatorias sino de caracter
opcional; la apreciacion de estos encuestados se justifica porqué para desarrollar
un proyecto no es indispensable aplicar una metodologia, pero si, si se desea

aumentar la probabilidad de éxito del mismo.

De los encuestados, 98.1% considera necesaria la aplicacion de una metodologia
de gestidon de proyectos, pero solo 59.6% la aplica, esto debido a lo extenso que

es aplicar una metodologia, ademas del desconocimiento de las mismas.

Existe variedad de metodologias para el manejo de proyectos, pero algunas que
se consideran como tales no lo son, sino son herramientas o forman parte de
algun proceso de metodologias mas completas, como por ejemplo el diagrama de
GANTT que se considera en todas las metodologias de manejo de proyectos.
Otras metodologias pueden tener como objetivo el aseguramiento de la calidad,

para validar la calidad de los entregables o resultados del proyecto.
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El que 50% de encuestados manifesté que los proyectos fracasan por la mala
definicion de objetivos indica que algunos proyectos se realizan sin tener claro el

proposito de los mismo.

De los encuestados 71.2% considera que de los grupos de procesos de la guia
PMBOK®, la planificacién tiene mayor importancia que los otros, pero se debe
aclarar que un proyecto sera exitoso solamente si se le da misma importancia a

todos los procesos, aun asi la planificacion requiera mas detalles y esfuerzos.

De las areas de un proyecto mencionadas por la guia PMBOK®, los encuestados
consideran que la mas importante es la integracion, aunque al igual que con los
grupos de procesos, se debe de dar igual importancia a todas las areas del mismo

aun asi la integracion sea la que mas esfuerzos requiera.

La comunicacion, es el proceso de distribuir informacién de forma efectiva hacia
los interesados del proyecto, se hace de mejor manera cuando se realiza a través
de reuniones o de forma verbal, esto garantiza que el mensaje a transmitir llegué
al receptor. Algunos consideran que las cartas son el mejor medio para una

comunicacion formal.

La comunicacion via teléfono/celular es considera la mas informal, a pesar de ser
la mas utilizada; por lo que en un proyecto la gran parte de la informacion es de

caracter no oficial y puede que no se manejé de la manera correcta.

55.8% de encuestados considera que al estar un proyecto en peligro, por
problemas de tiempo, castigarian el costo para lograr el cumplimiento de los
objetivos, pero de estar en problemas por presupuesto, 46.2% reducirian el
alcance del mismo. Por lo que se puede considerar que reducir el alcance del
proyecto, al estar este en problemas de tiempo y presupuesto, es la forma de

poder cumplir con la finalizacién del mismo.

78.8% de encuestados considera que la toma de decisiones en el proyecto por

parte del director debe de ser parcial, esto garantiza que en la ejecucién no se
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tomen decisiones en las cuales los interesados no estén acuerdo; un 19.2% de

encuestados considerd que debe ser total.

Lo recomendable es que el director de proyecto, en su toma de decisiones, realice
un proceso de validacién consultando a los profesionales expertos, siendo él quien
tome la decision final y que solamente los patrocinadores tengan mas autoridad en
la toma de decisiones; de lo contrario se provocaria que se tomen decisiones

aisladas que afectarian el proyecto..

88.5% de encuestados considera que las metodologias de proyectos son utiles
para optimizar a los mismo; 42.3% estuvo de acuerdo en que las metodologias de
proyectos vuelven mas eficiente el manejo del tiempo, este es el recurso mas
dificil de gestionar y de aprovechar, debido a que depende en su mayoria de la

responsabilidad de terceros para realizar las actividades en tiempo.

Los formatos y procesos mencionados en la presente guia fueron propuestos por
un grupo focal de experto en el manejo de proyectos, derivado de su experiencia
en el area. Lo que plantea la presente guia puede cambiar segun las necesidades
de cada gerente de proyectos ademas cada proceso y formato puede y debe en lo
posible adaptarse a cada tipo de proyecto segun la experiencia del gerente de

proyectos y del equipo implementador.



135

VIII. CONCLUSIONES

e Se elaboré una guia practica de gestidbn de proyectos que plantea la
estandarizacién de procesos que garanticen el costo, tiempo y alcance y

calidad para aumentar la probabilidad de éxito de un proyecto.

e Los procesos mas importantes que permiten gestionar proyectos

garantizando el cumplimiento de los objetivos, entregables y calidad son:

o Inicio del proyecto.

o Planificacion del proyecto.

o Desarrollo, ejecucion o implementacion del proyecto.
o Seguimiento y control del proyecto.

o Cierre del proyecto.

o Lecciones aprendidas del proyecto.

Cada uno brinda diferentes herramientas para dirigir los esfuerzos en la
gestion del proyecto hacia el éxito del mismo apoyando el cumplimiento de

los objetivos.

e Los principales procesos y herramientas para lograr el equilibrio y

optimizacion de la triple restriccidon de un proyecto son:

o Presupuesto.

o Cronograma — diagrama de Gantt.

o Definicion de los objetivos del proyecto.
o Definicion del alcance.

o Especificaciones o requerimientos del proyecto.
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Las herramientas de control que permitiran ejecutar el proyecto en tiempo
son los pasos establecidos dentro de los grupos de procesos y sus

respectivos formatos y documentacion.

La herramienta mas utilizada para el control del tiempo de las actividades
en un proyecto son el cronograma y su representacion grafica en el
diagrama de Gantt; estas herramientas nos permiten verificar que las
actividades del proyecto se estén realizando a tiempo y detectar cuando

existe atrasos para proceder a su pronta atencion y correccion.

La principal causa por la que fracasan los proyectos es la mala definicién de
los objetivos o la falta de claridad en los mismo, la segunda causa es la
mala planificacion del tiempo y la tercera causa es la mala definicion del

alcance.
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IX. RECOMENDACIONES

Toda metodologia debe de ser adaptada por el director de proyecto
partiendo de las particularidades propias del proyecto.

El director del proyecto debe de tener un asistente que trabaje con él de
forma directa, de tal manera que si el director del proyecto por alguna causa
hiciera falta el proyecto se pueda seguir desarrollando con normalidad.

En el manejo de proyectos no existe una guia que garantice el éxito de un
proyecto, solamente que aumentan su probabilidad de éxito, por lo que se
recomienda una capacitacion constante en este tema y de actualizacion
respecto a nuevas tendencias o aplicacion de herramientas.

El director del proyecto debe ser una persona comprometida, lider y con
auto-confianza.

Pertenecer a algun grupo o asociacion de manejadores de proyectos.

Se debe buscar que las negociaciones dentro del proyecto sean de
beneficio para el mismo y para el beneficio de las partes involucradas.

Los contratos deben ser precisos y detallados para evitar que existan
confusiones que se presten a malas interpretaciones o subjetividades.

La seguridad industrial, higiene y medio ambiente son aspectos muy
importantes a considerar dentro del desarrollo del proyecto, por lo que se
recomienda tener un experto a cargo para atender estos temas.

Si la gestion de proyectos no es de sus competencias o habilidades no se
involucre como director del proyecto.

La documentacion es importante para la trazabilidad del proyecto, permite
tener una fuente de consulta verificable sobre la gestiéon del mismo.

Para garantizar el uso correcto de los recursos del proyecto se debe de
realizar una matriz de asignacion de recursos.

Cuando se realiza la comunicacién en reuniones se debe hacer una minuta

para garantizar el comun entendimiento de los puntos tratados.
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Formato de encuesta electronica realizada a 52 profesionales gestores de

proyectos a través de la plataforma de google.

La presente encuesta tiene como objetivo servir como método de investigacion para la realizacion
de una guia practica de gestion de proyectos. A continuacion encontrara una serie de preguntas
relacionadas con la gestion de proyectos, por favor contestar cada una de ellas. Son 22 preguntas

en total.

* Required

1.

2.

Nombre:

Edad: *

De 18 a 20 anos.
De 20 a 30 anos.
De 30 a 40 anos.
De 40 a 50 afos.
De 50 a 60 afos.
Mas de 60.

Profesion: *

Ingeniero.
Arquitecto.
Constructor.
Other:

ARos de experiencia en el area de proyectos: *

De 0 a 5 afnos.
De 5 a 10 afnos.
De 10 a 15 afos.
De 15 a 20 afos.
Mas de 20 afos.
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¢ Considera necesario la aplicacién de un proceso o metodologia para la gestién de
proyecto?*

Si. No.

En la gestidn de sus proyectos, ¢ aplica algun tipo de metodologia?: *

Si. No.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢ podria mencionar cual es la metodologia
que utiliza?:

Segun su experiencia, tomando en consideracién las siguientes opciones, ¢jpor qué
fracasan los proyectos?: *

Mala definicion del alcance.

Mala planificacion del tiempo.

Mala administracién del presupuesto.

Mala definicion de objetivos o falta de claridad en los mismos.
Deficiencias técnicas en el equipo implementador.

De los siguientes grupos de procesos, ¢,cual considera que es el mas importante?: *

Iniciacion.
Planificacion.
Ejecucion.
Control.
Cierre.

De las siguientes areas, ¢ cual considera que es la mas importante?: *

Integracion.
Alcance.

Tiempo.

Costo.

Calidad.

Recursos humanos.
Comunicacion.
Riesgos.
Adquisiciones.
Interesados.



11.

12.

13.

14.

15.

16.
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De las siguientes opciones, ¢ cual considera que es la mas importante en un proyecto?: *

La ejecucion.
La planificacion.

De las siguientes opciones, ¢cual considera que es la mas difici de poder
gestionar/administrar?: *

Alcance.
Tiempo.
Costo.

De las siguientes formas de comunicacion, ¢,cual considera que es la mas eficaz? *

Correo electronico.
Reuniones / verbal personal.
Teléfono / celular.

Cartas, memorandos.

De las siguientes formas de comunicacion, ¢ ,cual considera que es la mas eficiente? *

Correo electroénico.
Reuniones / verbal personal.
Teléfono / celular.

Cartas, memorandos.

De las siguientes formas de comunicacion, ¢ cual considera que es la mas formal? *

Correo electronico.
Reuniones / verbal personal.
Teléfono / celular.

Cartas, memorandos.

De las siguientes formas de comunicacion, ¢ cudl es la que mas utiliza? *

Correo electroénico.
Reuniones / verbal personal
Teléfono / celular.

Cartas, memorandos.



17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Si su proyecto esta en problemas con los tiempos de ejecucién, y fuera necesario castigar
uno de los siguientes aspectos para lograr alcanzar la fecha de entrega, ¢ cual seria?”

Alcance.
Calidad.
Costo.

Si su proyecto esta en problemas con el presupuesto y fuera necesario castigar uno de los
siguientes aspectos para alcanzar los objetivos, ¢ cual seria? *

Alcance.
Calidad.
Tiempo.

Segun su experiencia considera que el poder de toma de decisiones de un director de
proyectos debe de ser: *

Limitado. Depende de los interesados del proyecto.

Total. Solo debe de informar a los interesados del proyecto.

Parcial. Debe de consultar sus decisiones con los interesados del proyecto cuando se
refiera a temas de presupuesto o que puedan afectar el alcance, la calidad y objetivos.

¢ A cual de los siguientes aspectos considera que una metodologia de gestidén de proyectos
bien aplicada pueda mejorar o volver mas eficiente? *

Tiempo.

Costo.

Calidad.

Alcance.

Considera que las metodologias de gestién de proyectos y sus procedimientos son: *

Una pérdida de tiempo.

Mucho analisis que lleva a la paralisis de la ejecucion.

Una forma de poder optimizar un proyecto.

Una manera de mejorar un proyecto pero que consume demasiado tiempo el cual no
permite que sea viable la aplicaciéon de la misma.

Considera que la aplicacion de las metodologias de gestion de proyectos deben de ser: *

Opcionales.
Obligatorias.
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23. ¢ Cual metodologia de proyectos recomendaria?

24. Comentarios:




Actividad

Asignacion de recursos

Beneficiario(s)

Bloques de trabajo:

Calendario de

actividades

Carta de compromiso

Complejidad

Complementariedad

Control de presupuesto
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GLOSARIO

Accion realizada para obtener algun tipo de resultados o

transformacion de algun recurso.

Distribucion de los insumos o recursos disponibles en

un proyecto entre las diferentes actividades y procesos.

Grupo de persona(s) que reciben un bien que brinda

una mejora en su vida, funcionamiento o razén de ser.

Agrupacion de actividades de un proyecto.

Distribucion de las actividades de un proyecto en

periodos determinados.

Documento cuyo fin es garantiza el compromiso de los

interesados del proyecto.

Actividad o conjunto elementos que no se pueden

predecir sino solamente gestionar.

Capacidad de un proyecto de integrarse a una

estrategia o un programa.

Forma de verificar que la gestion de la ejecucion del
presupuesto, esta debe de realizarse en el momento

planificado y dirigido a donde se tenia considerado.



Control interno

Costo - beneficio

Costo:

Cronograma

Descripciéon

Diagnostico

Diagrama de Gantt

Difusion

Efectividad

Eficacia

149

Forma de verificar el correcto uso y aplicacién de los
insumos, recursos o bienes de un proyecto en las

actividades realzadas.

Se refiere al aprovechamiento de los costos de un

proyecto a través del aumento de su beneficio.

Cuantificacion monetaria de todos los recursos, insumos

y bienes utilizados para la realizacion del proyecto.

Actividades ordenadas en un orden légico de ejecucion
que garantice la realizacion de un bien mayor, se debe
de incluir obligatoriamente la duracién de cada actividad
y opcionalmente el responsable y recursos asignados

para realizar dicha actividad.

Apreciacion obtenida a través de la observacion la cual

no incluye ningun proceso de medicion.

Analisis realizado para determinar cualquier situacion.

Grafico que debe de contener de forma ordenada todas

las actividades de un proyecto.

Dar a conocer informacion.

Equilibrio entre eficacia y eficiencia. La capacidad para

lograr algo. Medida de grado de éxito.

Capacidad de alcanzar el efecto esperado.



Eficiencia

Ejecucion presupuestal

Equipo de proyecto:
Especificaciones del

proyecto

Estrategia

Estructura de desglose
de trabajo (EDT)

Explicaciéon

Informe de seguimiento

Involucrados:

150

Capacidad de contar con algo para lograr un resultado.

Proceso el cual consiste en iniciar a realizar el gasto del
presupuesto en cumplimiento de los objetivos del

proyecto y su desarrollo.

Personas involucradas de forma directa en el proyecto.

Caracteristicas propias de un proyecto de caracter
exigible como resultado de la conclusion de los

objetivos definidos.

Forma en la que se realiza un trabajo a través de
procesos o actividades que garanticen el cumplimiento

de los objetivos.

Herramienta utilizada para organizar jerarquicamente

las actividades, acciones y procesos de un proyecto.

Es una descripcion acompafiada de algun tipo de
medicion o comparacion detallada que brinde mayor

informacion respecto al tema estudiado.

Reportes periodicos que contienen la informacién mas
relevante del proyecto o la informacion solicitada y de

interés para los interesados del proyecto.

Todos las personas, entidades de gobierno,
organizaciones, etc.; que tengan un interés valedero

dentro de la realizacion del proyecto.



Objetivo

Objetivos especificos

Planificacion

Portafolio

Presupuesto del

proyecto

Programa

Proyecto

Resultados

Ruta critica

Seguimiento
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Fin ultimo hacia el cual se dirigen las acciones y

operaciones del proyecto u organizacion.

Beneficios directos o especificos al concluir un proyecto

y garantizar su éxito y cumplimiento.
Plan organizado realizado para trazar la forma en la que
se haran las actividades con el propdsito de alcanzar el

cumplimiento de los objetivos.

Conjunto de programas que se agrupan para facilitar su

gestion.

Estimaciéon monetaria del dinero reservado, previsto o

asignado para la ejecucion del proyecto.

Conjunto de proyectos que se agrupan para facilitar su

gestion.

Conjunto de actividades que se desarrollan para

alcanzar determinado (s) objetivo (s).

Efecto y consecuencia de un hecho o operacion.

Grupo de actividades las cuales pueden impactar en el

proyecto en funcion del tiempo.

Accion de seguir algo detallada o minuciosamente

durante su evolucion y desarrollo de un proceso.
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