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RESUMEN EJECUTIVO

En Guatemala, el 23 de julio de 2014 se emite el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, mejor conocido como Acuerdo Gubernativo Namero 229-2014, en el cual el
Estado a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y demés instituciones del sector, busca desarrollar acciones que van

orientadas a conseguir ambientes saludables y seguros en el trabajo.

A partir de esta fecha, el Acuerdo es sometido a varias revisiones y, posteriormente, se
genera un Acuerdo con fecha 13 de enero de 2016, Acuerdo Gubernativo NUmero 33-2016,
en el cual se acuerda emitir las Reformas al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional;
se derogan algunos articulos del Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 y se modifican
algunos otros. Para efectos de comprensién, de aqui en adelante, el documento menciona
“Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 y sus reformas” lo cual engloba al Acuerdo
Gubernativo Numero 33-2016.

El objetivo del presente trabajo fue la elaboracién del diagnodstico sobre la salud vy
seguridad ocupacional en una empresa productora de guantes de latex, con base en el
Acuerdo Gubernativo Nimero 229-2014 y sus reformas, asi como proponer una Guia para

la implementacion de dicho acuerdo en la empresa.

Para diagnosticar es necesario realizar auditorias en la empresa, por lo que se elabord una
lista de verificacion con base en el Acuerdo Gubernativo y se pasé por un proceso de
validacién para ser utilizada durante la auditoria. Posterior a la auditoria, se realizd un
analisis de brechas mediante el uso de un diagrama de radar y se elabord una serie de

recomendaciones para cerrar las brechas en las diferentes areas.



Finalmente, se prosiguid con la elaboracion de la Guia que se propone en este trabajo para
la implementacion del Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 y sus reformas, tomando

como punto de partida la situacién actual de la empresa productora de guantes de latex.

Se recomienda que, previo a buscar el cierre de brechas en las diferentes areas de la
empresa, se trabaje de forma prioritaria el analisis de riesgos ocupacionales ya que éste,
ademas de ser un punto critico para el cumplimiento del Acuerdo Gubernativo, es quien da

una mejor directriz para buscar la prevencion de dichos riesgos.
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l. INTRODUCCION

El ser humano, por naturaleza, tiene necesidad de trabajar, ya que es el trabajo quien
brinda aspectos necesarios en la vida de las personas como pueden ser: salario, actividad
fisica y mental, desarrollo de relaciones sociales, aumento de autoestima, entre otras cosas;
sin embargo, el trabajo que se realiza sin las medidas de seguridad adecuadas puede traer
consigo aspectos negativos como dafios fisicos causados por accidentes e incidentes

laborales, asi como enfermedades ocupacionales.

Segun estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud, algunos de estos riesgos
ocupacionales dan como resultado altos porcentajes de padecimientos de enfermedades
causadas por el trabajo o bien dafios al bienestar fisico del empleado causado por accidentes

laborales que si pueden ser prevenidos.

Debido a esta situacion, el Gobierno se ve obligado a velar por que este tipo de
consecuencias se evite o prevenga tomando en cuenta, tanto a las empresas como a los
trabajadores, para que tomen acciones que fomenten estas medidas de seguridad en los
diferentes trabajos desempefiados.

En la buasqueda de lograr controlar dichos riesgos y prevenir la ocurrencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales, se han fortalecido los programas que tienen
como eje la seguridad ocupacional desde un enfoque multidisciplinario para proteger el
bienestar de los trabajadores. Es alli donde nace el Acuerdo Gubernativo Nimero 229-2014
- Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional- en el cual el Estado, a través del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y demas
instituciones del sector, busca desarrollar acciones tendientes a conseguir ambientes
saludables y seguros en el trabajo para la prevencion de enfermedades ocupacionales,

atencion de las necesidades especificas de los trabajadores y de accidentes en el trabajo.



En el pais, se encuentra vigente esta normativa, por lo que todos los empleadores
deberian cumplir con el tema de salud y seguridad ocupacional, segun lo indica el Acuerdo
Gubernativo antes mencionado. Actualmente, muchas empresas se encuentran en etapa de
implementacidn, mientras otras aun no han iniciado su etapa de transicién para cumplir con

la ley.

Con base en lo antes mencionado, se decidid elaborar una Guia que facilite la
implementacion del Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 y sus Reformas en cualquier
empresa que asi lo desee. El trabajo de analisis se realiz6 en una empresa manufacturera de

guantes de latex, la cual actualmente, se encuentra atin en fase de implementacion.

Para elaborar la Guia, se analizd la situacion actual y real de la empresa: se realizo
una auditoria in situ para lo cual se elabor6 una lista de verificacion y el informe final de
auditoria; se realiz6 un diagrama de radar para medir las brechas entre el cumplimiento y la
situacion real; se realiz6 un diagndstico con las brechas existentes y algunas sugerencias de
como eliminar dichas brechas. Finalmente, se realizé la Guia de forma generalizada para

que pueda ser aplicable en cualquier empresa.

El diagnostico de la situacion actual de la empresa en torno a la tematica de salud y
seguridad ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 y sus
reformas, permitio recabar informacidn, documentarla y presentarla en este trabajo de
graduacién, se cumplioé con los objetivos propuestos. Como resultado final se obtuvo una
Guia para la implementacion del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional

comprensible y de utilidad practica para cualquier empresa que desee implementarla.



I[l. ANTECEDENTES

Para definir el marco del trabajo, se mencionan y explican los conceptos técnicos
relacionados con la Salud y Seguridad Ocupacional aplicada a la industria. Principalmente
se tocan los temas relacionados con la normativa vigente del pais con respecto a este tema,
los cuales son: Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 —Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional- y Acuerdo Gubernativo Nimero 33-2016 —Reformas al Reglamento de Salud
y Seguridad Ocupacional- (reformas); ademas se extiende, en alguna medida, a la
explicacion de los procesos dentro de la planta productora de guantes de latex, para una

mejor comprension del tema.

A.  Seguridad Ocupacional

1. Definicion

Es el conjunto de conocimientos y acciones que buscan garantizar el bienestar fisico,
mental y social del trabajador dando como consecuencia una Optima eficiencia en el
trabajo. Esto se logra con el control de los riesgos que puedan producirle accidentes o
incidentes al trabajador. (Ministerio de Trabajo, 2017)

En la basqueda para lograr tener este conjunto de conocimientos y controlar dichos
riesgos, se han fortalecido los programas que tienen como eje la Seguridad Ocupacional
desde un enfoque multidisciplinario para proteger el bienestar de los trabajadores. Esta
serie de estrategias promueven el trabajo seguro, buenos ambientes y condiciones de
trabajo, asi como organizaciones de trabajo que respaldan su capacidad de desempefio
laboral. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; Ministerio de Educacion;
Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica, Organizacion Internacional del Trabajo,
2014)



Cabe mencionar que las condiciones de trabajo se pueden enumerar, como:
organizacion, contenido y tiempo de trabajo, remuneracion, ergonomia, tecnologia
involucrada, gestion de la fuerza de trabajo, servicios sociales y asistenciales y la

participacion de los trabajadores.

2. Importancia

Los seres humanos tienen necesidad innata de trabajar, ya que el trabajo brinda
aspectos necesarios en la vida de las personas, como pueden ser: salario, actividad fisica y

mental, desarrollo de relaciones sociales, aumento de autoestima, entre otros.

Sin embargo, el trabajo también puede conllevar aspectos negativos como dafios
fisicos causados por accidentes o incidentes laborales. El trabajo que es desarrollado sin las
medidas de seguridad adecuadas puede llevar a consecuencias muy serias para el bienestar
fisico del trabajador, asi como legales o econdmicas para las empresas. (Centro Comercial
Industrial y Fomento de Atlantida, 2014)

Para evitar este tipo de consecuencias, es necesario que tanto el gobierno como las
empresas Yy los trabajadores tomen acciones para fomentar seguridad en los diferentes

trabajos desempefiados por los empleados.

El Gobierno debe de generar politicas mas estrictas que promuevan las sanciones que
impacten a las empresas por incumplir las medidas de seguridad. Las empresas, por su
lado, deben implementar programas de prevencion de riesgos laborales (Conjunto de
técnicas que permiten evitar los accidentes mas comunes que se producen en el trabajo), ya
que con esto se busca promover la seguridad de los trabajadores mediante la correcta
identificacion, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados a los procesos
dentro de la empresa y fomentar la generacion de medidas y acciones para prevenir 10s

riesgos derivados del trabajo. (Centro Comercial Industrial y Fomento de Atlantida, 2014)



Con estas acciones, ejecutadas de forma correcta, se logra eliminar o reducir al

maximo las causas principales de los accidentes.

Si estos programas de prevencion de riesgos laborales se ponen en préctica, da como
consecuencia no solo la seguridad e integridad fisica de los trabajadores, sino también una
eficiencia en la produccion debido a la disminucion de paros e interrupciones causados por
la alta tasa de ausentismo y/o accidentes laborales. (Centro Comercial Industrial y Fomento
de Atlantida, 2014)

Es aqui donde el gobierno de Guatemala, en blsqueda de las politicas necesarias para
lograr el cumplimiento y mejora en la seguridad de los trabajadores, propone el Acuerdo

Gubernativo Nimero 229-2014 y sus reformas (Acuerdo Gubernativo Nimero 33-2016).

3. Legislacion Nacional: Seguridad ocupacional en Guatemala

En Guatemala se tiene poca legislacion sobre salud y seguridad ocupacional, para ser
cumplida dentro de las organizaciones del pais; sin embargo, los patronos estan obligados a
tomar acciones y precauciones sobre los peligros para la seguridad de sus trabajadores
como lo establece el Cddigo de Trabajo de Guatemala, Decreto 1441 del Congreso de la
Republica, en el Titulo Quinto — Capitulo Unico — Higiene y Seguridad en el trabajo-
especificamente en el Articulo 197 en donde dice “Todo empleador esta obligado a adoptar
las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los

trabajadores en la prestacion de sus servicios”. (Guatemala, 1947)

En el Titulo Quinto, que abarca del articulo 197 al 205, se establece todo lo
relacionado con la seguridad en el trabajo, asi como las disposiciones legales en caso de

infringir alguno de los articulos.



Un tipo de reglamentacion mas especifico al area de la seguridad ocupacional inicio
en 1957, con la publicacion del Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el
Trabajo; sin embargo, se trata de un reglamento que 50 afios después se encuentra obsoleto

y, adicionalmente, no hay un ente que regule su cumplimiento de forma correcta.

El 23 de julio de 2014, se emitié una actualizacion de dicho Reglamento y se generd
el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, Acuerdo Gubernativo NUmero 229-
2014, en el cual el Estado a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y demas instituciones del Sector, busca desarrollar
acciones tendientes a conseguir ambientes saludables y seguros en el trabajo para la
prevencion de enfermedades ocupacionales, atencién de las necesidades especificas de los
trabajadores y accidentes en el trabajo. (Instituto Guatemalteco de Seguriad Social;

Ministerio de Trabajo y Prevension Social, 2014)

Las condiciones de trabajo se enumeran como: organizacion, contenido y tiempo de
trabajo, remuneracion, ergonomia, tecnologia involucrada, gestion de la fuerza de trabajo,

servicios sociales y asistenciales y participacion de los trabajadores.

Por otro lado, el ambiente de trabajo sefiala el lugar donde se lleva a cabo la actividad
y permite clasificar los riesgos segun su naturaleza. La mezcla de ambas configura la carga
global que los trabajadores deben soportar. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social; Ministerio de Educacion; Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica,
Organizacion Internacional del Trabajo, 2014)

Con la creacion de este nuevo reglamento no solo se moderniz6 una ley con 57 afios
de vigencia, sino el pais se ajusta a los compromisos que se han adquirido en acuerdos

internacionales. (Vides, 28)

Sin embargo, a partir de su publicaciéon en la citada fecha, por iniciativa de los

sectores estatales, empleador y trabajador, se procedio a la revision de dicho documento, ya



que se objetaba el hecho de que algunas disposiciones en materia de seguridad ocupacional
podrian ser cuestionables. A partir de eso, se gener6 un Acuerdo posterior con
modificaciones al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional antes mencionado, con
fecha 13 de enero de 2016, Acuerdo Gubernativo Numero 33-2016, en el cual se acuerda

emitir las Reformas al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional. (Social, 2016)

4, Definicion de accidentes e incidentes

La Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, define el accidente de trabajo como
el suceso que ocurre durante la realizacion del trabajo o en alguna actividad relacionada con
éste y que causa lesiones profesionales mortales al trabajador y lesiones profesionales no

mortales al trabajador, dando como resultado la pérdida de dias laborales.

Por otro lado, se encuentra el incidente, el cual se define como todo suceso o
actividad que provoca una alteracion en el desarrollo de las tareas, lo cual ocasiona atrasos,
paros o suspensiones temporales de las actividades; sin embargo, no ocurre la suspension

del trabajador por dafios causados a su persona.

Es importante considerar que los accidentes e incidentes de trabajo son evitables a
partir de la identificacion de sus multiples causas y la adopcion de medidas que los
prevengan; se debe tomar en cuenta que los trabajadores son las victimas de los accidentes
de trabajo y en un anélisis superficial de las situaciones no se los debe considerar como

culpables.

La verdadera prevencion debe considerar todos los incidentes, incluso los que no
produjeron lesiones en los trabajadores. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social; Ministerio de Educacion; Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica,

Organizacion Internacional del Trabajo, 2014)



5. Costo de los accidentes e incidentes

Segun lo indica el periodico guatemalteco Prensa Libre en su publicacion digital del
16 de agosto de 2016 titulado: “Persisten accidentes en lugares de trabajo”, redactado por
Sandra Vi, la cantidad de accidentes que sufren los trabajadores dentro de actividades
laborales ronda, en promedio 27 por dia, segun los registros del Seguro Social. (Vi, 2016)

Cuando sucede un accidente o incidente laboral dentro de la organizacion, tiene una
importancia mas alla de la detencion de las actividades laborales y la baja de alguno de los

empleados involucrados.

En estos casos, es de importancia realizar una evaluacion de los costos que se generan
como consecuencia de dicho accidente o incidente; entre los cuales se pueden mencionar

los costos referentes a:

v' Tiempos perdidos, que incluye las horas del trabajador involucrado y de los
compafieros que suspendieron sus actividades para apoyarlo, asi como los trabajos de
limpieza posteriores.

v' Gastos médicos

v' Dafios materiales y pérdida de productos

v' Tiempo perdido indirectamente durante la investigacién de los hechos

v' Repercusion del accidente o incidente en el proceso productivo (costo de paros de
produccion).

Los accidentes cuestan dinero, prevenirlos economiza. Debido a que el 80% de los
accidentes son causados por el factor humano, es necesario actuar con prevencion, conocer
el lugar de trabajo, asi como los materiales de trabajo y sus riesgos, informandose sobre los
cambios tecnoldgicos que se pueden dar, evaluar y controlar los habitos inseguros de los

puestos de trabajo, realizar programas de seguridad y verificar su cumplimiento. (ASIG)



B.  Salud ocupacional

1. Definicion

Segun lo define la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, es una actividad
multidisciplinaria que esta dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencion y el control de enfermedades; asi como la eliminacion de los

factores y condiciones que ponen en peligro la salud en el trabajo.

En el lugar de trabajo, las condiciones de empleo, la ocupacion y el ambiente son
factores que influyen en los riesgos para la salud, ya que estos pueden ser desde aspectos
muy basicos como: calor, ruido, polvo y estrés hasta aspectos de importancia como
productos quimicos peligrosos; todos estos riesgos provocan enfermedades ocupacionales y

pueden agravar otros problemas de salud.

Segln estadisticas de la OMS, algunos de estos riesgos ocupacionales como
traumatismos, ruidos, agentes carcinogénicos, particulas transportadas por el aire y riesgos
ergondémicos, dan como resultado 37% de dorsalgia, 16% de pérdida de audicion o sordera,
13% de enfermedad pulmonar obstructiva cronica, 11% de asma, 8% de traumatismos, 9%
de cancer de pulmon, 2% de leucemia y 8% de depresion (con base al 100% de
padecimientos, algunos de ellos terminan en mortalidad).

Basandose en esto, las normativas de salud y seguridad ocupacional plantean que,
ademas de la atencion sanitaria general, los trabajadores deben tener acceso a servicios de
salud que evalten y reduzcan la exposicion a riesgos ocupacionales, asi como servicios de

vigilancia médica para la deteccion temprana de enfermedades relacionadas al trabajo.



10

2. Enfermedades profesionales

Segun lo define la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en el Protocolo de
2002 del convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, la enfermedad profesional es
toda enfermedad contraida por la exposicién a factores de riesgo que resulten de la
actividad laboral.

La OMS indica que los problemas de salud y/o enfermedad relacionados con el
trabajo ocasionan pérdidas anuales entre 4 — 6% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.
Ademas, sefiala que aproximadamente 70% de los trabajadores de paises en via de
desarrollo carecen de seguro que los indemnice en caso de enfermedad o traumatismo
ocupacional; el costo de mantenimiento de servicios sanitarios basicos de un trabajador es

entre $18 y $60 como prevencion a enfermedades ocupacionales.

Las enfermedades profesionales que se deberian considerar, provienen de la
exposicion a sustancias o condiciones peligrosas inherentes a ciertos procesos, oficios u

ocupaciones.

La definicion de la enfermedad profesional contiene dos elementos principales:
v" Relacion causal entre la exposicién en un entorno de trabajo o actividad laboral
especificos y una enfermedad especifica.
v" El hecho que dentro de un grupo de personas expuestas, la enfermedad se produce
con una frecuencia superior a la tasa media de morbilidad del resto de la poblacion.

En ocasiones, es dificil demostrar el origen laboral de las enfermedades debido al
largo periodo de latencia y al entrecruzamiento con condiciones de vida del trabajador. El
problema de la falta de diagndstico de las enfermedades profesionales ha motivado que la
OIT se refiera a ellas como una pandemia oculta. (Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social; Ministerio de Educacion; Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica,

Organizacion Internacional del Trabajo, 2014)
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Segun la OMS, las enfermedades ocupacionales mas comunes son las enfermedades
respiratorias cronicas, los trastornos del aparato locomotor, las pérdidas de audicion

provocadas por el ruido y problemas de la piel. (Organizacion Mundial de la Salud, 2017)

Segun lo indica la OMS, se han realizado investigaciones en las que se ha encontrado
que las iniciativas para reducir riesgos en el lugar de trabajo pueden contribuir a una
reduccion del absentismo por enfermedades en 27%, asi como los costos de atencion

sanitaria para las empresas en 26%.

3. Condiciones de trabajo

Son el conjunto de variables que definen la realizacién de una tarea concreta y el
entorno en que ésta se realiza; abarca desde el salario y la jornada laboral hasta la salud y
seguridad en el trabajo. Estas condiciones son las que pueden influir en la salud de un
trabajador o bien en su seguridad, y es aqui donde el empleador debe buscar las mejores

condiciones para evitar accidentes o enfermedades laborales.

Segun estudios que ha realizado la OMS, se ha encontrado que en muchos paises a
nivel mundial méas del 50% de los trabajadores no poseen condiciones de trabajo salubres y
seguras para desempefarse; esto se debe en gran medida a que muchos de ellos se
encuentran laborando en sectores no estructurados en donde carecen de proteccion social
(no poseen atencién sanitaria ni médica) y, por lo tanto, no aplican ninguna norma sobre

Salud y Seguridad Ocupacional.

A nivel mundial, existe un sesgo relacionado con las condiciones de trabajo ya que,
en las grandes empresas de los paises, 85% presenta condiciones aptas y ain mejoras en las
condiciones de trabajo en donde se da seguimiento de la salud de los trabajadores; sin
embargo, de las medianas y pequefias empresas 85% no presenta dichas condiciones.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2017)



12

4.  Prevencion de riesgos laborales y medidas de seguridad

Los accidentes laborales no son situaciones inevitables, en realidad son
manifestaciones de los fallos que ha habido en el desarrollo o desempefio de una tarea
especifica. Si esta tarea y lo relacionado con ella es bien evaluado, es posible prever los
riesgos y evitar que estos sucedan. (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Ocupacional,
2017)

La prevencion de riesgos laborales son todas las actividades que se realizan con el fin
de identificar anticipadamente los riesgos que se producen en cada area de trabajo. Esta
identificacion sirve para planificar tempranamente y adoptar una serie de medidas

preventivas para evitar que sucedan los accidentes.

Durante la evaluacién de riesgos en una empresa se debe tomar en cuenta las
condiciones del trabajo como: ambiente, lugar, maquinaria, empleados, productos
manipulados, entre otros; se deben identificar los peligros a los que esta expuesto el
trabajador, los tiempos de exposicion que tendra si maneja productos peligrosos o
condiciones fuera de lo normal que puedan causar dafios a su salud, entre otras cosas. Con
base en este analisis, se deben proponer medidas preventivas de salud y seguridad

ocupacional.

Las medidas de seguridad son todas aquellas acciones que surgen como resultado de
la evaluacion de los riesgos y la basqueda de su prevencion y/o mitigacion a modo de evitar

los accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

Dentro de estas medidas de seguridad, se deben tomar en cuenta tanto las medidas
preventivas (reduccion de probabilidad de suceso de accidente, incidente o enfermedad
ocupacional), las medidas de proteccion (medidas colectivas e individuales disefiadas para
aislar el riesgo) y las medidas de mitigacion (reduccién de la gravedad de los dafios

mediante planes de emergencia, evacuacion, entre otros). (Nunes, sf)
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5. Elementos de proteccion personal

Son todos los elementos que se utilizan con el objetivo de proteger las diferentes
partes del cuerpo para evitar que un trabajador tenga contacto directo con factores de riesgo

que le puedan ocasionar una lesion o enfermedad.

Es importante mencionar que el equipo de proteccion personal no evita que sucedan
los accidentes y/o enfermedades laborales, pero si ayuda a que, si sucede algo, las

consecuencias sean de menor gravedad.

Dentro del equipo de proteccidon personal, se tienen varios elementos segin su

funcién de proteccion, por lo que se puede encontrar para la proteccion de:

Cabeza: casco de seguridad, gorro o cofia.

Ojos y cara: gafas de seguridad, careta de seguridad.

Aparato respiratorio: mascarilla, respirador purificante, respirador auto contenido.
Oidos: pre moldeados, moldeados, tipo copa u orejeras.

Manos: guantes de desechables, guantes resistentes a quimicos, guantes dieléctricos
Pies: botas plasticas, zapatos de suela antideslizante, botas con punta de acero.

N N N N N N

Trabajo en alturas: arnés, mosquetones y eslingas, linea de vida.

El empleador, después de realizar la evaluacion de riesgos en cada &rea de trabajo,
debe definir el tipo de proteccién personal que necesita el personal de cada area y con base
en eso, asegurar que el equipo se encuentre disponible para todos los empleados; ademas
debe dar el entrenamiento, capacitacion y concientizacion al personal para que lo usen de

forma correcta y adecuada.
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C. Acuerdo Gubernativo NUmero 229-2014/ Acuerdo Gubernativo Nimero 33-2016

1. Introduccién

Actualmente esta normativa es conocida como el Acuerdo Gubernativo (AG) 229-
2014 y sus reformas; son estas reformas el Acuerdo Gubernativo Numero 33-2016.

En este acuerdo, se eliminan algunos de los articulos y se modifican otros con
respecto al 229-2014. En términos generales, este documento actualizado consta de 5 titulos
y 26 capitulos; el documento se desarrolla con base en articulos. Cabe mencionar que los
articulos estan descritos bajo dos numeraciones distintas, una que representa los articulos
del documento original (Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014) y una segunda que

representa los articulos modificados.

En el pais se encuentra esta normativa vigente por lo que todos los empleadores
deberian cumplir con el tema de Salud y Seguridad Ocupacional, segun lo indican estos
documentos; sin embargo, aln existe mucho desconocimiento sobre el tema, por lo que
muchas empresas se encuentran en etapa de implementacion, mientras otras ain no han

iniciado su etapa de transicion para cumplir con la ley.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, entidades a cargo de velar por el cumplimiento de estos acuerdos, no realizan las
auditorias especificas a las empresas, ni llevan a cabo las sanciones correspondientes por
los incumplimientos, debido a que por ser una ley nueva en el pais sus monitores

(inspectores) aun estan en etapa de capacitacion.

En términos generales, se puede decir que el Acuerdo Gubernativo Numero 33-2016

establece las siguientes reformas:



15

1.  Establece normas de Seguridad y Proteccion para empleados de establecimientos
comerciales, industriales y agricolas que manipulen productos quimicos, maquinaria y otros

materiales delicados y/o pesados.

2.  Establece las atribuciones del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional

adscrito a la Direccion General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo.

3. Regula lo concerniente a la seguridad en el trabajo, sefializacién, manipulacion y
almacenaje de materiales delicados y/o pesados; asi como la adecuacion de las instalaciones

de trabajo y sus requerimientos minimos.

4.  Ordena la elaboracion e implementacion de un plan de salud y seguridad ocupacional
para las empresas con mas de 10 empleados y un comité bipartito encargado de dar
cumplimiento al mismo. (PARSA, 2017)

El documento se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Titulo |

Capitulo I — Disposiciones Generales

Se plantean las generalidades y aclaraciones importantes del documento.

Capitulo Il — Obligaciones de los Patronos

Se indican cuales son las obligaciones y prohibiciones para los patronos, es un
capitulo bastante especifico tomando en cuenta todos los ambitos de la empresa como
recurso humano, maquinaria, instalaciones, suministros, entre otros, todo en relacion con la

proteccién y resguardo de la Salud y Seguridad Ocupacional de los trabajadores.
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Capitulo 111 — Obligaciones de los trabajadores
Se plantean las obligaciones del trabajador con respecto al cumplimiento de las
normas, indicaciones, instrucciones y/o recomendaciones técnicas para la proteccion de su

vida, salud e integridad fisica.

Capitulo 1V — De las Organizaciones de Salud y Seguridad Ocupacional

Se indica que es de caracter obligatorio la integracion de un comité bipartito de SSO
el cual se debe integrar con igual niumero de representantes de los trabajadores y del
patrono. Se indican las atribuciones de dicho comité y la forma de autorizarlos

correctamente.

Capitulo V — Control y vigilancia

Nombra a los responsables de llevar el control y vigilancia de la Salud y Seguridad
Ocupacional en los lugares de trabajo (Ministerio de Trabajo y Prevision Social/ Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social). Ademés de indicar las atribuciones de estas
instituciones, tanto en la vigilancia en los lugares de trabajo como en mantener relaciones
con otras entidades, fomentar el impulso de desarrollo en materia de riesgos en las

empresas, entre otros

Titulo Il

Capitulo I — Condiciones Minimas de SSO
Contiene el enunciado en el cual se establece que el Titulo indica las condiciones

minimas de SSO aplicables a todo lugar de trabajo.

Capitulo Il — Condiciones Generales de los Locales y Ambiente de Trabajo

Indica las condiciones de infraestructura y ambiente de trabajo que deben tener para
los puestos de trabajo. Se indica que se debe proteger al trabajador de las inclemencias del
clima, se indican medidas especificas de volimenes de espacio libre que debe de tener a su

disposicion, asi como especificaciones sobre la iluminacion, pisos, techos, paredes y gradas
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0 bien rampas, segun sea el caso. Se indican medidas especificas de varios factores (como
por ejemplo anchos de pasillos, alturas, entre otros). En este capitulo, también se dan las
especificaciones minimas que debe cumplir el empleador con respecto al confort del
trabajador lo cual incluye desde los monitores de computadora, mesas de trabajo, sillas de

trabajo y condiciones del entorno.

Titulo 111

Capitulo I — Manipulacion Manual de Cargas

El capitulo estd enfocado en dar las directrices generales al empleador sobre su
obligacion de resguardar a sus trabajadores de cualquier dafio dorso-lumbar por el esfuerzo
fisico de levantar o mover cargas de alto peso. En este capitulo, se dan especificaciones de

peso maximo que puede ser manipulado segun la edad de la persona.

Capitulo Il — Almacenamiento de Materiales

Especifica las condiciones generales correctas de almacenamiento de materiales, se
especifican medidas de espacios libres en pasillos, altura del suelo para evitar
contaminacion del suelo, alturas méaximas para almacenar de forma manual y prohibiciones

para el empleador sobre permitir a los trabajadores utilizar las estanterias de escalera.

Capitulo 111 — Sefializacién de los locales de trabajo
En este capitulo, se establece que es necesaria la sefializacion correcta en todo el
centro de trabajo en cuanto a prohibiciones, proteccion contra incendios, advertencias,

obligaciones y salvamento.

Capitulo IV — Prevencidn y extincion de incendios Disposicion General

Se indican las condiciones de infraestructura correcta para evitar la propagacion de
incendios en caso se genere alguno. Se indican especificaciones para el resguardo del
personal como son las salidas de emergencia, sefializaciones, extintores portatiles, entre

otros.
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Capitulo V — Trabajos diversos Trabajo en espacios confinados
Es un capitulo enfocado en trabajos de construccion, se especifican las condiciones
por cumplir en trabajos con espacios muy cerrados con problemas de poca ventilacion y

presencia de toxicos como lo son zanjas, pozos, trabajos de demolicion, entre otros

Titulo IV

Capitulo I — Condiciones higiénicas ambientales en el lugar de trabajo/Ambientes libres de
humo de tabaco en lugares de trabajo

Se presentan los requisitos minimos por cumplir para mantener condiciones de
higiene ambiental libres de humo y otros contaminantes. Se presentan también los niveles
minimos de iluminacion que se deben tener segun las areas de trabajo. Ademas se presentan
los requisitos para mantener una ventilacion, niveles de ruido, entre otros, a niveles

saludables.

Capitulo Il — Sustancias peligrosas, polvo, gases o vapores inflamables o insalubres.
Se plantea que en lugares de trabajo donde se utilizan sustancias peligrosas, el
empleador debe asegurarse de reunir las condiciones méaximas de ventilacion, iluminacion,

temperatura, humedad, cubicacidn, instalaciones.

Capitulo 111 — Contaminantes de la naturaleza bioldgica, agentes bioldgicos.

En el capitulo, se especifican todos los requisitos para salvaguardar la salud y
seguridad del personal de contaminantes bioldgicos; se indican las industrias especificas
para las cuales va dirigido el capitulo. Por la naturaleza de la produccion de guantes, no es

necesario aplicar este capitulo.

Titulo V

Capitulo I — Equipo de proteccion personal
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Indica que es obligacion del patrono brindar el equipo de seguridad personal y
vestimenta adecuada cuando el trabajador se encuentra en ambientes insalubres o

realizando trabajos de riesgo.

Capitulo 111 — Proteccién de la cara

Plantea la obligacion del patrono en cuanto a brindar el equipo de proteccion para la
cara cuando el trabajador estd expuesto a radiaciones luminosas, infrarrojas, ultravioletas,
agentes quimicos y bioldgicos, asi como polvos, humos, neblinas, gases, vapores y

voladura de particulas.

Capitulo IV — Proteccion de la vista

El patrono debe brindar proteccidn adecuada para la vista de los trabajadores cuando
estos se exponen a peligros fisicos, quimicos o bioldgicos. El tipo de proteccion dependera
del peligro al que esté expuesto.

Capitulo V — Proteccién del oido

Es responsabilidad del patrono la correcta seleccion y distribucion del equipo de
proteccion auditiva con base en el nivel de exposicion de ruido de sus trabajadores, asi
como dependiendo de la naturaleza del riesgo.

Capitulo VI — Proteccion de las extremidades inferiores
El patrono debe brindar calzado de seguridad a los trabajadores que se exponen a
trabajos con riesgos de accidentes mecanicos en los pies por caida o golpes con objetos.

Este calzado debe cumplir con ciertas caracteristicas que son definidas en este capitulo.

Capitulo VII — Proteccion de las extremidades superiores
El patrono debe brindar guantes y mangas a los trabajadores para la proteccion de
antebrazos, manos y brazos. La seleccion del mismo dependera del tipo de trabajo que

desarrollara.
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Capitulo VIII — Proteccion del aparato respiratorio
El patrono debe brindar medios de proteccion para las vias respiratorias a los
trabajadores que por sus actividades laborales estén expuestos a la accion agresiva de los

contaminantes quimicos como polvos, humos, gases, vapores, neblinas, entre otros

Capitulo 1X — Cinturones de seguridad
Se plantea las alturas maximas a las cuales un trabajador puede trabajar sin proteccion

personal; ademas se indican las partes minimas que conforman dicha proteccion.

Capitulo X — Del disefio de los puestos de trabajo
Este capitulo indica que todo disefio de puestos de trabajo debe ir orientado a
condiciones de trabajo que reduzcan o mitiguen los riesgos al trabajador. Se indica qué es

lo minimo que debe considerarse para el disefio de los puestos de trabajo.

Capitulo XI — Del transporte de los trabajadores

Se presenta como obligatorio para el patrono brindar transporte a los trabajadores
cuando el trabajo queda en una zona retirada o con carencia de medios de transporte. Es
prohibido movilizar personas en vehiculos que no estén disefiados para dicho fin.

Capitulo XII — Condiciones de los lugares de trabajo para las personas con discapacidad
El patrono que contrate personas con discapacidad debe cumplir con la adaptacion de
los puestos de trabajo, instalaciones en general, parqueos y acceso a las instalaciones de

saneamiento basico.
Titulo VI
Capitulo I — Actividades de Limpieza en los locales de Trabajo

Los lugares de trabajo deben mantenerse en las condiciones de limpieza y orden

correctos. Debe haber ventilacion posterior a la limpieza.
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Capitulo 1l — Servicios de Higiene y Abastecimiento de Agua

Los lugares de trabajo deben estar suficientemente abastecidos de agua purificada
para todos los trabajadores. Los patronos deben tener areas especificas para el vestuario y
los trabajadores tienen derecho a un locker para guardar sus pertenencias, duchas,

sanitarios, entre otros

Capitulo I11 — Servicio de Atencion de Urgencias Médicas y Servicios de Atencién en Salud

El patrono esta obligado a tener servicios preventivos de salud en el area de trabajo.
En este capitulo, se establecen los requisitos en cuanto a servicio de salud por parte del
patrono segun la cantidad de trabajadores que se tiene. El patrén debe tener un plan médico.

Titulo VII

Capitulo | — Electricidad Proteccion contra contactos en las Instalaciones y Equipos
Eléctricos

Se establecen las prevenciones que se deben llevar a cabo para proteger a las personas
contra tension en las instalaciones y equipos eléctricos; asi como la proteccion, resguardo e

inaccesibilidad, de las personas, a areas con instalaciones eléctricas.

Capitulo Il — Equipos y Herramientas Eléctricas Portéatiles

En este capitulo, se dan las directrices para trabajar con equipos portatiles y para
llevar a cabo trabajos en instalaciones de alta tension para reducir el riesgo de cualquier
incidente o accidente laboral. Se tocan normas especificas a seguir durante la realizacion de
trabajos.
Titulo VI

Capitulo I — Trabajos en Construccion y Similares. Plan de Seguridad e Higiene
El capitulo esta enfocado directamente en obras de construccion en las cuales se debe

contar con un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional en donde consten todas las medidas
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de seguridad que se adoptaran en el transcurso de la construccidon. Indica todos los aspectos
que deben ser incluidos en dicho plan.

Titulo IX

Capitulo I — Motores, Transmisiones y Maquinarias
Se indican las acciones preventivas que se deben cumplir para evitar incidentes con
los motores, como por ejemplo que estén en locales aislados y bien sefializados, instalacion

de guardas, entre otros

Capitulo Il — Elevacion y Transporte Construccién de los Aparatos y Mecanismos
En el capitulo, se indican las directrices para la manipulacién de transportes pesados

como gruas, maquinas transportadoras, cables, entre otros

Capitulo IV — Aparatos que generan calor o frio y recipientes a presion

El empleador debe tener personal capacitado para el uso de equipos que manejen
presion. Las instrucciones de uso deben estar detalladas y colocadas a la vista y bien
sefializadas. Los aparatos que generan cambios de temperatura en el ambiente deben

protegerse con revestimientos de materiales aislantes.

Capitulo V — Radiaciones
En lugares con exposiciones altas a radiacion, se deben colocar pantallas absorbentes,
cortinas de agua o algun otro elemento para neutralizar el riesgo; ademas los trabajadores

expuestos deben ser provistos con equipo de seguridad para proteccion ocular.
Titulo X
Capitulo I — Sanciones

Se indican las sanciones por imponer a los empleadores en caso de no cumplir con lo

descrito en el documento.
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Capitulo 1l — Disposiciones Finales
Establece que, si alguna disposicion técnica no esta descrita en el reglamento, se debe

consultar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

2. Importancia

La importancia de este reglamento esta en que tiene por objeto regular las
condiciones generales de Salud y Seguridad Ocupacional que permitan crear y fomentar
una cultura de prevencion de riesgos laborales para proteger la vida, la salud y la integridad
de los trabajadores. Es importante mencionar que el cumplimiento del mismo y su

aplicacion son de caracter obligatorio. (Guerra, 2016)

Otro de los aspectos importantes de este reglamento radica en que este abarca temas
de vital importancia como lo es la no discriminacién ni estigmatizacion de personas con
capacidades especiales y/o con VIH/SIDA en el lugar de trabajo. De esta manera, se amplia
no solamente a la Salud y Seguridad Ocupacional sino abarca temas de vital importancia

para la inclusion de personas en el &mbito laboral. (Ramirez, 2016)

Un punto importante que maneja el reglamento es el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional que debe estar integrado por igual numero de representantes de trabajadores y
patrono, asi como el tema de la disponibilidad de inspectores de seguridad y comisiones
especiales que deben de haber en la empresa. Este tipo de propuestas de caracter obligatorio
busca hacer progresar a las empresas y encaminarlas a una cultura de prevencién a la cual

normalmente no estan acostumbradas. (Noriega, 2016)
3. Alcance y aplicacion
Segun el Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 y sus reformas, el alcance del

reglamento abarca a los trabajadores de entidades y patronos privados, del Estado, de las

Municipalidades y de las instituciones autbnomas, semiautonomas y descentralizadas con el
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fin de proteger la vida, la salud y la integridad de los trabajadores en la prestacion de sus

Servicios.

La aplicacion abarca todos los aspectos de una organizacién en los cuales se puede
dafar la salud y seguridad de los trabajadores. Estas areas de aplicacién incluyen desde
aspectos generales como las obligaciones de los patronos y de los trabajadores hasta
aspectos mas especificos como lo son el uso de materiales toxicos dentro del area de
trabajo, las condiciones minimas que se deben tener en los locales y ambientes de trabajo,
la iluminacion, pisos, techos, paredes, puertas y salidas, escaleras, plataformas de trabajo,

salidas de emergencia, instalaciones eléctricas, sefializaciones, entre otros.

Asi también hay aspectos que protegen la salud del trabajador y que normalmente las
empresas no toman en cuenta dentro de su plan de SSO. Algunos de éstos aspectos son:

ergonomia en el trabajo, ventilacion, ruido y estrés.

Debido a que el reglamento es de caracter obligatorio, en el documento no se plantea
Unicamente las directrices por seguir o cumplir, sino que también establece la penalizacion

por el incumplimiento de algun aspecto del Acuerdo.

D. Guia para la implementacion

Es un instrumento tedrico cuya finalidad es establecer una metodologia de trabajo que
sea apta y ayude a alinear los resultados con los objetivos planteados inicialmente.

Cuando las empresas quieren lograr el éxito en temas especificos, es imposible
lograrlo si no se plantean objetivos y metodologias para lograr el resultado esperado; es por
ello que es necesario que se elaboren documentos que permitan orientar a los lideres y
trabajadores, tanto en metodologias como en objetivos; estos documentos pueden ser las
Guias que indican, acorde a cada empresa, los pasos que debe de seguir para lograr los

objetivos y reducir la brecha entre lo que se quiere lograr y lo que se tiene en la actualidad.
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La Guia para implementacion es utilizada especificamente cuando se desea poner en
practica una metodologia o procedimiento que la empresa no conoce completamente y por
ello es necesario apoyarse con un experto técnico que brinde los conocimientos y
directrices especificas para hacer méas féacil la puesta en practica y esperar asi mejores
resultados. (Gutierrez, 2014)

La elaboracion de una Guia requiere de ciertos pasos para lograrlo, los cuales son:

1. Definicion del contenido
Es necesario definir el alcance de la Guia. Se debe establecer cual es el contenido que

se incluira en la misma.

2. Recopilacion de la informacion

Con base en el alcance establecido se debe iniciar a recopilar la informacion necesaria
acerca del tema de interés. La persona que elabora la Guia debe ser experta en el tema; para
eso también se debe recopilar informacion sobre la situacion actual en el lugar donde se
implementara la Guia, ya que esta deberia estar desarrollada con base en lo que la empresa
ya tiene, esperando alcanzar la meta establecida.

3. Analisis y estructuracion

Con la informacion recopilada, se debe realizar un analisis, presentar las brechas en
cada area que se realizaré la implementacion y definir la metodologia por seguir para lograr
las metas establecidas. Ya con esta metodologia clara, se debe estructurar la Guia utilizar
vocabulario propio de la organizacion, que sea facilmente entendible para lograr el

cumplimiento de metas establecidas.

E. Empresa Productora de Guantes de Latex
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El lugar en donde se lleva a cabo el desarrollo del presente trabajo es una empresa
manufacturera de guantes de latex ubicada en la Ciudad de Guatemala.

1. Antecedentes y situacion actual

Es una empresa privada, conformada por dos plantas de produccién ubicadas en la
Ciudad de Guatemala y Puerto Barrios, Izabal; organizada de acuerdo con las leyes
guatemaltecas, la cual fue constituida en 2001 como empresa manufacturera, pero que
alcanza su desarrollo en 2011, cuando pas6 a formar parte de las empresas proveedoras de
guantes para trabajo de una empresa trasnacional lider en distribucién y ventas de guantes

en todo el mundo.

La empresa estd establecida en Guatemala como una empresa productora y
comercializadora de guantes para la proteccion de las manos de los trabajadores de todo el
mundo. Estos guantes son fabricados con materiales diversos, entre los cuales pueden
mencionarse: algoddn, telas laminadas, PVC, nitrilos, Neopreno, hule natural, entre otros;
para su produccién la empresa utiliza maquinaria especializada, equipo y métodos

altamente desarrollados.

En 2013, la empresa logro la certificacion en Gestion de Calidad, 1SO 9001:2008
como respuesta a su compromiso como empresa exportadora al amparo del Decreto 29-89
(ley de incentivos a las empresas de exportacion). En 2016, la empresa logro la
certificacion 1SO 9001:2015, la cual mantiene hasta la actualidad.

El Plan Estratégico de la empresa menciona nueve objetivos estratégicos. Uno de
ellos es importante en materia de la elaboracion de este trabajo, el cual dice asi: “Establecer
y mantener una politica en materia de salud y seguridad ocupacional en favor de los

empleados y el patrimonio de la empresa, cumpliendo con los requerimientos legales.”
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Asimismo, el Plan Estratégico menciona como estrategia competitiva la
implementacién de la Politica de Seguridad Industrial en donde se identifiquen los riesgos
que afectan a las personas y la propiedad de la empresa para determinar acciones

preventivas y asegurar la dotacion del equipo necesario.



2. Proceso de elaboracién de guantes
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Fuente: Elaboracion propia en base al proceso de produccion de la empresa productora de
guantes de latex
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Fuente: Sistema de Gestién de Calidad de la Empresa Productora de Guantes de hule.

1. Dipping: Proceso de inmersion de la horma en latex liquido.

2. Procesos se excluyen para la planta de producciéon ubicada en la Ciudad de Guatemala.
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Como se observa en el Mapa de Procesos Nivel I, la empresa abarca dieciséis
procesos: tres estratégicos, nueve de la cadena de valor y cuatro de soporte.

En la planta de produccion de la Ciudad de Guatemala, la cual es el lugar donde se
desarrolla este trabajo, Unicamente se encuentran seis procesos de la cadena de valor; se
excluyen los procesos de textil, corte, costura y acabados que se llevan a cabo en la planta

ubicada en Puerto Barrios, lzabal.

A continuacion, se explica brevemente cada uno de los procesos:

Gestion General: es el responsable de desarrollar los planes estratégicos para alcanzar

los objetivos y metas propuestos.

Gestion Administrativa: tiene bajo su responsabilidad lo referente a Compras,

Importaciones, Informatica y Recursos Humanos.

Gestion de Calidad: es el proceso responsable de cumplir con los lineamientos de
calidad establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa.

Planificacion de Produccion: planifica la produccion tomando como base las

demandas del cliente.

Mezclas: es el responsable de producir la materia prima que se utilizara en el proceso

de produccion.

Dipping: consta de diferentes lineas de inmersion. Es aqui en donde se realiza el
recubrimiento de latex a los guantes forrados en la planta ubicada en Puerto Barrios. Donde
se funden o producen los guantes de latex es en de la planta ubicada en la Ciudad de

Guatemala.
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Cloracion y Secado: es el proceso en donde se elimina del guante, cualquier tipo de

contaminacion. Se elimina el exceso de agua. Se realizan los ultimos acabados de textura.

Inspeccion y Empaque: Se inspeccionan los guantes producidos, se clasifican segun
su calidad. Luego el guante, segin su presentacion y estilo, pasa a impresion de sello,
armado de docenas y embolsado, sellado de bolsa y empaque en caja.

Almacenamiento: es el proceso responsable de proveer la materia prima, material de
empaque Yy suministros necesarios para la produccion de guantes. Almacena el producto

terminado.

Compras: realiza el proceso de compra del material requerido por los diferentes

procesos.

Mantenimiento: es el responsable del buen funcionamiento de la maquinaria y
sistema eléctrico existente en la Empresa. Proporciona para esto el mantenimiento

preventivo y correctivo de cada una de las maquinas y edificios.

Recursos Humanos: es el responsable de contratar el elemento humano. Generar
métodos de capacitacion y entrenamiento que le permitan al trabajador llegar a su maximo
desempefio laboral. Genera el ambiente que permita retener el mayor tiempo posible al

servicio de la Empresa.

Control de Calidad: su principal funcién es implementar procesos de produccién que
permitan garantizar los margenes de calidad establecidos. Sirve de soporte al Area de
Produccion monitorea los resultados de produccion en cuanto a calidad, solicita
modificaciones cuando es necesario. Para esto, cuenta con el Area de Control de Calidad y

Laboratorio.
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I1I.  JUSTIFICACION

La salud y la seguridad ocupacional generan estabilidad en una empresa, ya que
aseguran que tanto el personal como las maquinas no detengan operaciones por algun

accidente o incidente laboral.

Actualmente, en el pais estd vigente el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional y sus reformas; mismo que debe ser implementado y mantenido por parte de
las empresas que operan dentro del pais. Es por ello que este trabajo pretende plantear de
forma sencilla la manera de implementar el reglamento en una empresa de produccion;
buscar como meta que el documento le sirva a la empresa para cumplir con la

reglamentacion vigente.

Con el presente trabajo, se planea entregar a la Alta Direccion de la empresa
manufacturera de guantes el diagndstico y la Guia para la implementacion del Acuerdo
Gubernativo Nimero 229-2014 y sus reformas para que ellos analicen y busquen a corto
plazo su implementacion. La aplicabilidad de la Guia de implementacion también puede
servir a cualquier otra industria que requiera cumplir con la normativa vigente del

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

La Guia permitira a la empresa manufacturera de guantes implementar lo relativo a la
salud y seguridad ocupacional, que sea aplicable a la compafiia, de manera estructurada
mientras se continla operaciones como resultado de cumplir con la legislacién. Asimismo,
conlleva una mejora estructural en las instalaciones de la compafiia, lo cual permitira que la
empresa sea catalogada como modelo dentro de la organizacion vy, por lo tanto, la casa

matriz le proporcione recursos para una mayor inversion.
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IV. OBJETIVOS

A.  Objetivo General

Realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa en cuanto al Reglamento
de Salud y Seguridad Ocupacional, basado en el Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 y
sus reformas para lograr el cumplimiento de la normativa vigente del pais, mediante la

propuesta de una Guia.

B.  Objetivos Especificos

v' Elaborar el diagrama de radar basado en los resultados del proceso de auditoria
realizado a la empresa, para identificar las brechas en el cumplimiento del Acuerdo

Gubernativo Namero 229-2014 y sus reformas.

v" Diagnosticar la situacion del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional en la
empresa basada en el Acuerdo Gubernativo Nimero 229-2014.

v" Proponer una Guia para la implementacion del Acuerdo Gubernativo NUmero 229-

2014 y sus reformas, aplicada a la empresa.
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V. METODOLOGIA

A. Generalidades

Se elabord una lista de verificacion basada en el Acuerdo Gubernativo Ndmero 229-
2014 y sus modificaciones; dicha lista se utilizd al momento de auditar cada una de las
areas fisicas de la planta de produccion ubicada en la Ciudad de Guatemala. Se realizaron
observaciones orientadas al tema de Salud y Seguridad Ocupacional, lo cual sirvio para
elaborar el diagnostico de la compafiia. Se tabularon los datos y se observaron las

oportunidades de mejora dentro de la planta de produccién de guantes de latex.

B. Meétodos de analisis
Los métodos de andlisis utilizados fueron auditoria in situ a cada una de las areas
fisicas de la empresa; en dicha auditoria se realizd observacion, revision documental y

entrevistas al personal.

C.  Descripcion del experimento y toma de datos

Con los datos recabados durante la auditoria, se realiz6 una gréafica de radar o
diagrama de telarafia utilizando como base los principales ejes del Acuerdo Gubernativo
NUmero 229-2014 y sus reformas, el cual sirvié para definir y delimitar la brecha que se

tiene en cada eje.

Con la gréfica de radar trabajada se defini6 cuales ejes son los més criticos debido al
incumplimiento y se definié qué aspectos se deben fortalecer para alcanzar la meta.

Con el analisis de datos anteriormente citado, se procedio a realizar la Guia para la
Implementacion del Acuerdo Gubernativo Ndmero 229-2014 y sus modificaciones, la cual
se realizé de forma especifica para la empresa, se tomd como punto de partida el contexto

actual en el &mbito de la salud y seguridad ocupacional.
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VI. RESULTADOS

A. Lista de verificacion

Ver Seccién XI: Anexos.

B. Informe final de auditoria
1. Datos generales
Alcance de la auditoria: Planta de produccion de guantes de latex ubicada en
Ciudad de Guatemala (area operativa vy
administrativa). Se evaluo especificamente la salud y
la seguridad ocupacional (SSO).
Fechas de la auditoria: 19 de septiembre de 2017
Auditor: Jessica Villagran
2. Aspectos positivos detectados durante la auditoria
1. El personal tuvo apertura en cuanto a la recepcion de la auditoria.
2. La mayoria de areas de trabajo estaban limpias y ordenadas.
3. El personal maneja los conceptos de Salud y Seguridad Ocupacional.
4. Se encontrd que el personal posee en los puntos de trabajo documentos relacionados
con la SSO y los conocen.
3. Oportunidad de mejora
1. Evaluar la necesidad de adquirir equipo de proteccion que tenga certificado de
garantia para la seguridad del trabajador. Actualmente, se cuenta con equipo no
certificado.
2. Evaluar implementar un programa de mejoras estéticas para la infraestructura y

edificios para tener un ambiente mas agradable para los trabajadores.
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11.

12.

13.

14.
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Evaluar la necesidad de informar y recordar de forma frecuente a los empleados
sobre la prohibicion de ingreso en areas de trabajo bajo los efectos del alcohol.
Evaluar la necesidad de concientizar al personal en cuanto al uso de equipo de
proteccién personal.

Evaluar la necesidad de identificar el area de almacenamiento en donde se
encuentran los productos quimicos.

Evaluar la necesidad de traducir las hojas técnicas y/o Hojas Maestras de Datos de
Seguridad (MSDS por sus siglas en inglés) de los productos quimicos para que el
personal las tenga disponibles en su punto de uso y en idioma espafiol.

Evaluar y redactar las precauciones que den de tener en cuenta cuando se realiza el
mantenimiento a la cadena de las lineas de produccion, el cual se hace con la
maquina en movimiento.

Evaluar la posibilidad de reestructurar el area de empaque a modo de que todo el
personal tenga los 2mt? disponibles.

Evaluar qué areas poseen piso rajado o agujereado para repararlo.

Evaluar si la sefalizacion de las puertas y salidas se encuentra facilmente
identificable (correcta ubicacion), si la sefializacién es del tamafio correcto y si es
necesaria la sefializacion fotoluminiscente (para el turno nocturno).

Evaluar la modificacion de las escaleras que se dirigen a las lineas de produccién
No. 3 y No. 4 para que cumplan con las medidas establecidas por el Acuerdo
Gubernativo Namero 229-2014 y sus reformas.

Evaluar la adicion de tubos de soporte intermedios en la baranda de las escaleras de
planta de produccién.

Evaluar colocar linea de vida para los trabajos a alturas mayores a 7 m., anclaje,
arnes de cuerpo completo y conector para alturas mayores a 1.8 m.; asi como la
concientizacion del personal para que utilicen el arnés de seguridad.

Evaluar colocar la sefializacion necesaria y/o barandas de proteccion en el pozo
ubicado en el terreno aledafio, en la planta de tratamiento de aguas residuales y

debajo de las lineas de produccion.
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24.

25.
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Evaluar colocar barandas en todo el entorno de las plataformas de las areas de
desmoldeo, asi como en el area de mezclas, mezanine de almacenamiento de
material de empaque y cisternas de almacenamiento.

Evaluar la modificacion de la puerta de salida que lleva a los puntos de reunion
(terreno aledafio) para que cumpla con las medidas necesarias para la cantidad de
personas que salen por dicha puerta.

Evaluar capacitar y entrenar al personal para reducir el riesgo que conlleva la
manipulacion manual de cargas; asi como del método cinético para evitar dafios
lumbares.

Evaluar el andlisis de la carga maxima que puede manipular cada uno de los
trabajadores y buscar métodos alternativos para cuando la carga exceda el maximo
permitido.

Evaluar la sujecion de las estanterias del area de almacenamiento del material de
empaque al suelo o pared.

Evaluar la modificacion del area de almacenamiento del material de empaque para
lograr pasillos libres, por lo menos 1 metro de ancho; ademas, usar tarimas que
tengan 15 cm de altura para la colocacion de los materiales.

Evaluar la capacitacion del personal del area de almacenamiento de producto
terminado para evitar que se almacene de forma manual a una altura mayor a 1.75
m.

Evaluar tener disponible en el punto de uso, la capacidad de soporte de los
montacargas, asi como colocar esta informacién de forma visible en el montacargas.
Evaluar la demarcacion de los pasillos y zonas de almacenamiento, acorde al color
establecido en las normas de utilizacion de colores de seguridad y su simbologia
internacional.

Evaluar la forma correcta de apilamiento de toneles y contenedores cuadrados de
liquido, establecer la forma estandar para su almacenamiento.

Evaluar la sefializacion de seguridad en cuanto a prohibiciones y obligaciones, asi

como si las de salidas de emergencia son necesarias o se deben fortalecer.
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217.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
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. Evaluar si la presencia de pararrayos en la planta es necesaria y, de ser afirmativo,
darle seguimiento a la instalacion del mismo.

Evaluar dotar de equipo de proteccion al personal que integra las brigadas contra
incendios.

Evaluar programar simulacros de incendio y documentarlos.

Evaluar la necesidad a futuro (actualmente no se esta construyendo nada) de adoptar
medidas preventivas de seguridad para evitar derrumbes u otros riesgos.

Evaluar implementar en el area de inmersion medios de iluminacion de emergencia
que cumplan con el tiempo necesario que establece el Acuerdo Gubernativo, de 90
minutos.

Evaluar implementar sistemas de ventilacion que se encuentren en buen
funcionamiento en Linea 2 para asegurar la renovacion del aire.

Evaluar adquirir mas equipo de seguridad como mascarillas con filtros para todo el
personal que se encuentra en el &rea de secado.

Evaluar implementar un correcto control de fugas especificamente en el area de
cloracién y mezclas; asi como en el area de lavado de hormas.

Evaluar programar inspecciones periddicas a los equipos de proteccion personal por
parte del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

Evaluar en qué éareas es necesaria la utilizacion de zapatos adecuados y/o
especificos y definir si se incluyen dentro del rubro de uniforme.

Evaluar si en los protectores respiratorios puede colocarse el certificado de
seguridad, impreso.

Evaluar generar el manual o instructivo detallado de los distintos puestos de trabajo
Yy Sus riesgos potenciales.

Evaluar la colocacion de un vestidor méas para hombres y dos vestidores mas para
mujeres; asi como de tres mingitorios en el sanitario de hombres, un inodoro para
bafio de hombres y dos inodoros para el bafio de mujeres y adicionar agua caliente
para las duchas de los bafios para cumplir con lo solicitado en el Acuerdo

Gubernativo Namero 229-2014 y sus reformas.
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40.

41.

42.

43.
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Evaluar generar el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional firmado por un médico
registrado en el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de
Trabajo y Prevencion Social, asi como la contratacion de un monitor de SSO
(enfermero profesional capacitado en prevencion de riesgos laborales) en cada turno
de trabajo.

Evaluar llevar registro de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
dar los avisos correspondientes a la Inspeccion General de Trabajo.

Evaluar si es posible tener los botiquines sin llave y al alcance del personal, y la
evaluacion periddica de los mismos para asegurar que posean lo establecido en el
listado del Acuerdo Gubernativo NUmero 229-2014.

Evaluar la colocacién de medidas de proteccion y seguridad en los equipos
eléctricos.

Evaluar la necesidad de capacitar al personal en el uso correcto de las herramientas
que se utilizan en cada area de trabajo, como lo son las &reas de mantenimiento,

inmersion, mezclas, entre otros.
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E. Guia de implementacion
La presente Guia se elabora con base en la situacion actual de la Fabrica de Guantes
de Latex ubicada en la Ciudad de Guatemala; sin embargo, puede ser utilizada por otras

industrias, ya que esta hecha con base en el ciclo de Deming.

Previo a la elaboracion de la presente Guia, es necesario realizar un diagndstico de
la empresa para evaluar la situacion actual y la brecha que se tiene para cumplir con el
Acuerdo. Inicialmente, se debe realizar la planificacion de como se realizara el diagnostico.
Posteriormente, se debe ejecutar auditoria, analisis de resultados, anélisis de brecha, entre

otros.

En el caso de la empresa Manufacturera de Guantes de Latex, se puede definir que
es necesario trabajar en todos los &mbitos o titulos del Acuerdo Gubernativo; sin embargo,
algunos titulos requieren de mayor trabajo por tener una mayor brecha. El orden de
criticidad a ser trabajado, el cual va enfocado al porcentaje de cumplimiento, es el
siguiente:

Titulo VII — Electricidad

Titulo VI — Trabajos en construccion y similares

Titulo VI — Actividades de limpieza en los locales de trabajo

Titulo 111 — Manipulacién manual de cargas

Titulo V — Equipo de proteccién personal

Titulo IX — Motores, transmisiones y maquinaria

Titulo IV — Condiciones higiénicas ambientales en el lugar de trabajo

Titulo Il — Condiciones minimas de SSO

© 0o N o g Bk~ wDhPE

Titulo |1 — Disposiciones generales.

Con este material ya disponible, la empresa debe:

1. Delegar a una o mas personas como responsables del proyecto.
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2. Los responsables deberan de revisar, tanto el informe de auditoria como el diagrama

de radar y el diagndstico de la empresa.

Con base en la revision, se deben planificar los objetivos por alcanzar, los tiempos
que se requerirdn para cerrar la brecha en cada Titulo del Acuerdo. Se deben
establecer los recursos necesarios para el cierre de cada brecha, para lo cual se
pueden utilizar herramientas de andlisis como la matriz de priorizacion, Diagrama

de Pareto, lluvia de ideas, entre otros. Puede utilizarse el formato siguiente:

Titulo del | Aspecto Brecha Acciones Fecha  de | Recursos | Responsable

Acuerdo por por cerrar | por tomar | Ejecucion

trabajar

4. Realizar el analisis de riesgos laborales de la empresa. Para ello, es necesario que se

tome en cuenta los perfiles de puesto, tanto operativo como administrativo y que se
coloquen en una matriz en donde se identifiquen facilmente.

Con base en la planificacion y al andlisis de riegos realizados, se debe elaborar un
diagrama de planificacion de tiempos de cada una de las actividades por realizar.
Para ello, puede utilizarse alguna herramienta como el Diagrama de Gantt o
cronograma y estimar asi la duracion de la implementacion del proyecto en la
empresa.

Ejemplo:

Tiempo (meses 0 semanas)
1123|456 |7]38

Actividad | Responsable

A
B
C

Con base en el diagrama de Gantt y a la Tabla del punto 3, iniciar la ejecucion de
las acciones, asegurar que el responsable de dicha ejecucién tenga toda la
informacién de lo que se va a realizar y que esto cumpla con el Acuerdo

Gubernativo.
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7. Conforme se finalice cada accién por tomar, el responsable debe evaluar el
resultado final y concluir si se cumplié con las expectativas o bien si es necesario
realizar alguna otra modificacion.

8. Conforme se avance en las acciones por tomar, realizar nuevamente una auditoria
utilizando el Acuerdo Gubernativo Nimero 229-2014 y sus reformas como criterio
de auditoria. Con base en los resultados, realizar un diagnostico nuevamente para
definir si alguna brecha qued6 abierta o bien si alguna no fue detectada
previamente, en este caso se debe repetir el proceso.

9. Generar un nuevo plan de accion tomando en cuenta la estructura mencionada en el

punto 3.
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VII. DISCUSION

El objetivo general del presente trabajo fue realizar el diagnostico de la situacién
actual de la Empresa Productora de Guantes de Latex, en cuanto a salud y seguridad
ocupacional, basado en el Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 y sus reformas para

lograr el cumplimiento de la normativa vigente del pais mediante la propuesta de una Guia.

La empresa opera dentro del marco legal guatemalteco por lo que el cumplimiento de
este Acuerdo es de vital importancia. No es Unicamente para estar libre de penalizaciones
por parte del Gobierno, sino que este Acuerdo regula lo concerniente a la seguridad en el
trabajo, sefializacion, manipulacion y almacenaje de materiales delicados y/o pesados; asi
como la adecuacion de las instalaciones y sus requerimientos minimos, con lo cual se

asegura tener un lugar de trabajo libre de accidentes e incidentes para los empleados.

Para cumplir con dicho objetivo, el trabajo se dividié en varios avances que dieron
lugar no solo al diagnostico de la empresa, sino a la Guia que los conducira a cumplir con

el Acuerdo Gubernativo.

En primera instancia, se procedi6 a realizar una auditoria en la planta ubicada en la
Ciudad de Guatemala, se utilizo como criterio de auditoria el Acuerdo Gubernativo
Numero 229-2014 y sus reformas. Para cumplir con este proposito, previamente se reviso y
analizé el criterio de auditoria dando lugar a la lista de verificacién que consta de 97

aspectos para verificar el cumplimiento.

Con la lista de verificacion terminada y validada, se procedid a llevar a cabo el primer
objetivo especifico del trabajo, el cual fue realizar la auditoria in situ tomando como base la
salud y seguridad ocupacional. Para cumplir con este punto, se realizo la visita tanto al area
operativa (planta de produccion) como al area administrativa y de oficinas. Durante la

auditoria, se pudo evidenciar que la empresa ya inicio la etapa de transicién para cumplir
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con lo solicitado en el Acuerdo; sin embargo, es necesario aun realizar algunos cambios y

avances.

Durante la auditoria, se encontraron 43 oportunidades de mejora, de las cuales se
tienen algunas que requieren de inversion por compra de equipo de proteccion personal o
cambios en la infraestructura; y algunas que no requieren de mayor inversion como son las

capacitaciones y/o concientizaciones.

Con base en los hallazgos detectados y que fueron plasmados en el informe final de
auditoria, se realizo el diagrama de radar para la identificacion de las brechas en cuanto al
cumplimiento del Acuerdo Gubernativo Nimero 229-2014 y sus reformas. El diagrama de
radar es una herramienta muy util, ya que de manera visual y sencilla, plantea la diferencia

entre el estado real y el ideal en varios aspectos.

El diagrama de radar se elabor6 utilizando los 9 titulos (ejes) del Acuerdo
Gubernativo aplicables a la empresa. Este mostré informacion importante, ya que indicé
que ninguno de los ejes se encuentra totalmente trabajado o cumplen en su totalidad. Se
evidencid que existen 2 ejes (Titulo VII — Electricidad/ Titulo VIII — Trabajos en
construccion y similares. Plan de Seguridad e Higiene) cuyo cumplimiento se encuentra al
0%, lo cual es un indicador de que estos ejes requieren de una atencion urgente para

empezar a trabajarlos.

Posteriormente a estos ejes, se encontrd que existe otro cuyo cumplimiento estd muy
pobre, ya que tiene un porcentaje de cumplimiento del 14%, el Titulo VI- Actividades de
limpieza en los locales de trabajo. Actualmente, se cuenta con el cumplimiento de aspectos

muy basicos por lo que hay bastante por trabajar.

Ademas de estos ejes se encuentra el Titulo 111 — Manipulacién Manual de Cargas y
el Titulo V — Equipo de proteccién personal, los cuales se encuentran con un porcentaje de

cumplimiento menor al 50%; lo cual también da una sefial de alerta de que necesitan ser
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trabajados con mayor prioridad. Los demas ejes se encuentran con un cumplimiento entre el
50% - 77%. Aunque todavia faltan algunos aspectos por cumplir, si se les ha prestado la

atencion necesaria y se han generado cambios positivos.

En términos generales, el diagrama de radar indico que, en promedio, el porcentaje
de cumplimiento de los 9 titulos del Acuerdo Gubernativo en la empresa es 41%; por lo que

la brecha de cambios por realizar para lograr el cumplimiento es de 59%.

Con el diagrama de radar finalizado, se inicié la ejecucion del diagndstico de la
empresa en cuanto a Salud y Seguridad Ocupacional. Esto se trabajé de forma visual y muy
sencilla de comprender, presentando en una tabla, de forma individual, los requisitos por
cumplir, que son aplicables a la empresa, la brecha que se tiene que cerrar y una serie de
recomendaciones que podrian funcionar para el cierre exitoso de las brechas. Con estas
recomendaciones se busca hacer mas amigable esta actividad por parte del personal que

esté a cargo de la implementacion de este proyecto de Salud y Seguridad Ocupacional.

Finalmente, se elaboré una Guia para la implementacion del Acuerdo Gubernativo;
esto para el cumplimiento del tercer y ultimo objetivo planteado inicialmente. Al inicio se
plantea que la Guia esta elaborada tomando como base la situacion actual de la fabrica de
guantes de latex, pero que puede ser utilizada por otras industrias, ya que estad hecha con

base en el ciclo de mejora continua, mejor conocido como ciclo de Deming.

En la Guia se indica el orden de prioridad bajo el cual la empresa manufacturera de
guantes de latex debe trabajar para cerrar brechas. Ademas, se plantea que es necesario que
la implementacion se trabaje como un proyecto y que primero se debe definir al
responsable del mismo. Esto es fundamental ya que se requiere de una persona que dirija y

lidere las actividades del proyecto y se llegue con éxito a la meta.

Ya con uno o mas responsables, se debe planificar las acciones que se llevaran a

cabo, quién, en qué momento, qué tipo de recursos son necesarios, entre otros. Posterior a
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ello, se menciona que se debe realizar un analisis de riesgos laborales de la empresa. Este
punto se coloco especificamente y no de forma global junto con las “Recomendaciones”
para cerrar las brechas debido a que actualmente la empresa no ha realizado nada de este
analisis. El andlisis de riesgos laborales es uno de los puntos criticos para cumplir con la
Salud y Seguridad Ocupacional en la empresa, ya que solamente por medio de este anélisis
se pueden detectar los riesgos y enfocarse, asi, en la prevencion.

Cabe mencionar que este analisis de riesgos debe ser realizado en todas las areas de
la empresa, incluyendo oficinas administrativas, y debe ser realizado a profundidad para
asegurar que todos los riesgos, tanto de accidentes como de enfermedades, sean cubiertos.
Es importante aclarar que, dentro de este analisis, también debe adicionarse el tratamiento
que se le da a dichos riesgos y la forma como se mitigaria o eliminaria la probabilidad de

que sucedan.

Con esto realizado, es més facil programar las actividades que se van a trabajar y los
tiempos en los que se estipula que estén terminadas. Posteriormente, siguiendo el ciclo de
Deming, se ejecutarian los planes de accién, segin el cronograma y evaluar el resultado
final para determinar si la accion fue eficaz y se estd cumpliendo todo lo que indica el
Acuerdo Gubernativo.

Una buena préactica es realizar auditorias periodicas para ver los avances que se
tienen y si se esta cumpliendo con los tiempos estipulados. Finalmente, si la accion
realizada no cerrd la brecha en su totalidad, es necesario replantear la accion para lograr el

objetivo establecido originalmente.

En conclusion, la empresa manufacturera de guantes de latex ya ha iniciado el
periodo de transicion en busqueda del cumplimiento del Acuerdo Gubernativo NUmero
229-2014 y sus reformas; ha realizado acciones importantes para cumplir con el Acuerdo,
como lo es el registro, en el Ministerio de Trabajo, del Comité de Salud y Seguridad

Ocupacional, el cual es uno de los puntos clave del Acuerdo. Sin embargo, aun quedan
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brechas que requieren de trabajo para cerrarlas y alcanzar lo que el Acuerdo implica. Uno

de los mas importantes y criticos es la realizacion del analisis de riesgos ocupacionales.
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VIII. CONCLUSIONES

1. Laauditoria para verificar la situacion actual de la empresa en torno a la tematica de
salud y seguridad ocupacional, basado en el Acuerdo Gubernativo NUmero 229-
2014 y sus reformas, permitio recabar informacion, documentarla y presentarla en
este trabajo de graduacion, cumpliendo con los objetivos propuestos; Se elaboro la
Guia para la implementacion del tema sobre salud y seguridad ocupacional, la cual
estd redactada en forma comprensible para que sea de utilidad practica para

cualquier empresa que desee implementarla.

2. El diagrama de radar que se utiliz6 como herramienta para la definicion de brechas,
se elabor6 a partir de los resultados obtenidos durante la auditoria in situ en la

empresa manufacturera de guantes.

3. Seguln el diagnostico, en promedio, el porcentaje de cumplimiento de los 9 titulos
del Acuerdo Gubernativo en la empresa manufacturera de guantes de latex es de
41%.

4. Se elaboro la Guia para la implementacion de la salud y seguridad ocupacional en la
empresa a través de la utilizacion del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (P-H-
V-A) mediante el cual se da un ordenamiento y secuencia l6gica para lograr el

objetivo.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Es importante trabajar de forma prioritaria el analisis de Riesgos Ocupacionales, ya
que este ademas de ser un punto critico para el cumplimiento del Acuerdo
Gubernativo, es el que da una mejor directriz para buscar la prevencion de dichos

riesgos.

2. Para la implementacion de los aspectos para cumplir con el Acuerdo Gubernativo
NUmero 229-2014 y sus modificaciones, es importante tener en claro que en el tema

de seguridad se busca como primer punto la prevencién y no la reaccion.

3. Realizar auditorias periédicas y analizar los resultados utilizando herramientas
como el diagrama de radar que indique el progreso de forma numérica en cuanto a

los avances.
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