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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas familiares son uno de los pilares mas importantes en la economia
del pais. Basados en los datos estadisticos proporcionados por el INE (Instituto
Nacional de Estadistica), el departamento de San Marcos, que es en donde se
realizé el presente trabajo de graduacion, cuenta Unicamente con una empresa
grande, las demas, han sido catalogadas como micro y pequefia empresa que son

propiedad de nucleos familiares.

Manualidades Fantasia, es una empresa familiar que nace del deseo de
emprender en un sector de mercado poco explorado. Este negocio ofrece al
mercado una variedad de articulos para elaborar manualidades y tarjeteria
artesanal personalizada, sin embargo, ha detectado la disminucién de sus ventas,
poca llegada de clientes nuevos y aumento de competencia emergente. Debido a
estos factores se identifico la necesidad de elaborar un plan de mercadeo que ayude
a definir estrategias para captar nuevos clientes y ofrecer productos innovadores y

personalizados.

El presente plan de mercadeo, fue desarrollado con el fin de detectar
oportunidades de mejora mediante la metodologia de andlisis del FODA, en el cual
se identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que actualmente
afectan a la empresa; dentro de los aspectos mas relevantes del analisis surge el
tema de la poca inversion en publicidad que hace la empresa y la cantidad de
vendedores emergentes que hay en el sector ofreciendo productos similares a

precios bajos.

Ademas, se elaboré un modelo de encuesta de 15 preguntas para una muestra

de 170 personas en el municipio de San Pedro Sac., San Marcos, para conocer



cuales son las necesidades actuales en este tipo de negocio, conocer la capacidad

adquisitiva, motivos y frecuencia de visitas.

Se finaliza el trabajo con una propuesta del plan de mercadeo, y el andlisis de
los resultados obtenidos durante la investigacién, donde se concluye que la
empresa debe invertir en publicidad, especificamente en redes sociales, debe
elaborar catalogos de productos e impartir talleres de capacitaciones para los
clientes relacionados con las técnicas utilizadas para el uso de los materiales con

que se cuenta en la empresa para elaboraciéon de manualidades.
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|. INTRODUCCION

Guatemala es un pais en el cual las empresas familiares forman parte de la
economia activa del pais, se pueden considerar como uno de los motores de la
economia del mismo. Las empresas familiares se encuentran en diferentes
actividades econOmicas, tales como, hoteles, restaurantes, industria

manufactureras, comercio, actividades de servicios e inmobiliarias.

Especificamente para el departamento de San Marcos, se tienen datos
estadisticos los cuales indican que 99.9% de las empresas de dicha regidon son
pequefias y que generalmente son empresas familiares, lo cual proporciona
informacion importante sobre el tipo de mercado que se desea abarcar. Es
importante mencionar, que el crecimiento en relacion a tamafios de empresa ha sido

nulo, ya que en el departamento solamente se encuentra una empresa grande.

El pais ha sido caracterizado por las creaciones de artesanias, lo cual los
posiciona en lugar importante debido a los turistas que se interesan en llevar
recuerdos de sus visitas, sin embargo, no solo se elaboran artesanias tipicas, sino
también, esta rama puede abarcar la elaboracion de manualidades. Para efectos
del presente trabajo, la investigacion se enfocé en la comercializacion de tarjetas
artesanales, las cuales estan en auge, debido a la creciente demanda que han

tenido.

Se consider6 importante definir estrategias de mercadeo que se puedan aplicar,
para lograr incrementar las ventas de las tarjetas artesanales y con esto se
mejoraran los procesos de la empresa, quien busca ser lider en el mercado en el

que se desenvuelve.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

José Ascoli (2016), escribio para el diario guatemalteco Siglo XXI, sobre las
empresas familiares, argumentando que lleva 20 afios trabajando en pro de los
procesos de productividad enfocado en las empresas familiares. Indica que uno de
los factores mas determinantes para alcanzar la productividad se enfoca en, la
tenencia de una unidad de propdésito. Ademas, indica que se requiere que todos los

miembros de la familia estén conscientes de los siguientes 3 factores:

e Tener una vision compartida
e Reconocimiento en cuanto a que la diversidad es algo necesario y que
agrega valor, por lo cual debe ser respetada y celebrada

e Tener conocimiento profundo sobre la situacion financiera de la empresa

Es necesario que dentro de las empresas familiares se establezcan estructuras,
procedimientos y planes de accion, para reducir riesgos y mejorar en las areas de
trabajo.

Ascoli, identificd la Receta de la Armonia, donde propone la contratacién de
una persona que actle como facilitador dentro de las reuniones de la familia
empresaria, para que modere los siguientes elementos que son esenciales para

mejorar el funcionamiento:

e Acuerdo de Confidencialidad
e Platica inicial, de aproximadamente dos horas, dirigida a todos los miembros

de la familia mayores de 14 afos, para explicar la naturaleza de las distintas



estructuras que componen las empresas familiares (familia, accionistas y
administracion) y el alcance del trabajo.

Entrevistas personales de aproximadamente una hora de duracion con todos
y cada uno de los miembros de la Familia.

Reunion, de aproximadamente dos horas para dar las recomendaciones
iniciales a todos los miembros de la familia. Las recomendaciones que se
dan en esta reunién giran usualmente en torno a aspectos relacionados con
la gobernanza de la empresa familiar (Asamblea general de accionistas,
consejo de administracién y consejo de familia) y a la necesidad de contar
con un sistema formal de planeacion estratégica y tener un profundo
conocimiento de la situacion financiera y proteccion patrimonial de la

empresa y la familia.

Luego de haberse tratado los cuatro pasos anteriores y contando con la directa

participacion de las personas que tienen a su cargo la administracion de la empresa,

se analiza la conveniencia de considerar los siguientes aspectos:

Implementacion de un taller vivencial para ratificar, modificar o crear los
elementos fundamentales de la administracion de la empresa: vision, mision
y valores (sincronizar los valores de la empresa con los valores de la familia)
y las acciones que deben tomarse para que los miembros de la familia y de
la empresa sean capaces de trabajar en armonia y, por lo tanto, sean
capaces de elevar la productividad. Los temas relacionados con
comunicacién, personalidades (importancia de la diversidad) y con el trabajo
personal y el trabajo en equipo son tratados con profundidad.

Charlas sobre aspectos gerenciales, sobre todo sobre aspectos de manejo
de personal y financieros.

La necesidad de implementar acuerdos de accionistas, es un tema que

usualmente debe ser tratado.



e Se haidentificado que en la mayoria de las empresas familiares no se cuenta
con consejos de administracion que actuen como verdaderamente deben
actuar y, para estos propositos, algunas veces es conveniente instalar juntas
directivas temporales o juntas directivas alternas.

e Confeccion de un protocolo familiar.

e Reuniones sobre informacion y celebracion.

Concluye que, sin unidad no hay eficacia, y que el factor mas determinante para

lograr dicha productividad es, precisamente, la tenencia de una unidad de propésito.

Es conveniente citar nuevamente a José Ascoli (2017), quien en su columna en
el diario Siglo XXl aporta importante informacién para el presente trabajo,
basandose en su experiencia y estudios realizados sobre empresas familiares,
proporciona un dato muy importante sobre la importancia que tienen a nivel mundial
la empresa familiares, indica que de acuerdo a estudios, estos demuestran que las
empresas familiares, que son producto y esfuerzo de las familias empresarias,

general mas del 70% del PIB a nivel mundial.

Recalca que las empresas familiares, tienen el privilegio y la obligacion, de
general utilidades si sirven de la mejor manera a sus clientes, pero tomando en
cuenta que tienen la obligacion de crear y transmitir un legado que constituira la

esencia de la empresa que se ha fundado.

2.2. Caracteristicas del departamento de San Marcos

2.2.1. Caracterizacion del territorio

El departamento de San Marcos esta localizado en el sur-occidente del pais,
colinda al norte con Huehuetenango, al sur con el océano pacifico y Retalhuleu, al
este con Quetzaltenango y al oeste con la Republica de México. La cabecera
departamental es el municipio de San Marcos, la cual se encuentra ubicada a 2,397



metros sobre el nivel del mar. Cuenta con 30 municipios, siendo La Blanca el

municipio mas reciente.
Su extension territorial es de 3,791 kildmetros cuadrados equivalente al 3.5% de
la superficie de la Republica. ElI departamento cuenta con un clima variable

dependiendo del municipio.

Figura No. 1: Mapa del departamento de San Marcos

Fuente: https://es.slideshare.net



2.2.2. Caracteristicas sociodemograficas

2.2.2.1. Habitantes 2008-2012

El departamento tiene una poblacion estimada de 1,044,667 habitantes (de
acuerdo a datos estadisticos del afio 2012). El crecimiento poblacional fue del
2.45% entre 2011y 2012, porcentaje superior a la tasa de crecimiento nacional que
fue de 2.32%, colocando al departamento entre los de mayor crecimiento

poblacional a nivel nacional.

Figura No. 2: Crecimiento poblacional del departamento de San Marcos

1,044 667
1019719
995 742
972,781
950,592 I
208 208 20 2m 2012

Fuente: INE. Estimaciones y Proyecciones de poblacion con base en los censos

nacionales Xl de poblacion y VI de habitacién 2002.

2.2.2.2. Distribucion porcentual de la poblacion por sexo, area y
etnicidad del departamento 2008-2012.

Del total de la poblacién, se estima que hay 510,359 hombres que corresponde
a un 48.9% y 534,345 mujeres que corresponde un 51.1%. A nivel nacional el
porcentaje de poblacién que se identifica como indigena es de 40%, y para el



departamento de San Marcos se estima que el porcentaje es del 27.0%. El
departamento es mayoritariamente rural debido a que el 71.7% de la poblacion

habita en esta area.

Figura No. 3: Distribucién porcentual de la poblacién por sexo, area y etnicidad del
departamento de San Marcos

489 gkt
283

Homiore l Myer Urbana ‘ indigena No indigena
Sexo Area* ‘ Etrecidad*

Fuente: INE. Estimaciones y Proyecciones de Poblacién, con base en los censos

nacionales Xl de poblacion y VI de habitacion 2002.

2.2.2.3. Mapa de poblacién por municipio 2012

De acuerdo a las proyecciones respecto a poblacion del departamento de San
Marcos siendo uno de los mas grandes del pais, los municipios que presentan
mayor cantidad de poblacién son Malacatan ubicado en la zona costera muy
cercano a la frontera con México y Tacana ubicado en el altiplano del departamento
que también esta ubicado en la frontera con México; mientras que el que cuenta con
menor poblacion es Esquipulas Palo Gordo, que cuenta con una poblacion
aproximada de 5612 habitantes. En la figura No. 4 “Mapa poblacional por municipio”,
estan categorizados por colores, siendo los mas oscuros los de mayor poblacién y
los claros los de menor poblacion. Ademas, se puede observar el numero de

habitantes por sector.



Figura No. 4: Mapa poblacional por municipio
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Fuente: INE. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion, con base en los censos

nacionales Xl de poblacion y VI de habitacion 2002.



2.2.2.4. Edad mediana de la poblacion 2008-2012

La edad mediana es la edad que divide a la poblacibn en dos grupos
numeéricamente iguales, es decir, la mitad de la poblacion tiene menos edad y la otra

mitad tiene mas edad que la mediana.

En 2012 la edad mediana del departamento fue de 15 afios, menor al promedio
nacional que fue de 17 afos, con lo que se puede evidenciar el aumento de
nacimientos en el departamento, ya que la mediana indica que cada vez hay mayor

cantidad de personas jovenes.

Figura No. 5: Edad mediana de la poblacién del departamento de San Marcos
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Fuente: INE. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion, con base en los censos

nacionales Xl de poblacion y VI de habitacién 2002.
2.2.3. Caracteristicas socioecondémicas
2.2.3.1. Variacion porcentual interanual del IPC, regién VI
Segun la division geografica-administrativa de la Republica de Guatemala, San
Marcos pertenece a la region VI (suroccidente) junto a los departamentos de

Quetzaltenango, Escuintla, Solola, Totonicapan y Suchitepéquez. Regién en la que

el IPC registr6 en 2012 una variacion interanual de 1.85%.
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Durante el periodo 2008-2012, la variacion mas alta se registr6é en 2008, cuando

alcanzo 9.68%, mientras que en 2009 se registro la variacion méas baja de la region
(-0.85%).

Figura No. 6: Variacion porcentual interanual del IPC, region VI
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Fuente: INE. indices de precios al consumidor IPC.

2.2.3.2. Variacion interanual del IPC por divisién de gasto, total
Republica 2012

De las doce divisiones de gasto que integraron el IPC, en 2012 presentaron las
mayores variaciones en la region: Bienes y servicios diversos, con 3.92% vy
Restaurante y hoteles, con 3.33%.

Por otra parte, la division de: Bebidas alcohdlicas y tabaco, presento la variacion
negativa mas baja, con: -4.04%.
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Figura No. 7: Variacion interanual del IPC, por gasto

Bienes y servicios diversos 352
Restaurante y hoteles 333
Alimentos y bebidas 304

Muebkles, articulos para el hogar
Prendas de vestir y calzado

274
2.58

Salud 252
Recreacion y cultura 152
Educacion 0.55
Transporte 05
Comunicaciones 0.12

Vivienda, agua, gas, Electricidad
Bebidas alcohdlicas y tabacod (4

500 300 100 100 300 500

Fuente: INE. indices de precios al consumidor IPC.

2.2.3.3. Numero de empresas por tamafio

Para el departamento de San Marcos en el afio 2011, se evidencié que el 99.9%
de las empresas registradas en el Directorio Nacional Estadistico de Empresas
(DINESE) se catalogd como empresas pequefias (dentro de estas estan incluidas

las microempresas).

Por otra parte, las empresas clasificadas como grandes y medianas, tuvieron
una menor participacion en los registros del DINESE. Se identifica 1 empresa
mediana y no hay participacion de grandes empresas en el territorio. Lo que
evidencia que las empresas se mantienen en el mercado, sin embargo, no se estan

expandiendo y no hay evidencia de crecimiento.
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Figura No. 8: NUmero de empresas por tamafio

Empresas por tamario 2011
Total de Empresas 1,791
Grandes 0
Medianas 1
Pequenias 1,790

Fuente: INE. DINESE

2.2.3.4. Numero de empresas por actividad econémica

Del total de empresas clasificadas, 52.1% se dedic6 a: Comercio; le siguieron en
orden de importancia, con 9.0%, Actividades inmobiliarias; y con 7.5%, Actividades
de servicios, actividades que en conjunto representaron 68.5%. Las restantes ramas
de actividad, representaron 31.5%.

Figura No. 9: Numero de empresas por actividad econémica

Industrias manufactureras h 72
Hoteles y restaurantes - 77
Actividades de senvicios N 98

Actividades inmobiliarias S 118

Comercio — 685

Fuente: INE. DINESE
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2.3.Empresas familiares

2.3.1. Empresas familiares a nivel mundial

Una empresa familiar es una forma de comenzar y transformar sin la cual no se

explicarian gran parte de las principales realizaciones empresariales.

Uno de los elementos de mayor valor en la sociedad son las empresas familiares,
debido a que en el momento de iniciar un emprendimiento, se genera la oportunidad
de progresar para muchas personas.

2.3.1.1. El cambio generacional en la empresa familiar

Un aspecto importante acerca de las empresas familiares, es la secuencia

generacional, la cual se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla No. 1: Cuadro secuencia generacional

13, generacion Padre solo

Padre + hijos

22, generacion Hermanos solos

Hermanos + primos

32. generacion Primos

43, generacion Primos segundos

Fuente: Las empresa familiares, su direccion y continuidad

Se entiende como empresa de 12. generacion la que comprende la gestion del

fundador solo, o de éste con sus hijos.
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La 22. generacion inicia cuando el fundador fallece, o cuando éste ya no puede
realizar las tareas por causas de salud o accidente. Cuando el fundador se retira,
pero sigue viviendo y gozando de condiciones fisicas aceptables, se puede decir
gue no ha iniciado la 22 generacion, ya que el fundador sigue siendo el centro de la

estructura de patrimonio y de la estructura familiar. (Ginebra, 2005, p.21)

La 32y la 43, se dan con menor fuerza, ya que dificil mantener una estructura

sélida y unida entre primos y primos segundos.

2.3.1.2. El caréacter familiar

Ginebra (2005) explica que existen cuatro variables respecto al porqué las
empresas familiares reciben una distincion especial, las cuales se mencionan a

continuacion:

e Relaciones de afecto: buscan el bien reciproco.

e Comprension: poca comunicaciéon formal para conocer la opinion del otro.

e Aceptacion de la autoridad: del padre, de la madre, o del hermano que le
precede a uno.

e Finalidad comun: la familia es una unidad de convivencia donde cada uno se

realiza y se desarrolla; es una unidad bésica y profunda.
2.3.1.3. Empresay familia
Las empresas familiares comprenden una manera diferente de dirigir y manejar
los negocios, ya que involucran sus principios, valores y lazos que unen a los

miembros participantes de la familia en la empresa.

El lazo familiar genera mayor motivacion en los miembros de la empresa, ya que

trabajan para obtener un bien comun y esto hace que todo funcione ya que buscan
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cumplir con las expectativas y metas compartidas. Sin embargo, es importante que
la empresa familiar establezca limites y normas, esto ayudara a equilibrar el aspecto

laboral y el sentimental.

2.3.1.4. Los finesy lanaturaleza de la empresay de la familia

Es importante establecer el fin de la empresa y comprender el origen de la
misma, es claro que el objetivo de una empresa es hacer dinero y hacer negocios,
basados en el intercambio de bienes o servicios por una remuneracion y
asegurando cumplir con los requisitos del cliente. “La empresa es para la sociedad”
(Ginebra, 2005, p.26).

Lo que una familia busca es la convivencia, el desarrollo y la maduracion de cada
uno de sus miembros, tanto en el terreno individual como social. Ginebra (2005)

afirma:

La familia es un bien superior, por ello no se puede nunca, en nombre de la
empresa, romper la familiar; pues junto a la razén de esta, la familia, bien conducida

en un activo para la empresa. (p.26)

2.3.1.5. Debilidades y fortalezas de las empresas familiares

2.3.1.5.1. Debilidades de la empresa familiar

e Se generan conflictos entre los intereses de la empresa y los de la familia.

e No tienen clara la mision y vision de la empresa.

e No respetan la estructura organizacional.

e Informalidad en las relaciones familiares, no permiten la formalidad de una
estructura profesional.

e Nepotismo.
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2.3.2. Empresas familiares en Guatemala

Los estudios demuestran que las Empresas Familiares, producto del esfuerzo y
dedicacion de las Familias Empresarias generan mas del 70% del Producto Interno
del Mundo. (Ascoli, 2014)

No se tienen estadisticas recientes de la cantidad de empresas familiares que
hay en el pais, sin embargo, en Guatemala hay muchas mujeres que son
emprendedoras, en la actualidad ha ido aumentando exponencialmente la cantidad

de empresas creadas por mujeres.

En actualidad, el rol de la mujer ha cambiado, ya que antes se esperaba que la
mujer estuviera en su casa cuidando de los hijos, atendiendo al esposo, siendo ama
de casa, sin embargo, los tiempos han cambiado, las mujeres han tomado un papel
importante en la economia del pais, ya que ahora se estan preparando para crecer

intelectualmente y ser econdmicamente activas.

2.3.2.1. Caracteristicas de las empresa familiares en Guatemala

Las familias empresarias tienen el privilegio, y la obligacion, de generar utilidades
si sirven bien a sus clientes pero también tienen la obligacion de crear y transmitir
un legado que constituira la base de la empresa o empresas familiares que han
fundado y hecho progresar. Por supuesto, el éxito no es una consecuencia
automatica de tener una empresa familiar, el éxito es producto de muchas horas de

dedicacion y sacrificio y de tratar y errar. (Ascoli, 2017).

Lo que busca la 12 generacion de la empresa familiar, es dejar un legado, el cual

sea resultado de una vision clara, esfuerzo, disciplina y trabajo.
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Ascoli (2014) afirma: Las Familias Empresarias son un semillero de valores y
virtudes. Las Familias Empresarias promueven, con su ejemplo diario, un ejemplo
de honestidad. Los miembros de las Familias Empresarias entienden y practican el
concepto de “servir’ y no el de “ser servido”. Los miembros de las Familias
Empresarias entienden que, para cultivar, es importante sembrar y cuidar y no
simplemente sembrar y esperar. Los miembros de las Familias Empresarias se
“sacrifican” a favor de los Clientes y la Comunidad que sirven. Los miembros de las
Familias Empresarias no piden, ni tienen, privilegios sino se comprometen a servir.
Los miembros de las Familias Empresarias deben tener y cumplir con reglas
preestablecidas que involucren a todos por igual.

2.3.2.2. Papel de las mujeres empresarias

Las mujeres tienen ahora nuevos retos, ya que muchas veces se encuentran en
el dilema sobre quedarse en casa o salir a la calle a trabajar o bien poner una
empresa. Sin embargo, muchas veces, deben salir a trabajar y cumplir un horario el
cual en la mayoria de casos es muy estricto y deja a las mujeres sin tiempo para

poder atender a la familia.

Esto ha ocasionado que las mujeres piensen sobre el hecho de crear una
empresa propia, una empresa familiar, en donde puedan recibir beneficios
econdmicos haciendo actividades, creando manualidades, vendiendo un servicio,
etc., sobre algo que les gusta, algo que pueden hacer desde su casa, algo que les
permite cuidar a sus hijos y que les permita estar presente en su hogar. Con el
objetivo de contribuir en la economia familiar. Ser mujer empresaria, resuelve el

dilema.

¢, Qué pasa con los hijos de una pareja empresaria, siguen con la mentalidad de
la empresa familiar?, Claro que si, aunque los padres no son quienes toman las

decisiones sobre los hijos, las empresas familiares crean vinculos, tradiciones de
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familias que contribuyen a que la empresas familiares pasen de generacion en

generacion.

No hay diferencias entre hombres y mujeres en crear su propia empresa.

2.3.2.3. Caracteristicas de las mujeres empresarias

e Madres solteras deben trabajar, ya no es una opcion no hacerlo, la inventiva
de las mujeres es muy creativa y ordenada.

e Piensan en el largo plazo

e Conscientes de dejar un legado

e Afrontan problemas de manera mas serenay rapida

2.4.Plan de mercadeo

El plan de mercadeo para una empresa, es una herramienta necesaria y de gran
importancia, debido a los cambios tan frecuentes y rapidos del mercado en general.
En la actualidad encontramos con un mercado altamente competitivo y dinamico,

en el cual, las empresas deben estar atentar para enfrentar los retos que éste trae.

Entre los cambios a los que hay que estar atentos esta la globalizacion, el uso
del e-commerce y todas las redes sociales que hoy en dia son medios eficaces para
implementar estrategias de mercadeo. Sin dejar a un lado la situacién econémica

por lo que atraviesa el pais, el continuo desarrollo y avances en la tecnologia.

Para que una empresa esté preparada ante cambios tan severos y constantes,
debe adaptarse y estar a la vanguardia de las estrategias utilizadas en el mercado;
por lo cual es necesario contar con un plan de mercadeo que le permita afrontar los

cambios del entorno.
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El plan de marketing se puede definir como la elaboracion de un documento
escrito que esta compuesto por la descripcidon de la situacion actual, el analisis de
dicha situacion, el establecimiento de objetivos de marketing, la definicion de

estrategias de marketing y los programas de accion. Espinoza, Roberto (2014).

El plan de mercadeo se debe iniciar describiendo la situacion interna y externa
de la empresa en donde se va a implementar el plan, con el fin de contar con
informacion que permita tener una vision clara de la empresa. Después, es

importante determinar los objetivos y estrategias del plan.

Uno de los principales motivos para realizar el plan de mercadeo, es ayudar al
logro de los objetivos de la empresa, tomando en cuenta, que estos deben de ir de
la mano con los requisitos del mercado. Ademas, ayudan a la creacion de un vinculo
importante entre los trabajadores de la empresa, ya que fortalece la union del equipo

de trabajo, y se crea un ambiente de personas comprometidas con la empresa.

2.4.1. Andlisis de la situacién

Todo plan de mercadeo comienza haciendo un esfuerzo por conocer y
comprender la situacion de una empresa, con el fin de detectar a tiempo
oportunidades y amenazas. En esta fase es donde comienza el proceso de analisis

de la situacién interna y externa de una empresa.
2.4.1.1. Situacion externa
En el caso de la situacidn, actual, externa se debe incluir factores que resultan

incontrolables para una compafia pero que afectan de alguna manera su

desarrollo habitual. Se deben evaluar los siguientes aspectos:
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24.1.1.1. Entorno general

Datos econdémicos, sociales, tecnoldgicos, culturales, politicos, entre otros.

241.1.2. Entorno sectorial

Descripcion de gustos e intereses del nicho, identificar qué tan importantes son

los competidores y analizar los proveedores.

2.4.1.1.3. Entorno competitivo

Andlisis detallado de todo lo que tenga que ver con tus competidores.

2.4.1.1.4. Mercado

Identificar como ha sido su evolucién en cuanto a precios, segmentos, marcas,
etc.

2.4.1.2. Situacion interna

En cuanto al analisis de la situacion interna, se debe realizar una revision
profunda y mirar hacia dentro de la empresa, ver si todo esta funcionando como se

esperaba.

Dentro de las metodologias de analisis para realizar un diagndéstico de la
situacion actual de una empresa se cuenta con la matriz FODA (Fortalezas y
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). A continuacion se detalla una breve
explicacion de la metodologia:

Primero se deben identificar las oportunidades y amenazas, las que haran mas

faciles de identificar si analiza los factores externos, clave, en una empresa.
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24.1.2.1. Oportunidades

Son todos aquellos elementos que haran mejorar el negocio, es un aspecto
positivo que merece ser explotado lo mejor posible. Para identificar las
oportunidades, en necesario realizar la siguiente pregunta: ¢hay cambios
tecnologicos en el mercado que puedan beneficiar a mi negocio? Esto depende de

factores externos que se deben evaluar.

24.1.2.2. Amenazas

Se refiere a los factores que podrian poner en peligro el futuro de una empresa
o afectar su cuota de mercado, por lo que es necesario identificar esto a tiempo para
tomar las medidas necesarias. Para identificar las amenazas, es necesario
preguntarse: ¢tengo o existe algun obstaculo en la financiacion? Esto también

depende factores externos que se deben evaluar.

Las fortalezas y debilidades se refieren a los aspectos o factores internos
relacionados con la empresa, estas no dependen del exterior como las mencionadas
con anterioridad.

2.4.1.2.3. Fortalezas

Son todos aquellos factores que contribuyen con el buen funcionamiento de una
empresa, por ejemplo: recurso humanos calificados, recursos financieros solidos,
etc. Para identificarlas hay que preguntarse: ¢cuales son los puntos fuertes en

cuanto a recursos y produccion de mi empresa?
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2.4.1.2.4. Debilidades

Aquellas cosas que faltan en la empresa y que competencia si tiene a
disposicion. Son esas cosas que siempre se piensa que pueden mejorar. Para
identificarlas, hay que preguntarse: ¢qué hace que mis clientes no compren lo que

ofrezco?

2.4.2. Estrategias de mercadeo

Para alcanzar los objetivos del plan de mercadeo, es indispensable conocer las

estrategias de mercadeo que se pueden aplicar.

2.4.2.1. Estrategias de cartera

Se pueden utilizar herramientas como la Matriz BGC, la cual sirve para la toma
de decisiones estratégicas sobre la cartera de productos con que cuenta la empresa

y de esa manera se puede priorizar la inversion de recursos.

2.4.2.2. Estrategia de segmentacioén

Es necesario identificar al mercado en base semejanzas respecto a
caracteristicas geogréficas (paises, regiones y/o ciudades), demograficas (género,
edad, ingresos, educacion, profesion, clases social y/o religion), psicogréficas (estilo
de vida y personalidad) o conductuales (frecuencia del uso del producto, busqueda
del beneficio, nivel de fidelidad y actitud hacia el producto); con el fin de proporciona
una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos objetivo. Esto ayuda a
optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de marketing.
(Espinoza, 2014).
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2.4.2.3. Estrategia de posicionamiento

El posicionamiento es el espacio que el producto o servicio ocupa la mente de
los consumidores respecto de la competencia. Se pueden establecer
posicionamientos basados en caracteristicas de productos, calidad, precio o estila
de vida. Para poder establecer una estrategia de posicionamiento es necesario
responder antes a ciertas preguntas: ¢como perciben los consumidores a la
competencia?, ¢qué atributos valoran los clientes?, ¢Cual es nuestro actual
posicionamiento?, ¢qué posicionamiento queremos alcanzar?, ¢tenemos los

medios necesarios para ello? (Espinoza, 2014).

2.4.3. Mezcla de mercadeo

La mezcla de mercadeo se refiere a variables que utilizan las empresas para
alcanzar sus objetivos comerciales en base a la toma de decisiones estratégicas,
basada en las conocidas 4P’s del mercadeo, producto, precio, plaza y promocion.

Estas fueron creadas por E. Jerome McCarthy en 1960.

“La mezcla de mercado, agrupa todas decisiones o acciones de mercadeo
tomadas para asegurar el éxito de un producto, un servicio, una marca 0 una

insignia en el mercado” (en 50 minutos.es, 2016).

Cuando se menciona la palabra mezcla, se refiere a que estas 4P’s, deben
trabajar en conjunto y ser coherentes entre si para garantizar el buen
funcionamiento de la estrategia, como se observa en la figura No. 10: Interrelacion

de las 4P’s en la mezcla de mercadeo.
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Figura No. 10: Interrelacion de las 4P's en la mezcla de mercadeo

Producto

Promocion

Fuente: elaboracion propia

. Producto

Se le llama producto a la variable por excelencia de la mezcla de mercadeo, ya
gue en este se incluyen los bienes tangibles como también los servicios, bienes
intangibles; los cuales sirven para satisfacer los deseos y necesidades del
consumidor, siendo el objetivo primordial del producto, resolver las necesidades del
mercado. Dentro del producto se encuentran aspectos tales como: imagen, marca,

calidad, disefio, etc.

La persona encargada de mercadeo en una empresa debe tomar decisiones
respecto a cartera de productos que maneja, estrategias de diferenciacion, ciclo de

vida o lanzamiento de productos 0 servicios nuevos.
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. Precio

En la mezcla de mercadeo, el precio se refiere a la suma de dinero que el
consumidor debe gastar para adquirir el bien o el servicio, es decir, es la forma en
la cual ingresa dinero a la empresa. En esta etapa de la mezcla de mercadeo, es
importante establecer una politica de precios que incluya aspectos como precio fijo,
descuentos, modalidades de pago, crédito, etc. Sin embargo, es importante evaluar
las caracteristicas del consumidor, mercado, costos y competencia; ya que estas

ayudaran a posicionar el producto o servicio.

° Plaza

Conocida también como distribucién, la plaza se refiere al conjunto de
actividades necesarias para trasladar un producto terminado hasta los diferentes
puntos de venta que se tenga. Es una de las principales areas dentro de una
empresa, ya que dentro de la plaza se contempla logistica, ubicacién, transporte,
redes de distribucion, disponibilidad, inventario, etc. Actividades que dentro de una
empresa, son realizadas por diferentes departamentos, los cuales deben tener
cierta sinergia para poder colocar un producto en el momento preciso en el tiempo

adecuado.

° Promocion

Gracias a la comunicacion las empresas pueden dar a conocer, cOmo sus
productos pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Se pueden
encontrar diferentes herramientas de comunicacion: venta personal, promocion de
ventas, publicidad, marketing directo y las relaciones publicas. La forma en que se
combinen estas herramientas dependera de nuestro producto, del mercado, del
publico objetivo, de nuestra competencia y de la estrategia que hayamos definido.
Espinoza, Roberto (2014).



26

l1I. JUSTIFICACION

El departamento de San Marcos cuenta con pocas empresas dedicadas a la
elaboracion de manualidades y por consiguiente, pocas empresas que elaboran
tarjeteria artesanal personalizada; por tal motivo, ha incrementado el mercado
informal, y ademas los distribuidores han perdido la exclusividad de los productos
ya que en la actualidad los proveedores buscan vender sin importar si un mismo

producto o marca se venden entre competidores.

El personal de la empresa de manualidades se ha capacitado para poder brindar
un servicio integral y productos de calidad, adquiriendo equipos y materias primas
novedosas que ayudaran a lograr la diferenciacién en el mercado; enfocandose no
s6lo en la venta de materiales, sino, en la elaboracion de tarjeteria artesanal

personalizada que cuenta con toque especial que distingue a la empresa.

Por tal motivo, se hace necesaria la elaboracion de un plan de mercado que
ayude a fortalecer y proporcionar estrategias para incrementar las ventas en un

20%, mejorar el posicionamiento de la empresa y atraer nuevos clientes.
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IV.OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Elaborar plan de mercadeo para la venta de tarjeteria artesanal en una
empresa familiar de manualidades en el departamento de San Marcos,

Guatemala.

4.2.0bjetivos especificos

4.2.1. Utilizar herramienta de diagnéstico para conocer oportunidades y
amenazas que presenta la empresa actualmente.

4.2.2. Realizar encuesta para identificar el segmento de mercado del
negocio.

4.2.3. Elaborar estrategias de mercado para atraer nuevos clientes y

competir con ideas innovadoras en el mercado.
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V. METODOLOGIA

5.1.Tipo de estudio
El tipo de estudio utilizado fue exploratorio y descriptivo.
5.2.Universo

El universo se enfoc6 en clientes potenciales de tarjeteria artesanal y
manualidades del departamento de San Marcos, enfocandose en la poblacion del
municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Antonio Sacatepéquez y San Marcos,

siendo los lugares aledafios a la empresa.
5.3.Poblacién

El municipio de San Pedro Sac., San Marcos, cuenta con una poblacion
aproximada de 66,058 habitantes en el afio 2009, de acuerdo a datos del X censo
de poblacién y V de habitacion 1994 y Xl censo nacional de poblacion y VI de
habitacién 2002, proyeccién del 2009, del Instituto Nacional de Estadistica INE.

5.4.Muestra

El muestreo fue aleatorio, tomado en base a recoleccion de informacion a
personas a quiénes se les proporciond la encuesta, que pueden ser pobladores de
diferentes municipios del departamento, que visiten el municipio de San Pedro

Sacatepéquez.

Para determinar la cantidad de la muestra se realizo en base a la siguiente formula:

__ NZ°(pq)
e?(N—1)+ Z?(pq)

n
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En donde:
n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamafio de la poblacion total.

P y g= Representan la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer

este dato es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se

desee siendo 99% el valor mas alto

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01)
al 9% (0.09).

Una vez establecido los valores adecuados, se procede a realizar la sustitucion
de los valores y aplicacion de la férmula para obtener el tamafio de la muestra

poblacional correspondiente al universo finito determinado.

Ya realizado el proceso matematico se obtendra la muestra, la cual como se

menciond al principio, nos ayudara a realizar una investigacion vélida y completa.

Para determinar el tamafio de la muestra para realizar la encuesta se realizo el

siguiente calculo:

e NG9
e?(N—-1)+Z%(pq)
66058(1.81)%(0.5x0.5)
n =166.72 ~ 167

~ (0.07)2(66058 — 1) + 1.812(0.5x0.5)
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La cantidad de encuestas realizadas con un nivel de confianza del 93% y un error
del 7% deben ser 167 unidades.

5.5.Variables

Las variables fueron cualitativas y cuantitativas, ya que se evaluaran no sélo
aspectos relacionados con las caracteristicas del producto, tales como la calidad de
los materiales, disefios, colores, festividad; sino también, se evaluaran variables
respecto a precio, unidades consumidas, cantidad de visitas en un tiempo
determinado.

5.6.Método de recoleccién de informacion

Para recolectar la informacion se realizara una encuesta, aplicada a vecinos y
visitantes del municipio de San Pedro Sacatepéquez, siendo el lugar donde esta
ubicada la empresa. La informacion recolectada sera tabulada para generar un

reporte sobre los resultados que generara la investigacion.

Ademas, se aplicara la observacion del comportamiento del consumidor, y

estudio en base a referencias bibliograficas.

5.7.Método para el analisis de datos

Se utilizé Microsoft Excel, para ingresar y procesar la informacion recolectada,
con el fin de realizar un andlisis e interpretar los resultados obtenidos en la encuesta.

La plantilla utilizada para la encuesta se encuentra en los anexos del documento.

Se realiz6 un diagndstico de la empresa, para conocer las interioridades de la

misma y poder establecer las estrategias de mercadeo a implementar.
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VI.RESULTADOS

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion,
se considerd necesaria la elaboracion de un plan de mercadeo, que proporcionara
una herramienta de trabajo para la empresa familiar de manualidades con el fin de
incrementar sus ventas por medio del mercadeo. Este plan incluyo el analisis de la
situacion actual de la empresa, evaluando factores internos y externos que pueden
afectar o beneficiar a la misma por medio de la metodologia de andlisis FODA.
Ademas, se incluy6 la mezcla de mercadeo utilizando las 4P’s, producto, precio,

plaza y promocion.

Por dltimo se hizo mencion a las propuestas de estrategias empresariales que
pueden fortalecer a la empresa e incrementar sus ventas al momento de ser

ejecutadas.
Por lo mencionado con anterioridad, se presenta el siguiente plan de mercadeo para
la empresa familiar Manualidades Fantasia ubicada en el municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos:

6.1.Plan de mercadeo
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1. INTRODUCCION

Para el buen funcionamiento de una empresa y mejorar la rentabilidad de la
misma, es necesario la utilizacion de herramientas de mercadeo, que ayuden a
potencializar el desarrollo de una empresa. En el caso de la empresa familiar
Manualidades Fantasia, se ha creado un plan de mercadeo con el fin de mejorar las
estrategias de venta y aumentar la cantidad de clientes nuevos a los que se desea

alcanzar.

Para la elaboracion del presente plan de mercadeo fue necesario tomar en
cuenta las siguientes actividades: definir objetivos para el plan, realizar analisis de
la situacion actual del mercado, crear una propuesta para mision, vision y valores y
por ultimo definir estrategias de mercado para incrementar la venta de tarjeteria

artesanal y otras manualidades.
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2. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo General

Elaborar plan de mercadeo para la venta de tarjeteria artesanal, en la empresa

familiar

Manualidades Fantasia, ubicada en el municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.

2.2.0bjetivos Especificos

a)

b)

d)

Realizar andlisis de la situacion actual de la empresa por medio de la
metodologia de analisis FODA.

Elaborar mision, vision y valores de la empresa.

Realizar mezcla de mercadeo por medio del analisis de las 4p’s del
mercadeo.

Definir estrategias de mercadeo para atraer nuevos clientes y mejorar

las ventas actuales.
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3. PLAN DE MERCADEO

Para realizar el plan de mercadeo para la empresa familiar Manualidades
Fantasia, es necesario realizar el diagnoéstico de la situacion actual, para conocer
las interioridades de la misma y poder definir los planes de accién a implementar

para aumentar las ventas y atraer nuevos clientes.

En el presente plan se propone la mision, vision y valores de la empresa, esto
ayudard a aclarar el panorama respecto al objetivo de la empresa, como también

definir hacia donde se dirige en un tiempo determinado.

3.1.Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Para realizar el presente plan de mercadeo fue necesario que se elaborara un
diagnéstico de las condiciones actuales de la empresa: Para llevar a cabo este
diagnéstico se realizaron entrevistas no estructuradas a la duefia y al personal de
la empresa. Ademas, se realizaron dos visitas a las instalaciones de la empresa,

para conocer las condiciones laborales actuales y alrededores.

Para la realizacion del diagnéstico de la situacién actual de la empresa, se

empled la herramienta de analisis FODA, como se muestra a continuacion:

a) Analisis FODA

El siguiente analisis FODA, proporciona informacion importante sobre la
situacion actual de la empresa familiar de manualidades; con dicha herramienta se
pretenden determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
empresa, con el fin de minimizar los aspectos negativos y maximizar los aspectos

positivos.
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En la siguiente tabla se presenta el Analisis FODA de la empresa familiar de

manualidades se presenta el andlisis:

Tabla No. 2: Analisis FODA de Manualidades Fantasia

Factores internos

Factores externos

Fortaleza

Oportunidades

30 afios de experiencia en la rama de las
manualidades

Compromiso de la alta direccion para
implementar el plan de mercadeo

Interés en atacar las debilidades de la
empresa

Personalizacion de
decoraciones, tarjetas, etc.
Conocimientos de diferentes técnicas para
realizar manualidades

Amplias instalaciones

Variedad de materiales para que los clientes
puedan elaborar sus propias manualidades
Se imparten capacitaciones a personal
interesado en aprender técnicas como
decoupage, pintura sobre tela, bordado, etc.

disefios para

Proporcionar paquetes de capacitacion
para emprendedores a través de las
municipalidades aledafnas

Capacitacion en nuevas técnicas para el
personal que labora en la empresa
Facilidad para importar equipos
especializados en la rama a precios
accesibles

Debilidades

Amenazas

Localizacion del local no es visible para
nuevos clientes

No se cuenta con publicidad de la empresa
en medios de comunicacion locales

No se cuenta con un espacio adecuado
para que los clientes puedan parquear su
autos

No se cuenta con conexién a internet
inmediata

Negocios emergentes estan ingresando al
mercado con precios bajos

Clientes prefieren ir a la Ciudad Capital o a
Quetzaltenango a comprar sus
manualidades

Los ejecutivos de ventas ya no dan
exclusividad de sus productos a ciertas
empresas

Emprendedoras estan ofreciendo productos
similares a menor precio, entiéndase amas
de casa

Competidores cuentan con locales en calles
principales del municipio y cercanas a las
areas de mayor afluencia de clientes

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.Definicion de mision, visién y valores

a) Mision

En la actualidad Manualidades Fantasia no cuenta con una mision definida para

la empresa, por lo que se propone la siguiente:

“Brindamos productos y servicios de calidad, para darle a nuestros clientes
soluciones creativas e innovadoras para sus decoraciones, manualidades

y eventos”.

b) Vision

En la actualidad Manualidades Fantasia no cuenta con una vision definida para

la empresa, por lo que se propone la siguiente:

“Ser lider del mercado en elaboracion de manualidades, tarjeteria y
decoracién de eventos basandonos en el cumplimiento de nuestros

valores”

c) Valores

Los valores que se consideran importantes aplicar en Manualidades Fantasia,
ya que van de la mano con la mision y vision de la empresa son los que se expresan

a continuacion, explicando brevemente el porqué de cada uno:

e Responsabilidad: Se debe cumplir al 100% con lo ofrecido a los clientes
e Puntualidad: Por el tipo de producto que se desea vender, la empresa debe
estar comprometida con cumplir con los tiempos que el cliente le da para la

elaboracion de su tarjeteria y/o decoracion de un evento.
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e Calidad: Es darle a los clientes un producto y un servicio que cumpla con
sus requerimientos hasta llegar al nivel de exceder sus expectativas

e Agilidad: Por el tipo de productos que se estan comercializando se requiere
estar atentos a cualquier detalle y situacion que pueda cambiar
inesperadamente, ademas, de poder ofrecer al cliente diferentes alternativas
para sus requisitos.

e Compromiso: se cumple con el acuerdo que se hizo con el cliente,
cumpliendo con los valores anteriores y brindando calidad en cada producto

y/o decoracion de un evento.

3.3.Mezcla de mercadeo

a) Producto

Los productos elaborados y distribuidos por Manualidades Fantasia, buscan
satisfacer las necesidades de los clientes del sector, que buscan calidad, precio,

creatividad, variedad e innovacion.

Manualidades Fantasia se caracteriza por la distribucion de materias primas para
elaboracion de trabajos manuales, costura, pintura, bordados, tales como; lana,
pintura de tela, listones, encajes, foammy, fieltro, silicon, rafia, malla plastica,
articulos de bisuteria, afiches, por mencionar algunos de sus productos. En la
actualidad ha incursionado en el mercado de tarjeteria artesanal personalizada y

decoracion de eventos.

Para la elaboracion de cualquier trabajo se requiere que el cliente pida con 15
dias de anticipacion sus proyectos para cumplir con la calidad requerida y tomando
en cuenta la cantidad de productos solicitados. En algunas ocasiones dependiendo
del tipo de trabajo y de las cantidades solicitadas el tiempo del pedido puede ser

menor.
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1.1.a.1. Portafolio de productos

El portafolio de productos ofrecidos por Manualidades Fantasia se encuentra

dividido en 7 categorias que se detalla a continuacion:

o Venta de articulos para elaborar sus propias

manualidades

Se cuenta con variedad de materiales para la elaboracion de trabajos manuales
en el hogar, establecimientos educativos, trabajo, iglesias, etc. Dentro de los
materiales se cuenta con venta de foammy, silicon, fieltro, pintura de tela, materiales

para decoupage, listones, lanas, variedad de cartulinas, afiches, bases, etc.

. Costura

Se cuenta con una variedad de materiales para costura tales como, agujas
de punta, de tricot, de croshet, variedad de lanas, listones para bordado en

cuadros y lustrinas.

o Tarjeteria:

Se refiere a la elaboracién de tarjetas/ invitaciones para eventos, tales como 15
afos, bodas, bautismos, baby shower, graduaciones de nivel medio como de
universitario, otros temas religiosos, etc. En la figura No. 11, se puede observar un

ejemplo de invitacion personalizada para graduacion a nivel universitario.
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Figura No. 11: Invitacion acto de graduacion a nivel universitario

®Usac

IRICENTENARIA

Fuente: Tarjeta elaborada por Manualidades Fantasia

° Decoracién de eventos

La decoracién de eventos va de la mano con la elaboracion de las de tarjetas/
invitaciones de un evento. Dentro de los mas destacados son las decoraciones de
fiestas de 15 afios, bodas, cumpleafios tematicos, en las siguientes imagenes se
observan ejemplos de las decoraciones que se han realizado para una fiesta de

cumpleafos infantil y una decoracién de una fiesta de 15 afios:
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Figura No. 12: Centro de mesa, fiesta tematica Minnie Mouse

Fuente: Decoracion elaborada por Manualidades Fantasia

Figura No. 13: Decoracion Candy Bar, fiesta de 15 afios tematica Paris

Fuente: Decoracién elaborada por Manualidades Fantasia
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. Dia del carifio

El 14 de febrero es una de las fechas de mayor comercio, es por ello que
Manualidades Fantasia aprovecha la festividad para ofrecer al publico productos
artesanales personalizados, utilizando la variedad de materiales para manualidades

gue se tienen en la empresa. En siguiente imagen, se observa un ejemplo:

Figura No. 14: Regalo del dia del carifio, fusién de adorno floral con globos

metalicos

Fuentes: Adorno elaborado por Manualidades Fantasia
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. Decoracién navidefa

Otras de las épocas del afio que hay mucha demanda es para las fiestas de fin
de afio, ya que las familias, empresas, etc., estan en la busqueda de materiales y
articulos para decoracion, por lo cual Manualidades Fantasia cuenta con variedad
de materiales para decoracion del hogar, convivios, empresas, restaurantes, etc, se
cuenta con variedad de listones, arboles, pines, tasas, coronas de adviento,
guirnaldas, nacimientos, figuras de resinas, por mencionar algunos. En la figura
siguiente se observa parte de las instalaciones de la empresa con articulos para la

venta navidefa:

Figura No. 15: Decoracion navidefia

Fuentes: Adorno elaborado por Manualidades Fantasia
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o Bisuteria
Dentro de las manualidades que se han puesto de moda esté la elaboracion de su
propia joyeria, por lo que Manualidades Fantasia cuenta con los materiales
necesarios tales como; pedreria fina, pedreria plastica, hilo de pescar, grapas,

acerinas, listones, pinzas, topes, etc.

b) Precio

Los precios son establecidos por la Gerencia General de la empresa; estos son
divididos en dos aspectos: el primero, se cuenta con precios fijos dependiendo del
tipo de producto y la tendencia del mercado, por ejemplo para articulos que solo se
distribuyen. El segundo aspecto es para productos que son elaborados en la
empresa, en donde se toma en cuenta las caracteristicas del producto, calidad de
los materiales a utilizar, tiempo de elaboracién, personalizacion y dificultad para

realizarlo.

El precio relacionado con tarjeteria artesanal, va desde los Q5.00, hasta clientes
gue tienen un poder adquisitivo mayor que pueden pagar hasta Q30.00 o mas, por
cada invitacion realizada. De igual manera se aplican los precios para decoraciones

de eventos, y elaboracion de adornos y regalos personalizados.

Respecto a las compras de las materias primas, la Gerencia General de la
empresa, realiza compras en base a historial de proveedores y al precio del
mercado, en la actualidad no se cuenta con un programa de seleccion de

proveedores y no se realizan cotizaciones previas a hacer la compra.

1.1.b.1. Estrategia a implementar:

La estrategia de precios que ha utilizado la empresa ha sido beneficiosa para la

empresa, ya que genera rentabilidad y captacion de clientes, sin embargo hay que
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tomar en cuenta el poder adquisitivo que los clientes tienen respecto a la cantidad
que estan dispuestos a pagar por una invitacion que es de Q5.00 a Q20.00. En este
aspecto se recomienda elaborar presupuestos de acuerdo a lo que esta dispuesto

a pagar el cliente.

c) Plaza

Manualidades Fantasia cuenta con un local ubicado en la zona 2 del municipio
de San Pedro Sac., San Marcos. Es un local grande, y se encuentra ubicado dentro
de las zonas de mayor comercio. Sin embargo, este no esta visible ya que se

encuentra dentro de un pasillo.

Para la logistica de entrega de los productos, los clientes llegan a las
instalaciones a traerlos o si se trata de la decoracion de un evento se trasladan los

adornos al lugar donde seran utilizados.

Un factor importante respecto a la plaza, es que debido a falta de parqueos en
las areas cercanas al local, a los vecinos del municipio de San Marcos se les dificulta
encontrar un lugar en donde dejar su vehiculo, por lo que prefieren no ir a San Pedro

y realizar sus actividades comerciales en sus alrededores.

1.1.c.1. Estrategia a implementar

o Proporcionar de beneficio de servicio a domicilio, aplicado no
s6lo para tarjeteria y decoracién, sino también para los demas

productos que se tienen a la venta.

o Utilizar redes sociales para dar a conocer la ubicacién de la
empresa, y opciones de servicio que presta como el reparto a

domicilio.
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La promocion de Manualidades Fantasia se ha basado en publicidad de boca en

boca, ya que no se tiene presupuestado invertir en publicidad. En algunas ocasiones

se han utilizado afiches o volantes y se colocan en supermercados, panaderias y

lugares que son frecuentemente visitados.

En el afio 2016 se implementé el uso de redes sociales para tener un

acercamiento por ese medio con los clientes. La estrategia no ha sido del todo

satisfactoria, ya que la pagina no se actualiza con frecuencia y no cuenta con

publicaciones atractivas. En la siguiente imagen se observa una fotografia de

pantalla del perfil de la Facebook de Manualidades Fantasia. Se observa un perfil

imagen poco llamativo.

Figura No. 16: Pagina principal de Manualidades Fantasia en Facebook

Pagina

e

MANUALIDADES FANTA A

Manualidades
Fantasia

de la pagina
Inicio

Informacion

Fotos

Eventos

Opiniones

Videos
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Comunidad

Bandeja de entrada

Crear nombre de usuario

Notificaciones Estadisticas

/
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e Tegustaw | X\ Siguiendov =~ 4 Compartir
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Compartirunafoto  Anunciatunegocio  Crear una oferta
0 unvideo

Herramientas de publicacion
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Iniciar un video en
vivo

A Ayuda rapida

D.

Negocio local en San Pedro Sacatepéquez,
San Marcos, Guatemala

4.8 % Y Y % % - Cerrado ahora
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gustar tu pagina?
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Fuente: Imagen copiada de la cuenta de Facebook de Manualidades Fantasia
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En la siguiente imagen, se puede observar un ejemplo de un afiche elaborado

para atraer clientes debido a las caracteristicas que posee que lo hace mas

atractivo.

Figura No. 17: Afiche promocional de Manualidades Fantasia en Facebook

Fuente: imagen copiada de la cuenta de Facebook de Manualidades Fantasia

‘ - MANUALIDADL

o ii FANTASIA

Siguenos en Facebook/ManualidadesFantasia (f

CURSO DE MANUALIDA

PABA
NFNAS

-
Mayor Informacién a los teléfonos:

5298-0186
4715-8451

Dlreccu.‘)n 7a. Av Interior1-17 Zona 2 S.PS
(Frente a Shekapan)

1.1.d.1. Estrategia a implementar:

o Actualizar perfil de Facebook frecuentemente, colocando

fotografias atractivas de perfil y de portada relacionadas con

las estaciones comerciales del ano.



50

o Se debe incluir en el presupuesto el pago de un disefiador que
elabore afiches, imagenes y fotografias atractivas en la pagina.
o Se recomienda contratar servicio de internet para poder tener

acceso inmediato a la pagina y realizar actualizaciones.

o Realizar publicaciones de los productos realizados, tales como

tarjetas, centros de mesa, adornos, etc.

3.4.Andlisis de la competencia

La competencia para Manualidades Fantasia esta representada por aquellos
negocios que se dedican a la elaboracion de tarjeteria artesanal, decoracion de
eventos y venta de materiales para realizar manualidades. A continuacion se

presenta el andlisis de competidores de la empresa:

a) Competidores Directos
Manualidades Peluchin
Manualidades Lourdes
Party co.

Vendedores emergentes de manualidades

b) Competidores Indirectos
Venta de variedad de articulos Cielito Lindo
Librerias y papelerias locales, tales como La Union, Santa Matilde,
Nuevo Progreso
Pifaterias
La casa del agricultor

Centro exclusivo
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3.5.Estrategias de mercadeo

a)

b)

Estrategias de penetraciéon de mercado

Aunque la empresa de manualidades familiar tiene muchos afios en el
mercado, es necesario que se realicen inversiones en publicidad,
utilizando los medios que resultaron favoritos en la encuesta como lo son
las redes sociales, dentro de las cuales Facebook, es una de las mas
utilizadas y que cuenta con canales para poder realizar publicaciones
pagadas que tienen alto impacto en los usuarios y a bajo costo si se
compara con medios como television y radio. Ademas, que cuenta con

guias para que las publicaciones sean mas efectivas.

Se realizaran publicaciones frecuentes en redes sociales para dar a
conocer los productos y servicios con que cuenta la empresa, ya que en
las encuestas refleja que la empresa no es conocida por decoracién sino

por la venta de productos para elaborar manualidades.

Debido a que la mayoria de clientes se encuentran en el municipio de San
Pedro Sacatepéquez, se debe mejorar el mercadeo en el municipio de
San Marcos para lograr atraer mas clientes, sabiendo que en dicho
municipio no hay empresas de manualidades, se utilizaran volantes, y

anuncios en los canales de television local.
Estrategias de desarrollo de producto
Elaborar tarjetas personalizadas que cumplan con los estandares de

calidad tomando en cuenta el poder de pago que los clientes definieron

en la encuesta. De esta manera se atraeran mas clientes, ya que se
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estara brindando un servicio y producto de calidad a un precio comodo

para el consumidor.

Para incrementar el nivel de clientes para eventos y elaboracion de
tarjeteria artesanal personalizada, se creara un catalogo de los productos
y muestras que se ha trabajado o bien muestras de productos que no han

sido utilizados.

Generar un nuevo estudio de mercado después de un afio, para conocer
especificamente qué mas buscan los clientes en una empresa de

manualidades.

Ofrecer productos innovadores, de alta calidad para alcanzar el nivel de

satisfaccion de los clientes.

Realizar cursos mensuales para dar a conocer diferentes técnicas de
elaboracién de manualidades que se conocen, con el fin de utilizar los
recursos que se tienen, tales como materiales, conocimientos del
personal de diferentes técnicas de decoracion. Estos deben ser

promocionados en las redes sociales y por medio de afiches.

Estrategias de diferenciacion concéntrica

Luego de un tiempo de haber implementado las estrategias anteriores, se
debe desarrollar un nuevo catalogo que incluya nuevas creaciones, y
ejemplificaciones de otros servicios que la empresa puede brindarle al

consumidor, por ejemplo la decoracion de eventos.

Debido a que la empresa no es conocida por decoracion de eventos, se

requiere que cuando ya esté consolidada como una empresa de
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elaboracién de tarjeteria personalizada, empiece a invertir en publicidad

para dar a conocer el servicio de decoracion de eventos y organizacion.

6.2. Diagnostico de la situacién actual

Para elaborar el diagnéstico de la situacion actual, se realiz6 por medio del
analisis FODA el cual se encuentra incluido en la seccién 3.1, inciso a), del Plan de

Mercadeo de Manualidades Fantasia.

6.3.Encuesta

En un plan de mercadeo, la encuesta es una herramienta muy importante, en la
cual se pueden conocer cudles son los intereses de los consumidores ante
diferentes productos y servicios, en este caso se ha trabajado con un modelo de
encuesta, en el cual se cuenta con una serie de 15 preguntas, las cuales estan
enfocadas en los clientes de empresas de manualidades y tarjeteria artesanal del

municipio de San Pedro Sac., San Marcos.

El modelo de encuesta se encuentra en la secciéon de anexos.

6.3.1. Resultados encuesta

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta realizada para
conocer el mercado de manualidades y tarjeteria artesanal de una empresa familiar
de manualidades en el municipio de San Pedro Sac., San Marcos. Esta encuesta
fue realizada en el periodo del 1/10/2017 al 15/10/2017.

Para cada una de las preguntas se cuenta con una tabla con la tabulacion de los
datos obtenidos y un grafico de pie para observar claramente el comparativo de los
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datos obtenidos; cada gréfico incluye el valor porcentual que representa cada una
de las respuestas obtenidas.

Pregunta No. 1: Género

Tabla No. 3: Género

Masculino | Femenino Total
26 144 170
15% 85% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 18: Grafico sobre el género de la poblacion encuestada

Género de la muestra

i Masculino

H Femenino

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.



Pregunta No. 2: Municipio de su residencia

Tabla No. 4: Municipio de su residencia

San Pedro San San Esquipulas
Sac. Marcos Antonio |Palo Gordo Otro Total
105 52 4 2 7 170
62% 31% 2% 1% 4% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 19: Gréafico municipio de residencia de la poblacion encuestada

Municipio de su residencia

2% 1%

M San Pedro Sac.

M San Marcos

4 San Antonio

M Esquipulas Palo Gordo
M Otro

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.



Pregunta No. 3: Rango de edad:

Tabla No. 5: Rango de edad

56

15-20 21-25 26-30 31-45 |Mayor a 45 En Total
afos afos afos afos afos blanco

32 28 35 44 29 2 170
19% 16% 21% 26% 17% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 20: Gréfico sobre rango de edad de la poblacion encuestada

1%

Rango de edad

H 15-20 afos
H 21-25 afos
i 26-30 afos

M 31-45 afos

i Mayor a 45 afios

M En blanco

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.



Pregunta No. 4: Ocupacion:

Tabla No. 6: Ocupacion

57

Trabaja en el | Trabaja en el Otros,
sector sector Estudiante Indique su En Blanco Total
privado publico ocupacion:
58 36 38 37 1 170
34% 21% 22% 22% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 21: Grafico sobre la ocupacion de la poblacién encuestada

Ocupacion

1%

M Trabaja en el sector
privado

M Trabaja en el sector
publico

i Estudiante

M Otros, Indique su
ocupacion:

i En Blanco

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.




58

Pregunta No. 5: ¢Cuantas empresas de manualidades conoce en el
departamento de San Marcos?

Tabla No. 7: Cuantas empresas de manualidades conoce en el departamento de

San Marcos
. Mayor a |En
Ninguna ! 2 3 3 Blanco Total
0 25 66 43 35 1 170
0% 15% 39% 25% 21% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 22: Grafico Cantidad de empresas de manualidades en el
departamento de San Marcos

¢Cuantas empresas de manualidades conoce en el
departamento de San Marcos?

0% _0%

-

H Ninguna
Hl

M2

M3

M Mayor a 3

i En Blanco

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.



Pregunta No. 6: ¢(Con qué frecuencia visita una tienda de manualidades?

Tabla No. 8: Frecuencia de visita a una tienda de manualidades

No las lvezal |2veces |3veces Mas de 1 En
. vez ala Total
visito mes al mes al mes Blanco
semana
13 94 28 26 8 1 170
8% 55% 16% 15% 5% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 23: Grafico sobre la frecuencia de visita a una empresa de

manualidades
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éCon qué frecuencia visita una tienda de manualidades?

1%

M No las visito

1 vez al mes

M 2 veces al mes

M 3 veces al mes

i Mas de 1 vez a la semana

i En Blanco

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.
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Pregunta No. 7: ;Qué es lo que busca en unatienda de manualidades?

Tabla No. 9: ¢Qué es lo que busca en una empresa de manualidades?

L\/Iezt”ezr:rllrgiasra robias Que elaboren | Que elaboren
manualidadcfs tgles Material para |Que elaboren |ladecoracion |los adornos de
como foam ' hacer bisuteria |invitaciones de un evento, |mievento para Total
omo toamy, y para costura |para eventos esto incluye que yo los
silicon, fieltro, montaie colodue
pinturas, etc. ! q
117 8 40 7 19 191
61% 4% 21% 1% 10% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: en esta pregunta los encuestados contestaron mas de una opcion, por eso

el total de respuestas a evaluar fue mayor a 170.

Figura No. 24: Gréfico sobre lo que el cliente busca en una tienda de

manualidades

¢Qué es lo que busca en una tienda de manualidades?

E Material para realizar mis propias
manualidades, tales como foamy,
silicon, fieltro, pinturas, etc.

H Material para hacer bisuteria y
para costura

i Que elaboren invitaciones para
eventos

M Que elaboren la decoracién de un
evento, esto incluye montaje

i Que elaboren los adornos de mi
evento para que yo los coloque

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.
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Pregunta No. 8: ¢ Tiene usted alguna ocasién especial por la cual recurre a

nuestra empresa de manualidades?

Tabla No. 10: Tiene usted alguna ocasion especial por la cual recurre a nuestra

empresa de manualidades

a) Baby Shower 24 11%
b) Bautismo 17 8%
c) Primera comunion 19 9%
d) 15 afios 22 11%
e) Confirmacion 3 1%
f) Boda 27 13%
g) Graduacion 39 19%
h) Inauguracion de casa 3 1%
i) Otros 57 27%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 25: Grafico sobre ocasion especial por la cual recurre a nuestra
empresa de manualidades

¢éTiene usted alguna ocasion especial por la cual recurre a
nuestra empresa de manualidades?

M a) BabyShower

M b)Bautismo

i ¢) Primeracomunion
M d)15afios

M e) Confirmacion

i f)Boda

i g) Graduadon

i h) Inauguracionde casa
i i) Otros

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.
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Pregunta No. 9: ¢{Qué caracteristicas son importantes para usted al momento

de elegir qué empresa elaborara sus tarjetas o adornos para un evento?

Tabla No. 11: Caracteristicas importantes para usted al momento de elegir qué

empresa elaborara sus tarjetas o adornos para un evento

) ) g
a) Precio . Ubicacion . . |Total
Calidad Servicio
del local
46 121 2 28 197
23% 62% 1% 14% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 26: Grafico sobre las caracteristicas importantes para el cliente

éQué caracteristicas son importantes para usted al
momento de elegir qué empresa elaborara sus tarjetas o
adornos para un evento?

M a) Precio
M b) Calidad
i c) Ubicacién del local

M d) Servicio

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y
tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.
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Pregunta No. 10: ¢Qué tan importante es el precio cuando usted elige a una

empresa para la realizar sus invitaciones o decoracion de eventos?

Tabla No. 12: ¢ Qué tan importante es el precio cuando usted elige a una empresa

para la realizar sus invitaciones o decoracion de eventos?

_a) Muy b) C) Q) No En Total
importante | Importante [Normal |importa |Blanco
57 75 35 1 2 170
33% 44% 21% 1% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 27: Gréfico sobre la importancia del precio al momento de elegir una

empresa

éQué tan importante es el precio cuando usted elige a una empresa
para la realizar sus invitaciones o decoracion de eventos?

1% 1%

i a) Muy importante
H b) Importante

i c) Normal

M d) No importa

M En Blanco

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.



64

Pregunta No. 11: ¢ Cuédl es el precio qué esta dispuesto a pagar por una tarjeta

artesanal personalizada para su evento?

Tabla No. 13: ¢ Cual es el precio qué esta dispuesto a pagar por una tarjeta

artesanal personalizada para su evento?

a) Menos |b)De Q6y |c)De Q11 |d) De Q16 |e) Mayor a |En Total
de Q5 Q10 a Q15 a Q20 Q20 Blanco
18 60 56 24 10 2 170
11% 35% 33% 14% 6% 1% 100%

Figura No. 28: Grafico sobre el precio que esta dispuesto a pagar el cliente por

Fuente: Elaboracion propia

una tarjeta personalizada

personalizada para su evento?

1%

éCual es el precio qué esta dispuesto a pagar por una tarjeta artesanal

M a) Menos de Q5
Hb) De Q6y Q10
Mc)DeQllaQil5
Ed) De Q16 a Q20
i e) Mayor a Q20

i En Blanco

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.




Pregunta No. 12: Le gustaria que muestren catalogos de los productos por:

Tabla No. 14: Le gustaria que le muestren catalogos de los productos

a) Si me b) No me

gustaria gustaria Total
162 8 170
95% 5% 100%
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Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 29: Grafico sobre si el cliente desea ver catalogos de los productos

Le gustaria que muestren catalogos de los productos:

M a) Si me gustaria

H b) No me gustaria

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.



Si la respuesta fue positiva en la pregunta No. 12, indique por qué medio le

gustaria recibir el catélogo:

Tabla No. 15: Por qué medio le gustaria recibir los catalogos de los productos

a) Fisico .b) Por c) P.or redes d) En Blanco Total
internet sociales
71 36 43 12 162
44% 22% 27% 7% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 30: Grafico sobre como le gustaria recibir los catalogos de los

productos a los clientes

Si, su respuesta fue afirmativa, indique por qué medio le gustaria
recibirlo

M a) Fisico
H b) Por internet
I c) Por redes sociales

i d) En Blanco

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.
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Pregunta No. 13: ¢(Como le gustaria que se promocione la empresa de

manualidades?

manualidades?

Tabla No. 16: ¢ Como le gustaria que se promocione la empresa de

: L d) Redes o
a) Radio b) Television |c) Internet sociales e) Periédico |Total
13 48 36 88 5 190
7% 25% 19% 46% 3% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura No. 31: Grafico sobre como prefiere le cliente que se promocione la

empresa de manualidades

¢Como le gustaria que se promocione la empresa de
manualidades?

s

-—.__\

H a) Radio

H b) Television

i c) Internet

H d) Redes sociales

M e) Periddico

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.
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Pregunta No. 14: ;Esta usted satisfecho con la experiencia usando nuestros

productos y servicios?

Tabla No. 17: ¢ Esta satisfecho usando nuestros productos y servicios?

a) Muy b) C) d) e) Muy f) En Total
Insatisfecho | Insatisfecho | Regular |Satisfecho |satisfecho |Blanco
32 0 2 95 39 2 170
19% 0% 1% 56% 23% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 32: Gréafico sobre el nivel de satisfaccion usando nuestros

productos y servicios

¢Esta usted satisfecho con la experiencia usando nuestros
productos y servicios?

1%

H a) Muy Insatisfecho
H b) Insatisfecho

M c) Regular

H d) Satisfecho

M e) Muy satisfecho

u f) En Blanco

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.




Pregunta No. 15: (Nos recomendaria con otras personas?

Tabla No. 18: ¢ Nos recomendaria con otras personas?

a) Si los b) No los
. , Total
recomendaria|recomendaria
169 1 170
99% 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura No. 33: Gréfico sobre recomendacién con otras personas
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éNos recomendaria con otras personas?

1%

M a) Si los recomendaria

i b) No los recomendaria

Fuente: Datos de la encuesta realizada sobre el mercado de manualidades y

tarjeteria artesanal en San Pedro Sac., San Marcos.
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6.3.2. Analisis de los resultados de la encuesta

El siguiente andlisis de las encuestas realizadas, se bas6 en una muestra de 170
personas que fueron entrevistadas en las instalaciones de la empresa de
manualidades familiar en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos. La
encuesta consistio en responder a 15 preguntas, las cuales proporcionan la

siguiente informacion:

En la pregunta No. 1, se identifico que el segmento de mercado de la empresa
de manualidades familiar, esta dirigido al 85% de mujeres respecto a la muestra.
Ademas, se identifico que 62% de las personas entrevistadas viven en el municipio
de San Pedro Sacatepéquez, el 31% en el municipio de San Marcos y el 7% son de

clientes de otros municipios, el cual es un dato no significativo.

En la pregunta No. 3, se identificé el rango de edad de los clientes encuestados.
Este dato es interesante debido a que no hay mayor variacién entre los rangos
establecidos en la encuesta, por ejemplo se identificé que los rango de mayor
porcentaje son el de 31-45 afios, que representa 26% y el de 26-30 afios que tiene
21%, sin embargo, el rango de menor porcentaje es el que corresponde a 21- 25

afnos.

La pregunta No. 4 corresponde a la ocupacion del segmento, el cual indica que
los clientes que mas visitan una empresa de manualidades, son los que laboran en
el sector privado (34%), y los que menos las visitan son los que trabajan en el sector
publico (21%).
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39% de los encuestados indican que conocen 2 tiendas de manualidades en el
departamento y que la mayor frecuencia de visita a estas empresas es 1 vez al mes
que representa 55%, la menor frecuencia de visita fue de 5% que corresponde a
mas de una vez a la semana. Cuando los clientes visitan las empresas de
manualidades en 61% es porque requieren de materiales para realizar sus propias
manualidades, comprando articulos como foamy, silicon, pinturas, fieltro, por
mencionar algunos. Ademas, indican que lo que menos buscan es material para

bisuteria y que se le preste el servicio de decoracién de eventos, ambos en 4%.

Dentro de las ocasiones especiales en las que recurren a una empresa de
manualidades la que mayor porcentaje tiene es para ocasiones diversas, las cuales
no fueron mencionadas en la entrevista, sin embargo, algunas personas
contestaron que visitan la empresa para temas religiosos que fueron colocados en
la encuesta y que por lo general la visitan para compras de articulos para elaborar
sus manualidades. La ocasion especifica de mayor porcentaje es graduacion con
(19%), tomando en cuenta que la encuesta se realiz6 en el periodo de graduaciones
de niveles pre-primaria, primaria, basicos y nivel diversificado. Otra de las ocasiones
por las que la empresa es buscada es por bodas (13%) y le siguen baby shower
(11%) y 15 afios con un (11%).

Una de las preguntas mas importantes en la encuesta es la No. 9, que
corresponde a qué es lo que busca un cliente al momento de elegir qué empresa
elaborara sus tarjetas para un evento, el resultado fue que el 62% busca calidad,
23% precio, 14% servicio y por ultimo 1% ubicacion, esta pregunta es clave para la
investigacién, debido a que en la justificacion del trabajo de graduacién, se indica
gue uno de los problemas de la empresa en estudio, es la localizacion de sus

instalaciones, sin embargo, para el cliente esto no es motivo de problema.
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Respecto a la importancia del precio para elaboracion de tarjetas o decoracion
de eventos para el 44% de los clientes es importante, para el 33% es muy
importante. La pregunta No. 11 corresponde al precio que el cliente esta dispuesto
a pagar por una tarjeta personalizada, siendo el resultado que 35% pagaria de
Q6.00 a Q10.00 para cada tarjeta, 33% pagaria de Q11.00 a Q15.00 y solamente

6% estaria dispuesto a pagar mas de Q20.00 por cada tarjeta personalizada.

En la pregunta No. 12, lo que se busca es conocer si el cliente esta interesado
en ver catalogos de los productos, y 95% si esta interesado; en esta misma pregunta
se les cuestiond acerca del medio en el que le gustaria recibir el catalogo y 44%
indica que lo prefieren fisico, 27% por redes sociales y 22% en internet. Ademas,
se identificé que al 46% le gustaria que la empresa se promocione en redes

sociales, 25% en television, 19% en internet y 7% en radio.

En la pregunta No. 14, se observa informacion interesante debido a que se les
cuestiond sobre el grado de satisfaccion que tienen con los productos y el servicio
de la empresa de manualidades familiar, resultando que 56% esta satisfecho, 23%
muy satisfecho, sin embargo 19% contestd que esta muy insatisfecho y no indico
cuales son las razones o si el tipo de respuestas fue confuso para estas personas,
ya que en la pregunta No. 16, se les cuestiona si recomendarian a la empresa de
manualidades familiar y el resultado es que 99% esta dispuesto a recomendar a la

empresa y solo 1% no la recomendaria.
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6.4.Estrategias de mercadeo

Las propuestas de estrategias de mercadeo realizadas para Manualidades
Fantasia, se encuentran incluidas en la seccion 3.5, del Plan de Mercadeo de

Manualidades Fantasia.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

En Guatemala las empresas familiares son importantes para la economia del
pais, debido a que en gran cantidad se encuentran ubicadas en los departamentos

del interior de pais y en su mayoria son micro, pequefias y medianas empresas.

La empresa de manualidades familiar, es un negocio que representa el ingreso
de una familia del departamento de San Marcos, esta es propiedad de la familia
Gonzalez Castillo. Su fundadora es Lilian Castillo, quién con mucho animo y deseo
de emprender inicié este negocio hace mas de 30 afios, es una de las primeras
empresas en el municipio de San Pedro Sacatepéquez dedicada a la venta de

manualidades.

Manualidades Fantasia es el nombre de la empresa, que se encuentra inscrita
en el registro mercantil, por lo que sus operaciones son de acuerdo a lo que

establece la ley.

Por ser una empresa antigua, se ha visto la necesidad de elaborar un plan de
mercadeo que ayude a la misma a seguir funcionando y de esta manera poder

atraer nuevos clientes y aumentar sus ventas.

Para definir el plan de mercadeo, se establecieron 3 objetivos especificos, el
primero es realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa de
manualidades familiar. El andlisis se realiz6 con la metodologia FODA, en el cual

se identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa.

En el analisis FODA una de las debilidades identificadas fue la localizacion de la
empresa, ya que no se encuentra ubicada sobre una calle principal, sino que esta
en un callejon poco visible para los peatones. Sin embargo, en los resultados

obtenidos en la encuesta se evidencié que para el cliente el factor de la localizacién
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de la empresa no es relevante, ya que por la historia de la misma, los clientes llegan

facilmente.

Otra de las debilidades identificadas, es que no se cuenta con publicidad de la
empresa. Los resultados de la encuesta demuestran que los clientes tienen interés
de conocer mas productos de la empresa, por medio de redes sociales y catédlogos
impresos. Sin embargo la presencia de la misma en redes sociales es baja, se
cuenta con una fan page en Facebook, ademas, se realizan publicaciones

eventualmente y esto no ayuda a que la pagina se popularice en la red.

Dentro de las amenazas se encuentran los vendedores emergentes que estan
ingresando al mercado con precios bajos. Dentro de los resultados de la encuesta
se evidencia que hay factores que los clientes requieren en este tipo de negocio, el
primero es que se tengan altos estandares de calidad y el segundo es el precio. En
la pregunta relacionada al precio de tarjeteria artesanal, los clientes no estan
dispuestos a pagar por una tarjeta costosa, ellos prefieren una tarjeta personalizada
que esté dentro del rango de Q6.00 a Q15.00.

Con los resultados de la encuesta se logré determinar que los clientes buscan a
la empresa porque necesitan materiales para elaborar sus propias manualidades
(61%), y 21% la busca porque requieren que se les elaboren invitaciones para sus
eventos. Es importante mencionar que el tema de decoracion y organizacion de
eventos tiene un porcentaje muy bajo de consumo, debido a que la encuesta reflejé
4%. Lo anterior mencionado indica que se requiere incrementar publicidad de estos
servicios que presta la empresa para poder explotar el potencial que tienen de

elaborar este tipo de artesanias personalizadas.

Otra de las preguntas a analizar es en la que evaluoé el nivel de satisfaccion de
los clientes con el producto y servicio, ya que el resultado de personas muy

insatisfechas fue alto, fue el tercer lugar de la encuesta. Sin embargo, si se compara
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con la pregunta relacionada a que si los clientes recomiendan la empresa de
manualidades familiar, 99% respondi6 que si los recomendaria a otros. Lo que se
puede deducir en las respuestas, es que la pregunta fue confusa para los
encuestados, porque claramente hay una contradiccion con la Ultima pregunta

referente a la recomendacién con otros.

Con el segundo objetivo del plan de mercadeo, sobre realizar una encuesta para
identificar el segmento de mercado del negocio; proporciond datos importantes que
la empresa no conocia del cliente, tomando en cuenta que es la primera vez que se

hace un estudio de este tipo en la misma.

El tercer objetivo, es el referente a la definicion de estrategias de mercadeo para
aumentar la cantidad de clientes y de ventas. En esta seccion lo que propone son
tareas, que de ser ejecutadas correctamente, ayudaran a posicionar a la empresa
de manualidades familiar en el sector de la decoracion de eventos y elaboracién de
tarjeteria artesanal, ya que de acuerdo a lo mencionado anteriormente, es

indispensable y urgente que se ejecuten las estrategias de publicidad.
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VIIl. CONCLUSIONES

Se elaboré un plan de mercadeo el cual comprende tres factores
importantes para su implementacion: el primero, analisis de la situacion
actual, por medio de un andlisis FODA; el segundo, elaboracion de
modelo de encuesta, con el que se logré identificar el segmento de
mercado de la empresa familiar; y el tercero, elaboracién de estrategias,
basados en estrategias de mercadeo aplicadas a la empresa familiar para

atraer nuevos clientes y lograr perdurar en el tiempo.

Se realiz6 el diagnéstico de la empresa de manualidades familiar a través
de la herramienta de analisis FODA, la que permitié conocer cuales son
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa con
el fin de poder identificar estrategias para maximizar sus fortalezas y

oportunidades y minimizar debilidades y amenazas.

Se elabor6é un modelo de encuesta el cual fue aprobado por la Gerencia
de la empresa de manualidades familiar, conformada de 15 preguntas, y
completada por 170 personas quienes fueron abordadas en las
instalaciones de la empresa. Dentro de los resultados de la encuesta se
conoci6 que el segmento de mercado para el negocio son mujeres en un
rango de 26 a 45 afios de edad y que residen en el municipio de San

Pedro Sac., San Marcos.

Se lograron definir estrategias de mercadeo que ayudaran en varios
aspectos a la empresa de manualidades familiar; estas estrategias
incluyen penetracion de mercado, aumentar la venta de productos
existentes a segmentos de mercado existentes, sin modificacion alguna

de productos; desarrollo de productos, introducir nuevos productos en
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mercados existentes; y de diferenciacion concéntrica, lograr una
percepcion que distingue o diferencia productos y/o servicios de la

competencia.
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IX.RECOMENDACIONES

La empresa de manualidades familiar, para penetrar a su segmento de
mercado debe invertir r@pidamente en publicidad para darse a conocer
con clientes nuevos, utilizando como base los resultados de la encuesta
gue indican que los clientes estan interesados en ver publicidad en redes
sociales.

Se deben elaborar catalogos de los productos, ya que los clientes estan
interesados en ver muestras de la variedad de productos que se tienen a
la venta. Tomando en cuenta que se pueden tener catalogos de tarjeteria,
de adornos de eventos y de las figuras que se pueden cortar con las

diferentes maquinas que se tienen en la empresa.

Se deben ofrecer cursos de manualidades a nivel institucional para poder
dar a conocer los productos y servicios que se prestan en la empresa.
Estos cursos pueden ser impartidos todo el afio, no solo en el mes de

noviembre como se esta haciendo en la actualidad.
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XI.ANEXOS

Encuesta

Esta encuesta es realizada con el fin de conocer cdmo se encuentra el mercado de manualidades y
tarjeteria artesanal en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos. La informacién
proporcionada serd manejada de manera confidencial y sera utilizada con fines de un estudio de
mercado para un trabajo de graduacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. Género: M

2. Municipio de su residencia:
a) San Pedro Sac. b) San Marcos c) San Antonio d) Esquipulas e) Otro, indique:
Palo Gordo

3. Rango de edad:
a) 15-20 afios b) 21-25 afios c) 26-30 afios d) 31-45 afios e) mayor a 45 afios

4. Ocupacion:
a) Trabaja en el sector privado
b) Trabaja en el sector publico
c) Estudiante
d) Otros, Indique su ocupacion:

5. ¢Cudntas empresas de manualidades conoce en el departamento de San Marcos?
a) Ninguna b) 1 c)2 d) 3 e) Mayor a3

6. ¢Con qué frecuencia visita una tienda de manualidades?
a) No las visito b) 1 vez al mes c)2vecesalmes d) 3 veces al e)Masdelvezala
mes semana

7. éQué es lo que busca en una tienda de manualidades?
a) Material para realizar mis propias manualidades, tales como foamy, silicdn, fieltro, pinturas, etc.
b)Material para hacer bisuteria y para costura
c) Que elaboren invitaciones para eventos
d) Que elaboren la decoracion de un evento, esto incluye montaje
e) Que elaboren los adornos de mi evento para que yo los coloque
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8. ¢Tiene usted alguna ocasidon especial por la cual recurre a nuestra empresa de
manualidades?

a) Baby Shower b) Bautismo

c¢) Primera comunion d) 15 afos

e) Confirmacion f) Boda

g) Graduacion h) Inauguracion de casa

i) Otros, indique:

9. ¢Qué caracteristicas son importantes para usted al momento de elegir qué empresa
elaborara sus tarjetas o adornos para un evento?
a) Precio b) Calidad c) Ubicacidn del local d) Servicio

10. {Qué tan importante es el precio cuando usted elige a una empresa para la realizar sus
invitaciones o decoracion de eventos?
a) Muy importante b) Importante c) Normal d) No importa

11. {Cual es el precio qué esta dispuesto a pagar por una tarjeta artesanal personalizada para
su evento?
a) Menosde Q5 b)DeQ6y Q10 c)DeQl1aQl5 d)DeQl16aQ20 e)Mayora Q20

12. Le gustaria que muestren catalogos de los productos por:
a) Si me gustaria b) No me gustaria

Si, su respuesta fue afirmativa, indique por qué medio le gustaria recibirlo:
a) Fisico b) Por internet c) Por redes sociales

13. ¢Como le gustaria que se promocione la empresa de manualidades?
a) Radio b) Televisién c) Internet d) Redes sociales e) Periddico

14. ¢Esta usted satisfecho con la experiencia usando nuestros productos y servicios?
a) Muy Insatisfecho b) Insatisfecho c) Regular d) Satisfecho e) Muy satisfecho

15. ¢Nos recomendaria con otras personas?
a) Silos recomendaria b) No los recomendaria
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