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Agroquimico

FAO

FODA

Kaizen

NIF

GLOSARIO

Sustancia quimica utilizada en la agricultura para
matar organismos dafiinos a los cultivos asi como
maleza y proporcionar nutrientes necesarios por los

cultivos.

Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y

la Agricultura

Acronimo de las palabras fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Utilizado para diagnosticar la
situaciébn en la cual se encuentra una empresa,

institucién o persona.

Palabra de origen Japonés gue significa mejora

continua.

Norma de informacién financiera

Vi



1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se va llevar a cabo en una
empresa que se dedica a la formulacion y venta de agroquimicos. Esta
investigacion se propone como un trabajo de sistematizacion y consiste en
plantear un sistema de gestidn de inventarios basado las 5's de la

metodologia Kaizen.

El problema de la empresa es que no cuenta con un sistema de
gestion de inventarios. Esto afecta de manera directa todas las actividades
involucradas en el desarrollo de un nuevo producto. Entre estos, cabo
mencionar no contar con stock adecuado de materia prima y posible
contaminacién cruzada lo que tiene como consecuencias perdidas

econdmicas para la empresa.

La importancia de disefiar un sistema de gestion de inventarios es
tener un espacio de trabajo adecuado el cual eliminara los distintos factores
gue afectan las pruebas y procedimientos de rutina haciendo posible el
desarrollo de nuevos productos de alta calidad en un tiempo prudente.

Un proceso de evaluacion y diagnéstico de como se encuentran los
inventarios permitird identificar los puntos criticos, los cuales al ser
atendidos y resueltos van a reflejar una mejora en el desarrollo de nuevas
formulase espera una disminucién en las pérdidas generadas por
inexistencia asi como sobre stock de materias primas, reducir el riesgo de

contaminacion cruzada en los productos desarrollados y tener un mejor



control del inventario al tener un registro el cual permitira la trazabilidad de

los insumos.

La principal necesidad a cubrir es el disefio de un sistema de gestion
de inventarios. Por medio de un proceso de observacion e implementacion
de las 5s de Kaizen, se espera contar con todas las herramientas
necesarias.

La presente investigacion tiene una metodologia con un enfoque
mixto ya que tiene variables cuantitativas y cualitativas. Ademas, es un
disefio no experimental, un tipo y alcance descriptivo porque se hara

recoleccion de datos y solamente es una propuesta.

Es factible llevar a cabo la investigacion debido a que se cuenta con

todos los recursos fisicos y econémicos necesarios para su desarrollo.

La presente investigacion se divide en 3 Capitulos:

Capitulo 1: Marco Tedrico. Se conoceran generalidades del tema, es
decir, conoceremos sobre la empresa, especificamente el area de
desarrollo, también sobre los inventarios, importancia y su clasificacion, y
sobre el método Kaizen donde conoceremos las distintas etapas del

método 5’s.
Capitulo 2: Presentacion de resultados. Se harad desglose y
presentacion de los resultados obtenidos por el proceso de observacion,

FODA, y encuestas.

Capitulo 3: Se hara la discusion de los resultados.



2. ANTECEDENTES

Garcia (2008) en su libro titulado “Contabilidad de costos” explica
porgue son importantes los inventarios, y como el fracaso o el éxito de una
empresa va depender mucho de la eficiencia con que sean manejados.
Dentro de las empresas industriales son pocos los elementos juegan un
papel tan importante como los inventarios. Ademas de ser esenciales para
todos los procesos de produccion, representan un gran porcentaje de la
inversion en dichas empresas. Dicha informaciéon nos sirve para poder
entender de mejor manera la importancia que tiene un buen manejo del
inventario y poder evaluar desde un punto de vista econdmico los

beneficios de tener un sistema de gestién de inventarios adecuado.

Chinirios et.al. (2010) en el articulo cientifico “El Kaizen como un
sistema actual de gestidbn personal para el éxito organizacional en la
empresa ensambladora Toyota” proponen distintas estrategias basadas en
la metodologia Kaizen para mejorar los estandares tecnoldgicos en la
empresa Toyota. Ellos hacen mencion de lo imprescindible que es trabajar
con indicadores para poder evaluar las mejoras que surgen después de
poner en marcha la metodologia Kaizen. Esto sera de gran utilidad ya que
se podrd mayor énfasis en los aspectos los cuales los indicadores

demuestran que requieren mayor atencion.

De igual manera, Ponce (2014) en su articulo cientifico titulado
“Impacto de los Indicadores de Control de Inventarios en la Cadena de
Suministros”, manifiesta que “los indicadores de control de inventarios son
determinantes para todo proceso en la industria, ya que estos se pueden

implementar en posiciones estratégicas que reflejen resultados 6ptimos a



mediano y largo plazo. Esto sera de gran utilidad ya que se pondra mayor
énfasis en los aspectos los cuales los indicadores demuestran que

requieren mayor atencion.

Guerrero (2009) en su libro titulado “Inventarios: manejo y control”
indica que la clasificacion general que se puede brindar a los modelos de
inventario va depender del tipo de demanda que tenga el articulo. Esta
demanda solo puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica. Para
la primera, la demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con
exactitud mientras que para la probabilistica, la demanda del articulo para
un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le puede asignar una
distribucién de probabilidad a su ocurrencia. Sera necesario poder
identificar nuestro inventario dentro de alguna clasificacion para asi poder
aplicar una estrategia de clasificacion que mejor se adapte segun su

rotacion.

Los elementos bases del Kaizen son: trabajo en equipo, disciplina
personal, moral mejorada, circulos de calidad y sugerencias para la mejora.
Fuera de estas bases hay tres factores clave que se deben tomar en cuenta
para el desarrollo del Kaizen:

1. Eliminacién del desperdicio, mejorando eficiencia
2. Cinco S’s (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)
3. Estandarizacion del proceso

La aplicacién de este modelo estratégico, ha contribuido al alcance

de metas y a la reduccion del despilfarro en las diferentes industrias.



Arriola (2017) en su tesis de maestria denominada “Propuesta de un
método para incorporar eventos Kaizen en un empresas constructoras” nos
brinda todos los aspectos del método Kaizen que se deben de considerar.
Nos explica con claridad cada paso, y hace énfasis en como la revision
sistematica de literatura y colecta de datos al inicio hara que el proceso de
incorporacion del método Kaizen sea mas facil incorporar la metodologia

Kaizen.

Morales (2008) en su tesis de maestria “Implementacién de la
Metodologia 5'Ss dentro del Area de Mantenimiento del Instituto
Tecnolégico de Sonora, Unidad Navojoa” menciona que en la
implementacion de Seiton (Organizacion) se separaron los elementos
necesarios dentro del area, se procedié a determinar el espacio 6ptimo en
donde se colocaran dichos elementos. Fue necesario establecer criterios
para el acomodo, basdndose en cantidad de herramientas, refacciones,
materia prima, de esta manera se asegura la disponibilidad de materiales,
equipos, maquinaria, mejorando los espacios, y facilitando el trabajo de los

técnicos de mantenimiento.

El sistema de inventarios debera tomar en cuenta el espacio con el
gue se cuenta, asegurarse de gque se aprovecha al maximo el espacio
actual. Esto debe ser de beneficio para todos los colaboradores de la

empresa, y adecuandose al modelo de inventario que se proponga.

Perez (2014) en su tesis de maestria “Analisis y propuesta de mejora
del proceso de manufactura de productos de linea blanca utilizando la
metodologia Kaizen” hace referencia al método como un sistema de

mejora continua e integral. Dicho método comprende todos los



componentes en una organizacion, incluyendo procesos, actividades,
productos e individuos. Siempre se busca mejorar el producto o servicio a

manera que se logren satisfacer la mayor cantidad de objetivos posibles.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Explicar el Problema

La falta de un sistema de gestion de inventarios en el laboratorio
afecta de manera directa el inventario de insumos en el laboratorio de
Desarrollo y Sintesis en una empresa de plaguicidas ubicada en la ciudad

de Guatemala.

3.2. Descripcion del problema

El laboratorio de Desarrollo y Sintesis se dedica a la formulacion de
nuevos productos asi como el mejoramiento de férmulas existentes. En la
actualidad, el laboratorio no cuenta con un sistema de gestion de inventario,
lo que resulta en tener un inventario de insumos desordenado, poco

sistematico e ineficiente que genera diversos problemas.

Entre los problemas notorios se encuentra un espacio de laboratorio
desordenado. Esto genera tener sobre stock asi como stock insuficiente
debido a que se dificulta la localizacion de la materia prima y no se cuenta
con un registro del ingreso y uso de la materia prima. Esto también resulta
en pérdidas econémicas al tener producto vencido asi como atrasos en las

pruebas de desarrollo planificadas.

Adicional a esto, la falta de un sistema de gestion de inventarios

aumenta el riesgo de contaminacion cruzada en los productos, lo cual



genera productos defectuosos y resultados poco confiables.

3.3. Formulacion del problema

3.3.1. Pregunta central
¢ Como se puede mejorar el sistema de inventario para los insumos
utilizando la metodologia Kaizen en el laboratorio de Desarrollo y

Sintesis en una empresa de plaguicidas?

3.3.2.  Preguntas auxiliares
o ¢Como hace la empresa el inventario?
o ¢Qué factores criticos tienen los inventarios en la empresa de
plaguicidas?
o ¢Qué beneficios tiene utilizar la metodologia Kaizen para
optimizar la rotacién de insumos para disminuir perdidas debido

a caducidad de materia prima?

3.4. Delimitacion del problema

El estudio se va llevar a cabo en el laboratorio de Desarrollo y

Sintesis en una empresa que se dedica a la formulacién de plaguicidas
ubicado en la ciudad de Guatemala, con una duracion de 1 afio.



3.5. Consecuencias de lainvestigacion

El siguiente trabajo de investigacion tiene como fin desarrollar un
Sistema de gestion de inventarios para el laboratorio de Desarrollo y
Sintesis de una empresa de plaguicidas. El disefio de dicho sistema sera
de beneficio para la empresa ya que se le proporcionara a la empresa las
diversas estrategias para poder mejorar su inventario tomando en cuenta

las 5 etapas de la metodologia Kaizen.

Un sistema Kaizen proporciona todas las herramientas para tener un
inventario clasificado, ordenado, tener un espacio limpio, estandarizado y
ademas implementar una cultura para cumplir con dicho sistema. Un
inventario clasificado y ordenado ayudara a disminuir las pérdidas que se
deben a tener productos vencidos dentro del inventario vigente. Se podra
ubicar de mejor manera los insumos y asi también tener una rotacion de
inventario 6éptima. Adicional a esto, saber que se tiene, en que cantidad y
donde ubicarlo optimizara el proceso de formulacion, teniendo como
consecuencia una optimizacion en los procesos de otros departamentos al

poder hacer entrega de los productos solicitados en un tiempo prudente.

Se elige el método Kaizen por ser un método de gestion de calidad
el cual se puede adaptar a distintos ambitos, y se base en acciones

concretas y simples.



4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se encuentra bajo la linea de
investigacion de Gestién de Almacenamiento, Inventarios y Distribucion del
area de operaciones de la Maestria en Gestion Industrial y se relaciona con
el curso de Logistica asi como Ingeniera de la Productividad. En ambos
cursos, se adquieren los conocimientos necesarios para mejorar la
productividad asi como las herramientas necesarias para un manejo

adecuado de los inventarios.

Es importante poder llevar a cabo la presente investigacion en el
laboratorio de plaguicidas para poder tener un sistema de gestién de
inventarios, esto con el fin de tener un espacio de trabajo adecuado el cual
eliminara los distintos factores que afectan las pruebas y procedimientos

de rutina haciendo posible la entrega de resultados en un tiempo prudente.

La necesidad que se tiene de realizar este trabajo es disminuir las
pérdidas generadas por inexistencia asi como sobre stock de materias
primas. Adicional a esto, se espera poder reducir el riesgo de
contaminacion cruzada en los productos desarrollados y tener un mejor
control del inventario al tener un registro el cual permitira la trazabilidad de

los insumos.

La motivacion principal de la investigadora es realizar el presente
trabajo de investigacién es poder aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridas sobre el método Kaizen en el laboratorio de plaguicidas para
poder crear un espacio de trabajo limpio, ordenado y agradable para todos

los clientes internos, colaborando con la mejora continua.
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El beneficio obtenido al realizar este trabajo es la creacion de un
espacio ordenado, el cual va repercutir de forma directa en la productividad.
Se podran ubicar de mejor manera los insumos, se evitara problemas de
contaminacion cruzada en los productos asi como pérdida de tiempo al
usar materia prima vencida la cual afectara el producto final. Se observara
una optimizacion de la rotacion de insumos asi como disminucion en las
pérdidas que se deben a caducidad en la materia prima. Esto sera de
beneficio para otras areas al disminuir el tiempo que lleva el desarrollo de

un nuevo producto.

El principal beneficiado con esta investigacion sera la empresa al
disminuir perdidas y aumentar productividad al momento de implementar
un sistema de gestion de inventarios basados en el método Kaizen.
Adicional a esto, todos los colabores del &rea también seran beneficiados
ya que contaran con un espacio adecuado y agradable, el cual de cierta
manera va motivar a que lleven a cabo sus actividades de una forma mas
productiva. Los clientes también seran beneficiados ya que se podra
asegurar que los productos son elaborados bajo los mejores estandares de
calidad.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer un sistema de gestion de inventarios basado en la
metodologia KAIZEN en un laboratorio de plaguicidas en la ciudad de
Guatemala

5.2. Especificos

o ldentificar los procesos de los inventarios en la empresa

o Determinar los factores criticos que tienen los inventarios en la
empresa.

o Evaluar los beneficios de la utilizacion de la metodologia Kaizen en
la optimizacién de la rotacién de los insumos y disminuir las perdidas

por caducidad de materia prima.

12



6. NECESIDAD A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La principal necesidad a cubrir es el disefio de un sistema de gestion
de inventarios el cual por medio del método Kaizen y uso de las cinco eses,
proporcionara las herramientas necesarias para contar con un inventario

de insumos adecuado.

Esquema de solucion:
i. Revision documental
ii. Observacion de proceso
iii. Diagnostico de factores criticos
iv. Planteamiento de mejoras segun cada etapa de las 5S del
método Kaizen
v. Evaluar posibles beneficios al implementar los cambios

sugeridos.
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Revision
documental

Observacion

Diagnostico

Planteamiento
de mejoras
segun 5S de

Kaizen

Evaluar posibles
beneficios F

Figura 1: Esquema de solucion

Fuente: Elaboracion propia
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7. MARCO TEORICO

7.1. Laboratorio de Desarrollo y Sintesis de Plaguicidas

7.1.1. Generalidades

El laboratorio de desarrollo y sintesis de plaguicidas se
encuentra ubicado en zona 12 de Villa Nueva y tiene como funcion
principal el desarrollo y mejora de los productos que ofrece la
empresa para el control de plagas para el sector agricola. Todos los
nuevos productos que ofrece la empresa pasa por una serie de
pruebas de calidad antes de ser producidos en la planta de

produccion y ser puestos a la venta.

El area de Desarrollo y Sintesis cuenta con 5 personas:
e Gerente de Desarrollo y Sintesis (2)
e Coordinadora de Desarrollo y Sintesis (1)

e Técnicos de Laboratorio 3)
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Directora de
Registros y
Regulatorio

Gerente de
Desarrollo y
Sintesis

Coordinadora

de Desarrollo y Tecnico 1 Tecnico 2 Tecnico 3
Sintesis

Figura 2: Organigrama
Fuente: Elaboracion Propia

7.1.2. Plaguicidas
Segun la FAO (Food and Agriculture Organization), un
plaguicida se define como cualquier sustancia o mezcla de

sustancias que tiene como fin la prevencion, destruccién o control

de cualquier plaga que pueda afectar a las plantas o animales.

7.1.3. Clasificacion de los plaguicidas
Los plaguicidas pueden ser clasificados segun la plaga que

controlan, de ahi surgen sus nombres: los fungicidas son utilizados

para controlar hongos, los insecticidas controlan los insectos, los

16



herbicidas son usados para controlan malezas y asi sucesivamente.

También se pueden utilizar los siguientes criterios para clasificarlos:

Modo de accion:

©)

Grupo quimico:
@)

(@]

Contacto
Sistémico
Residual
Digestivo

Accion repelente

Esterilizante

Bipiridilos

Carbamatos

Compuestos Organoclorados
Compuestos Organofosforados
Triazinas

Piretroides

Tiocarbamatos
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Figura 3: Grupos Quimicos de los plaguicidas

Fuente: FAO.org

e Toxicidad

o Baja peligrosidad
o Nocivo

o Toxico

o Muy Toxico
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Figura 4: Clasificacion de los Plaguicidas segun su toxicidad

Fuente: Agroquimicos Planta Sana

e Tipo de Formulacion

o

o

Formulaciones sélidas para uso directo
Formulaciones solidas ara dispersion
Formulaciones sélidas para disolucién
Soluciones simples

Soluciones para dispersion
Emulsiones

Suspensiones

Formulaciones liquidas de caracter
multiple

Formulaciones y/o preparados como
dispositivos

Plaguicidas microbianos
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7.1.4. Composiciéon de plaguicidas

Los productos desarrollados en el laboratorio estan

compuestos por uno o0 varios ingredientes activos, aditivos y

solventes, todos seleccionados cuidadosamente segun el tipo de

formulacién que se desea desarrollar.

Los aditivos son todas aquellas sustancias que se adicionan

a una formulacion para darle alguna propiedad deseada, como color,

brillo, viscosidad.

Los solventes son aquellos que se adicionan a una

formulacion que tiene como funcion ser vehiculo del ingrediente

activo y permite llegar a la concentracién deseada del producto.

Tablal: Clasificacion de Aditivos utilizados para formulaciones

Solventes

Agua

aceite mineral
Butil glicol éter
Ester carbonico
Alquilamida
Alcohol alquilico
Alquil cetona
Dimetilformamida

Emulsificantes

Sal del alquilbenceno-sulfonato lineal
Nonil fenol etoxilado

Alquil fenol etoxilado

éter del alcohol graso de polioxietileno
Organosilicona

Espesantes

Bentonida organofilica
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e Polimero de celulosa

e Dioxido de silicio

¢ Polisacarido aglutinante
e Silica gel

Fuente. Elaboracion propia

7.2. Inventarios

La administracion de inventarios se refiere a la aplicacion de técnicas
y procedimientos que tienen como fin establecer, poner en practica y
mantener las cantidades necesarias de materias primas, producto en
proceso, producto terminado, material de empaque entre otros, a
manera de minimizar los costos que pueden ser generados por los
mismos. (Garcia Colin J. , 2008)

7.2.1. Definicion

De conformidad con Duran (2012), los inventarios son todos
aguellos elementos, articulos o stocks que le pertenecen a una
empresa, y son usados para desarrollar sus actividades de
produccion (materia prima y productos en proceso), actividades de
apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion) y servicio al

cliente (productos terminados y repuestos).
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7.2.2. Importancia

Dentro de toda empresa industrial, los inventarios juegan un
papel importante. No solo son esenciales para todos los procesos
de produccion, también representan un alto porcentaje de la
inversion en dichas empresas. Es por ello que es de suma
importancia manejar los inventarios con la mayor eficiencia posible,
ya que es un factor que va determinar el éxito o fracaso de la misma.
(Garcia Colin J. , 2008)

Contar con materias primas o productos en una bodega o
almaceén, facilita y agiliza algunas etapas de los ciclos de oferta-
demanda, aunque no necesariamente asegura la maxima obtencién

de beneficios para la compafiia.

Contar con un inventario excesivamente grande requiere
vastas extensiones de terrenos o amplias bodegas para guardar los
productos o las materias primas; y en caso de los materiales

perecederos, asocia también el riesgo de pérdidas por vencimiento.

No obstante, contar con un inventario demasiado ajustado,
pone en riesgo la continuidad de los procesos productivos, e
influencia los estados de escasez de productos en los mercados,
haciendo fluctuar los precios de adquisicion y venta de algunos

bienes.
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El gestionar adecuadamente los inventarios responde al
objetivo de regular los procesos de abastecimientos y consumos.
Siendo esto evidenciado:

o Reduccion del riesgo sobre la certeza en la demanda

de los productos.

o Disminuir el costo de los suministros de la produccion.
o Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la
demanda.

o Facilitar el transporte y distribucion del producto.

De conformidad con lo expuesto por Céspedes, Paz,
Jiménez, Pérez y Pérez Mayedo (2017), si satisfacer de manera
inmediata la demanda fuera la Unica finalidad de quien administra el
inventario, las bodegas contarian con un inventario en cantidades
muy grandes no incurriria en los costos asociados con una alta

satisfaccion ni la pérdida de un cliente.

Lo anterior nos explica porque es importante un sistema de
gestion organizado y estructurado de los inventarios. También indica
qgue el hecho de tener un inventario es asociado directamente a

costos de almacenaje.

Tal como es explicado por Garcia, la gestion del inventario es
la conceptualizacidén de la maximizacion de recursos. Por un lado se
obtiene una ventaja competitiva al contar con disponibilidad de
recursos en el momento necesario, asi como de reducir los costos

de almacenaje y riesgos de obsolescencia y caducidad al minimo.
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Es evidente que esto requiere un estudio y analisis profundo
de los ritmos de abastecimiento y demanda de los procesos, pero
demuestran ser altamente efectivos para la continuidad de las

etapas de produccion o satisfaccion de necesidades de la sociedad.

Otra caracteristica adicional que permite la 6ptima gestion de
inventarios es la de poder localizar de manera muy precisa la
ubicacion fisica de los productos o materias prima, asi como la de
conocer con exactitud la cantidad y costos de estos, asi como
obtener informacién clave para la determinacion del plan de compras

y plan de produccion.

7.2.3. Sistemas de Inventarios y métodos de valuacion:

Segun Carrera (2015), sOlo existen dos sistemas de
inventario: Inventario periddico e Inventario permanente. En cambio
los métodos de valuacién son varios: Ueps, Peps, Retail, Promedio
ponderado, etc. El costo de venta y el valor del inventario final en el
sistema de inventario permanente va depender del método de
valuacion aplicado. Esto significa que al hablar de métodos para
seleccionar y aplicar a los inventarios segin costos, nos estamos

refiriendo al sistema de inventarios permanente.

e Ultimo en entrar, primero en salir (UEPS)
También conocido como LIFO (por sus siglas en inglés) indica
gue cuando se le da salida de algun producto del inventario, se

le da prioridad al ultimo producto en entrar a la bodega.
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e Primero en entrar, primero en salir (PEPS)

También conocido como FIFO (por sus siglas en inglés) indica
gue se facilita la salida al producto que entro primero a la bodega.
Se utiliza cuando la empresa usa un sistema de inventarios

permanente.

7.2.4. Clases de Inventarios

De conformidad con la NIF C-4, los inventarios pueden ser
catalogados por sus caracteristicas, en las siguientes clases:

o Materias primas. Son aquellas que no han sufrido
ningin cambio previo al proceso de produccion y son
utilizadas directamente en el mismo.
o Materias en proceso. Se utilizan en la elaboracion del
producto y su aspecto ha cambiado por resultado del proceso
de produccion.
o Productos terminados. Son los que estan terminados
para el almacenamiento y venta posterior.
o Materiales y Suministros. No forman parte del
producto, pero son piezas fundamentales para el buen
funcionamiento de las maquinas utilizadas en el proceso
productivo.

(Consejo Emisor del CINIF, 2011)

Segun las caracteristicas y condiciones de los elementos,

sera la clase en la que se puede clasificar el tipo de inventario con
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el gue se cuenta. De manera similar el tipo de inventario va depender
del giro de negocio de la empresa.

Tabla 2: Tipos de Inventario segun el criterio considerado para su

clasificacion

Se considera tomando la
funcion o naturaleza de la
empresa. El inventario
dependera si es una empresa
manufacturera, comercial o de
servicio.

Materia Prima (material utilizado como punto de partida para
el proceso de produccion)

Productos en proceso (productos que estan sin terminar)
Productos terminados (productos que estan listos para la
venta, envio o consumidor final)

Depende del motivo por el e Precautelativo (material o productos terminados como
cual se mantiene el inventario medida de prevencion por una demanda mayor)
en una empresa. e Transaccional u operativo (mercancia operable que dispone

Su clasificacion depende de la
durabilidad del mismo.

Se considera el inventario de
acuerdo a la procedencia del
inventario.

Se clasifica el inventario por
la forma como se establece el
precio de un inventario.

Se clasifica de acuerdo a la

la empresa para funcionar y generar recursos y ganancias)
Especulativo (material o productos terminados retenido para
obtener mayores ganancias debido a la variacion de los
precios que experimentan los productos destinados a la
venta)

Perecedero (mercancia que tiene fecha de vencimiento)
No perecedero (mercancia que no se vencen)

Importados (mercancia fabricada y proveniente del exterior
del pais)
Nacionales (mercancia elaborada y adquirida dentro del pais)

Grupo A (Mayor valor —se mantiene pocas cantidades-)
Grupo B (Valor medio —cantidades medias-)
Grupo C (Bajo valor —se mantiene grandes cantidades-)

Empresa licorera

naturaleza y rotacion del e Whisky
inventario. Es decir, de la e Ron
forma como esta compuestoel | Vino
inventario fisicamente. e Cerveza
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7.2.5. Control de inventarios

Se refiere a todas las técnicas utilizadas con el fin de

mantener los niveles de los materiales en un nivel éptimo el cual

permite mantener los costos lo mas bajo posible.

e Control Interno:

Se conoce por control interno a todos los principios y
procedimientos que cuando se encuentran ordenados vy
relacionados constituyen un medio que aseguran que se
cumplan los objetivos establecidos. El control interno requiere
de acciones constantes y se relaciona de manera directa con los
procesos de compra, fabricacibn y contabilizacion de los
productos. Un control adecuado exige una revision detallada al
momento de pedir, recibir, clasificar y entregar la mercancia por
medio de requisiciones. La mercancia que permanece en el
inventario debe ser contabilizada y se requiere de un registro
detallado.

e Rotacién de Inventarios

Se utiliza para eliminar las excesivas existencias a las cuales
son se le da movimiento. Al dividir el consumo de materia prima
dentro del inventario promedio habido en el periodo, se obtiene

la rotacién de inventario.
e Existencia de Seguridad

Es imposible estimar con certeza la cantidad exacta

necesaria, pero se puede predecir un valor aproximado. Es por
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esto que muchas empresas cuentan con un inventario de
seguridad el cual tiene como funcidn amortiguar posibles
existencias insuficientes.
Existen distintos métodos para determinar las existencias de
seguridad:

o Método basado en experiencia

o Método de provisiones

o Método empirico

7.3. Método Kaizen

7.3.1. Generalidades

El termino Kaizen es de origen Japonesa y proviene de los
ideogramas KAI=Cambio y ZEN=para mejorar. Segun Ilo
mencionado anteriormente, Kaizen significa “cambio para mejorar”,
lo cual es interpretado como “mejoramiento continuo”. (Ramirez
Gomez E. D., 2014)

Se puede aplicar el método Kaizen a distintos aspectos de la
vida cotidiana como el &mbito personal, familiar, social y laboral con
la finalidad de tener una mejora continua. Cuando el método es
aplicado al lugar de trabajo, Kaizen se refiere a mejoras continuas
gue involucra a todos por igual sin importar jerarquia, es decir, se
toman en cuenta tanto alta gerencia y trabajadores. Es un sistema
integral y sistematico que tiene como fin mejoras en la empresa, en
los procesos y todas las actividades que los conforman. (De Paz ,
2015)
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7.3.2. Origen del Kaizen

El método Kaizen surge como consecuencia de la segunda
guerra mundial (1939-1945), época en la cual Japdn era un pais con
poco futuro. La guerra tuvo un impacto negativo sobre las industrias
Japonesas y estas estaban pasando por un momento dificil. La
Unién Japonesa de Cientificos e Ingenieros (JUSE) fue formada en
1949 y tuvo como objetivo “desarrollar y difundir las ideas de control
de calidad en todo el pais” (De Paz , 2015).

William Edwards Deming y a Joseph Juran participaron en
distintas actividades de la JUSE y los aportes brindados por ambos
en temas de calidad, mejora continua y control estadistico de
procesos permitieron la creacion de nuevos métodos los cuales se
vieron reflejados en una mejora en el sistema empresarial.
(Escalante , 2017)

7.3.3. Implementacién del Ciclo Kaizen

La implementacion de pequefias mejoras, por mas simples o
insignificantes que puedan parecer tienen el potencial de mejorar la
eficiencia de las operaciones. Estas mejoras crean una cultura
organizacional que garantiza una mejora continua al contar con la
participacion activa de todo el personal en una blusqueda constante

de soluciones. (Salazar Lépez , 2019)
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Hay tres factores clave que se deben tomar en cuenta para el

desarrollo del Kaizen

o

©)

©)

Eliminacién del desperdicio (ineficiencia)
5S (seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke)
Estandarizacion

(Guerra Mencos , 2013)

Ramirez (2014) menciona que se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos al momento de querer implementar el método:

o Desarrollo de un compromiso con las metas de
la empresa

o) Definicion clara de metas y objetivos

o) Involucramiento y compromiso de las personas
o) Premios a los esfuerzos

o Establecer incentivos con el personal

o) Debe ser al equipo de trabajo completo

o Reconocimiento al esfuerzo y mejoras

o Trabajo en equipo

o Establece metas claras a los equipos

o Todos participan en el equipo y todas las ideas

son bienvenidas

o

Liderazgo, escuchando y transmitiendo

actitudes e ideas positivas.

(Ramirez Gomez E. , 2014)
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7.3.4. Tipos de Desperdicio

o Movimiento:

Eso hace referencia a los dos tipos de movimiento,
humano y de maquinaria. EI movimiento humano esta
relacionado a la ergonomia del lugar del trabajo, lo cual a

su vez afecta la calidad.

o Sobreproduccion

Es uno de los factores que mas afecta a las industrias.
Esto sucede cuando no se para la produccion en un
momento adecuado o cuando se hacen productos para

mantener en stock.

o Espera

Hace referencia al periodo en el cual no hay actividad
(humana o de maquinaria). Estos tiempos de espera no
agregan valor, y solo aumentan el costo de una

operacion.

o Transporte
Es el movimiento de innecesario, el cual solo genera

gastos sin brindar algun beneficio.
o Correccién

Tener que corregir un producto defectuoso requiere de

un desperdicio de materiales, tiempo y energia.
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o Inventario

Contar con un inventario no deseado genera desperdicio
de espacio, ademas de generar pérdidas por materiales
vencidos.

o Conocimiento desconectado

Esto ocurre cuando se tiene una mala comunicacion

entre la compaiiia con sus clientes y trabajadores.

7.3.5. Ventajas del método Kaizen

Debido a las ventajas que ofrece el método Kaizen, este ha
sido adoptado durante el transcurso de la historia por varias
personas e instituciones.

a. Mejora continua en calidad
Mejora continua en productividad
Mejora continua en condiciones de trabajo
Reduccion de desechos

Crear lideres institucionales

~ ® 2o o

Fomenta valores Lopez,
2019)

7.3.6. Metodologia 5S
Las 5S’s, nombre que fue brindado a las operaciones de

organizacion, orden y limpieza, fueron desarrolladas por empresas

japonesas. Las “5S” corresponden a las iniciales de cinco palabras
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japonesas las cuales pertenecen a cada fase del método.

(Universidad de Seuvilla, s.f.)

La filosofia de las 5S se concentra en una efectiva
organizacion del lugar de trabajo, simplifica el ambiente de trabajo y
reduce el desperdicio, al tiempo que mejora la calidad y la seguridad.
Las 5S representan las palabras japonesas seiri, seiton, seito,
seiketsu y shitsuke, que colectivamente se traducen en actividad de

orden y limpieza.

SEIRI (Organizacion)

Seiri significa organizar, y requiere un proceso de seleccion,
clasificacion y diferenciacién de los elementos necesarios y los que
no lo son, e implica desprenderse de los ultimos. La aplicacion del
Seiri prepara los lugares de trabajo haciendo estos mas seguros y
productivos, pero también brinda los siguientes beneficios:

o Libera espacio util en oficinas.

o Optimiza el tiempo de acceso a los materiales
de trabajo, como documentos, herramientas entre
otros.

o Elimina las pérdidas de productos que resulta
por deterioro al encontrarse expuesto a ambientes no
adecuados.

o Preparar el area de trabajo para desarrollar
acciones de mantenimiento autbnomo para que se

puede apreciar con facilidad las contaminaciones
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existentes innecesarias que estan cerca de los

equipos.

o Facilita la identificacion de las zonas de trabajo

con posibles zonas de riesgo laboral.

o El personal se vuelve mas productivo al mejorar

las actividades laborales al mejorar el uso del tiempo.
(De Paz

2015)

SEITON (Orden)

Consiste en organizar todo los elementos que fueron
clasificados como necesarios en el paso anterior a manera que sean
faciles de encontrar. Permite asignar a cada elemento utilizado en el
trabajo una ubicacion adecuada e identificada segun la frecuencia
con la que vaya a ser utilizada (rutinaria, poca frecuencia, a futuro).
El objetivo fundamental del Seiton es que exista un lugar para cada
cosa, adecuado a las necesidades y correctamente identificado. (De
Paz , 2015)

El seiton implica tener todos los elementos con los que se
cuentan (después de haber aplicado el primer paso, Seiri) de
manera ordenada para facil acceso. Significa encontrar un lugar

estratégico y seguro y mantener cada cosa en su lugar.

El orden puede implantarse solamente cuando la seleccion u

organizacion, ya esta en practica. La razén de ello es que no importa
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lo bien que ordene las cosas, este orden tendra poco efecto si
muchos de los elementos son innecesarios. Similarmente, si la
seleccion u organizacién se implantan sin orden, es mucho menos
efectiva. La organizacion y el orden funcionan mejor si se ponen en

practica conjuntamente”. (Guerra Mencos , 2013)

SEISO (Limpieza)

Consiste en limpiar y descontaminar el entorno de trabajo de
factores como la suciedad, polvo, fluidos. Exige identificar las
fuentes de contaminacion y suciedad y eliminarlas de raiz. Si esto
no se hace, seria imposible mantener el ara de trabajo limpio y en
buen estado. Seiso tiene como objetivo evitar la acumulacion de

suciedad en el lugar de trabajo. (De Paz , 2015)

Beneficios:
o Reduce riesgos, minimizando la probabilidad de
gue ocurran accidentes.
o Se observa aumento en la vida util de equipos
o Mejora el bienestar fisico y mental del
trabajador.
o Se reducen los desperdicios.
o Productos de mejor calidad.
(Melara , 2017)
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SEIKETSU (Sistematizar/Estandarizar)

Seiketsu, significa sistematizar. Se requiere poner en practica
de manera continua y sistemética los tres pasos anteriores. (Guerra
Mencos , 2013)

Al aplicar “Seiketsu”, se logra mantener los logros alcanzados
al aplicar las primeras tres S’s. Esto permite conservar los avances
y evita tener elementos innecesarios en el lugar de trabajo. (De Paz
, 2015)

SHITSUKE (Disciplina)

Shitsuke, tiene un significado muy particular y es la disciplina.
Es decir todos aquellos trabajadores que finalmente se acoplan a la
practica continua de las cuatro S anteriores (Seiri, Seiton, Seiso y
Seiketsu) y que por lo tanto, han logrado el habito de realizar estas
actividades en sus laborales diarias, adquieren autodisciplina.
(Flores Mota , 2003)

Las cuatro “S” mencionadas se pueden implantar de manera
facil siempre y cuando en los lugares de trabajo todos los
colaboradores sean disciplinados, de tal manera que se garantiza
que los cambios, por muy pequefios que parezcan sean
permanentes. Shitsuke implica el desarrollo de la cultura del
autocontrol dentro de la empresa y es el puente entre las 5 “S” y los

conceptos de mejora continua de Kaizen. Los habitos que se van
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desarrollando con la practica son fundamentales y permiten que la
disciplina sea parte fundamental en la manera de llevar a cabo un
trabajo. También de manera implicita implica el respeto de los
estandares establecidos para mantener un area de trabajo
impecable. (De Paz , 2015)

7.3.7. Ejecucién del Método Kaizen

El método Kaizen se puede aplicar de manera sencilla,
siguiendo Unicamente dos pasos.

1. Simplificacién de tareas: El objetivo principal de contar
con un sistema de inventarios es simplificar las tareas que se
llevan a cabo. Esto ayuda a reducir tiempos de formulacion,
disminuir perdidas por caducidad y siempre mantener stock
de la materia prima necesaria para el desarrollo de
actividades.

2. Aplicar el método a diario: Se trata de aplicar los pasos
de la 5S de Kaizen todos los dias. Eventualmente la rutina se

vuelve habito
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9. METODOLOGIA

9.1. Enfoque

Se propone un enfoque mixto para la metodologia de la
investigacion, es decir cualitativo y cuantitativo. Cualitativo porque se
requiere de una revision documental para la obtencion de la base tedrica.
Cuantitativo debido a que va ser necesario mediciones durante el proceso
de la investigacion. El estudio es de caracter transversal al tener una fecha

propuesta de inicio y fin.

9.2. Disefio
El disefio de la investigacién es no experimental, debido a que no se
llevaran a cabo ensayos ni se llevara a cabo manipulacion de las variables.
9.3. Tipo
Se ha seleccionado un tipo de estudio descriptivo. Se van a

recolectar datos los cuales ayudaran a responder a las preguntas de

investigacion.
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9.4. Alcance

El alcance metodoldgico es descriptivo. La siguiente investigacion
se llevard a cabo hasta nivel de propuesta de disefio de inventario. Se le
proporcionara a la empresa todo el material para poder implementar el

sistema de inventario cuando consideran oportuno.

9.5. Variables e indicadores

95.1. Variables

Las variables son todas aquellas caracteristicas que pueden
ser medibles y pueden ser de caracter dependientes o
independientes. Las variables independientes son las que se
analizara su capacidad de influir sobre otra variable, mientras que
las variables dependientes son aquellas que se ven afectadas o

influenciadas por las variables independientes.

95.2. Indicadores

Los indicadores corresponden a una comparacion y a partir
de ella se puede elaborar una medida cuantitativa o un criterio
cualitativo. Utilizar indicadores fortalece la objetividad en el proceso

de investigacion
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Tabla 3: Operativizacion de variables

las perdidas por caducidad

de materia prima.

o _ Tipo de _ o Plan de
Objetivo Variable _ Indicador Técnica »
Variable Tabulacion
N Método Clasificacion,
Identificar los procesos de . . o y »
_ _ de Independiente, | disponibilidad, | Observacion | Tabulacion de
los inventarios en la _ _ o _
inventario | cualitativa orden, Directa resultados
empresa _
actual etiquetado
. Tabulacion de
Determinar los factores _ Encuesta y
N _ Factores |Dependientes, | Stock actual los resultados
criticos que tienen los . o _ | proceso de
) ) criticos cuantitativos | del inventario .| de la encuesta
inventarios en la empresa observacion
y FODA
Evaluar los beneficios de la
o Ordeny
utilizacion de la - o
) _ Beneficios limpieza,
metodologia Kaizen en la o L . o
L y de Cuantitativa, clasificacion, | Observacion | Historial de
optimizacion de la rotacion ) _ . o _ S
_ | meétodo dependiente | disponibilidad | directa, eficiencia
de los insumos y disminuir . .
Kaizen de insumos,

Fuente: Elaboracion Propia

42




9.6. Fases

A continuacion se describen las distintas fases las cuales se deberan
llevar a cabo para cumplir con los objetivos establecidos.

9.6.1. Fase 1. Revision documental
Se llevara a cabo una revision bibliografica relacionada al tema
de inventarios, haciendo énfasis en los distintos tipos que

existen, asi como informacion sobre el método Kaizen.

9.6.2. Fase 2: diagnoéstico del Sistema actual de
inventario

Se utilizara un analisis FODA. Con esto, se podran identificar
los aspectos que requieren ser mejorados y los aspectos que

son de beneficio.

9.6.3. Fase 3: analisis de factores criticos
Los factores criticos del inventario seran evaluados por medio
de encuestas (tipo cerradas) que se realizaran a los
trabajadores del area de desarrollo.
Se espera identificar los aspectos como por ejemplo:

e Proceso de desarrollo de formulaciones

e Tiempo en ubicar MP

e Método para identificacion de MP

e Clasificacion actual de MP

e Frecuencia de descarte de MP
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9.6.4. Fase 4: evaluacion de beneficios a través de

estudio piloto

9.7. Instrumentacion
Se propone llevar a cabo un andlisis FODA y aplicar una encuesta a los
colaboradores del area para identificar los factores criticos del inventario.

9.8. Poblacién y muestra (plan de muestreo)
Inventario:

Para el disefio de sistema de inventario, se va trabajar con una

muestra representativa del total de materia prima que se utiliza para el

desarrollo de productos.

El tamafio de muestra es calculada con la siguiente ecuacion:

Tipo de Indicador Productos ¢ Qué mide?
o La muestra necesaria
Tamafio de muestra Materia prima
_ _ . _ para desarrollar el
conociendo la (ingredientes activos, ) _ _
y _ método de inventario
poblacion solventes, inertes)
adecuado.
Nx Zi*xp*q
n

- d?x(N—=1)+Z2*xp=xq
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N Tamafio de poblacién
Z Nivel de confianza (95%, a=0.05)
P Probabilidad de éxito
Q Probabilidad de fracaso
D Precision
Encuesta:

El area de desarrollo cuenta con pocos colaboradores por lo que
no se hara muestreo, y se va solicitar que todos apoyen con llenar la

encuesta. .

9.9. Resultados esperados

Al concluir la presente investigacion se espera tener una base
tedrica suficientemente completa sobre el tema de gestion de inventario y
el método de las 5’s de Kaizen. Esto nos ayudara a identificar los procesos

involucrados con el sistema de inventarios en el area de desarrollo.

Asi mismo, se espera determinar los factores criticos que tiene el
inventario de materia prima a manera de poder identificar el efecto que

tiene implementar un sistema de gestion de inventarios.

Finalmente, se espera proponer un sistema de inventario de la
materia prima basada en el método 5’'s de Kaizen el cual podra ser
implementado con facilidad por la empresa cuando ellos lo consideren

oportuno. Se espera que la implementacion del método propuesto logre
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mejorar las condiciones de trabajo del laboratorio, favoreciendo productos

de alta calidad en un tiempo oportuno.
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10.TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La técnica de investigacion a utilizar sera la técnica de campo. Esto

va permitir tener contacto directo con el problema lo que permite

observacion (Ver anexo 2) y recopilacion de informacién relacionada con el

inventario de los insumos.

Se utilizaran las siguientes técnicas para la recopilacién de los datos:

Investigacion documental
Observacion del Sistema utilizado
Analisis FODA

Encuesta
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Figura 5: Cronograma

11.CRONOGRAMA

ACTIVIDAD Fecha Inicio Fecha Fin Duracion Numero de Semanas
(semanas) 3 , 3 4 5 § 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Nov. 2020 Dec. 2020 Enero 2021 Feb. 2021 44,256 Abr 2021
Aprobaciéon de Protocolo 2-Nov-20 6-Nov-20 1 A
Fase 1: Revision documental 9-Nov-20 11-Dic-2020 5
Investigacion de antecedentes 9-Nov-20 20-Nov-20 2 %
Investigacion de marco conceptual 23-Nov-20 11-Dic-2020 3 W
Fase 2: Diagnostico 14-Dic-2020 5-Feb-21 8
Proceso de observacion de actividades desarrolladas 14-Dic-2020 30-Enero-2021 3 %/////%
FODA 4-Enero-2021 22-Enero-2021 3 %/////////%
Realizar encuestas 25-Enero-2020  5-Feb-21 1 %
Fase 3: Desarrollo de la investigacion 8-Feb-21 26-Mar-21 7
Tabulacion de datos 8-Feb-21 19-Feb-21 2 W
Elaboracion de propuesta de inventario 22-Feb-21 12-Mar-21 3 m
. S 7
ELaIE):):auon de manual de aplicacion del Metodo 15-Mar-21 26-Mar-21 2 %/////%
Fase 4: Presentacion de Resultados 29-Mar-21 9-Abr-2021 2 -
Presentacion de procedimientos y propuestas 29-Mar-21 9-Abr-2021 2 %////%
Fase 5: Discusion de resultados 12-Abr-2021 16-Abr-2021 1 %
Redaccion de Conclusiones 19-Abr-2021 23-Abr-2021 1 y//,
Redaccion de Recomentaciones 19-Abr-2021 23-Abr-2021 1 %
Redaccion de informe final 26-Abr-2021 30-Abr-2021 1 V%

Fuente: Elaboracion propia
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12.RECURSOS NECESARIOS Y FACTIBILIDAD DE ESTUDIO

El siguiente trabajo de investigacion es factible ya que se cuenta con
todos los recursos necesarios para poder llevar a cabo cada etapa de la

investigacion para poder cumplir los objetivos propuestos.

El financiamiento del trabajo propuesto serd de caracter mixto. La
empresa Yy el investigador compartirAn los costos, la empresa

proporcionara un 70% del costo de la investigacion.

12.1. Recurso Humano:

Todas aquellas personas involucradas directamente en el proceso de
investigacion

e Personal del laboratorio

e Estudiante que realiza la investigacion

e Asesor de trabajo

12.2. Materiales

Se refiere a los utiles de oficina asi como de laboratorio que seran
necesarios para realizar la investigacion.
e Hojas de papel bond

e Lapicero
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e Computadora

e Impresora con tinta

12.3. Infraestructura:

Se va utilizar el mobiliario e infraestructura de la empresa.

12.4. Informacion:

Se cuenta con la autorizacion de la empresa para poder realizar la
investigacion en sus instalaciones, haciendo uso de sus registros del
inventario. Por tema de confidencialidad, no se tiene autorizando

difundir el nombre de la empresa.
El financiamiento del trabajo propuesto sera de caracter mixto. La

empresa y el investigador compartirdn los costos, la empresa

proporcionara un 70% del costo de la investigacion.
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Tabla 4: Presupuesto

Recurso Descripcion Monto (Q) | Porcentaje (%)
Honorarios de Asesor 2500 20.70
Humano
Honoraros de Investigador 5000 41.41
Resma de papel bond 25 0.21
Lapiceros/marcadores 50 0.41
Materiales Materiales varios de oficina 200 1.66
Computadora 3500 28.99
Impresora con Tinta 800 6.63
Total (Q) 12075.00

Fuente: Elaboracion propia
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14.1. Arbol de Problemas

14. ANEXOS

Atraso en
pruebas de
desarrollo

T

Materia prima
vence sin ser
usada

Productos defectuosos
y resultados no
confiables

T

Sobre stock o stock
insuficiente de
materia prima

T

Riesgo de

contaminacion
cruzada

T

No hay
trazabilidad de
COnsumo

T

Mo hay un
control
establecido

T

Laboratorio no cuenta con sistema de gestion de inventarios

!

No hay registro
de ingreso y uso
de materia
prima

T

Mo hay clasificacion de

materia prima

Figura 6: Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion Propia
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14.2.

Titulo Tentativo:

Matriz de Coherencia

SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS BASADO EN LA METODOLOGIA KAIZEN EN UN

LABORATORIO DE PLAGUICIDAS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

Problema:

El laboratorio no cuenta con un sistema de Gestién de Inventarios

Forpmrtélslcelr?]r;del Objetivos Hipotesis | Variables | Indicadores Inz(if;r::::stgs Metodologia
La falta de un sistema
de gestion de | Identificar los
inventarios en el | Procesos de los
laboratorio afecta de | inventarios en la
manera directa el | €Mpresa. ©
inventario de insumos 2
en el laboratorio de g
Desarrollo y Sintesis z

en una empresa de

plaguicidas ubicada
en la ciudad de
Guatemala.

Determinar los
factores criticos que
tienen los inventarios
en la empresa
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Evaluar los beneficios
de la utilizacién de la
metodologia Kaizen
en la optimizacion de
la rotacion de los
insumos y disminuir
las perdidas por
caducidad de materia
prima.
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14.3. Formato para proceso de observaciéon del proceso

Facultad de Ingenieria
Escuela de Estudios de Postgrado
Maestria en Gestion Industrial

Observacion de procesos actuales

Numero de personas que laboran en el area de Desarrollo y
Sintesis

Hay atrasos en el desarrollo debido a falta de materia prima
Cuentan con un proceso estandarizado para solicitud de
materia prima

Dependen de otras areas para la solicitud de MP

Cuantos dias tardan en recibir la MP después de fecha de
solicitud

Se lleva control del uso de la MP (aditivos e ingrediente activo
Cuentan con un inventario actual

El Inventario se encuentra actualizado

El inventario se encuentra disponible para todos los
trabajadores del area

Los ingredientes activos se encuentran clasificados

Los espacio de almacenaje son adecuados

Los espacios de almacenaje estan rotulados

Las mesas de trabajo se encuentran limpias

Las mesas de trabajo se encuentran ordenadas

Cada persona cuenta con un espacio propio para desarrollar

sus actividades
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Universidad de San Carlos de Guatemala Fecha:

Si
Si

Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

No
No

No
No

No
No
No
No

No
No
No
No
No
No



14.4. Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala Fecha:
Facultad de Ingenieria

Escuela de Estudios de Postgrado

Maestria en Gestion Industrial

Encuesta

La siguiente encuesta tiene como Unico objetivo obtener informacién general sobre
la gestidon de inventario en el area de desarrollo.
Por favor contestar las siguientes preguntas con total honestidad. Toda informacién

proporcionada es de caracter confidencial.

1. ¢Considera que el area de desarrollo se encuentra ordenado y limpio?
a. Si o
b. No O

2. ¢ Siempre se devuelve la materia prima a su lugar de almacenamiento

después de ser utilizada?

a. A veces o
b. Siempre m
C. Nunca O

3. ¢Las gavetas de materia prima se encuentran rotuladas?
a. Si o
b. No o
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4. ¢La materia prima se encuentra clasificada?
a. Si m
b. No o

5. ¢Con que frecuencia se queda sin materia prima para desarrollo de

nuevos productos?

a. Nunca i
b semanal m
C. mensual O
d Otro (especificar)

6. ¢con que frecuencia se hace inventario de materia prima (activos, aditivos,

solventes)?

a. semanal O
b mensual O
C semestral o
d. anual O
e otro (especificar)
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ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO

FACULTAD DE INGENIERIA

hitps://pestgrodo.ingenierio.usac.edu, gt

Guatemala, 13 de enero de 2021

Maestro

Edgar Dario Alvarez Coti

Director

Escuela de Estudios de Postgrado
Presente.

Estimado Mtro. Alvarez:

Por este medio le informo que he revisado y aprobado el protocolo del trabajo de
graduacion titulado: “SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS BASADO EN LA
METODOLOGIA KAIZEN EN UN LABORATORIO DE PLAGUICIDAS EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA” De la estudiante Yancy Minnette Juan, del programa de Maestria en
Artes en Gestion Industrial.

Con base en la evaluacion realizada hago constar la originalidad, calidad, validez,
pertinencia y coherencia segun lo establecido en el Normativo de Tesis y Trabajos de
Graduacion aprobados por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenierfa Punto Sexto
inciso 6.10 del Acta 04-2014 de sesion celebrada el 04 de febrero de 2014. Cumpliendo
tanto en su estructura como en su contenido, por lo cual el protocolo evaluado cuenta con
mi aprobacion.

“Id y Ensenad a Todos”
/
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M.A. thﬁ;__ﬁe he Sandoval
Coordinador de Gestién Industrial

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria
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ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO

FACULTAD DE snCENERIa

Guatemala, 15 de enero 2021

Profesional

Yancy Minnette Juan

Carné: 201080037

Maestria en Gestioén Industrial
Presente.

Distinguida Profesional Minnette Juan:

Con un cordial saludo, se le informa que la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad
de Ingenierla ha aprobado su protocolo de Trabajo de Graduacidn titulado: "DISERO DE
INVESTIGACION: SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS BA
SADOENLAMETODOLOGAKAIZENENWLABORATOMODEPMGHGDASENLA
CIUDAD DE GUATEMALA" de la Maestria en Gestién Industrial,

Con base en la evaluacion realizada se hace constar la originalidad, calidad, coherencia con lo
establecido en el normativo de tesis y trabajos de graduacién tanto en su estructura como en
su contenido, Por lo cual el trabajo evaluado cuenta con aprobacion,

Sin otro particular,

Atentamente, - .ﬁ, Bosoiod s . Tokis

Mtro. Ing.

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ingenieria

—. Cluoog Umiversitorio, vem 12 feificte S35, primer sived (00 Jp-0il @ infermocion sepging. vaes. et gt
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FACULTAD OF INGENER(A WBal Escusdo da Esludios de Fogrods, Edicle 3-1}
owecemeyy Telifona: 2413.5042 / 24185000 ox!. 1382
WhosApg: 57449323

FEOELA DE Ecnol nfommocion tmmcom.nl

FETUMIOE DE PORTERADD Wb oo g 0l MG ek secre oy gt

CARTA DE COMPROMISO CIERRE DE PENSUM

Yo YANCY MINNETTE JUAN quién me identifico con Documento Personal
de Identificacién (DPI) 3460926390101 . manifiesto que tengo conocimento

de lo establecido en el reglamento de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria y en el articulo 63, inciso a) del Estatuto de la Universidad de San Carlos de
Guatemala ¥ como aspirante a participar en el programa de: MAESTRIA EN GESTION
INDUSTRIAL _, declaro que he cerrado pensum de estudios durante el afo

2016 . ¥ me comprometo a completar los requisitos necesarios para optar a examen

publico en el grado de licenciatura en un plazo maximo de un afio a partir de la presente fecha.
Asi mismo, como estudiante condicionado(a) de la Escuela de Estudios de Postgrado, acepto todas
las disposiciones aplicadas a los estudiantes regulares de los programas de postgrado, y sé de las

obligaciones y responsabilidades académicas y financieras que esto conlleva.

También es de mi conocimiento que en caso de incumplimiento por cualquier motivo de
las condiciones antes mencionadas, quedaran invalidados automdticamente todos los
tramites y gestiones contenidos en mi expediente estudiantil y eximo de toda
responsabilidad a la Escuela de Estudios de Postgrado.

A partir de la fecha de vencimiento del presente compromiso que asumo de manera
voluntaria, debo desligarme del programa de postgrado en el cual ful inserito y en caso
de querer continuar con los estudios realizados, debo cumplir con la totalidad de

requisitos de inseripeion sin excepeion alguna.

Guatemala, 17 de __ Febrero de __2020 g

Ce:
Doctorada: Cardru Cninin ¥ Nemterehladad Progrwman do Masstrixs: Sipomeris Vil Usstsn Indotes), Evraonaas Enorgle y Aatecte dngerasn Clesttoss s Jegsients
pany ¢ Devsrnie Mesopel. Tenntogie M & Indmmecrie 3 b Cusenioos, bagerants de Matosmens  Bagecialisaciosen: Gurtin o Tabwre Bussars, Merosda
Elcincoe, kivestigacsdo Camibics, Ebesibn vataal pos ol sned aponer, Adundraidn y Myssmsiomn Huptalze: Nempees kgl v Maceansi spheads 4 & nbatrs
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M.Sc. Bessie Evelin Oliva Hernandez
DIRECTORA
ESCUELA DE QUIMICA

M.A. Pablo Ernesto Oliva Soto

DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA

viii


Bessie
FirmaSello3


