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INIRODUCCION

Cuando se reflexiona sobre la realidad guatemalteca se notan las gran--
des diferencias sociales y econfmicas que existen entre los guatemaltecos; =
siendo esta la razén de que existan muchas personas desposeidas de recursos-~
lo cual las sitda en una economfa de subsistencia, mientras que un grupo re-
ducido de personas lo tienen todo y por ello controlan la situacién sociopo-
1ftica del pafs. Los que no tienen o nada o tienen muy poco, se ven impedi-
dos de competir en precios con los grandes empresarios, especialmente con --
los exportadores de productos agrfcolas, ya que los primeros no son sujetos-
de crédito fdcil y en cambio los segundos disponen hasta de sus propios ban-
cos, Esta desigualdad hace que los primeros dependan de los segundos para -
producir,

Si Guatemala es un pafs agrfcola, es necesario buscar alguna alternati-
va para que los pequefios productores cuenten con préstamos blandos y a tiem-
po 0, que les permita, si no competir en precios con los grandes empresarios,
cuando menos, poder producir sin depender directamente de &stos y ello solo-
es posible mediante la asociacién cooperativa. En efecto, las Cooperativas-
de Ahorro y Crédito son una necesidad para el agro guatemalteco, pero &stas=
deben funcionar bien para evitar fracasos como 165 que a menudo se dan en --
las mismas por falta de una educacién Cooperativa eficiente, lo cual implica;
debidamente planificada, bien organizadada, mejor dirigida y controlada con-
honestidad para asegurar el éxito. De allf la razén del presente trabajo de
Tesis titulado "EDUCACION COOPERATIVA ES UNA NECESIDAD DE TIPO SOCIAL EN GUA

TEMALA",
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Para la confirmacidn de la tesis de que la "Educacibn Cooperativa es -
una necesidad de tipo social en Guatemala', se encuestaron a seiscientos cua
rentiseis asociados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito siguientes: "Ade
lante", R.L, de Ciudad Tectn Umin, Ayutla San Marcos, "Santiago de Coatepe=~-
que" R.L, de Coatepeque, Quezaltenango, "El Peregrino" R.L. de la Ciudad de
Retalhuleu, "Primero de Septiembre' R.L, de la Ciudad de Mazatenango, Suchi-
tep8quez, y '"Marfa Auxiliadora', del Municipio del Quetzal, San Marcos,.

Se encuestd ademds a setentiseis maestros de Educacién Primaria laboran
tes en el distrito escolar No.65, con sede en Pajapita, San Marcos, para co-
nocer el grado de aceptacién que tendrfa un programa de Educacién Cooperati-
va para los nifios en la Escuela Primaria Guatemalteca,

Al finalizar la actividad de encuesta y después de tabular e interpretar
los datos se detecté la necesidad de preparar un Manual de Educacién Coopera-
tiva que permita dirigir una Educacibn ad hoc a los asociados de las mismas -
para que &stos se formen una conciencia Cooperativa que les permita cumplir -
adecuadamente con su papel de Cooperativistas activos,

Se preparS, ademds, una Gufa Curricular de Cooperativismo a nivel de Edu
cacibén Primaria (de Primero a Sexto Grados), para auxiliar al maestro en la -
realizacibn de la educacién cooperativa que es una necesidad sentida por los-
encuestados.,

Este trabajo de tesis consta de cuatro partes fundamentales:

La Primera parte contiene los elementos introductorios al tema como son:
los objetivos, descripcién del problema, las hip6tesis y los indicadores.,

La Segunda parte describe el marco tebrico y el marco situacional del te

ma, desde su nacimiento hasta nuestros dfas.
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La Tercera parte contiene la explicacién de los procedimientos utiliza-
dos para la determinacién de la muestra dentro del universo seleccionado, =--
las técnicas y los instrumentos de investigacién utilizados y la recoleccién
de los datos al finalizar la actividad de campo,

Por dltimo la presentacién e interpretacién de los datos, las conclusio
nes, recomendaciones y la bibliograffa correspondiente,

Contiene ademds como anexos:

a) Los cuestionarios utilizados para encuestar a los Gerentes v Promotores
de Educacién y los asociados de las Cooperativas objetos de la investi-
gacibn y los Maestros del distrito escolar No.65 con sede en Pajapita -
San Marcos, consultados,

b) Un programa de Educacidn Cooperativa para realizar una entrega individua
lizada, que como una alternativa se.propone para educar adecuadamente a
los asociados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala,

c) Una gufa curricular sobre cooperativismo nivel de Educacidn Primaria de
Primero a Sexto Grado, como un aporte a la docencia primaria guatemalte
ca,

Nos place poner en manos de las autoridades Cooperativas y autoridades-
escolares este documento que pretende ser una ayuda para la Educacién Coope-

rativa que tanto necesita nuestro pafs.




I. PRIMERA PARTE

JUSTIFICACION:

Hoy en dfa el mundo se debate en una crisis de insuficiencia econfmica,
Esa insuficiencia se da en todos los sectores sociales o en todas las circuns
tamc ias de la vida y donde mds incide es en el poder adquisitivo de las perso
nas. En efecto, la sociedad de los pafses en desarrollo, es una sociedad de
consumo, en donde parte de la felicidad estriba en el poder adquisitivo de --
las personas, ya que el que mis tiene mAs obtiene, dicho en otras palabras, -
los bienes de produccidn son los que provocan la estratificacién social y mu-
chas personas que carecen de esos bienes, se ven obligados a consumir mids de-
lo que producen, por una falta de educacidén que les permita usar adecuadamen-
te sus recursos; y es aqui, donde la Educacién Cooperativa contribuye, a que-
las personas utilicen convenientemente sus recursos econémicos para poder pro
piciarse una vida digna; pero para ellos hace falta que estas personas apren=-
dan y se convenzan de lo que es el Cooperativismo,

Dentro de lo que deben conocer y saber para poder vivir dentro de una --
Cooperativa son los siguientes principios:
a) ADHESTION LIBRE Y VOLUNTARIA: La adhesifn o ingreso a una cooperativa de

ahorro y crédito debe ser voluntaria, y abierta a todas las personas que
quieran hacer uso de sus servicios y acepten las responsabilidades de ser =--=-
miembros de la cooperativa; no debe haber restricciones artificiales ni dis--
criminaciones sociales, polfticas, religiosas, econfmicas, culturales, etc, -
En efecto, en una cooperativa pueden estar inscritos tanto evangélicos, caté-
licos, ateos, etc., asf como pueden participar también tanto ricos como po---
bres, hombres y mujeres, etc,

b) CONTROL DEMOCRATICO: Las cooperativas son organizaciones democrdticas,




c)

d)

Esto quiere decir que sus operaciones deben ser administradas por los =--
propios asociados, quienes eligen sus 6rganos directivos. Todos deben -
tener los mismos derechos de participacién, nadie puede valer mids que --
otro, no importa su condicién econbmica, social, polftica o religiosa;-=~
los asociados electos para los 6rganos directivos deben de observar una-
actitud responsable en todos sus actos ante la Asamblea General de la --
cooperativa.
INTERES LIMITADO AL CAPITAL, SI SE PAGA: Una de las funciones de las --
cooperativas de ahorro y crédito, es otorgar préstamos con un interés 1i
mitado al capital, de tal manera que el interés cobrado sea el mids bajo-
posible, que cubra dnicamente los gastos de operacifn, sin la intencién-
de obtener ganancia sino dar servicio; por lo tanto no se paga interés--
por las aportaciones de los asociados, aunque a veces es aconsejable re-
conocer porcentaje de interés sobre dichas aportaciones, pero éste debe-
rd ser mfnimo,
DEVOLUCION DE EXCEDENTES: Otra de las caracterfsticas de las cooperati-
vas de ahorro y crédito es que al cerrar las operaciones contables de --
fin de afio, si existieran excedentes o utilidades producidos por las ope
raciones de la cooperativa, después de haberse efectuado todos los gag--
tos; estos excedentes pertenecen a todos y de ninguna manera, deben ser-
vir para que al guien individualmente obtenga beneficio a costa de los de
mds., Cuando existan excedentes, pueden distribuirse de la siguiente ma-
nera:
1) Para ampliar o crear nuevos servicios comunes en beneficio de los so
cios y la comunidad, por ejemplo: La construccisn de una escuela, -

un centro de salud,




2) Si después de realizarse lo anterior todavfa.quedan excedentes, es=--
tos deberdn repartirse a los asociados, en proporcién al trabajo que
hayan aportado y/o los servicios que hayan utilizado de la cooperati

va; de tal manera que el que mis trabaje mis gane,
DISPOSICION EDUCATIVA: Una de lés acciones mis relevantes de toda coope
rativa lo constituyen las actividades que realiza el Departamento de Edu
cacibn, En efecto, las cooperativas son instituciones sociales, econémi
cas y educativas, que funcionarfan en la forma adecuada, si todos sus de
partamentos desempefiaran a cabalidad el rol que les corresponde; espe---
cialmente en materia educativa, ya que la mayorfa de los problemas por -
los que atraviesa el movimiento cooperativo, se deben a que en su gran -
mayorfa las personas al haber ingresado como asociados, no recibieron -~
una preparacién conveniente que les haya permitido concientizarse de sus
derechos y obligaciones; asf como de la gran proyeccién social que tiene
la cooperativa en beneficio de sus miembros y de la comunidad,

Para el caso de la educacién cooperativa, es imprescindible que es--
tas instituciones sean de la fndole que sean, (de ahorro y crédito, de ~
consumo, de produccibn, etec,), realicen una accién tendiente a educar -
capacitar a todos sus miembros para que cumplan y estén concientes de ~-
sus derechos y obligaciones, lo cual incluye a sus asociados y dirigen--
tes, Y como la misidén de la cooperativa es ganar adeptos cada dfa, esta
atencién de educacién cooperativa, deberd extenderse al ptiblico en gene-
ral, para que &ste se de cuenta de la atilidad de 1la cooperativa como en
tidad de servicio., La educacidn cooperativa debe fundamentarse en los -
Principios y técnicas tanto econdmicas como democrdticas del cooperati--

vismo,
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En conclusién, para que las cooperativas alcancen sus mis altos ===
ideales de: LIBERTAD, DEMOCRACIA, FRATERNIDAD y UNIVERSALIDAD, deben rea
lizar una labor educativa eficiente y sus asociados predispuestos a reci
birla, practicarla y transmitirla. 1/

Otra de las circunstancias que ayudan al ser humano a vivir dentro -
de una sociedad cooperativa, es el conocimiento y la prdctica de las ba-
ses filos&ficas del cooperativismo, Estas bases filos6ficas son:

1) 1A VALORACION DE LA PERSONA HUMANA: Dentro del cooperativismo a ca-
da persona se le respeta por su misma condicién humara, no por la --
condicibn social, econémica, intelectual, etc., pues dentro de una -
cooperativa tienen las mismas oportunidades, derechos y obligaciones
todos los asociados; igual trato se le da al campesino que apenas ha
bla el castellano, como al ingeniero o al doctor que asiste a hacer-
uso de los servicios de la cooperativa,

Lo que verdaderamente le da un lugar privilegiado al asociado es~-
su condicién de hombre que estd dotado de razén y voluntad y que ade
mds posee y comparte los valores de justicia, amor a la verdad, etc.,
ocupando la mis alta jerarqufa en el Universo al estar dotado de un-
alma vy un espiritu,

2) SU DIGNIFICACION: El cooperativismo como toda corriente filoséfica-
que estd encaminada al hombre trata de hacer de &l un ser digno de -
dicha condicién al proporcionarle los medios econfmicos y sociales -
que le permitan llevar una existencia acorde con su naturaleza que -

e e e I

1/ Los Principios Cooperativos (Folleto), Instituto de Formacién e Investiga

cibén Cooperativa, Honduras, C.A.




3)

4)

10 ha ubicado como el creador, forjadox v transformador de la socie
dad,

Dicho en otras palabras el hombre ha perdido su dignidad al ser-
objeto de malos tratos, hambre, miseria, persecusibn, etc., ¥ el =~
cooperativismo como un sistema de vida trata de reivindicarlo para-
que con toda dignidad pueda vivir dentro de esa sociedad que le per
tenece, trazdndose metas generosas y alcanzédndolas con su propio -
esfuerzo, afianzando asf su dignidad. Este esfuerzo propio es sind
nimo de dignidad,

SU SOCIABILIDAD: E1 hombre es un ser eminentemente social, como di
jera Arist6teles: '"UN ZOON POLITIKON", el cual "S6lo puede escapar
a la sociedad, siendo Dios o siendo bestia" y el Cooperativismo da-
impulso a ese aspecto social desarrolldndolo vigorosamente y en for
ma progresiva, a través de las motivaciones de orden familiar, so--
cial, econbmica, etc.; en consecuencia, el cooperativismo como pro=
ducto de esa actividad social, propicia la sociabilidad de sus aso-

ciados.

SU SOLIDARIDAD: Este fundamento filos6fico llamado también Mutualis

mo, acaso sea el mds importante de la Doctrina Cooperativista ya -
que cuando los hombres se concientizan de su realidad social, gene-
ran entre ellos vinculos de un profundo y entrafiable acercamiento =
e§piritua1, obligado por la comin comprens i6n de sus necesidades ¥
aspiraciones, y el propSsito participativo de satisfacerlas y alcan
zarlas conjuntamente, no sélo pensando en uno, sino en los demfis vy
la comunidad.

De este modo entendemos el cooperativismo, como la prestacién re



cfproca de servicios a través del esfuerzo propio y la ayuda mu-

tua, efectuados sin 4nimo de lubro, sino de servicio por frater-

nidad. 2/

Actualmente en Guatemala mds de un millén de personas estdn asocia-
das a cooperativas de todo tipo, lo que constituye aproximadamente-
el 127 de la poblacién total,

En el afio 1,903 nacié el cooperativismo en Guatemal, mediante la
emisién del Decreto 630, denominado "LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS",
y ha pasado por una serie de etapas, que van desde un florecimiento
acelerado, hasta el perfodo actual lleno de conflictos; por falta de
educacién cooperativa, que debe proporcionarse en el momento adecua-
do.

El cooperativismo alberga a diversidad de cooperativas y entre -
las mas conocidas estdn: Cooperativas Agrfcolas, cooperativas de -
Electricidad, cooperativas de Consumo, cooperativas Forestales, coo
perativas de Recreacién y Turismo, cooperativas de Mercadeo, coope-
rativas Escolares, cooperativas de Seguros, cooperativas Pesqueras,
cooperativas de Vivienda, cooperativas de Municipalidades, coopera-
tivas Funerarias y cooperativas de Ahorro y Crédito,

Por medio del cooperativismo de Ahorro y Crédito se propicia el
ingreso de divisas al pafs, especialmente a través de las cooperati
vas que estdn federadas., Bajo este concepto, han ingresado mis de-
Once millones de quetzales a través de la Federacién Nacional de --

Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servicios Varios, Responsabili--

TR SR mm e em e e am e R G e e B e e e e

2/ Documento: "INFORMACION BASICA SOBRE COOPERATIVISMO", Fenacoac, 1,981,
Guatemala,




dad Limitada, -FENACOAC, R.L.-, sin embargo es de lamentarse que es-
ta entidad, haya tenido problemas porque ese dinero ha caido en mora,
debido a que las cooperativas no han cumplido con sus compromisos de
pago; porque, a su vez, los asociados no han amortizado sus deudas y
por lo tanto el capital no ha retornado a su lugar de origen., Esto-
sucede por falta de una educacién cooperativa debidamente planifica-
da.

En efecto, cuando las personas obtienen un crédito de esta fndole,
por falta de una educacién cooperativa, cambian el destino del mismo
y por ello en lugar de resolver su [x oblema, empeoran su situaci6n -
econémica,

Por otro lado, en Guatemala casi no se ha escrito nada sobre edu-
cacién cooperativa, especialmente sobre cémo educar al asociado, por
lo que se consider6 oportuno, hacer la presente investigacién, a fin
de tener elementos de juicio para sugerir al Ministerio de Educacibn,
1a necesidad de incluir en el pensum de estudios del nivel primario,
los contenidos sobre cooperativismo para principiar a formar concien
cia en el nifio, de esta disciplina social; pues estamos convencidos-
que los adultos cometen muchos errores a diario, por no estar prepa-
rados para afrontar con solvencia, las contingencias que la vida les
plantea y que &stas pueden prevenirse proporcionando al ser humano,-
una educacibn cooperativa; de ser posible desde su in fancia., De es-
ta manera, el ser humano podrd estar mejor preparado para resolver -
sus propios problemas, los de su familia, la escuela y la comunidad;
ya que a través del esfuerzo propio, la ayuda mutua y aprovechando -

al mAximo 'los recursos econdmicos existentes; mids el espfiritu de in-




tegracién y la hermandad innata en nosotros, podremos cooperar mids-

activamente en el desarrollo nacional,

OBJETIVOS DE ESTUDIO:

2,1 Averiguar si a los asociados de las cooperativas de ahorro y crédi
to se les proporciona la atencién educativa adecuada,

2.2 Detectar si el asociado ha aprendido a ser cooperativista,

2.3 Comprobar si hace falta una educacién sistemftica para los actua--
les y futuros cooperativistas, y cufles serfan las modalidades mis

adecuadas,

DESCRIPCION DEL PROBLEMA :

En la actualidad el mundo se encuentra viviendo un déficit econfmico,
debido en buena parte, a la forma desordenada en que las personas utili
Zan sus recursos econfmicos. Esta situacién se agrava aldn mids, cuando-
las personas que menos tienen, son las que mds gastan y se resisten a -
querer compartir esfuerzos con otras, para resolver juntos sus problemas;
con lo cual no sblo se bajarfan los costos y se facilitarfa la solucién
de estos problemas, sino a la vez se reestablecerfa el calor humano, si
nénimo de hermandad; el cual se ha perdido por falta de una educacién -
cooperativa. Desde otro punto de vista, la mayorfa de las aventuras em
presariales a las que se lanzan las personas, terminan en fracaso, al -
no tomar en cuenta los principios cooperativos.,

A pesar que en Guatemala, en los Gltimos tiempos, ha tomado mucho au
ge el movimiento cooperativo, &ste no ha tenido las bases educativas s6

N

lidas necesarias, para propiciar un arraigo popular; habiendo llegado a




un punto critico que exige una revisién de 1la prdctica de los principios
cooperativos; pues por lo general no se realizan a plenitud, por falta--
de una mejor educacién cooperativa; la actual ha sido realizada en forma
defectuosa y mal encaminada, porque se ha descuidado la educacién coope=~
rativa en el nifio, quien para nosotros constituye la simiente de la so--
ciedad y se ha preocupado tinicamente por el adulto, el cual por lo gene-
ral ya tiene un tipo de pensamiento definido y le es mids diffcil cambiar
su manera de vivir,

En el movimiento cooperativo de ahorro y crédito, pueden prevenirse -
los problemas econémicos de los asociados, quienes al ir ahorrando en --
forma constante, pueden ir acumulando cantidades significativas, obte--=
niendo el derecho de obtener un préstamo para solucionar estos problemas
tan comunes en la vida diaria; tales como: Construccidn de vivienda, -~
cultivo de la tierra, gastos por enfermedad, etc,

Si el mundo estd en crisis econfmica, si cada vez el poder adquisiti-
vo de las personas en los pafses en desarrollo, es menos significativo,
y por ello es que vivimos en una crisis econémica de subsistencia, y si
nuestra sociedad es una sociedad de consumo, porque solo nos ensefian a
consumir, justo es preguntarnos, ;Cémo salir avantes de esta situacién -
conflictiva en que nos hace vivir la situacibén mundial? Justo es tame--
bién preocuparnos por buscar soluciones a corto plazo, y es aquf donde -
creemos que la educacidn cooperativa puede constituirse en uno de los pPo
sibles caminos para alcanzar estas deseadas solucibnes°

Por lo anteriormente expuesto el trabajo de tesis titulado "LA EDUCA-
CION COOPERATIVA, UNA NECESIDAD SOCIAL EN GUATEMALA" (Sistema de entre-

ga individualizado, una alternativa), pretende alcanzar los siguientes -
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objetivos:

OBJETIVOQS:

1. Averiguar si a los asociados de las cooperativas de ahorro v crédi-
to de la regibn Sur-Occidental de Guatemala, se les proporciona la-
atencidn educativa adecuada,

2. Detectar si el asociado ha aprendido a ser cooperativista,

3. Comprobar si hace falta una eduacidn sistemdtica para los actuales
y futuros cooperativistas, y cudles serfan las modalidades mds ade-

cuadas,

4.  HIPOTESIS:

8 La mayorfa de asociados a una cooperativa de ahorro y crédito, des-
conoce el papel que le corresponde desempefiar dentro de la misma, -
pero desea aprenderlo,

2. La mayorfa de asociados a una cooperativa de ahorro y crédito pre--
fiere recibir la educacién cooperativa en su casa, a través del pro
motor de educacifn, auxiliado de material escrito.

g Si se organiza una servicio individualizado, directo o indirecto de
educacién cooperativa, las personas recibirdn la educacién coopera-
tiva adecuada y pondrén en prdctica los principios cooperativos, --
con lo cual resolverdn mds f4cilmente sus problemas econbmicos, ad-
quirirdn un mayor grado de sensibilidad social, y contribuirdn a 1la

consolidacién del movimiento cooperativo en Guatemala.

3. INDICADORES:
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La comprobacién de estas hip6tesis se logr6, realizando el estudio en

dos 4reas bien definidas:

AREA EXTERNA:

Se investigd la Federacibn Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédi
to y Servicios Varios, Responsabilidad Limitada _FENACOAC, R.L.-, asf co
mo al Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, para conocer la forma
en que imparten 1a educacién cooperativa y como ponen en prdctica los --
principios filosdficos del cooperativismo.

Se entrevistf a personalidades del movimiento cooperativo nacional, =
Rocael Garcfa Alvarez, Félix Gé&ndara, Rolando Baquiax, Sfncrito Cifuen--
tes, Samuel pé&rez Tofio, Odilio Blanco y otros, pard conocer si el siste-
ma cooperativo de Tsrael ha influfdo en 1a educacién cooperativa guate-=-
malteca.

Se entrevist6 ademds, al 10% del total de maestros de educacibn prima
ria que laboran en el Distrito Escolar nfimero 65, con sede en Pajapita,-
San Marcos, para conocer Su punto de vista, con relacifn a que se impar =~
ta educacifn cooperativista en 1a escuela primaria.

Se tomdé como muestra dnicamiente el 10% de los maestros, por 1@ difi-
cultad que ofrecfa su localiz acién, pues las escuelas de este distrito =
escolar ndmero 65 estdn dispersas ¥ bastante separadas entre gf, ¥ ek -=
acceso a ellas es diffcil por la falta de medios de comunicacién y las -

distancias a recorrerse que son considerables.

AREA INTERNA:
Se visité vy entrevistd a los gerentes ¥ promotores de educacién de --

las cooperativas de ahorro y crédito, ubicadas en la regién Sur-Occiden=
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tal de Guatemala, para saber qué es lo que estan haciendo con relacién a
la educacién cooperativa. Se encuestd al 20% de los asociados de la coo
perativa de ahorro ¥y crédito "ADELANTE", Responsabilidad Limitada, y el-
29, de las demds cooperativas de ahorro y crédito, ubicadas en la regibn-
Sur-Occidental de Guatemala, para demostrar que casi no se les imparte -
educacidn cocperativista, y que ésta es de urgente necesidad para salvar
al movimiento cooperativo nacional y por ende para solucionar muchos de-
los problemas que aquejan a la sociedad guatemalteca.

Se tomé el 20% de los asociados de la cooperativa ADELANTIE, R.k.; €o=
mo muestra, porque el sustentante de la presente tesis radica donde estd
ubicada ésta, lo que le da facilidades.paxa realizar la encuesta, ¥ el -
2% de las restantes cooperativas porque las sedes de éstas estdn fuera -
de Ciudad Tecdn Umfn, ofreciendo dificultades de distancia y de vfas de-

comunicacibn,
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L8 SEGUNDA PARTE

MARCO TEORICO:

COOPERATIVISMO:

Es el sistema econdémico social que trata de poner al hombre en con-
diciones de vida mfs humana, mediante la organizacién cooperativa de la
economfa y su influencia en la sociedad.

El cooperativismo de ahorro y crédito, que es a lo que se referiréd-
esta tesis, es la unién de esfuerzos y de recursos econdmicos para bene-

ficio de todos sus integrantes.

ORIGEN DEL COOPERATIVISMO:

El sefior Victor Aime Huber (1800-1879) fue el primero en explicar -
en Alemania las ventajas y la necesidad moral del cooperativismo, usando
el nombre de Unién de Crédito, e insistiendo en el valor educativo de =-
esas asociaciones que fueron inspiradas por €l.

Alrededor de 1850, en Alemania se organizaron las primeras coopera-
tivas gracias al esfuerzo de los sefiores: Germann Schulze Delitzseh ===
(1808-1883) vy Frederic Raiffeisen (1816-1888), quienes estaban convenci-
dos que el mismo pueblo deberfa crear sus fuentes de crédito, reuniendo-
sus pequefios ahorros.

En la actualidad se conoce a Frederic Raiffeisen como el "Padre de-
las cooperativas de ahorro ¥ crédito".

Los sefiores Luigi Luzatti y Leone Woliemborg estudiaron el movimien
to cooperativo alemdn e iniciaron dicho movimiento en Italia, el primero
en Mil4n, en el afio 1865 y el otro en Loregia, cerca de Padua, en el afio

de 1883,
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En la actualidad se reconoce a estos italianos como los inventores
de la Responsabilidad Limitada, en las cooperativas de ahorro y crédito.

El desarxrollo extraordinario de las cooperativas en alemania e Ita
1ia indujo a otros pafses europeos & adaptarlas, siendo introducidas en
América por el periodista canadiense Alfonso Desjardins (1854-1920) .

Alfonso Desjardins estudié durante quince afios el movimiento coope
rativo de ahorro ¥ crédito en Europa ¥ tomando esa experiencia fund6 la
pr imera cooperativa en el pueblo de Levis, cerca de la ciudad de Quebec.
La primera aportacibn fue de 50,10 y el capital reunido en el primer dfa
fue de $26.40.

En el afio 1979 existfan en Quebec 1573 cooperativas de ahorro y --
crédito con 4,903,900 asociados que tenfan USA $9,840,999.137.,00 en aho
rros con un activo de USA $10,603,949.137.00. 3f
En el afio 1979 segln el reporte anual del Comsejo Mundial de cooperati-
vas de ahorro y crédito, existfan en Canadd 3,684 cooperativas de ahorro
y crédito con un total de 9,488,159 asociados que tenfan en ahorros USA
$21,855,697.555.00 con un activo de USA § 23,638,670,049.00.

La primera cooperativa de ahorro y crédito en los Estados Unidos -
de Norte América fue establecida por Desjardins en la parroquia catflica
de Santa Marfa de Manchester, en el Estado de New Hampshire, en 1909, --
Fn el afio de 1979 segin el reporte anual de Consejo Mundial de cooperati
vas de ahorro y crédito existfan en Estados Unidos 21,751 cooperativas -
de ahorro y crédito, con 43,466,000 asociados que tenfan en ahorros USA

$56,232,000,000.00 con un activo de USA $65,854,000.000,00.

—--....._---._..---_.....-_.--—_.-.-_....-.-_....._-_-_

3/ 1Informe del Coms ejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 1979 /

1980.
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Segin el reporte del Consejo Mundial de cooperativas 1981/82, exis=-
tfan en el mundo 177,926 cooperativas de ahorxro y crédito con 153,114,669
asociados, con un total de ahorros USA $282,371,691.846.00 con préstamos
por USA $235,068,539.067.00, con un activo de USA $370,034,312=704,00,

Segdn el informe anual 1981/82 de la Confederacién Latinoamericana-
de Cooperativas de Ahorro y crédito -COLAC-, efectuado en Panamd, en el-
afio 1981 existian en Latinoamérica 2,469 cooperativas de ahorro y crédi-
to que agrupaban a 2,386,179 asociados, con USA $476,624.542.00 en aho--
rros teniendo un activo general de USA $ 666,096.591.00, adeudando todas
las cooperativas un saldo de préstamo de USA $503,605°930300;

En Guatemala, segin el Informe Anual de FENACOAC, R.L. (Federacién-
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servicios Varios, Respon-
sabilidad Limitada), rendido a la XVIII Asamblea General Ordinaria el 30
de Diciembre de 1982, existfa un total de 88 cooperativas agrupando a -=
82,394 asociados, teniendo en ahorro Q.2,797.174.00 y, en aportaciones -
Q.12,600.881.00, habiendo otorgado en préstamos a sus asocia dos, en for~

ma acumulada un total de Q.96,903.701.00.

;QUE ES UNA COOPERATIVA?

Una cooperativa es la asociacién libre integrada para formar empre-
sa econbmica y de beneficiq comin. Esta cooperativa puede ser de ahorro
y crédito, de consumo, de transporte, de vivienda, etc.

En Cuatemala las cooperativas debidamente constitufdas son asocia--
ciones titulares de una empresa econbémica al servicio de sus asociados,-
que se rigen en su organizacién y funcionamiento por las disposiciones =
contenidas en la LEY GENERAL DE COOPERATIVAS vigentes, Decreto nimero =-

82"78 o
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Esta Ley establece que todas las cooperativas para poder funcionar
deberdn tener personalidad jurfdica, lo cual equivale a decir que deben
estar amparadas en una Ley reglamentaria propia y estar inscritas en el
registro de cooperativas del pafs; establece ademds que para poder auto-
rizar el funcionamiento de una cooperativa, ésta debe estar compuesta --

por 20 asociados, como mfnimo.

TIPO DE COOPERATIVAS:

En Guatemala las cooperativas se dividen en dos grandes grupos:

a) Cooperativas especializadas, las que se ocupan de una sola activi--
dad econbmica, social o cultural, tales como: Agrfcolas, Pecuarias,
Artesanales, de Comercializacién, de Consumo, de Ahorro y Crédito,
de Transporte, de Vivienda, de Seguros, de Educacién, etc., ¥,

b) Cooperativas Integrales o de Servicios Varios, las que se ocupan de
actividades econémicas, sociales o culturales con el objeto de sa--
tisfacer necesidades conexas y complementarias de sus asociados, ta
les como: las cooperativas de ahorro y cré&dito que ademds tienen -

una seccién de consumo donde sus asociados obtienen los productos a

bajo costo o tienen una lotificacibn para dotar la vivienda a los

socios con facilidades de pago.

EDUCACION COOPERATIVA:

Aunque parezca redundante el término, es necesario volver a decir
que todas las cooperativas de Guatemala estdn obligadas a fomentar la --
educacién cooperativa, segdn el Decreto 82-78 de la LEY GENERAL DE COOPE
RATIVAS. En efecto, las cooperativas dentro de su organizacién cuentan-

con un Comité& de Educacién, el cual es el encargado de llevar a cabo la-
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labor educativa para capacitar a los asociados de 1la misma, acerca de la
Doctrina y bondades del movimiento cooperativo. En ese sentido las coo-
perativas de ahorro y crédito estdn obligadas a mantener en funciommien
to un departamento de educacidén que se encargard de la promocién y la di
vulgacién de la educacidn cooperativa; este departamento debe elaborar -
un plan de trabajo basado en los objetivos trazados por el Consejo de Ad
ministracidén de la mencionada cooperativa,

El comité de educacién que se mencioné anteriormente surge del seno
de la Asamblea General, quien nombra a tres personas para que lo inte~---
gren, quienes, se dijo anteriormente, se encargardn, segin la ley, de --
coordinar la actividad educativa dirigida a los asociados, actividad que
en la prdctica no realizan, pues por lo general no encuentran la forma -
de trabajar, terminando por desintegrarse este comité&, Previniendo esto,
las cooperativas de ahorro y crédito dentro de su personal administrati-
Vo, contratan los servicios de un promotor de educacién quien es el en--
cargado de dirigir este departamento, que normalmente solo lo integran di
cho bromotor, teniendo a su cargo la consecucién de los objetivos educa-
tivos trazados por el Consejo de Administracién, Este departamento de -
educacifn depende de 1la gerencia de la cooperativa y realiza actividades
asignadas en el plan de educacidn cooperativa que se elabora cada fin de
afio, el cual normalmente contiene el objetivo "FOMENTAR Y DIVULGAR LA --
EDUCACION COOPERATIVA", sin embargo, el promotor de educacién se dedica~
a dar charlas al asociado de nuevo ingreso sobre los derechos y obligacio
nes y responder a las dudas de los asociados que por lo general son las-
mismas: ;C6émo se hace para obtener un préstamo?, ;En cuénto tiempo sa--

le?, ;Cudnto tengo que aportar para que me den un préstamo de 1,000; ---
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2,000; 6 3,000 quetzales? Aparte de esto, el promotor de educacién oca-
sionalmente programa yeuniones con 1los asociados en determinadas comuni-
dades, las que en sSu mayorfa no se realizan por la inasistencia de las -
personas, perdiéndose en esta forma tiempo, esfuerzo ¥y recursos econdmi-
cos. En otras ocasiones esta persond realiza actividades totalmente di~
ferentes a los intereses educativos, como ir al banco a depositar o0 retl
rar fondos, pasar circular a los directivos, hacer el papel de receptor,
conserje, etc., y & veces hasta realiza actividades contrarias a esta fi
nalidad educativé, yealizando cobros que le hacen ganarse la antipatfa -
de los asociados, obstaculizando cualquier proceso educativo.

gi la imagen de las cooperativas se ha deteriorado por el oportunis
mo de algunos, la deficiencia administrativa de los gerentes, etc. lo ==
que mds ha ocasionado esta situacién es la falta de una educacidn coope-
rativa debidamente planificada y realizada por el Comité o por el depar-
tamento de educacibn a través del promotor, quien deberd realizar una en
trega individualizada, no sélo con las personas que estdn ingresando, si
no con todos los asociados a la cooperativa, para lo cual es necésario -
que se auxilie con material escrito que el asociado pueda volver a estu~
diar en sus ratos libres. Esta entrega debe realizarse en la casa del -
asociado a la hora indicada por él, debiéndose efectuar una evaluacién -
constante que permita al promotor de educacién ubicar al asociado en un-
nivel educativo, convirtiéndolo en un elemento con conciencia cooperati-
va, que viva y divulgue este movimiento.

Todos los lideres ¥ empleados del movimiento cooperativo manifies-=-
tan estar conscientes de 1a utilidad de la educacién cooperativa, pero -

en la préctica no alcanzan a comprender que Esta pretende formar en el -
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hombre una conducta acoxrde con los principios cooperativos y para alcan~
zar esta forma conductual debe ddrsele a conocer al asociado la parte --
té&cnica del movimiento, su historia, sus bases filoséficas, sus princi-=-
pios, sus formas de expresién, importancia y alcances para mejorar la vi
da de las personas.

La educacidn cooperativa es la clave del éxito del movimiento coope
rativo, porque da a conocer a las personas que &ste es una obra de per--
suacién personal y no de violencia, donde hay libertad de ingreso y de =
retiro, y voluntariamente se aceptan riesgos, cargos y responsabilidades;
que es una obra de colaboracién comin donde "TODOS SON PARA UNO Y UNO PA
RA TODOS", basdndose en igualdad de derechos y obligaciones, donde antes
de adquirir una derecho hay que cumplir con un deber; antes de pedir de-
bemos de dar, debiéndonos de despojar del individualismo y del egofsmo -
que caracteriza nuestra condicidn humana donde cada uno quiere hacer so-
lo las cosas, sin ayudarse mutuamente, buscando la propia satisfaccibn -
sin importarle el destino de los demds,

Otro aspecto negativo que debemos elimimar aparte del egoismo y el-
individualismo, es la formacién capitalista que hemos adquirido y que =~
nos ha convencido que s6lo el mds inteligente, fuerte o astuto triunfa,-
llegdndose a adoptar la ley de la seleccién natural, la cual expresa que
en la lucha por la existencia s6lo sobreviven los mds aptos.

El promotor de educacién, para realizar satisfactoriamente la misién
que se le ha encomendado, debe de auxiliarse con todos los recursos dis-
ponibles, porque como se ha dicho constantemente, de la educacién coope-
rativa depende la superacién de los miltiples y serios problemas que a--

quejan al movimiento cooperativo y la consecusién de sus mids altos idea-
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les de libertad, universalidad, democracia y fraternidad que permita a
los hombres adquirir un sentido social, un espfritu de iniciativa y de
disciplina que contribuyan a forjar una sociedad mds noble y mds justa.
Dentro de la actividad educativa del promotor de educacién, aparte
de la divulgacién de los principios y bases filos6ficas del cooperati--
vismo y de otros aspectos relacionados con este movimiento, es necesa--=
rio que de a conocer el significado de los colores, el emblema y el dfa
de la cooperacién, como medio de afianzar en los hombres la aceptacifn-
y su deseo de participacién en una cooperativa, Estos distintivos tie-

nen los siguientes significados:

COLORES DE LA COOPERACION:

Los colores de la cooperacién fueron aprobados por la Alianza Coo-
perativa Internacional, en Gante, en el afio de 1923, los cuales deberdn
configurar la bandera que serfa adoptada por todas las cooperativas del
mundo,

La Bandera del Cooperativismo estd formado por los siete colores -
del arco-iris: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul, afiil y violeta,

la Bandera del Cooperativismo contiene los siete colores del pris-
ma, como elementos de la gran luz que ilumina al mundo. Debe ser el --
sfmbolo de la alianza de todos los cooperativistas que suefian y traba--

jan por una transformacifn social con bases de convivencia mds justas.

EMBLEMA DE LA COOPERACION:
El emblema de la cooperacién mds usado en América es un circulo -
con fondo de color oro, en el que aparecen dos pinos verdes estilizados,

que significan, segln el criterio de James Warbase, el 4rbol de pino: -
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la vida y su perpetuacién, ya que el pino, en su afdn constante de as=-
cender a los cielos, es idéntico al ideal cooperativo, en la lucha per-
severante de escalar las alturas. En el emblema cooperativista, pare -
demostrar la necesidad de la acci6n unida y la mutua cooperacién, en lu
gar de un pino se utilizan dos,

El cfrculo representa la esfera terrestre, reflejando asf el concep
to de universalidad y el oro representa al sol, cuyos rayos iluminan la
vida,

El verde de los pinos simboliza la esperanza de una vida mejor a -
tmavés del cooperativismo.

La decisién de adoptar este sfmbolo como emblema de la cooperacién
fue tomada por la Segunda Conferencia Cooperativa Interamericana, cele-
brada en febrero de 1963 en Montevideo,

Hay otros sfmbolos que también se han extendido y aceptado, por --
ejemplo: Varias personas enlazadas por las manos; un apretén de manos;
o el cfrculo con barras verticales, pero en Guatemala no se utilizan =--
éstos, porque se ha obedecido a lo dispuesto por la Alianza Cooperativa

Internacional.

DIA DE LA COOPERACION:

El dfa de la cooperacién declarado por la Alianza Cooperativa Inter
nacional en su memorable reunién de Mildn en 1922, es el Primer s&bado--
del mes de julio de cada afio. La celebracidén de esta fiesta de la coope
rativa tiene por objeto demostrar a todo el mundo la solidaridad de los
cooperativistas, asf como la eficacia de su organizacién como medio ade-

cuado para su emancipacién econémica y garantizar la paz universal,
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ORGANIZACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO:

Toda cooperativa de Ahorro y Cré&dito est4 constituida por una Asam
blea General, compuesta por la totalidad de los asociados. De esta asam
blea general surgen: el Consejo de Administracién, que consta de cinco
personas; la Comisién de Vigilancia, que consta de tres personas; el Co
mité de Crédito, que consta de tres personas; y un Comité de Educacidn-
integrado por tres personas,

El Consejo de Administracién nombra a un Gerente, con los conoci--
mientos técnicos y administrativos acordes con el desarrollo de la empre
84, que se encarga de la administracién del personal y de los bienes de
la cooperativa,

Toda cooperativa debe estar legalmente inscrita en el Instituto Na

cional de Cooperativas -INACOP-

TIPOS DE ORGANIZACION COOPERATIVA :

La organizacién de toda cooperativa puede tomarse desde un punto de
vista estatutario general o desde un punto de vista de estructura geren-
elal.

Desde el punto de vista estatutario, su organigrama incluye la Asam
blea General y los organismos electos en su seno y desde el punto de vis
ta Gerencial incluye el Consejo de Administracién y los departamentos --
operativos de la cooperativa,

A continuacién, se dan ejemplos de cada uno,
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ORGANIGRAMA GENERAL ESTATUTARIO DE UNA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO

Asamblea General
de asociados

Comisidén de
Vigilancia

Consejo de Ad-
ministracibn

Comité de
Crédito

ORGANIGRAMA DE UNA ESTRUCTURA GERENCIAL DE UNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Consejo de
Administracidn

|

Gerente ‘

Comité de
Educacién

Contador

|

Oficial de
Créditos

Receptor
Pagador

Promotor de
Educacién
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SERVICIOS QUE PRESTAN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO:

Las cooperativas de ahorro y crédito estdn incluidas dentro del ru-

bro de cooperativas integrales o de servicios varios, porque ademds de =

dedicarse a la actividad de ahorro y crédito, realizan otro tipo de ope-

raciones tendientes a beneficiar la economfa de sus asociados y de la co

munidad en la cual se desenvuelven,

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Cooperativas, las-

de Ahorro y Crédito prestan a sus asociados los servicios siguientes:

a)

b)

Recepcién de ahorros en concepto de aportaciones, depfsitos a la --
vista y depbsitos especiales,

Concesién de préstamos para los rubros de comercio, vivienda, agri-
cultura y gastos personales.

Estos préstamos pueden ser: de mutuo, cuando se otorga hasta --
tres veces lo que tiene el asociado en su cuenta de aportaciones; -
inmediatos cuando se otorga hasta un noventa por ciento de lo que -
el socio tiene en aportaciones y de emergencia el que se otorga inme
diatamente debido a su condicifn, autorizado por la gerencia y no -
por el Comité de Crédito como de mutuo que llevan un trdmite mfnimo
de treinta dfas.

Los préstamos pueden otorgarse con garantfa fiduciaria con la --
firma de uno o dos fiadores; prendaria con maquinaria, u objetos o
cosechas agrfcolas; e hipotecaria gravando bienes inmuebles.
Educacién cooperativa y asesorfa técnica:

Aparte de los servicios enunciados anteriormente y de otros rela-

cionados con su propia actividad, las cooperativas de ahorro y crédito -

proporcionan otro tipo de servicios tales como: Asesorfa jurfdica gra--
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tuita para sus asociados, servicio de proteccién mutua, servicio de gas-
tos funerarios, cambio de cheques a asociados y pdblico en general, por-
que como institucibn de servicio necesita demostrar a sus asociados ¥ea
la comunidad las bondades del cooperativismo, para ganar mds adeptos ca-

da dfa.

LA ASAMBLEA GENERAL:

La asamblea general de asociados estd integrada por todos los aso=-
ciados activos de la cooperativa y constituye la mAxima autoridad de la-
organizacién,

El poder soberano de la cooperativa lo constituyen los asociados ==
reunidos en asamblea general, Las asambleas generales pueden ser de ca-
rdcter ordinario o extraordinario. Las asambleas, para considerarse le-
galmente constituidas, deben contar con la asistencia de por lo menos la
la mitad m4s uno del total de sus asociados activos,

En la convocatoria, que es efectuada normalmente por el Consejo de-
Administracién, deberd sefialarse el dfa y hora de la realizacién de la -
asamblea,

Las decisiones y acuerdos basados en ley obligan a los asociados ==
presentes y ausentes a cumplir dichas resoluciones, porque todos los aso
ciados estdn obligados a cumplir la voluntad de la mayorfa por ser una -
organizacién democrédtica,

De todas las resoluciones y acuerdos de la asamblea general deber4-
quedar constancia en acta y &sta deberd ser firmada por el Consejo de Ad
ministracién para que tenga validez legal.

Por lo general las asambleas generales ordinarias se llevan a cabo-~
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una vez al afio dentro del siguiente trimestre después de haber realiza--
do el cierre contable y las asambleas generales extraordinarias cuando--
el Consejo de Administracifn o la Comisién de Vigilancia, o a peticién--
de un grupo de asociados lo consideren conveniente,

Cuando el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), en el cumpli
mien to de sus atribuciones, comprueba irregularidades en el manejo de la
cooperativa, podrd ordenar al Consejo de Administracién o a la Comisién-
de Vigilancia la convocatoria a Asamblea General Extraordinaria, en la--
que los asociados tomen las medidas correctivas correspondientes, Las--
decisiones de la Asamblea General se tomardn por simple mayorfa de vo---
tos, con excepcibén de los casos de Reforma de Estatutos o de Liquida---=
cién de la cooperativa en la cual se requerird el voto afirmativo de =~--
las dos terceras partes de los asociados presentes,

Las asambleas generales serdn dirigidas por el presidente o vicepre
sidente del Consejo de Administracién asistido por el secretario del mis
mo, pero cuand ellos no lo puedan hacer por tratarse en la asamblea un-
asunto que les atafia directamente, se nombrard una Junta de Debates para
dirigir la asamblea, la cual estard integrada por un presidente, un se--
cretario. y un vocal,

Seglin los estatutos para cooperativas de ahorro y crédito integra--
les, elaborados por el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), de -
Guatemala, las atribuciones de la Asaﬁblea General en sus sesiones ordi-
narias, seran‘las siguientes:

a) Resolver todo lo inherente a la administracién de la cooperativa.
b) Conocer los estados econémicos y financieros, asf como la aplica-=--

cién de resultados de la cooperativa,




c)

d)

e)

£)

g)

h)

k)

1
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Elegir al Consejo de Administracién, Comisidn de Vigilancia, Comité
de Crédito y Comité de Educacién., Y las vacantes que hayan en &g--
tos, asf como fijar las dietas por asistencia a sesiones que cele-
bre.

Aprobar o desaprobar el Plan de Trabajo y el Presupuesto de Ingre--
sos y Egresos del afio siguiente, presentado,

Acordar la tasa de interés que devengardn las aportaciones, con ba-
se en las alternativas que presente el Consejo de Administracién,
Conocer y resolver sobre las apelaciones presentadas por los asocia
dos en caso de expulsién de la cooperativa,

Remover y sancionar, por causa justiticada, a los miembros del Con-
sejo de Administraci6én, Comisién de Vigilancia y demds comités,
Dictar normas sobre polftica de capitalizacién y servicios de la --
coéperativ&°

Autorizar la enajenacién de bienes inmuebles,

Resolver sobre las reclamaciones de los asociados contra los actos,
decisiones o actuaciones del Consejo de Administracifn, Comisién de
Vigilancia y comités que afecten sus derechos e interéses dentro de
la cooperativa,

Determinar la responsabilidad de los miembros del Consejo de Admi--
nistracifén, Comisién de Vigilancia y comités, para ejercitar contra
ellos las acciones que correspondan e imponer las saciones que fue-
ren de su competencia,

Acordar 1la £usién 0 incorporacién de la cooperativa a otras de ---
igual finalidad,

Acordar la afiliacién de la cooperativa a organizaciones cooperati-
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vas de grado superior; y,
n) Adoptar acuerdos sobre cualquier asunto importante que afecte o be-
neficie los intereses de la cooperativa, 4/

No todo lo estipulado anteriormente se cumple, como por ejemplo la-

autorizacién de las dietas que se pagan a los directivos por asistencia-

a las sesiones, esto no lo hace la asamblea sino el Consejo de Adminis--

tracién; asf como la autorizacibn para enajenar bienes inmuebles, y la -
tasa de interés a las aportaciones que ninguna cooperativa paga.
La Asamblea General en sus sesiones extraordinarias conocerd y re--

solverd lo siguinete:

a) Reforma de Estatutos,

b) Las causas de disolucién de la cooperativa, y en caso de acordarse-
estd, nombrar los representantes de la misma, que integrardn la Co-

misidén Liquidadora,

c) Todos aquellos asuntos que estime conveniente el Consejo de Adminis

tracibn, la Comisién de Vigilancia o el 20% de los asociados acti--
vos, como el caso de anomalfas o malos manejos en la cooperativa. 5/
Las asambleas generales extraordinarias, que por lo general se han-

realizado, han sido para reforma de estatutos; ya que las otras causas =

se puede decir que no se han dado en Guatemala,

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracién, es el organismo que tiene a su cargo-
la administracién general de la cooperativa y para ello, puede contratar

los servicios de un Gerente o Administrador por tiempo indefinido,

Tomado de los Estatutos elaborados por INACOP, para ser adoptados por to-
das las cooperativas de Guatemala. .
Idem.
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El Consejo de Administracién es nombrado por la Asamblea General, -
debiendo quedar organizado dentro de los tres dfas siguientes de su elec
cifn, y estard integrado por un Presidente, un Vice-presidente, un Teso-
rero, un Secretario y un Vocal,

La representacién legal del Consejo de Administracién, la ejerce el
Presidente, quién podr#d delegarla con la previa autorizacién de dicho ==
consejo.,

La duracién del mandato del Consejo de Administracién es de dos ---
afios, pero cuando una cooperativa se funda, al afio siguiente deberdn ce-
sar en sus funciones dos de sus miembros; para que los que se quedan, ==
puedan orientar a los nuevos directivos,

Los miembros del Consejo de Administracifn podrdn ser reelectos dni
camente por un perfodo mis.

Para ser electo miembro del Consejo de Administracién se requiere -
lo siguiente:

a) Ser asociado de la cooperativa y estar cumpliendo con sus compromi=-
sos crediticios, situacién que serd certificada por la Comisién de-
Vigilancia,

b) Haber demostrado en la préctica, su interés por la administracién y
servicios que proporciona la cooperativa,

c) Comprometerse a cumplir las actividades que se le asignen.

d) No tener grado de parentesco con los directivos y empleados, no ha=-
ber sido condenado por delitos que impliquen falta de probidad y no
ser deudor, moroso. 6/

e R e R . & Lk L e pp——"

6/ Tomado de los estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Cré&dito "ADELANTE",
Responsabilidad Limitada, de Ciudad Tecdn Umdn, Ayutla, San Marcos,
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Los miembros del Consejo de Administracién desempefiardn sus cargos-
Ad-honorem, pero cuando la situacién financiera de la cooperativa sea ha
lagadora, se les podrd asignar una dieta por sesién, fijada y autoriza-
da previamente por la asamblea general,

Los actos de los miembros del Consejo de Administracién, que perju-
diquen los intereses de la familia cooperativa; los hard incurrir en res
ponsabilidad por los dafios y perjuicios que causen en el aspecto econémi
co a la imagen de la cooperativa, extendiéndose dicha responsabilidad a
los miembros de la Comisién de Vigilancia, por no haber detectado e impe
dido dichos actos. Quedardn exentos de responsabilidad los directivos -
que razonen su voto, manifestando expresamente no estar de acuerdo con -
tales actos o su inconformidad con alguna resolucién que lesione los in-
tereses del movimiento cooperativo,

Los miembros del Consejo de Administracién dentro de los ocho dfas-
siguientes a su nombramiento por parte de la Asamblea General recibirdn-
formalmente los bienes, registros y documentos de la cooperativa, debién
dose realizar las verificaciones correspondientes, levantdndose el acta-
de rigor.

Seglin el criterio de INACOP, son atribuciones del Consejo de Adminis
tracifén las siguientes:

a) Cumplir y hacer que se cumplan los fines de la cooperativa, haciendo
uso de todas las facultades que le otorga la ley, los estatutos, los
reglamentos y la Asamblea General,

b) Convocar a Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria.,

e) Ejercer la representacién legal de la cooperativa a través del Presi

dente o de la persona que se designe,



d)

£)

g)
h)

i

k)

D
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Elaborar proyectos de reglamentos internos que serdn sometidos a -

la consideracidén y aprobacidén de la Asamblea General.

Someter a consideracién y aprobacibén de la Asamblea General, el In

forme sobre la situacibén econémica y financiera de la cooperativa;

previo dictamen de la Comisién de Vigilancia, debiendo contener --

los siguientes datos:

1) Actividad desarrollada durante el perfodo.

2) Informacibn sobre la ejecucién del presupuesto.

3) Balance General y Estado de Productos y Gastos,

4) Proyecto de distribucibn de excedentes o forma de cubrir las --
pérdidas segin el resultado del ejercicio,

Nombrar, amonestar y remover al Gerente y aprobar el nombramiento y

remocién del personal bajo las 6rdenes de la Gerencia, fijdndoles -

el salario correspondiente,

Velar porque se cumplan las normas contables establecidas por INACOP

Resolver sobre la admisifn, amonestacibn, suspensién y expulsién de

asociados,

Someter a consideracién y aprobacifn de la Asamblea General Ordina-

ria, el Plan de Trabajo y Presupuesto Anual de la Cooperativa,

Administrar los fondos de la cooperativa de acuerdo con los estatu-

tos, reglamentos y normas aplicables al caso.

Enviar a INACOP la nfémina de las personas electas para los distin--

tos 6rganos de la cooperativa, dentro de los diez dfas siguientes a

la eleccién.

Remitir a la INSPECCION General de Cooperativas de G temala dentro

de los treinta dfas siguientes de celebrada la Asamblea Ordinaria,-




m)

n)

fi)

o)

P)

q)

)

s)

t)
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la Memoria de Labores y los Estados Financieros del ejercicio,
Enviar los libros de Actas y registros contables a INACOP para su -
respectiva autorizacifn.

Atender las instrucciones que se reciban de INACOP sobre aspectos =
relacionados con la cooperativa,

Nombrar y remover a los delegados ante organizaciones de grado supe
rior, asf como las comisiones que se consideren necesarias para el-
buen funcionamiento de la cooperativa,

Autorizar o denegar la transferencia de aportaciones,

Aclarar conjuntamente con la Comisién de Vigilancia cualquier duda-
en la interpretacién de los estatutos atendiendo a la doctrina y le
gislacién cooperativa, Si no se llegara a un acuerdo, solicitardn
al INACOP la interpretacién de los mismos.

Ejecutar la funcién administrativa, econfmica y financiera; y auto-
rizar la adquisién de bienes y servicios necesarios para el buen --
funcionamiento de la cooperativa,

Conocer perifdicamente los estados financieros de la cooperativa y-
designar a las personas que tengan firma autorizada para el manejo-
de cuentas bancarias.

Aprobar la planificacién, el presupuesto y la estructura operativa-
de la cooperativa y someterla a la aprobacién de la Asamblea Gene--
ral,

Celebrar con la aprobacién de la Asamblea General los contratos de-
préstamos que sean necesarios, con personas individuales o jurfdi--
cas que garanticen las mejores condiciones para la cooperativa,

Determinar el monto de la fianza de los funcionarios y empleados =--
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que manejen valores,
v) Resolver todos los demds asuntos propios de sus funciones, 7/

En la realidad guatemalteca el Consejo de Administracién no cumple-
a cabalidad con sus funciones por la ignorancia de sus facultades y obli
gaciones y el desconocimiento de las leyes cooperativas. Es el gerente-
quien verdaderamente dirige los destinos de la cooperativa, EL Consejo-
de Administracién dnicamente se reune para autorizar solo lo que el ge--

rente quiere presentarles,

COMISION DE VIGILANCIA:

La Comisi6n de Vigilancia es el organismo encargado de fiscalizar y
controlar todas las funciones y operaciones que realiza la cooperativa,-
a fin de que se cumplan y apliquen la Doctrina y Filosoffia Cooperativis-
ta, las Leyes, Reglamentos y Procedimientos existentes en la entihd.

La Comisién de Vigilancia es nombrada por la Asamblea General, inte
grada por tes personas, de cuyo seno de nombra un Presidente, un Secreta
rio y un Vocal, durando en sus funciones un afio, segin el criterio de --
INACOP, pero actualmente duran en sus funciones dos afios,

Para ser electo miembro de la Comisién de Vigilancia deberd llenar-
se la misma calidad que se exige para ser miembro del Consejo de Adminis
tracibn,

Los miembros de la Comisién de Vigilancia podrdn ser reelectos para un
perfodo mids, y cuando ocurra una vacante, &ésta serd llenada por un aso--
ciado nombrado por la misma Comisién; quien fingird hasta la préxima ---
Asamblea General Ordinaria donde podrd ser confirmado y electo para un -
perfodo completo,

7/ Tomado de los estatutos elaborados por INACOP para las cooperativas de
Guatemala,
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Los miembros de la Comisién de Vigilancia al igual que los miembros
del Consejo de Administracién desempefiardn sus cargos ad-honorem y no de
berdn tener parentesco con los demds directivos 0 con los empleados.

Segtln el criterio de INACOP las atribuciones de la Comisién de Vigi
lancia son las siguientes:

a) Procurar porque las actividades administrativas que correspondan al
Consejo de Administracién y al Gerente sean cumplidas a cabalidad,

b) Examinar las operaciones de la cooperativa por lo menos trimestral-
mente rindiendo el informe al Consejo de Administracién o a la Asam
blea General cuando el caso lo amerite.

c) Practicar corte de caja y arqueo de valores por lo menos una vez al
mes,

d) Emitir dictamen tanto sobre los informes y documentacién contable,-
asf como a la Reforma de Estatutos, prerentadas por el Consejo de =~
Administracifn a la Asamblea General, Ordinaria o Extraordinaria se
gin el caso,

e) Vigilar que los empleados de 1a cooperativa cumplan con sus deberes
y caso contrario (segln la gravedad), suspenderlos; comunicdndo es-
to por escrito al Consejo de Administracidn o a la Asamblea General,
segin el caso,

f) Cuando lo considere necesario, o se lo solicite el 20% de los asocia
dos, podrd pedir al Consejo de Administracién que convoque a Asam~-
blea Extraordinaria, y de no hacerlo éste, podrd hacer la convocato
ria por su cuenta.

g) Proponer a la Asamblea, la expulsién de los miembros del Consejo de

Administracién, cuyos actos sean lesivos a los intereses de la coo-
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perativa,

h) Cuando la situacidén financiera de la cooperativa lo permita, la Co
misién de Vigilancia podrd pedir al Consejo de Administracién que-
contrate los servicios de una AUDITORIA, para revisar las operacio
nes de la cooperativa, o en su defecto podrd solicitar ese servi=-=-
cio a INACOP,

i) Presentar a la Asamblea General Ordinaria un informe de sus activi-
dades,

3) Determinar las reglas conforme las cuales los asociados puedan exa-
minar los libros y documentos de la cooperativa,

k) Velar porque se cumplan los acuerdos de la Asamblea General, del --
Consejo de Administracién y de otros comités. 8/

La Comisién de Vigilancia en términos generales, no realiza la acti
vidad que le ha encomendado la Asamblea General por desconocimiento de -
los estatutos, reglamentes y leyes cooperativas del pafs; v lo que es =---
alin mis grave, en muchas de las cooperativas de ahorro y crédito no fun-
ciona, porque su integracidén es diffcil, porque seglin los estatutos tie-
nen que estar presentes en sus reuniones la totalidad de sus miembros; -

pues sus acuerdos deben ser tomados por unanimidad y no por mayoria,

COMITE DE CREDITO:

El comité de Crédito, es el organismo encargado de tomar las decie-
siones en: la autorizacién y concesién de créditos; es nombrado por la -
Asamblea General y estd integrado por tres elementos: Un Presidente, ==
un Secretario y un Vocal, quienes duraran en sus funciones dos afios,

8/ Tomado de los estatutos elaborados por INACOP para las cooperativas
guatemaltecas,
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El Comité de Crédito, debe reunirse por lo menos una vez al mes en-
forma ordinaria y en forma extraordinaria cuantas veces sea necesario.

Al ocurrir una vacante ésta serd llenada por un asociado que nombre
el Consejo de Administracién, desempefiando sus funciones hasta la préxi-
ma Asamblea General Ordinaria,

El Comité de Crédito al conceder los préstamos deberd tomar en cuen
ta los siguientes aspectos:

a) La solvencia moral del prestatario,
b) La finalidad del préstamo.

c) La garantfa ofrecida.

d) La capacidad de pago del solicitante.

Cuando las solicitudes de crédito, excedan a los fondos disponibles
el Comité de Cré&dito, dard preferencia a los préstamos pequefios o 2 los=-
de mayor urgencia,

El Comité de Crédito deteminard en cada caso si el asociado estd -
obligado o no a presentar garantfa asf como la natura}eza de las mismas,
y de comin acuerdo con el prestatario, fijard los plazos para la cancela
cién del crédito.

Las decisiones del Comité de Crédito podrdn ser revocadas por el Con
sejo de Administracién.

El Comité de Crédito igual que los demfs orgamismos, rendird anual-
mente un informe a la Asamblea General Ordinaria de Asociados, haciendo-
las observaciones que tengan por objeto mejorar el servicio de préstamos,

Los intereses que se cobren por los préstamos otorgados, no podrén-

ser superiores a la tasa de interés fijada por la Junta Monetaria del --
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pafs.

Los préstamos que se otorguen a empleados y directivos, deberdn --
ser autorizados por mayorfa simple de votos en la sesién general, en la
cual estén presentes todos los 6rganos directivos de la Cooperativa, .

Los préstamos podrdn garantizarse de la manera siguiente:

a) Con las aportaciones de los prestatarios.

b) Con sus depbsitos de ahorro, los cuales en este caso, quedan inmovi
lizados hasta por el monto de la deuda,

c) Con las aportaciones y los depSsitos cuando uno no fuere suficiente,

d) Con cualquier otra garantfa, ya sea fiduciaria, prendaria o hipote-~
carid,

Los miembros de los diferentes 6rganos directivos de la cooperativa
y el gerente no podrdn ser fiadores de ningdn asociado,

La tasa de interéds a pagar a los asociados, por los depdsitos a la-
vista y los depésitos especiales; serdn fijados para cada ejercicio por-
la Asamblea General, peroc en ningdn caso esta tasa podrd ser superior a
la bancaria vigente para operaciones pasivas, fijadas por la Junta Mone-
taria del pafs,

De la actividad deficiente del Comité de Crédito ha dependido la --
cabtica situacién econémico y financiera por 1la que estdn atravesando --
las cooperativas de ahorro y crédito, al no haber otorgado adecuadamente
los préstamos., E1 cdncer que estd matando a las cooperativas, es la mo-
rosidad; la que ha alcanzado niveles no menores. del 507 del saldo de ~--

préstamos otorgados a los asociados,
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COMITE DE EDUCACTION:

El Comité de Educacién, es el organismo direcrivo que tiene bajo su
responsabilidad la planificacién y ejecucifn de los programas educativos
y de capacitacién para los asociados, directivos y empleados de la coopg
rativa,

El Comité& de Educacién estard integrado poxr tres miembros electos -
en Asamblea General Extraordinaria, durard en sus funciones dos afios pue
den ser reelectos para un perfodo mis, debiendo llenar la calidad exigi-
da para ser miembro del Consejo de Administraciém. En su primera sesién
eligirdn un Presidente, un Secretario y un Vocal, y cualquier vacante --
que exista debersd ser llenada por un asociado que nombre el Consejo de -
Adminis tracién, que desempefiard el cargo hasta la préxima Asamblea Ordi-
naria Anual, es decir, que s6lo desempefiard el cargo durante el tiempo -
que le hacfa falta al sustitufdo.

Segiin los estatutos para cooperativas de ahorro y crédito integra--
les, elaborados por el Instituto Nacional de Cooperativas de Guatemala -
INACOP-, las atribuciones del Comité de Educacién son las siguientes:

a) Organizar cursillos, conferencias o mesas redondas sobre cooperati-
vismo,

b) Procurar el establecimiento de unidades educativas dentro de la es=
tructura gerencial, para facilitar la ejecucién de programas de ca-
rdcter educacional y recreativo para los asociados y sus familias,

c) Mantener a los asociados informados de las actividades desarrolla--
das y por desarrollar en la cooperativa,

d) Rendir a la Asamblea General Ordinaria, informe escrito de las acti

vidades desarrolladas durante el afio,
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e) Coordinar con el Consejo de Administraci6én y otros comités, cual---
quier actividad cultural en beneficio de los asociados, sus fami---
lias y comunidad en general.

f) Elaborar un Plan de Trabajo y un Presupuesto Anual de Gastos a Efer
tuarse, el cual someterd a la aprobacién del Consejo de Administra-
cién, para que éste lo incluya en el presupuesto generai que se pre
sentard a la Asamblea General Ordinaria, 87
Este Comité& a pesar que es de vital importancia para el desarrollo-

del movimiento cooperativo, es el que casi no funciona en todas las coo-

perativas, pues en la mayorfa de éstas no estd integrado y algunas de --
las actividades que le corresponde, como se dijo anteriormente, son eje-
cutadas por el Promotor de Educacién.

Es una ldstima que los lfderes cooperativos no le den la importaﬁ-—
cia que el Comité de Educacién,tiene para beneficio v fortalecimiento ‘de
este movimiento que pretende colocar al hombre dentro de un sistema de -
vida de dignidad y justicia, para beneficio de la sociedad.

Si la educacibn cooperativa no se hubiera descuidado, las cooperati
vas no estarfan atravesando los serios problemas de morosidad, iliquidez

e irresponsabilidad de los asociados, que actualmente estdn padeciendo.

MARCO SITUACIONAL

El movimiento cooperativo de Ahorro y Crédito nace en Alemania ins-
pirado en los ideales de Victor Aime Huber (1800-1869) ,

La primera Cooperativa de Ahorro y Crédito, que se le dio el nombre
de UNION DE CREDITO, fue fundada en 1840, en la ciudad de Bruselas, Bé&l-

gica, por Francis Haeck, basada en el tratado sobre cooperativismo titu-
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lado "UNIONES DE CREDITO Y UNIONES DE PRESTAMO", publicado en Alemania -
por Victor Aime Huber,

Gracias al entusiasmo puesto de manifiesto por Herman Schulzt~ «--
Delitzsch y Frederick William Raiffeisen, se organizaron las primeras --
Cooperativas de Ahorro y Cré&dito en Alemania, alrededor de los afios 1852
y 1864,

Desde el nacimiento del movimiento cooperativo de Ahorro y Crédito-
hasta nuestros dfas, éste ha experimentado un desarrollo vigoroso, tal -~
como lo demuestran las estadfsticas publicadas en el Reporte Anual Inter
nacional 1979-1980, del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Cré-
to, donde se informa que en el afio 1979, existfan en el mundo 44,321 Coo
perativas afiliadas, 137,502 Cooperativas no afiliadas y 17,573 organiza
ciones similares, sumando un total general de 199,396 instituciones de -
Ahorro y Crédito, albergando a 142,174,193 asociados, con un total de --
ahorros de USA $293,331,995,760.00, que tenfan en préstamos USA ——-

$239,673,170,584,00 y 365,977.463,437.00 en Activos.

PANORAMA LATINOAMERICANO:

Después de su introduccién en América en 1900, por el Periodista --
canadiense Alfonso Desjardins (1854-1920), el Movimiento Cooperativo La-
tinoamericano de Ahorro y Crédito, ha experimentado un crecimiento gene-
ral que puede calificarse de aceptable, desde el punto de vista cuantita
tivo, especialmente en cuanto al aspecto econémico y ntimero de socios; =
no pudiendo decirse lo mismo con relacidn al aspecto cualitativo, pues -
se ha descuidado la Educacién Cooperativa, ya que la promocién mds se ha
preocupado por el ndmero de socios, descuiddndose la calidad de éstos,

Desde el punto de vista de la integracién, si se ha logrado bastan-
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te, pues de los veinte pafses que forman Latinoamérica, se han integra-
do a COLAC (CONFEDERACION LATINOAMERICANA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y -
CREDITO) 17 pafses por medio de sus Federaciones de Ahorro y Crédito,
COLAC, desde su integracifn en el afio 1970 al 30 de junio de 1981,
ha canalizado en préstamos a sus federaciones miembros USA $28,748,077.00,
fondos que han llegado hasta los asociados, base del movimiénﬁo Coopera
tivo de Ahorro y Crédito, para ser invertidos en proyectos productivos.
Desde el punto de vista educativo, a nivel Latinoamericano, se ha-

pasado por las siguientes etapas:

PRIMERA FTAPA: Es la etapa de inicio del Movimiento Cooperativo de Aho

rro y Crédito en América Latina, que se caracteriza por una fuerte in--
versi6n en el 4drea educativa, especialmente a base de ayuda externa, la
cual es dirigida a la promocién y a la extensién de la doctrina coopera
tiva, tratdndose mds que todo de divulgar y dar a conocer el Movimiento

Cooperativo de Ahorro y Crédito,

SEGUNDA ETAPA: Es la etapa o época en que se observa un crecimiento --

cuantitativo social-econdmico, donde se da énfasis a las tareas de capa
citacién administrativa empresarial, descuid4dndose la educacién coopera

tiva propiamente dicha.

TERCERA ETAPA: Es la etapa actual, ademds de mantenerse la preparacidn

y capacitacidén empresarial, se asignan recursos por parte de las Confe-
deraciones, Federaciones y Cooperativas, para la realizacién de progra-
mas, actividades, etc, tendientes a recuperar la pérdida de la calidad-
de los asociados, que como parte integrante de las Cooperativas consti-

tuyen el elemento fundamental, la piedra angular del Cooperativismo, y
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Federaciones tienen serios problemas como es el caso de la infidelidad,
la morosidad, la desintegracién, la poca participacién como miembro ac-
tivo de una Cooperativa, etc, llegdndose al extremo de hacer desapare--
cer a muchas de éstas,

En esta tercera etapa la Confederacién Latinoamericana de Cooperativas-
de Ahorro y Crédito (COLAC), a través de FECOLAC (FUNDACION EDUCATIVA -
DE LA CONFEDERACION LATINOAMERICANA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDT--
TO), a llegado a establecer la situacién real de las acciones educati--
vas y a presentar un modelo general, que es fdcilmente adaptable a las-
Federaciones y Cooperativas del sistema COLAC, a fin de que se pueda me
jorar la calidad de los socios y de los dirigentes de las Cooperativas,
lograr una participacién consciente acorde a Sus responsabilidades den-
tro de su CooPerafiva, su Federacién o su Confederacién,

Como consecuencia de este esfuerzo, FECOLAC, el 22 de Enero de 1982
realiz6 el tiraje de 1000 ejemplares del PROGRAMA EDUCATIVO PARA COOPE-
RATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE COLAC. A NIVEL DE SOCIO0S, denominado PFACS,
que explica aspectos administrativos de los Programas educativos en sus
aspegtos de Legislacién, Realizacién, Planeacién, Organizacién, Direc--
cién y Control,

De llevarse a 1a prdctica este programa se obtendrd&n Sptimos resul
tados en beneficio del Movimiento Cooperativo Nacional de Ahorro y Cré-
dite,  En Guatemala, la Educacién Cooperativa est4 dirigida por la Cen-
tral de Estudios Cooperativos (CENDEC), que es una entidad de servicio-
creada por Federaciones, siendo de cardcter educativo y de investigacién
cientffica y técnica, la cual es independiente de toda actividad politi

ca y religiosa,



43

La Central de Estudios Cooperativos (CENDEC), se fund6 en Chimalte
nango el 29 de Marzo de 1979 y obtuvo su reconocimiento legal el 21 de-
Octubre de 1980, al quedar inscrita en el Registro del Instituto Nacio-
nal de Cooperativas (INACOP), bajo el ndmero 3, Folios 7 y 8 del Libro
No.l,

Esta Central, que no tiene finalidades de lucro sino de servicio y
es de responsabilidad Limitada y de Patrimonio Variable es, a la vez, -
independiente del patrimonio particular de cada entidad que la conforma
y fue constitufda con base en el Artfculo 18 de la Ley General de Coope
rativas y del Artfculo 6, Inciso 56 del Reglamento correspondiente., La
Educacién impartida por CENDEC es de tipo modular, lo cual quiere decir
que es un conjunto de cursos de corta duracién, los que se ajustan a =--
los objetivos y a las necesidades de las organizaciones beneficiadas, a
quienes previamente se les ha hecho una investigacién.para obtener un =
diagnéstico de cudles son sus necesidades.

Cada curso dura apréximadamente diez dfas hdbiles, permaneciendo -
los participantes durante este tiempo en calidad de residentes.

Cada evento educativo se concibe como unidad integral en si mismo-
y en su totalidad ofrece una visidn global de la funcién econbmico-so--
cial de las empresas cooperativas; cada una de sus partes estd integra-
da al conjunto total, y entre sf, existen relaciones ordenadas y gradua
ciones escalonadas, disefiadas de tal manera que permitan participar en-
€l, tanto a los asociados como a los directivos y a los empleados; los-
cuales se agrupan en tres niveles: Bdsico, Medio y Superior de acuerdo
con las actividades que realiza cada uno y al lugar que ocupa dentro de

de la Cooperativa, Los conocimientos son transmitidos gradualmente para
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alcanzar el objetivo final trasado: '"Que el estudiante comprenda la coo
peracién cientffica. 10/

Los cursos que se imparten, de acuerdo con cada médulo, son los si-
guientes:

MODULO I:

Cooperativismo I

Aspectos Legales

Administracib6n Cooperativa 1

Comercializacién I

Liderazgo en la Empresa Cooperativa I

Matemdtica Elemental

INTRODUCCION A LA SECRETARIA

TECNICAS AGRICOLAS

LA CONDUCTA HUMANA EN LA EMPRESA COOPERATIVA

FINANCIAMIENTO COOPERATIVO.

MODULO II:

Cooperativismo II

Accién Legal Cooperativa

Administracién Cooperativa II

Comercializacién II

Liderazgo Intermedio en la Empresa Cooperativa
Contabilidad General y Controles Administrativas
Redaccién y Clasificacién de Documentos

Fitopatologfa

10/ FUENTE: Memoria Anual de CENDEC de 1981, Ediciones Fenmacoac, R. L., Gua
temala,
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Promocién Cooperativa
Planeacién y Tramitaci6én de Créditos
Relaciones Humanas

Elaboracién de Proyectos

MODULO IXIL:

Gerenc ia Cooperativa

Mercadeo

Accibén y Préctica de Liderazgo en la Empresa Cooperativa

Estados Contables

Técnicas Secretariales

Planes de Explotacién Agropecuaria

Comunicacién Cooperativa

Desarrollo Organizacional

Laboratorios Vivenciales

Evaluacién de Proyectos. 11/

CENDEC, como entidad dedicada a la Educacién Cooperativa, era lo =--
que se conocfa antes como "EACA', o sea "ESCUELA DE APRENDIZAJE COOPERA-
TIVO AGRICOLA" la cual durante su funcionamiento educé a mds de 10,000 -
directivos y asociados de diferentes Cooperativas, en lo que en materia-
Cooperativista se refiere, estando actualmente integrada por las siguien
tes entidades:

1. TFederacién de Cooperativas Agrfcolas de Productores de Café de Gua-
temala (FEDECOCAGUA) . '

2. Federacifn de Cooperativas Agrfcolas de Guatemala (FEDECOAC).

3. TFederacién de Cooperativas para Mercadeo y de Servicios Varios "El-

g S R

11/ FUENIE: Memoria Anual de CENDEC de 198l. Ediciones Fenacoac, R. L., Guate
mala,
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Quetzal, R.L." (FECOMERQ).

e Federacifn de Cooperativas de Produccién Artesanal (ARTEXCO).
5, Federacidén Nacional de Cooperativas de Vivienda (FENACOVI).

Todas las entidades mencionadas anteriormente contribuyen al soste
nimiento econémico de CENDEC, pero su mayor fuente de ingresos provienen
de la fundacién Friederich Naumanh, de la Repdblica Federal de Alemania
de quien durante el afio 1981, recibib Q.167,007.07, que constituye el -
99.81% de sus gastos (Q.167,324.11),

En la actualidad CENDEC cuenta con unos 1,000 asociados y con un -
Presupuesto anual de Q.200,000.00, siendo su Gerente General el Coopera
tivista JOSE ODILIO BLANCO BARAHONA. Los objetivos de CENDEC son los -

siguientes:

- OBJETIVOS GENERALES:

a) Educar al Cooperativista guatemalteco mediante 1la formacién y capa
citacidn que lo conduzca a la participacién plena en el desarrollo
de su Cooperativaj; y,

b) Investigar cientIficamente las formas de desarrollo y mejoramiento

del sistema Cooperativo guatemalteco,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Formar una conciencia crftica del Cooperativismo y del papel que es
te desempefia dentro del contexto socio-econdmico del pais,

b) Preparar una reserva humana capaz de asumir responsabilidades admi-
nistrativas y de control; y,

c) Desarrollar habilidades y destrezas en el personal laborante de las

Cooperativas para mejorar su funcién. 12/
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CENDEC, como toda institucién encargada de mejorar la educacibén, -

tiene planificadas las proyecciones siguientes:

1.

Integracién Educativa: Lograr que la Central se constituya en la-
institucién especializada para la Educacién de todo el Movimiento-
Cooperativo organizado del pafis,

Publicaciones: Publicar aspectos educativos en dos grandes rubros:
a) Documentos de apoyo; vy,

b) Documentos de Referencia,

Los primeros son materiales de temfitica general simplificada vy los

segundos documentos especializados.

3.

Autofinanciamiento: Se ha elaborado una tabla de aportes econémi--
cos en forma ascendente para las instituciones afiliadas y en forma
descendente para la fundacifn colaboradora, a fin de lograr el auto
financiamiento,

Unidad de Informacibén y Documentacién Cooperativa: Se estd tratan-
do de crear la Unidad de Informacién y Documentacién Cooperativa, -
para favorecer a las Federaciones asociadas y a otras entidades que
requieran este servicio, cuyo uso serd reglamentado en su oportuni-
dad,

Divulgacién: Se espera intensificar la informacién a todo nivel ya
que se considera necesario dar a conocer los objetivos y lo que se-
hace, a todo nivel,

Relaciones: Fomentar la comunicacién dentro y fuera del Cooperati-

vismo, tanto a nivel nacional como internmacional.

PANORAMA GUATEMALTECO:

Desde el punto de vista legal, Cooperativismo nace en Guatemala el



48

20 de enero de 1903 con la emisién del Decreto No.630, "LEY DE SOCIEDA-
DES COOPERATIVAS'", aunque no se llevé a la prdctica porque los terrate-
nientes y capitalistas, asf como las personas que tenfan en sus manos -
el poder (econémico, polftico y militar) en esa época tergiversaban el-
Cooperativismo con el Comunismo, por lo que le vedaron toda posibilidad
de fortalecimiento y proliferacifn, queddndose Gnicamente en el campo -
de la teorfa, Su aplicacién se llev6 a cabo a partir del afio 1946, pues
se funda la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito, en Chiqumulilla, -
Departamento de Santa Rosa v en 1949 se funda otra en la Ciudad de ‘Gua-
temala, con el nombre de Chapinlandia, que inicié sus actividades con -
50 asociados. La actividad Cooperativa vino a reforzarse con la crea--
cién del Departamento de Fomento Cooperativo, bajo el amparo del Decre-
to 643 "LEY DE COOPERATIVAS", emitido el 13 de julio de 1949,

Gracias al funcionamiento del Departamento de Fomento Cooperativo,
en el afio 1952 se habfan organizado en Guatemala alrededor de 17 Coope-
rativas de Ahorro y Crédito, en los Departamentos de Santa Rosa, El Pro
greso, Solold, Jutiapa, Chimaltenango y Quezaltenango.

El movimiento Cooperativo Nacional, después de esta época, tuvo ==
una proliferacién bastante fuerte, pero debido a que no contaba con las
bases educativas sélidas, tropezd con una serie de obstdculos, los que-~
sumados a los miltiples errores cometidos en tal campo, estuvo a punto-
de desaparecer; esto obligé al Congreso de la Reptiblica a emitir el De-
creto No,1014 por medio del cual la Superintendencia de Bancos intervi-
no al Departamento de Fomento Cooperativo y traspasé todos sus bienes =
al Banco Nacional Agrario.

En el afio de 1956, el organismo ejecutivo ordenS a la Superintenden
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cia de Bancos que se hiciera cargo de todas las funciones que tenfa el-
Departamento de Fomento Cooperativo, la cual dnicamente constituyé una-
oficina de trdmites para la creacién de nuevas Cooperativas, sin incluir
la promocibn, fomento y asesorfa que las cooperativas necesitaban,

La Superintendencia de Bancos, mids que todo fue una institucién --
fiscalizadora de todas las cooperativas existentes hasta ese entonces,

Posteriormente el Congreso de la Reptiblica, emiti6 el Decreto 1295
mediante el cual se cre6 el Departamento de Cooperativas, dentro del Mi
nisterio de Agricultura, que tuvo a su cargo el desarrollo de cooperati
vas agrficolas y pecuarias, asigndndole a la Superintendencia de Bancos,
el control, la supervisién y la asesorfa de las cooperativas de Ahorro-
y Crédito, Transporte, Consumo y otras,

En 1963 el Movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito, da un paso-
firme y definitivo al agruparse y formar FENACOAC integrada por 6 Coope

rarivas, siendo las siguientes:

i San Cristobal, R.L. En Cabricén, Quezaltenango

2. La Asuncién, R.L. En Huitdn, Quezaltenango

3. Santa Eulalia, R.L. En Santa Eulalia, Huehuetenan
go

4, Santa Ana, R.L. En Malacatancito, Huehuetenan
g0

e La Inmaculada Concepcién, R,L, En Cabecera de Huehuetenango

6, Santa Cruz, R.L. En la Ciudad de Guatemala,

La Federacifn Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Respon
sabilidad Limitada (FENACOAC, R.L.), vino a dar consistencia y persona-
lidad al Movimiento Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito.

Los objetivos actuales de Fenacoac, R.L., segin los Estatutos vi--
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£y gentes aprobados por el honorable Consejo Directivo del Instituto Nacio
nal de Cooperativas (INACOP) el 19 de Mayo de 1981, y las reformas intro
ducidas por la X1 Asamblea Extraordinaria de sus Cooperativas afiliadas,
realizadas los dfas 26 y 97 de Marzo de 1981, en la Ciudad de Huehuete-
nango, son los siguientes:

a) ger el vinculo entre las cooperativas afiliadas, constituyéndose -
en su organismo representativo;

b) Promover la organizacidn y/o afiliacién de Fenacoac de Cooperati--
vas de su misma naturaleza y fomentar el eficaz desarrollo de sus-
organizaciones miembros;

c) Velar para que Se conserve el auténtico carécter Cooperativo de las
entidades afiliadas, evitando desviaciones doctrinarias ¥y legales;

d) Fomentar la interrelgcidn, integracién y cooperacién entre las Coo

- perativas de Ahorro y Crédito ¥y Seyrvicios Varios y otras organiza-
ciones Cooperativas Nacionales;

e) Asociarse a organizaciones Cooperativas, nacionales e internaciona
les legalmente constitufdas;

) Constituirse en la institucién de financiamiento del Movimiento --
Cooperativo Cuatemalteco, legalmente constituido;

2) Promover el fortalecimiento econémico financiero de la Federacibn-
y sus afiliadas, mediante el establecimiento de sistemas que permi
tan la captacién y manejo eficiente de recursos internos y exter=-
nos;

> h) Establecer centrales de servicios, fundaciones, industrias y/o em-
presas que sean de interés para las Cooperativas afiliadas y el Mo

vimiento Cooperativo;
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i) Brindar al Cooperativismo Guatemalteco, servicios de previsifn, ==
créditos, suministros y otros, mediante programas especfficos;

k) Para lograr los objetivos podrd realizarse cualquiera otras activi
dad que sean necesarias y que no signifique violacién a estos esta-
tutos ni a las Leyes de la Rep@blica, 13/

Actualmente se cuenta en el pafis con 88 Cooperativas afiliadas a -
Fenacoac, R.L., con un total de 82, 394 asociados, Q2,797,174.00 en ---
Ahorros y Q.12,600.881.00 en aportaciones ha otorgado, hasta el 31 de -
Diciembre de 1982, Q.76.903,701.00 en préstamos, (segin el informe pre-
sentado por Fenacoac a la XVII Asamblea General Ordinaria, realizada en
Quezaltenango el 26 y 27 de Marzo de 1983),

Los objetivos Generales de Fenacoac para 1983, son los siguientes:

i Promover y Fomentar la integracién Cooperativa en sus diferentes -
niveles.

26 Ser el organismo representativo del Movimiento Cooperativo de Aho-
rro y Crédito Federado.

3, Mantener actualizado el sistema financiero de Ahorro y Cré&dito de-
Fenacoac,

4, .Contribuir al desarrollo econfmico, técnico y administrativo de las
Cooperativas afiliadas." 14/

En Guatemala existen varias Federaciones que se dedican a diferen-
tes actividades cooperativas, siendo las siguientes:

b Federacifén Nacional de Cooperativas de Ahorro, Crédito y Servicios

Varios de Guatemala, FENACOAC, R.L.
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tfculo 42 Guatemala 1981,

14/ 1Informe del Consejo de Administracifn de Fenacoac a la XVIII Asamblea Ge-

neral Ordinaria., Quezaltenango, 26-27 de Marzo de 1983,
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% 2, Federacién de Cooperativas de Consumo -FEDECCON-
3. Federacifn de Cooperativas Cafetaleras de Guatemala -FEDECOCAGUA-
3 4, Federacién de Cooperativas Agrfcolas de Guatemala ~FEDECOAC=-
5e Cooperativa Central de Mercadeo El Quetzal -FECOMERQ-
6. Federacidén de cooperativas de Pescadores ~-FEDEPESCA-
74 Federacién de Cooperativas de Vivenda -FENACOVI-
8. Federacidn de Cooperativas Artesanales -ARTEXTO-
9, Federacidn de Cooperativas Agrfcolas Regionales R.L., ~FECOAR-
10. Federacién de Cooperativas de las Verapaces R, L., -FEDECOVERA-, 15/

Como consecuencia de la integraciéﬁ de la Federaciones descritas an
teriormente, surge la Confederacién Guatemalteca de Federaciones Coopera,
tivas, Responsabilidad Limitada -CONFECOOP-, el 19 de Mayo de 1979, que-
dando legalmente inscrita al obtener su personalidad jurfdica el 3 de --
Agosto de 1979, registrada bajo el ndmero 002, folios 5 y 6 del Libro nd
mero 1 de Confederaciones, en el Instituto Nacional de Cooperativas ===
(INACOP) .

Esta confederacifn surge ante la necesidad de tener un organismo =--
que represente y que defienda ante las demfs instituciones los intereses
del movimiento Cooperativo Guatemalteco, con un criterio integrado y de-
finido.

El 29 de Diciembre de 1978 fue publicada la Nueva Ley General de -~
Cooperativas, segtin Decreto nlmero 82-78, ésta contempla la creacién y -
funcionamiento de dos entidades estatales como apoyo al Movimiento Coope

- rativo Guatemalteco, siendo las siguientes:
1., El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-; vy,

- e o an

15/ SIMPOSIO: "INTEGRACION COOPERATIVA'. Ponente Rocael Garcfa Alvarez, Primer
encuentro Nacional del movimiento cooperativo Guatemalteco. Guatemala 1980,

b) Promover la organizacién de Cooperativas de distintos tipos, con--
. forme a las necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan:

e e

16/ Estatutos de Confecoop, artfculo 42, inciso a, b y ¢. Guatemala 3 de Agos
to de 1979, ¥
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c) Proporcionar asistencia técnica ¥y administrativa a los grupos Pre=-
Cooperativos y a las Cooperativas." 177
Para el cumplimiento de log objetivos, segdn el artfculo 33 de la-

mencionada Ley, al INACOP se le fijan las siguientes atribuciones:

"a) Divulgar los principios y técnicas cooperativas,

b) Proporcionar orientacién y asistencia té&cnica y administrativa a -
los grupos que tengan el propbsito de organizarse en Cooperativa,-
Yy a las Cooperativas en funcionamiento;

c) Llevar el Registro de lés Cooperativas; y,

d) Impulsar Leyes y Reglamentos para el mejor desenvolvimiento del --
Cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha mitereea-"
ria," 18/

El 29 de Enero de 1969, por Acuerdo Gubernativo se nombré 1la comi-
8ién organizadora del INACOP, integrada por los siguientes funcionarios:
Ministro de Agricultura, Presidente del Congreso de 1la Repdblica, Minis
tro o Vice-Ministro de Economfa, Coordinador Nacional de Cooperativas, -
Presidente del Instituto Nacional de Transformac ién Agraria, Jefe Técni
€o de la Coordinadora Nacional de Cooperativas, 2 Asesores del BANDESA -
¥y el Jefe de la Seccién Administrativa del Ministerio de Agricultura, a
quienes correspondié hacer el disefio de 1la organizacién y funcionamiento
del INACOP, Esta Comisién después de estudios técnicos de adecuacifn -
eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales, organizé dicho
Instituto en una forma adecuada a la realidad Guatemalteca,

El Instituto Nacional de Cooperativas de Guatemala (INACOP), inicié

-----—-‘ﬂ‘--&-—u--—-—--m——-m.-—-—---nq—

17/ Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78, Guatemala 1978,

18/ Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78. Guatemala 1978,




o

55

sus labores el 2 de Julio de 1979, teniendo como Objetivos y Funciones-

Bidsicos los siguientes:

"15

L e,

Cumplir y hacer cumplir las Leyes y Reglamentos relacionados con -
las Cooperativas y en esp;cial el Decreto No, 82-78 y sus Reglamen
tos.

Promover la organizacién de Cooperativas de los distintos tipos, =
conforme las mecesidades de los grupos que lo soliciten o promue--
van.

Proporcionar asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-
cooperativos y a las cooperativas.

Reconocer la personalidad jurfdica de las Cooperativas,

Llevar el registro de las Cooperativas, legalmente reconocidas,
Impulsar leyes para el mejor desenvolvimiento del Cooperativismo -
Nacional,

Ejercer control y fiscalizacién de las Cooperativas," 19/

Su primer Gerente General fue el Perito Agrénomo FELIX GANDARA GI-

RON, y el primer Presidente del Consejo Directivo el Coronel FERNANDO -

CASTILLO RAMIREZ,

Para su mejor control el INACOP organizé al pafs en varias regiones

que pueden observarse en el Grdfico de la estructura de una organizacién

que representa al mismo tiempo los diversos elementos del grupo, sus re-

laciones respectivas y la responsabilidad de cada quien para con la em--

presa, que se presenta a continuacién:

-

Seglin la Gufa de Apoyo Diddctico, sobre Escuela, Cooperacién y Coo

0 e S G s G e e s e e e mm OB e e e
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gistradas en el Instituto Nacional de Cooperativas 791 Cooperativas con

un total de 174,429 asociados, distribufdos de la siguiente manera:

1., 371 Cooperativas Agrfcolas con 43,099 asociados,

2. 172 Cooperativas de Ahorro y Crédito con 100,123 asociados.

3. 98 Cooperativas de Consumo con 18,803 asociados.

4, 68 Cooperativas de Vivienda con 7,720 asociados.

5. 52 Cooperativas de Produccifn Artesanal, albergando a 2,402 asocia
dos .

6 28 Cooperativas de Transporte aglutinando a 2,154 asociados,

I 2 Cooperativas de Servicios Especiales con 128 asociados,

INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS -INGECOP-,

En el Tftulo III, Capftulo Unico, del Decreto Nmero 82-78, LEY GE
NERAL DE COOPERATIVAS, se contempla la creacién de la Inspeccién Gene~-
ral de Cooperativas que estard adscrita al INACOP pero tendrd indepen--
dencia funcional, administrativa y econfmica. gu funcidédn consistird en
fiscalizar las operaciones de las Cooperativas, de las Federaciones y -
de la Confederacién.

El Jefe dela Inspeccifn General de Cooperativas serd el Inspector-
General que serd nombrado por el Presidente de la Repdblica, debiendo ser
graduado universitario, colegiado activo y no tener parentezco legal con
los miembros del Consejo Directivo, ni con el Gerente del INACOP.

Segin el Artfculo 550, de 1a'Ley General de Cooperativas, las atri
buciones de la Inspeccién General de Cooperativas son las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las Leyes, Reglamentos y Disposiciones apli
cables a las asociaciones Cooperativas y demds Instituciones suje--

tas a su control;



b)

c)

d)

£)

Comunicar al Gerente las irregularidades o infracciones que notare
en las operaciones y actividades de las asociaciones cooperativas-
y demis instituciones sujetas a su control; en casc el Gerente no-
dictare las medidas que a juicio del inspector general de coopera-
tivas fueren adecuadas para subsanar las faltas, en un plazo de 8-
dfas, exponer la situacién al Consejo Directivo por medio de su pre
sidente;

En caso de que el Consejo Directivo no adoptare las medidas adecua-
das para subsanar las irregularidades o infracciones que se le hu-
bieren comunicado, o acordare resoluciones o reglamentaciones que-
contravengan los preceptos legales, o consistiere hechos que afec-
ten el prestigio del movimiento cooperativo, procederd a aplicar -
las sanciones correspondientes;

Revisar regularmente las coperaciones de las asociaciones cooperati
vas, efectuando inspecciones, arqueos y otras verificaciones conve
nientes, las cuales deberdn realizarse por lo menos una vez al afio
y sin previoc aviso;

Hacer a ias asociaciones, bajo su control las sugestiones o reco--
mendaciones que estimare convenientes; impartir las instrucciones-
necesarias para subsanar las deficiencias o irregularidades que se
encontraren; y, adoptar las medidas que estimare convenientes, para
sancionar y corregir las infracciones que se hubieren cometidos;
Presentar informe sobre los actos de fiscalizacién de las asociacio
nes bajo su control, al presidente de la Repdblica, asf como cual-
quier otra informacién confidencial sobre el cumplimiento de sus -

funciones que le fueren solicitada por dicho funcionario;




g)

h)

i)

3

k)

1Y)
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Colaborar con el Instituto Nacional de.Cooperativas y con las aso-
ciaciones Cooperativas en el cumplimiento de sus fines;

Nombrar, remover y promover al personal de la Institucién a su car
803

Preparar el proyecto de Presupuesto Anual de la institucién y some
terlo a la aprobacién Ejecutivo, por intermedio del Ministerio de-
Finanzas, velando por su correcta aplicacidn:

Aprobar la liquidacién final de las asociaciones cooperativas que-
fueren canceladas y liquidadas;

Ejercer las demfs funciones y atribuciones que le correspondan para
el mejor cumplimiento de su cometido, de acuerdo con las leyes, re
glamentos y otras disposiciones aplicables; a7

Elaborar el Reglamento de la Inspeccién General y someterlo a la -
aprobacidén del Ejecutivo," 20/

Tanto la creacién del Instituto Nacional de Cooperativas como de la

Inspeccién General de Cooperativas surgen como una necesidad para poder

controlar el potencial humano y econémico que existe dentro del Movie~-

miento Cooperativo, y que a pesar de su neutralidad polftica, en un mo-

mento dado podrfa ser utilizado por cualquier corriente ideolégica que-

pudiera cambiar la estructura v el modo de produccién existente en el -

pais,

Con la ingerencia del Estado dentro del Movimiento Cooperativo se-

creyé tener posibilidad de disponer de un alto porcentaje de la pobla--

cibn guatemalteca para fines polfticos o partidistas, tal como lo demue

- e e o -
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20/ Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78, Guatemala 1978,
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tra el hecho que actualmente los polfticos estdn organizando el Partido
de la Cooperacién, en el cual, segln ellos, aglutinan a todos los coope
rativistas del pais y que pretende participar en las préximas eleccio--
nes presidenciales programadas para Marzo de 1984,

Otra de las circunstancias que originaron la creacién de estos or=-
ganismos estatales fue la intencifn de controlar el potencial econémico
que existe dentro del Movimiento Cooperativo, asf como que muchos de -=-
los recursos financieros provenientes del exterior pasaran primeramente
por manos del Estado, lo cual estd demostrado con la creacién de un Ban
co Cooperativo Nacional, que fue inaugurado oficlamente sin haber cum=--
plido los requisitos legales establecidos.

Se puede afirmar que la creacién tanto del Instituto Nacional de -
Cooperativas como de la Inspeccién General de Cooperativas, contemplada
en el Decreto 82-78, LEY GENERAL DE COOPERATIVAS, obedecif mfs que todo
a fines polfticos y a la creacién de fuentes de trabajo para sus corre-
ligionarios que a fines Cooperativistas propiamente dichos,

A rafz del cambio de gobierno en el pafs, con el golpe de Estado -
efectuado el 23 de Marzo de 1983, el Ejecutivo, segdin acuerdo emitido -
el 23 de agosto del mismo afio, ordend fusionar las tres instituciones -
que funcionaban realizando acciones similares, en beneficio del coopera
tivismo nacional,

Las instituciones fusionadas al Instituto Nacional de Codperativas
fueron la Coordinadora Nacional de Cooperativas y la Inspeccibn General
de Cooperativas, con el objeto que sea s6lo una entidad, en este caso -
el INACOP, la que conduzca los esfuerzos del gobierno en su apoyo técni

co y financiero al cooperativismo.
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Ademds de la fusién de estos tres organismos mencionados anterior-
mente, el Ejecutivo ordendé intervenir el Instituto Nacional de Coopera-
tivas, nombrando como Interventor al Teniente Coronel Orlando Sierra de
Le6n, quien habifa ocupado los puestos de Jefe de Personal, Asesor Técni
co y diltimamente el cargo de Coordinador Nacional de Cooperativas.

El Interventor del INACOP, reorganiz6 el personal vy destituyé a un
gran ndmero de empleados, que segin su criterio no eran indispensables,
por estarse duplicando funciones., Los criterios que se tomaron para la
fusién de las dos entidades al INACOP, asfi como para la intervencién de
dicho instituto, segin el perifédico "Noticias del INACOP", correspon---
diente al trimestre Mayo-Junio-Julio/82, fueron:

"a) El mejor aprovechamiento de los recursos ﬁ medios con que cuenta -
el Estado para la proyeccién mis directa e inmediata del cooperati
vismo en todos los sectores del pais,

b) La creacién de una entidad de mando para que las decisiones se to-
men sin interferir en las estrategias y polfticas de otras institu
ciones del Estado.

c)  La no dispersidn de los recursos humanos, técnicos y financieros -
en programas o actividades similares con objetivos parecidos, sino
en fortalecer los programas que redunden en beneficio del movimien
to cooperativo para su avance y crecimiento adecuado." 21/

En la actualidad el Instituto Nacional de Cooperativas, en el campo
de la fiscalizacidén, se dedica a realizar auditorfas en las diferentes-
cooperativas, dando las recomendaciones que ellos consideran convenien-
tes para mejorar la administracién y la buena.marcha de las cooperativas

o e Y

21/"‘Peri6dico Noticias del Inacop. Trimestre Mayo-Junio-Julio/82,
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auditadas, en este sentido su actividad més que de fiscalizacibn es de-
orientacifn y de asesoramiento, para corregir los miltiples errores que
atin se siguen cometiendo en las cooperativas por la buena fe y conside-
racién que se tiene a los aseéiados°

En el campo educativo se trata de difundir el movimiento cooperati
vo a través de emisiones radiales y televisivas, asf como promoviendo -
seminarios, cursillos y encuentros cooperativos, tal como el reciente-
mente realizado en la Ciudad de Mazatenango el 23 de Julio de 1983, don
de se reunieron cooperativistas de la regibn sur-occidental del pafs,--
para conocer, discutir y proponer soluciones a la problemfdtica por la -
que atraviesa el cooperativismo guatemalteco,

En el mes de Marzo de 1983, el Instituto Nacional de Cooperativas-
edité una GUIA DE APOYO DIDACTICO, para la ensefianza del cooperativismo
en la Escuela Primaria, titulada "ES CUELA, COOPERACION Y COOPERATIVISMO" A
promoviéndose y realizando cursillos para los maestros a fin de ensefiar
les la correcta interpretacién y utilizacién de dicha gufa, para benefi
cio de la nifiez guatemalteca,

La Gufa de Apoyo Diddctico contiene lo siguiente:

PRIMER GRADO:

1. La Familia
a) Nacimiento de la Familia
b) Relaciones Familiares
¢) La Familia en el Hogar.
2. La Escuela

a) El nifio y la Escuela
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e b) La Escuela y la Familia
- 3, El juego

a) EL nifio y el juego

b) Organizacidn de juegos

c¢) La cooperacién en el juego: Se resaltan las siguientes condi-
ciones:

- Participacién Colectiva
- Respeto y ayuda mutua
- Convivencia.
4, Tareas Escolares
a) Trabajo en el aula
b} Grupos de trabajo escolar

g s Unién, Cooperacidén y Cooperativismo

SEGUNDO GRADO:

1. La Familia

a) Integracifn Familiar: Se resaltan los conceptos de Amor, unién
y cooperacidn,

b) Cooperacién entre padres e hijos
c¢) Cooperacién Familiar en el hogar
d) La Familia y el Trabajo
2. La Escuela
a) La cooperacién entre la familia y escuela
b) La cooperacién entre los alummos
3. El Juego
a) La cooperacién en el juego
4, Taregs Escolares

a) Trabajo en el aula
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b) Grupos de trabajo escolar
5. Unién, Cooperacién y Cooperativismo
6. Individualidad vy sociabilidad
7. Grupo Social

8. El Trabajo como Factor de Produccién

TERCER GRADO:

1. La familia
a) Integracibn familiar
b) Cooperacién familiar en el -trabajo
2, La Escuela
3. .BL Jwego
4, Tareas Escolares
a) Trabajo en el aula
b) Grupos de trabajo escolar

5. Unién, cooperacifn y cooperativismo. Se sugieren las siguientes -
actividades:

a) El ahorro en el aula
b) El huerto escolar. Debe aprovecharse su produccién en benefi-
cio de la comunidad escolar
c¢) Visitas a las cooperativas de ahorro, de consumo y de servicios
agricolas existentes, que existan en la comunidad o en los luga
res cercanos, para conocer su organizacién y su funcionamiento.
6. Individualidad y Asociabilidad
7. Grupo Social
a) Funcionamiento

b) Normas de conducta
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¢) Derechos y obligaciones
Después de conocerse todo lo relacionado por el grupo social, se -
debe referir a las siguientes preguntas:
(Por qué surgid este grupo?
;{Quiénes lo intengran?
;C6mo estd organizado?
;C6mo funciona?
;C6mo actdan sus integrantes?
:Cémo se aplican sus normas y reglas?
;Cudles son los derechos y obligaciones de sus miembros?
;Qué objetivos persigue?
8. El trabajo como factor de produccién
. a) La cooperacién para el desarrollo econdmico-social

S Cooperacidén y competencia

CUARTO GRADO:

1.,  Democracia y Solidaridad.

a) : El1 voto
2, Asociacién y Asociados

a) Derechos y obligaciones
3. Cooperativa y Cooperativista
4. Clases de Cooperativas

a) De ahorro y crédito

b) De consumo

c) Agricolas

d) De transportes

e) De vivienda
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Se debe ensefiar a los estudiantes que existen cooperativas escola-

res, las cuales pueden ser de ahorro y crédito, de produccién y de con-

SUmMO .

4,

5.

6.

Normas parlamentarias

a)

b) Formas de discusién

Importancia

Principios Cooperativos, llamados también "Reglas de Oro"

a)
b)

c)

d)

e)
£)

Primer principio:

Segundo principio:

Tercer principio:
tal'.

Cuarto principio:
Quinto principio:

Sexto principio:

"Adhesifn abierta y voluntaria',.
"Control Democrdtico",

"Interés limitado o ninguno, sobre el capi-

"Las economfas pertenecen a los miembros'.
"pProvisidn para la educacién',

"Cooperacidn entre cooperativas',

Cooperacibén y competencia

QUINTO GRADO:

1,
2,
3.

4“

Democracia y Solidaridad

Asociacidn y Asociados

Cooperativa y Cooperativistas

Empresa

a) Capital social

b)

¢) Empresa cooperativa
d) Empresa mercantil

e)

Empresa lucrativa y empresa de utilidad social

Aportaciones
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Acciones

5. Factores de la produccién

6, Servicios que prestan las cooperativas. De acuerdo a la naturale-

za de la cooperativa, los servicios pueden ser:

a)
b)
c)
d)
e)
£)
8
h)
i)
i)

Préstamos de dinero en efectivo;
Préstamos en insumos;

Ventas de artfculos de primera necesidad;
Transporte de personas y carga;

Asesorfa técnica;

Educacién;

Mecanizacién agricola;

Comercializacién de productos;

Venta de insumos para la produccién;

Otros.

7 La Empresa Cdoperativa

a)

Estructura orgdnica

La Asamblea General

El Consejo de Administracién
- La comisién de Vigilancia

Comité de Educacién

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la Asamble General nom

bra a un comité de Crédito, asf como otros organismos que considere

necesarios.

b)

Proceso de organizacién., Para organizar una cooperativa deben-
de seguirse los siguientes pasos:

- Los futuros miembros deben conocer los conceptos bidsicos del-
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cooperativismo y su importancia;

- Enterarse de los requisitos que sobre cooperativas establece
la Ley General de Cooperativas y sus Reglamentos;

- Conocer modelos de estatutos que se adapten a las activida--
des y objetivos de la Cooperativa que se desea organizar;

- Elaborar el proyecto de estatutos y someterlo a la aproba---
cién del grupo re-cooperativo;

- Preparar y convocar a la Asamblea de Costitucién de la Coope.
rativas

- Celebrar la sesién de la Asamblea de Constitucibn, en la cual
se elige al Consejo de Administracién provisional, se decide-
la clase de actividad o actividad a que se dedicard la coope-
rativa, asf como el nombre que llevaréd;

- Solicitar su inscripcién en el Registro del Instituto Nacio--
nal de Cooperativas INACOP, el cual otorgard la personalidad
jurfdica.

- Después de autorizada la cooperativa por el INACOP, los direc
tivos provisionales deben convocar a la primera sesifn de ---
Asamblea General Extraordinaria, en la que se éligira al Con-
sejo de Administracién titular, asf como los demis organismos
de la cooperativa;

- Despu&s de cumplidos los pasos anteriores, hay otras activida
des complementarias, que son indicadas oportunamente por ei -
Registro de Cooperativas del INACOP.

Cooperacidn y competencia

Normas parlamentarias



10. Principios cooperativos

SEXTO GRADO:
= Democracia y solidaridad
2. Asociacién y asociados
3 Cooperativa y cooperativistas
i Empresa
5a Factores de la produccién
6. Servicios que prestan las cooperativas
i La empresa cooperativa
8. Normas parlamentarias
9. Principios cooperativos
10. La cooperativa escolar
11, Las cooperativas de Guatemala
a) Su importancia para el desarrollo nacional
b) Estadfstica de las diferentes clases de cooperativas con sus --
respectivos asociados, inscritas en el Instituto Nacionalde --
Cooperativas, INACOP,

Los contenidos de la Gufa de Apoyo Diddctico en un intento acepta~-
ble de introducir en los programas de la Escuela Primaria Guatemalteca,=-
contenidos sobre cooperativismo que empiezen a germinar en el nifio la se
milla de la cooperacién, sin embargo hace falta reforjar estos conteni--
dos ya que asf como se presentan no son suficientes para despertar ese -
deseo de servir antes de ser servido,

Los conocimientos estdn acordes con el desarrollo 1légico y psicolé-
gico del nifio, pero no responden al orden social donde el nific se desen-

vuelve y muchas veces escucha expresiones negativas al movimiento coope-
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rativo, por lo que se considera que estos elementos no responden a la -
sociocultura del pafs, por lo que deben proponerse conocimientos mds =--
concretos que concientizen al nific de su realidad social,

De ponerse en prédctica la ensefianza del contenido de esta Gufa de-
Apoyo Diddctico, se estardn sentando las bases, que necesitan mejorarse,
para un cooperativismo consciente, que dard frutos positivos, para so-
lucionar los grandes problemas sociales por los que atraviesa el pueblo
de Guatemala y dar una prueba al mundo que a través del esfuerzo propio

y la ayuda mutua, puede la humanidad aspirar a una vida mejor,

PRINCIPALES TIPOS DE COOPERATIVAS:

Aparte de la denominacién de Cooperativas Especializadas y Cooperativas
integrales, contempladas en el Decreto ndmero 82-78, Ley General de Coo
perativas, también se contemplan en dicha Ley la denominacién de Coope-~
rativas de Primer Grado, Segundo y Tercer Grado; no obstante, en la rea
lidad guatemalteca existen, ademids de ellas, Cooperativas Abiertas y Ce
rradas, asf como Cooperativas de Consumo, de Vivienda, de Transportes,-

de Ahorro y Crédito y otras,

COOPERATIVAS DE PRIMER GRADO

Se les llama asf a las cooperativas, que son organizaciones forma-
das o integradas por personas individuales llamadas asociados, dedicén-
dose dichas instituciones a determinada o a varias actividades,

Al 28 de Febrero de 1983, segtin el Inacop, estaban inscrits= en di-
cho instituto un total de 791 cooperativas de primer grado, que alberga-

ban a 174,429 asociados.




COOPERATIVAS DE SEGUNDQ GRADO

Son las asociaciones cooperativas, y reciben el nombre de Fede-
raciones. Actualmente existen registradas en el Inacop, las si=-~-
gulentes Federaciones (Cooperativqs de Segundo Grado): Fedecocagua,
Fedecoag, Fecoar, Fedepesca, Fedecovera, Fecomerq, Fenacoac, Fedeccom

Artexto y Fenacovi,

COOPERATIVAS DE TERCER CRADO

Son las asociaciones constitufdas por la integracién de coopera
tivas de segundo grado (Federaciones), v se les denomina Confedera-
ciones., En CGuatemala dnicamente se encuentra registrada en el =---
Inacop, una confederacién que se llama: Confederacidén Guatemalteca
de Federaciones Cooperativas, Responsabilidad Limitada,-Confecoop-
que estd integrada por las siguientes federaciones: Fedecoag, =--=-
Artexto, Fecoar, Fedeccon, Fecomerq, Fenacoac, Fenacovi, Fedecocagua

y Fedepesca,

COOPERATIVAS ABIERTAS:

Son las organizaciones cooperativas que estdn integradas por in-
dividuos de cualquier tipo de profesidn, sin importar el tipo de ac-

tividad a que se dedican.

COOPERATIVAS CERRADAS:

Son aquellas cooperativas cuyos miembros se dedican a una misma-
actividad, o pertenecen a determinada profesifn o estrato social, co
mo en el caso de la Cooperativa de los Empleados de Inacop, que est4
integrada solo por los empleados de dicha institucién y una persona-

particular no puede ingresar a ella,




COOPERATIVAS DE CONSUMO:

Son las cooperativas que se dedican a la adquisicién de produc-
tos de consumo diario, para vendérseles a sus asociados, de la mejor
calidad y a los precios mis bajos, Lo correcto es que estas coopera
tivas s6lo le venden a sus asociados, sin embargo amplfan su servi--
cio a los particulares, para proyectar su servicio a la comunidad vy

aumentar sus ventas, loc cual viene a generar mds productos,

COOPERATIVAS DE VIVIENDA:

Son las que se dedican a construir viviendas para venderlas a --
sus asociados, buscando los fondos necesarios y al mds bajo interés-
que les permita vender las viviendas a largo plazo, con cémodas men-

sualidades y al mis bajo precio posible.

COOPERATIVAS DE TRANSPORTES:

Son las cooperativas que albergan ya sea a los duefios de vehfcu~
los, o los compran con los fondos que proporcionan los asociados, pa
ra ponerlos al servicio de la comunidad, de tal manera que se benefi
cien los socios econémicamente y los usuarios puedan obtener un ser=

vicio de la mejor calidad al mfs bajo costo posible,

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO:

Es la asociacifn de personas que se unen libremente en igualdad-
de derechos y obligaciones, que se esfuerzan por ahorrar en comin y
se prestan dinero a un bajo interés con el objeto de elevar su nivel

de vida,

PANORAMA EDUCATIVO:
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La educacién cooperativa ha sido realizada espec{ficamente por -
las cooperativas, asf como por otras instituciones dedicadas a este
tipo de actividad, como por ejemplo: Las federaciones, las Confede
raciones y la central de Estudios Cooperativos,

La escuela primaria Guatemalteca ha realizado pocas actividades
que busquen desarrollar una conciencia cooperativa, por ejemplo: el
hecho de fundar una tienda escolar atendida por los mismos alumnos,
trabajos agricoias a través de huertos escolares, uso de dindmica -
de grupo, etc. Aunque estas actividades forman en mfnima parte una
conciencia cooperativa, estds no han sido programadas tomando como-
base la educacién cooperativa, Por iniciativa del INACOP se presen
t6é al Ministerio de Educacién una Gufa de Apoyo Did4ctico titulada-
"ESCUELA, COOPERACION Y COOPERATIVISMO",

Actualmente se estdn impartiendo cursillos al Magisterio Nacio-
nal para que conozca, interprete y aplique el contenido de esta Gufa
de Apoyo Did4ctico en la escuela primaria guatemalteca.,

En las gufas curriculares del nivel de educacién primaria, edi-
tadas en el presente afio de 1983, se afirma que se pondrén a disposi
cibén de los maestros, en anexo separado, los contenidos curriculares
que corresponden al cooperativismo,

Como un aporte del presente trabajo de tesis, se propondrd en -
anexo, un programa de Cooperativismo que tenga aplicacién prédctica-
en la escuela primaria, el cual pretende desar;ollar en el alumno la

conciencia cooperativa,

DEFINICION DE TERMINOS:
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‘ ASAMBLEA: Reunién general de socios de una cooperativa debidamente
convocados para determinado fin.

ASOCIACION: Organizacidén sistemdtica de personas con fines y obje-
tivos definidos,

ASAMBLEISTA: Persona que asiste a una asamblea legalmente acredita
do,

AYUDA MUTUA: Acto consciente que en forma recfproca realizan las -
personas para el bien comin,

CONCIENCIA COOPERATIVA: Convencimiento de poner en prédctica las ba

ses filos6ficas y los principios cooperati
VoS,

COOPERACION: El acto de aportar en forma conjunta recursos indivi-

™ duales para beneficio del grupo.

COOPERATIVA: Uni6n de personas con un vinculo comin, que basadas -
en el esfuerzo propio y la ayuda mutua tratan de re--
solver sus problemas comunes.

COOPERATIVISMO: Es una forma de vida, que con bases filosé6ficas, -
tiende a buscar el bien comfn o la ayuda mutua, to
mando como base el esfuerzo propio de todos sus in
tegrantes.,

COOPERATIVISTA: Persona que pertenece a una cooperativa y pone en-
prdctica los principios de la cooperacién. Recibe
el nombre de socio o asociado.

SOCIO: La persona que pertenece a determinada organizacién social.,

ESFUERZO PROPIO: Acto voluntario de realizar conscientemente una -

actividad,
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% EDUCACION COOPERATIVA: Conjunto de influencias que se ejercen sobre
s el individuo para formarle la conciencia de
cooperacidbn.

FUNCION TECNICA DEL GERENTE: Es la manera de guiar, conducir y -
orientar la funcién de los trabajado--
res de la empresa,

FUNCION ADMINISTRATIVA DEL GERENTE: Es la actividad para aprovechar
al miximo los recursos disponi-
bles para obtener Jptimos resul
tados con el menor esfuerzo, a-
través de la planificacién, su-
pervisién y evaluacién de sus -
actividades,

GERENTE: Persona encargada de la administracién de la cooperativa,-
que es la encargada de ejecutar los acuerdos del Consejo -
de Administracién., Sus principales funciones son la Técni
ca y la Administrativa,

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS: Institucidén estatal que se encargaba de

fiscalizar las cooperativas antes de la
creacifén del Instituto Nacional de Coo-

perativas (INACOP),
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I1l TERCERA PARTE

PROCEDIMIENTOS :

DEFINICION DEL UNIVERSO:

La presente investigacifn tuvo como universo la regién Sur-Occi-
dental de Guatemala, que de acuerdo con la organizacién de la Federa
cién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servicios Varios
de Gutemala, Responsabilidad Limitada -FENACOAC-, R.L.-, forma parte
de la zona némero 3, la cual comprende las cooperativas que funcio--
nan en los departamentos de : Escuintla, Suchitepéques, Retalhuleu,
Quezaltenango en su regién sur, y San Marcos en su regién Sur-Occi--
dental.

De esta regidén se tomaron nicamente las cooperativas "Adelante"
R.L., con sede en Ciudad Tectin Umdn, Ayutla, San Marcos; 'Santiago
de Coatepeque" R.lL., con sede en la Ciudad dc Coatepeque, Quezalte-
nango; '"Marfa Auxiliadora" R.L., con sede en cl Municipio de El Quet
zal, San Marcos; "E1 Peregrino” R,L., con sede en la Ciudad de Re--
talhuleu; y la Cooperativa '"Primero de Septiembre" R.L., con sede en
la Ciudad de Mazatenango, Suchitepéquez.

Las Cooperativas que a continuacién se apuntan son de Ahorro y -
Crédito y tienen a la fecha los siguientes ntimeros de afiliados: Coo
perativa Adelante R.L de Ciudad Teclin UmAn, Ayutla, San Marcos, con-
dos mil asociados activos,

Cooperativa '"Santiago de Coatepeque" R.L., con ocho mil asociados

activos.

Cooperativa '"Marfa Auxiliadora" R.L., con seiscientos asociados-
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La presente investigacién tuvo como universo la regién Sur-Ccci-
dental de Guatemala, que de acuerdo con la organizacién de la Federa
cién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servicios Varios
de Gutemala, Responsabilidad Limitada -FENACOAC-, R.L.-, forma parte
de la zona ndmero 3, la cual éomprende las cooperativas que funcio--
nan en los departamentos de : Escuintla, Suchitepéques, Retalhuleu,
Quezaltenango en su regidn sur, y San Marcos en su regién Sur-Occi--
dental,

De esta regién se tomaron dnicamente las cooperativas "Adelante"
R.L., con sede en Ciudad Tectn Umdn, Ayutla, San Marcos; "Santiago
de Coatepeque" R.L., con sede en la Ciudad dc Coatepeque, Quezalte-
nango; 'Marfa Auxiliadora" R.L,, con sede en cl Municipio de El Quet
zal, San Marcos; "El Percgrino R.L., con sede en la Ciudad de Re--
talhuleu; y la Cooperativa "Primero de Septiembre" R.L., con sede en
la Ciudad de Mazatenango, Suchitepéquez,

Las Cooperativas que a continuacidn se apuntan son de Ahorro y -
Crédito y tienen a la fecha los siguientes nfimeros de afiliados: Coo
perativa Adelante R.L de Ciudad Teciin Umdn, Ayutla, San Marcos, con-
dos mil asociados activos.

Cooperativa "Santiago de Coatepeque" R,L., con ocho mil asociados

activos,

Cooperativa "Marfa Auxiliadora' R.L., con seiscientos asociados-
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activos,

Cooperativa "El Peregrino, R.L,', tiene mil doscientos asoci;-—

dos activos,

Cooperativa "Primero de Septiembre, R.L.,", tiene dos mil quinien

tos asociados activos,

Sumados los afiliados de todas las cooperativas nos dan un gran
total de 14,300 asociados activos que constituyen el Universo de la

presente investigacién.

DELIMITACION DEL UNIVERSO:

Debido a la falta de recursos, tanto humanos como materiales, --
fue imposible encuestar a 14,300 asociados activos de las cinco coo-
perativas, por lo que se dispuso tomar una muestra, lo mids represen-
tativa posible de este universo y para ello se estimé conveniente to
mar de la Cooperativa Adelante, R.L., con sede en la Ciudad de Tecdn
Umdn, Ayutla, San Marcos, el 20% de la totalidad de asociados acti--
vos, lo cual nos da un total de 400 personas a encuestar. La razbn-
por la cual se tom6 el 20% de esta Cooperativa es porque el susten--
tante de la presente tesis radica en esta Ciudad y ello le daba mayo
res posibilidades para realizar dicha encuesta. De las restantes --

cooperativas se decididé tomar dnicamente el 27 de los socios activos,

lo cual hace un total de 246 personas a encuestar, La razén de tomar

GUnicamente el 2% de los socios activos de esta cooperativa es, funda
mentalmente, que las sedes de las mismas quedan fuera de Ciudad Te--
cin Umdn, y por lo tanto se necesitaba mayor inversién de recursos -

para realizar dicha encuesta, Aparte de la inversién de recursos, -



la distancia entre sf de las cooperativas es considerable, pues la-
mds cercana a la residencia del sustentante es de 32 kildmetros y =
sus asociados estdn dispersas en &reas geogrdficas un tanto inacce-
sibles, como en el caso de 1la Cooperativa '"Marfa Auxiliadora' R.L.,
ubicada en un 4rea conflictiva y la Cooperativa "Primero de Septiem
bre" R,L., que, aparte de estar ubicada a 90 kil6metros de Ciudad Te
clin Umdn donde radica el ponente de esta tesis, sus asociados est#n
radicados en parcelamientos, lo que dificult§ su localizacién, ha--
biéndose decidido por encuestar s6lo el 2% de estas Cooperativas por

las miltiples dificultades que ofrecfa esta investigacién,

LIMITACIONES :

Para realizar la presente investigacién tropezamos con muchas 1i
mitaciones, siendo las mis significativas las Siguientes:

a) La ubicacién geogrdfica de las cooperativas es considerable en -
cuanto a distancia, si se toma en cuenta que el sustentante tie-
ne fijada su residencia en ciudad Tecdn Umdn, del municipio de -
Ayutla, del departamento de San Marcos. Por otro lado, los acce
sos a las poblaciones donde tiene la sede estas cooperativas, --
presentan dificultades en cuanto a las vias de comunicacién y me
dios de transporte,

b) Se encontr8 mucha dificultad para localizar a las personas a quie
nes se encuestd; pues la mayorfa de socios de estas cooperativas
se relacionan muy poco entre si, porque viven dispersos en Alde-
as, Fincas y Caserfos que conforman la jurisdiccién de cada uno,

¢c) Otra de las dificultades que hubo que vencer fue el nivel cultu-
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ral de los encueétados, que va desde personas con grado universi
tario hasta analfabetas.

d) La poca disponibilidad de tiempo de algunas personas encuestadas,
imposibilit6 que esa investigacién se realizara con mis celeri--

dad.,

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacién es de tipo descriptivo y para ello se-
fundamenta en una investig;cién bibliogrdfica que constituye la base
de sustentacifn de nuestras ponencias, también en una investigacién
de campo que sirvié para conocer qué estdn haciendo las cooperati--
vas, c6mo lo estdn haciendo y sobre todo, en qué forma la educacién

cooperativa se proyecta hacia los miembros de la comunidad,

POBLACION O UNIVERSO

La poblacifn o universo de la presente investigaci6n estd cons--
titufda por 14,300 socios activos, que incluye a los gerentes ¥V pro-
motores de educacién de las cooperativas "Adelante' R.L, ; '"Marfa --
Auxiliadora'", R.L.; "Santiago de Coatepeque", R.L.; "El Peregrino",
R.L.; y, "Primero de Septiembre", R.L.; con sedes en Ciudad Tecdin --
Umdn, Ayutla, San Marcos; en el municipio de El Quetzal, San Marcos;
en la Ciudad de Coatepeque, Quezaltenango; en la Ciudad de Retalhu--

leu; y, en la Ciudad de Mazatenango, Suchitepéquez; respectivamente,

DETERMINACION DE LA MUESTRA:

Como ya anotamos en otras parte de este trabajo, ante la imposi-
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bilidad de encuestar a la totalidad del Universo de esta investiga~-
cién se decidié tomar dnicamente el 20% de los socios activos de la
Cooperativa "Adelante'", R.L. y el 2% de los socios activos de las -
restantes cooperativas.

Esto hace que la muestra la constituyan 646 personas a las cua-
les se les encuest8, valiéndose para ello en un Cuestionario y de -

Entrevistas.,

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LA MUESTRA:

La razén por la cual, de la Cooperativa "Adelante, R.L., se to-
mé el 20% de supoblacién y de las restantes tinicamente el 27 es por
que la primera ofrecfa m&s facilidades al sustentante, quien reside
en Ciudad Tectin Umdn, Ayutla, San Marcos; en cambio para poder en--
cuestar a las personas del resto de cooperativas habfa necesidad de
trasladarse de un lugar a otro, recorriendo distancias de alguna --
consideracién., Otras de las razones por las cuales se tom§ el 2% -
de las otras cooperativas es el desconocimiento del medio y de los-
mismos asociados que de ellos tenfa el sustentante.

Otras de las variables que se considerd necesaria como criterio
para determinar la muestra es que en todas las cooperativas involu-
cradas en la presente investigacibén, cuentan con casi igual ndmero-
de socias como de socios; es decir que el ndmero de hombres es casi
igual al ndmero de mujeres. Por lo tanto se decidié tomar de cada-
poblacién la mitad de hombres y la otra mitad de mujeres,

Fue materialmente imposible tomar en cuenta las variables de :-

Edad, nivel econfmico, nivel intelectual, aspecto religioso y aspec
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to racial, debido a que la poblacién se enmarca dentro de una socio=-

cultura cosmopolita,

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

La presente investigacidén se realizé mediante una muestra aleato
ria, lo que equivale a decir que se tuvieron a la vista los listados
de cada una de las cooperativas con especificacién de sexo y de ubi-
cacién geogrdfica de las residencias del socio activo, con lo cual -
se abarcaron las variables contempladas en la misma., Ya se explicé-
antes, por qué no se tomaron las otras variables de raza, religién,-
etc, Una vez ubicadas las personas mediante el uso de tablas con nd
meros aleatorios, se busc6 a las mismas en su lugar de trabajo o en
su residencia a fin de garantizar la pureza y confiabilidad de las -

investigaciones,

TECNICAS E INSTRUMENTOS:

a) Estudio de documentos:
Durante el proceso de esta investigacidén se estudiaron todos los
documentos de que se pudo disponer como planes de educacién de -
las cooperativas encuestadas, informes de seminarios y otros do-
cumentos relacionados con la educacibn cooperativa,

b) Investigacién Bibliogrédfica:
Se estudiaron los libros y revistas relacionados con organismos-
cooperativos contdndose con un material abundante.

En la presente investigacién se utilizaron:

a) Observacién

b) Entrevistas
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Cuestionarios,

En la investigacifn se tomaran en cuenta las siguientes variables hu

manas:

1. Gerente de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

2. Promotores de Educacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
3. Maestros de educacién Primaria del Distrito Escolar No.65

4, Asociados de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

OBJETIVOS DE LOS INSTRUMENTOS:

Los objetivos que se pretendfan alcanzar a través de los instru-

mentos de observacién, entrevistas y cuestionarios, son los siguien-

tes:

1ﬂ

Detectar si en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, el rubro --
Educacién Cooperativa, estd como un objetivo en la planificacién
General,

Detectar si existe un plan de educacién definido, en cada Coope-
rativa de Ahorro y Crédito, con su respectivo proceso de evalua-
cibn,

Conocer si la educacién Cooperativa llega a cada asociado y, si-
llega, a qué cantidad y calidad,

Detectar si en las escuelas primarias se ponen en préctica prin-
cipios cooperativos,

Constatar si se evalda la Educacién Cooperativa, impartida en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito,

La observacifn se utilizé en todas las variables. La entrevista

con los Gerentes y los Promotores de las Cooperativas de Ahorro y --
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Crédito, por ser gente que dispone de muy poco tiempo; y el cuestio
nario se utilizé con los maestros y los asociados de las cooperati-

vas de la investigacién,

PROCEDIMIENTQ QUE SE EMPLEO PARA LA RECOLECCION DE DATOS:

Se hicieron las entrevistas y se pasaron los cuestionarios perso
nalmente a cada individuo, tabuldndose los resultados al finalizar -

la actividad,
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Iv. CUARTA PARTE

PRESENTACION, ANALTISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En la presente investigacién los datos se presentan mediante el uso de-
cuadros de doble entrada, lo cual nos permite realizar el andlisis y la in~--
terpretacién de los mismos y asf arribar a conclusiones, preliminares, en ca

da pregunta.

RESULTADO DE IAS ENTREVISTAS A GERENTES Y PROMOTORES DE EDUCACION DE LAS COQ

PERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO INVESTIGADAS,

PREGUNTA No,l

Se preguntb a los Gerentes y Promotores de Educacién de las Cooperati--
vas, encuestadas, qué entendfan por Educacién Cooperativa, para averiguar si
tenfan claro este concepto.

a) Tiene claro lo que es Educacién Cooperativa,

b) No tiene claro lo que es Educacién Cooperativa,

Promotor de
Gerentes Educacién OBSERVACIONES
Opciones No. % No, %o El 60% de Gerentes
v el 80% de Promo-
a) 3 60 4 80 tores de Educacién
tienen claro el --
b) 2 40 1 20 concepto de Educa-
cién Cooperativa.
TOTALES 5 100 5 100
CONCLUSION:

La mayorfa de los entrevistados tienen claro lo que es Educacién Coope-

rativa por lo que el resto puede aprender este aspecto mediante un sistema,-




86

de entrega individualizado.

PREGUNTA No.2

Se le preguntd a los Gerentes y Promotores de Educacién, encuestados,-
si consideraban a la educacidn Cooperativa como un gasto o como una inverw--
sidn:

a) Consideran a la Educacién Cooperativa como un gasto.

b) Consideran la Educacién Cooperativa como una inversién,

Promotor de
Gerentes Educacién OBSERVACIONES
Opciones No. % No, % Es el 60% de los -
Gerentes y el 60%
a) 3 50 3 60 de los Promotores,
consideran la Edu-
b) 2 40 2 40 cacién cooperativa
como un gasto; Uni
TOTALES 5 100 5 100 camente el 40% res
tante de cada sec-
tor piensa que es
una inversién

CONCLUSION:

La mayorfa de la poblacién encuestada considera que la Educacién Coope-
tativa es un gasto lo cual nos indica que hace falta mayor orientacién sobre
este aspecto.

PREGUNTA No.3

Se le pregunté a los Gerentes y a los Promotores de Educacifn, encuesta
dos, si estaba inclufda la Educacién Cooperativa dentro de la programacién -
general de la Cooperativa,

a) La Educacién Cooperativa estd inclufda dentro de la programacién gene--
ral de la cooperativa.

b) La Educacién Cooperativa no estd inclufda dentro de la programacién ge-
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neral de la cooperativa,

Gerentes Promotor de
Educacidn OBSERVACIONES
Opciones No. Ts No, 7 El 40% de los Ge-+
rentes y el 60% de
a) 2 40 3 60 los Promotores de
Educacién afirman
la educacién coo-
b) 3 60 2 40 perativa estd in-

clufda en la pla-

nificacién de la-

TOTALES 5 100 5 100 Cooperativa y el
resto de los en--
cuestados indican
que no estd incluf]
da en dicha plani-
ficacidn,

CONCLUSION:

En la mayorfa de las cooperativas no tienen programada la educacién coo

perativa, por lo que es necesario orientar a estas personas sobre la impor--

tancia de programar este tipo de educacidén y de
junta a fin de evitar estas contradicciores

PREGUNTA No.4

Se pregunté a los Gerentes y Promotores de
recibfan alglin tipo de Educacidén Cooperativa de
les que entendemos por Educacién Cooperativa de
imparten personas ajenas a la institucién, como
rativas de Ahorro y Crédito -FENACOAC-.

a) Si reciben Educacién Cooperativa de origen

b) No reciben Educacién Cooperativa de origen

que planifiquen en forma con

entre ellos,

Educacién, encuestados, si -
origen externo, Explicdndo-
origen externo a aquella que

Federacién Nacional de Coope

externo,

externo,
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o e N
| Opeionas B
a) {
b) § 2
i
! | rativa de
TOTALES E D 100 - 100 l externo y el resto
g ! afirmf lo contra--
i Btk
’5 %
CONCTIISTON:

ILa mayorfa de personas encuestadas afirman que en su cooperativa reci--

ben este tipo de educacién cooperativa porque Fenacoac se preocupa de esta -

actividad.

PRECUNTA No

oD

Se preguntd a los Gerentes y Promotores de Educacifn, encuestados, si -

tenfan reuniocnes

con cl personal en forma programada u ocasionalmente,

a) Se reunen con los Empleados y Asociados en forma programada,

b) Se reunen con los Empleados y Asociados en forma ocasional,

Cerentes

Promotoxr de
Educacién

OBSERVACIONES

No, "

Nog %

2 40

b)

3 60

TOTALES

5 100

5 100

E1l 40% de los Geren-
tes v el 40% de los
Promotores de Educa=~
cifn, programan sus
reuniones que reali=-
zan con los emplea--
dos v asociados, El-
resto de las personas
encuestadas indicaren
gue realizan estas =--
reuniones en forma -~
ocasional,
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CONCLUSION:

En la mayorfa de las cooperativas no se programan las reuniones que ==
realizan con los empleados y asociados de las mismas, lo cual implica impro
visacién y desperdicio de esfuerzos,

PREGUNTA No,.b6

Se traté de investigar entre las personas encuestadas si se asignan --
fondos para el programa de educacién cooperativa dentro del presupuesto ge-
neral de la misma,.

a) Se asignan fondos para el programa de educacién cooperativa,

b) No se asignan fondos para el programa de educacién cooperativa,

Promotor de

Gerentes Educacién OBSERVACIONES
Opciones No, % No, % El 1007 de los Geren
tes y el 100% de los
a) 5 100 5 100 Promotores de Educa-

ci6n afirmaron que -
dentro del presupues
b) 0 0 0 0 to general de su coo
perativa se asignan
- fondos para este ti-
TOTALES 5 100 3 100 po de educacién,

CONCLUSION:

Todas las cooperativas asignan fondos para educacién, sin embargo la ma
yorfa no sabe en que porcentaje se hace esta asignacibn, por que son cuestio
nes que se manejan casi en forma secreta o no se da la informacidn correspon
diente a menudo,

PREGUNTA No.7

Se pregunt8 a los encuestados cudl de los siguientes era el problema --

que mids se daba en las cooperativas por falta de educacién,
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a) El problema que m&s se da en las cooperativas por falta de educacibn es
la morosidad.

b) El problema que mis se dan en las cooperativas por falta de Educacién -
es la Iliquidez,

c) El problema que mds se da en las cooperativas por falta de educacién es

la irresponsabilidad de los socios.

Promotor def -
Gerentes Educacién OBSERVACIONES

Opciones No. % No, A El 100% tanto de Ge-
~ rentes como de promo
a) 5 100 5 100 tores de Educacifén -

encuestados indica--
rén que el problema

b) 0 0 0 0 que mds se da en las
cooperativas por fal
ta de educacifn es -

c) 0 0 0 0 la morosidad.
TOTALES 5 100 0 100
CONCIUSION:

En vista que todos los encuestados aseguraron que el problema que mis se
da en su cooperativa es el de la morosidad consideramos que este problema ne
cesita mds atencidén y para ella habrd necesidad de usar medios mds directos,

PREGUNTA No.8

Se pregunt6 a los encuestados cufdles de los siguientes t&8picos es el ==
que mds se recalcaba cuando se hablaba con el asociado,
a) Cuando se habla con el asociado el tépico que miAs se recalca es la Moro
sidad,
b) Cuando se habla con el asociado el t6pico que mds se recalca es la res-

ponsabilidad.,
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c) Cuando se habla con el asociado el tépico que mds se recalca es el con

tenido de los estatutos de la cooperativa,

Promotor de

Gerentes Educacidn OBSERVACIONES
Opciones No. % No. % El 100% de los Geren
; tes y el 100% de los
a) 9 100 5 100 Promotores encuesta-

dos expresé que el -
tema de la morosidad
b) 0 0 0 0 es lo que mis se re-
calca cuando se ha--
bla con el asociado,

c) 0 0 0 0]
.TOTALES L] 100 5 100
CONCLUSION:

La Morosidad es el tépico que mfs se recalca al asociado, tanto por par
te de los Gerentes como de los promotores de educacidén de las cooperativas y
sin embargo es el problema que mis persiste, por lo que consideramos que de-
ben buscarse medios mfis directos para concientizar a los asociados, a este =
respecto creemos que el mds indicado sea el de una entrega individualizada.

PREGUNTA No.9

Se le pidi6 a los cinco Gerentes y a los cinco Promotores de Educacién-
encuestados que indicardn a quién de las siguientes alternativas rinden el -
informe de los logros alcanzados en educacién:

a) El informe sobre los logros alcanzados en educacién se rinden al Conse-
jo de Administracién.

b) El informe sobre los logros alcanzados en educacién se rinden al Comité
de Educacién,

c) El informe sobre los logros alcanzados en educacién se rinden al Geren-
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d) El informe sobre los logros alcanzados en educacifn no se rinden a nin

guno,
Promotor de .
Gerentes Educacién OBSERVACIONES

Opciones No., % No, % El 407% de los Geren-
tes indic6 que el in

a) 2 40 0 0 forme de los logros
alcanzados en educa-
cién se rendfan al -

b) 0 0 0 0 consejo de adminis--
tracién y el otro 607
no rendfa informe,

c) 0 0 5 100 El 1007 de los Promo-
tores de Educacién ex
presS que esta infor-

d) 2 60 0 0 macién se rinde a la
Gerencia,

TOTALES 5 100 5y 100
CONCLUSION:

La mayorfa de Gerentes no tienen conciencia de la importancia de la eva

luacién educativa porque no se preocupan de estas actividades ¥y por eso no -

estdn informados y los Promotores de Educacién, aunque saben a donde deben -

rendirse los informes correspondientes, no llevan un proceso evaluativo defi

nido.

PREGUNTA No,l10

Se pregunt6 a los Gerentes y a los Promores de Educacidn de la Coopera-

tiva encuestadas sf crefan que harfa falta un manual de educacién cooperati-

va, donde basarse para elaborar un programa de Educacién Cooperativa,

a) Creen que hace falta un manual de educacién cooperativa, donde basarse

para elaborar un programa de educacién cooperativa,
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b) Creen que no hace falta un manual de educacidn cooperativa, donde basar

se para elaborar un programa de educacién cooperativa,

Promotor de

Gerentes Educacién OBSERVACIONES
Opciones ; No, % No. % El 100% de los Geren
tes y el 100% de los
a) 5 100 5 0o Promotores de Educa-

cién encuestados es-
; tdn conscientes que
b) 0 0 0 0 hace falta un manual
de Educacién Coopera
; : tiva para elaborar -
TOTALES 5 100 5 100 el programa corres--

pondiente,
CONCLUSION:

Todos los encuestados estan conscientes de la necesidad de contar con -
un manual de educacién cooperativa que le sirva de base a estas entidades pa
ra elaborar y realizar un buen programa de educacifn cooperativa,

PREGUNTA No,11

Se preguntd a los Gerentes v Promotores de Educacién, encuestados, a --
cerca de que si consideraban oportuno que la escuela primaria impartiera edu
cacién cooperativa:

a) Consideran que es bueno que la escuela primaria guatemalteca imparta =-
educacién cooperativa.,
b) Consideran que no es bueno que la escuela primaria imparta educacifn --

cooperativa,
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Promotor de
Gerentes Educacién OBSERVACIONES

Opciones No, % No. T E1l 100% de los Geren
tes y el 100% de Pro
a) 5 100 5 100 motores de Educacién
de las cooperativas
b) 0 0 0 0 encuestadas emitie--
ron una opinién fava
TOTALES 5 100 5 100 rable en relacifn a-
que la Escuela prima
ria guatemalteca ;gﬂ
parta educacién coo-
perativa,

CONCLUSION:

Todos los Gerentes y Promotores de Educacidn de las cooperativas emies-
tadas estan de acuerdo que en la Escuela Primaria se imparta Educacién Coope
rativa,

PREGUNTA No,12

Se les pregunté a los encuestados si existfa algdn tipo de evaluacién -
para conocer los alcances de la educacidn cooperativa de sus respectivas en-
tidades,

a) Si existe una evaluacién para conocer los alcances de la educacién coo-
perativa,
b) No existe ninguna evaluacidn para conocer los alcances de la educacién

cooperativa,

Promotor de
Gerentes Educacién OBSERVACIONES

Opciones No. 7 No. & El 100% de los Geren
tes y el 1007 de 1los
a 0 0 0 0 Promotores de Educa-
= cibn de las coopera-
b) 5 100 5 100 tivas encuestados =--
aseguré que no exis-
TOTALES 5 100 5 100 te una evaluaci6én ob
jetiva para medir 1o
logros alcanzados en
materia de educacién
cooperativa,
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Todos los encuestados aseguran que en su cooperativa no existe ningin

tipo de evaluacién para la educacién cooperativa, las acciones de educacién

v consideran que é&sta debe existir para superar el nivel educativo de todos

los asociados.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS ASOCIADOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y

CREDITO DE IA REGION SUR-OCCIDENTAL DE GUATEMALA,

Pregunta No,l

Se detectd en los seiscientos cincuentiseis asociados que formaban la

muestra cudnto sabfan de Cooperativismo y para ello se les pidi6 que sefiala-

ran cual de los siguientes alternativas era en la que se ubicaban:

a) Sabe mucho de cooperativismo,

b) Sabe poco de cooperativismo,

&) Sabe algo de cooperativismo,

d) No sabe nada de cooperativismo

Hombres Muijeres OBSERVACIONES
Opciones No, % No., % En el sector de hom-
bres el 587 sabe poco
a) 44 14 27 8 de cooperativismo, el
217 sabe algo, el 149
b) 187 | 58 115 36 considera saber muchg
y el 7% no sabe nada.
£} 68 21 65 20 En el sector de muje-
res el 36% sabe poco
d) 24 i 116 36 de cooperativismo, el
- 36% no sabe nada, el
TOTALES 323 [160 323 100 20% sabe algo y el 8%
considera saber mucho
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CONCLUSION:

5 La mayorfa de hombres y la mayorfa de mujeres necesita con urgencia ser
atendida en educacifn cooperativa,

PREGUNTA No.2

Se le pregunté a los asociados y a las asociadas si los habfa visitado
algdn miembro de la Cooperativa con fines educativos:
a) S los ha visitado algin miembro de la cooperativa con fines educativos.

b) No los ha visitado ningfin miembro de la cooperativa con fines educati--

VOS.,
Hombres Muieres OBSERVACIONES
i Opciones No, % No. % El 51% de los socios
Hombres encuestados
a) 157 49 109 34 han sido visitado con
4 fines educativos vy el
= b) 166 51 214 66 resto no,
El 66% de los socios
TOTALES 323 kOO 323 100 mujeres han sido visi
tadas con fines educg
tivos y el otro 34%
no,
CONCLUSION:

La mayorfa de asociados han sido visitados con fines educativos, pero -
se les ha dado mis atencién a las socias mujeres, porque &éstas permanecen en
sus casas donde es mids fdcil su localizacién,

PREGUNTA No.3

Se le preguntd a los asociados si sabfan que hacfa cada empleado de la
cooperativa,
-8 a) Si saben lo que hace cada empleado de la cooperativa,

b) No saben lo que hace cada empleado de la cooperativa.
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Hombres Muieres OBSERVACIONES

Opciones No., A No., % El 88% de hombres y
el 54% de las muje-

a) 285 88 175 54 res afirman saber lo
que hace cada emplea

b) 38 12 148 46 do de la cooperativa
y los otros porcenta

TOTALES 323 100 323 100 jes indicaron igno-=~

rarlo,

CONCLUSION:

La mayorfa de asociados, hombres y mujeres, tienen conocimiento de lo -

que hace cada empleado de la cooperativa, pero los hombres tienen mfs conoci

miento al respecto quizd porque son quienes mfs visitan la institucién,

PREGUNTA No.4

Se preguntS a los encuestados si sabian con quién hablar para solicitar

un préstamo en su cooperativa.,

a) Para solicitar un préstamo se habla con el gerente.

b) Para solicitar un pféstamo se habla con el Oficial Financiero,

La mayorfa de hombres y la minoria

Hombres Mujeres OBSERVACIONES
Opciones No. % No, % El 547 de hombres y
el 417 de las muje-
a) 173 54 33d 41 res indicé que para
solicitar un présta-
b) 150 46 192 56 mo hablarfan con el
: Gerente los otros -
TOTALES 323 100 323 100 porcentajes explica
ron que hablarfan con
el Oficial financie-
ro,
CONCLUSION:

de mujeres no saben a quien recurrir
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para solicitar un préstamo, puesto que la persona indicada es el oficial £5
nanciero. Esto nos estd diciendo que las mujeres participan mas de la edu-
cacibn cooperativa y que es necesario ampliar esta atencidén a todos,

PREGUNTA No.,5

A todos los asociados encuestados se les preguntd si consideraban que =
asistir a la Asamblea, era una obligacién o mds que una obligacién era un de
recho,

a) Asistir a la Asamblea es una obligacién,

b) Asistir a la Asamblea mds que una obligacibén es un derecho,

-Hombres Mujeres OBSERVACIONES

Opciones No, % No. T El 90% de los hombres
y el 99% de las muje-

a) 290 90 321 99 res encuestados consi
deran que asistir a -

b) 33 10 2 i la Asamblea es una --
obligacién y el otro

TOTALES 323 100 =323 100 porcentaje lo conside

ran un derecho,

CONCLUSION:

La mayorfa de asociados consideran la asitencia a la Asamblea como una -
obligacién lo cual nos indica que hace falta mfs educacién a este respecto --
puesto que el asistir a la asamblea mis que una obligacién es un derecho.

PREGUNTA No.6

Se les pregunté a los asociados encuestados si les gustarfa ser directi-
vos de su cooperativa,
aj Si les gustarfa ser directivos de su cooperativa,

b) No les gustarfa ser directivos de su cooperativa,
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Hombres Mujeres OBSERVACIONES
Opciones No. A No. % El 88% de los hombres
y el 59% de las muje-
a) 283 88 190 59 res encuestados indic

ron que les gustarfa -
ser directivo de su -~
b) 40 1L 133 41 Cooperativa,

Los otros porcentajes

expresaron su negativa
TOTALES 323 1100 323 100 de participacifn como

directivos,

CONCLUSION:

La mayorfa de asociados quiere ser directivo de la Cooperativa porque =«
considera que asf puede percibir otros ingresos y un trato preferencial en ==
sus gestiones ante la entidad, lo cual nos indica que hace falta educacién --
también a este respecto,

PREGUNTA No.7

A los asociados encuestados se les pregunté si los habfan tratado mal al
guna vez en su cooperativa,
a) S{ los han tratado mal alguna vez en su Cooperativa,

b) No los han tratado mal en su Cooperativa,

Hombres Muijeres OBSERVACIONES
Opciones No, % No, A El 16% de los Hombres
y el 4% de las Mujeres
a) 52 16 14 4 encuestados aseguran -
que los han tratado -~
b) 271 84 309 96 mal alguna vez en la -
Cooperativa y los otr
TOTALES 323 |00 323 100 no han sido tratados o
: ; mal,
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La mayorfa de los encuestados dice que han sido tratados bien en la Coo

perativa lo cual nos indica que los empleados estdn conscientes de su papel-

para con los asociados.

PREGUNTA No.8

Se les preguntd a los asociados si se habfa preocupado su Cooperativa -

por averiguar cudnto sabfan de Cooperativismo.

a) S{ se han preocupado por averiguar cuanto saben los asociados de Coope-

rativismo.

b) No se han preocupado por averiguar cuanto saben los asociados de Coope-

it}

rativismo.
Hombres Mujeres OBSERVACIONES

: Opciones No., A No. A El 32% de Hombres y el
28% de Mujeres afirma~
a) 102 32 89 28 ron que su cooperativa
s{ se habfa preocupadd
b) 221 68 234 72 por saber cuanto sabia
de Cooperativismo y el
TOTALES 323 100 323 100 68% de Hombres y el =--
72% de Mujeres dijeron

lo contrario.

CONCLUSION:

La mayorfa de hombres y mujeres encuestados afirmaron que su Cooperativa

‘no se ha preocupado por averiguar cuanto saben ellos sobre Cooperativismo, =--

por lo que hace falta atender este aspecto, especialmente de parte de los di-

rectivos y de los encargados del Comité de Educacién.

PREGUNTA No.9

. A los asociados encuestados se les pregunté si los habfan invitado a reu

niones para recibir orientacién en su Cooperativa.
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a) Si los han invitado a reuniones en la cooperativa,

b) No los han invitado a reuniones en la cooperativa.

Hombres Mujeres OBSERVACIONES

Opciones No., 7t No. s El 83% de Hombres y el
49% de Mujeres afirma-
a) 268 83 159 49 ron que habfan sido i
vitados a reuniones en,
b) 55 17 164 51 la Cooperativa y el =«
17% de Hombres y el .-
TOTALES 323 100 323 100 51% de Mujeres dijeron
que no habfan sido in-

vitados,

CONCLUSION:

La mayorfa de asociados hombres han sido invitados a reuniones y en cam-
bio a la mayorfa de mujeres no se les ha invitado lo cual nos demuestra la --
discriminacién que hay en este aspecto hacia 1la mujer, olvidandose que es és
ta la primera educadora de las nuevas generaciones de una sociedad,

PREGUNTA No.10

Se pregunt8 a los encuestados a que atribufan ellos que la gente no lle-
gue a las reuniones de la cooperativa.
a) No llega la gente porque es solo para perder el tiempo.

b) No llegan porque prefieren enterarse por otros lo que se traté la sesién.

Hombres Mujeres OBSERVACIONES
Opciones ‘ No. % No. A El 14% de los hombres
y el 13% de las mije-
a) 44 14 43 13 res, encuestados, ex-

presaron que no asis-
ten a las reuniones -
b) 279 86 280 87 porque es perder el -
tiempo, y el resto in
dicé que prefiere en-
TOTALES 323 |00 328 100 terarse por otros de
1o que se tratf en la
sesibn,
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CONCLUSION:

La mayorfa de asociados no estd consciente de la necesidad de asistir a
las reuniones de la Cooperativa, en donde tratan asuntos de interés colecti-
vo; por lo que se hace necesario emprender una labor educativa a este respec
to.

PREGUNTA No.ll

Se les preguntd a los encuestados si, aparte de ellos, habfan otros miembros
de su familia asociados a la Cooperativa.
a) Si hay otros miembros de su familia asociados a la Cooperativa,

b) No hay otros miembros de su familia asociados a la Cooperativa.

Hombres _ Mujeres OBSERVACIONES
Opciones No., % No. % | El 71% de los hombres
y el 517 de las muje-
a) 228 71 166 51 res encuestados, afir-
| maron que tienen fami-
b) 95 29 357 49 liares asociados a la-
Cooperativa,
TOTALES 323 100 323 100
CONCLUSION:

La mayorfa de asociados encuestados tienen familiares asociados a la Coo-
perativa, esto se debe mis a la necesidad de obtener un crédito que a convic--
cién de asociarse para resolver sus problemas,

PREGUNTA No,12

Se preguntd a los asociados si conocfan, los otros servicios que presta -
su Cooperativa, ademds de dar préstamos.
a) Si conocen los otros servicios que presta su cooperativa.

b) No conocen los otros servicios que presta su cooperativa,



Hombres Mujeres OBSERVACIONES
Opciones No. % No, yA El 88% de los hombres y
: el 80% de las mujeres,
a) 39 12 63 20 encuestados no conocen
los otros servicios qug
b) 284 88 260 80 presta su Cooperativa,
TOTALES 323 1100 323 100
CONCLUSION:

La mayorfa de asociados no conoce los otros servicios que presta la Coope
rativa, porque lo Gnico que les mueve a asociarse es la necesidad de obtener -
un préstamo.,

PREGUNTA No.1l3

Se preguntd a los encuestados si ponen en prdctica todos sus derechos y =
obligaciones como asociados de su Cooperativa, ademds de pedir crédito..
a) S{ ponen en préctica todos sus derechos y obligaciones porque les conocen.

b) No ponen en prdctica todos sus derechos y obligaciomes porque no los cong

cen.
Hombres Mujeres OBSERVACIONES
Opciones No, i No. % El 96% de Hombres y el
857 de Mujeres, encues
a) 13 4 49 15 tados afirmé que no po
nen en préctica todos
b) 310 96 274 85 sus derechos y obliga-
ciones porque no los -
TOTALES 323 - | 100 323 100 conocen,
CONCLUSION:

La mayorfa de los asociados no conocen todos sus derechos y obligaciones

y por lo tanto incurren en faltas que perjudican a la cooperativa,
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PREGUNTA No.l4

Se preguntd a los encuestados si habfan pensado alguna vez, en renunciar
de su Cooperativa por estar inconformes con los servicios que presta, ademis
de dar créditos.

a) Si han pensado alguna vez en renunciar de su Cooperativa.

b) No han pensado ninguna vez en renunciar de su Cooperativa,

Hombres Mujeres OBSERVACIONES
Opciones No. % No. 7 El 86% de los hombres
y el 827 de las muje-
a) 45 14 59 18 res no ha pensado nun
ca en renunciar de su
b) 278 86 264 82 cooperativa,
TOTALES 323 100 323 100

CONCLUSION:

La mayorfa de encuestados no ha pensado nunca renunciar & su cooperativa
porque ésta no les preste otros servicios, ya que ellos creen que el dnico ser
vicio que necesitan es el crédito.

PREGUNTA No.l5

Se pregunt$ a los asociados encuestados si crefan que su cooperativa se-
estd manejando mal porque no les dan a tiempo el crédito.
a) Si se estd manejando mal la cooperativa.

b) No se estd manejando mal la cooperativa,

Hombres Muijeres OBSERVACIONES
Opciones No. % No, % El 92% de hombres y el
: 897 de mujeres consul-
a) : 25 8 37 1 tados dicen que su coo
perativa no se estd ma
b) 298 b 286 89 nejando mal,
TOTALES 823 . 140 323 100
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La mayorfa de asociados afirman que su Cooperativa no se estd manejando

mal porque reciben a tiempo sus créditos lo cual indica que la preocupacibn-

mayor de Directivos y Asociados es el crédite a tiempo.

PREGUNTA No.lé6

Se pidid a los encuestados que contestaron afirmativamente la pregunta-

No.ll, que indicaran por cuidl de las siguientes causas habian otros miembros

de su familia en la cooperativa,

a) Por decisién personal ante la necesidad de obtener un crédito.

b) Motivados por los encuestados.

¢c) Obligados por los encuestados.,

Hombres Mujeres OBSERVACIONES
Opciones No. % No. A El 67% de hombres y el
65% de las mujeres, en
a) 153 67 108 65 cuestados, afirmaron -
que sus familias que -
b) 59 26 56 34 habfan ingresado a la
cooperativa lo habfan-
c) 16 7 2 1 hecho por decisién per
sonal ante la necesi--
TOTALES 228 |l100 166 100 dad de obtener un cré-
dito,
CONCLUSION:

La mayorfa de los familiares de los asociados. que han ingresado a la Coo-

perativa, lo han hecho pdr decisién personal y porque de otra manera no pueden

obtener un crédito,

56lo la cuarta parte ingresd motivada por los encuestados

hombres y la tercera parte motivada por los encuestados lo cual nos confirma -

1la necesidad de atender en educacibn cooperativa a toda la familia,
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PREGUNTA No,17

Se pidié a los encuestados que contestaron negativamente la pregunta --
No.ll que indicaran por cudl de las siguientes razones no habfa familiares =
suyos en la cooperativa.

a) Porque el encuestado no quiere,
b) No se habfan asociado porque los familiares no quieren.

c) Por falta de motivacién.

Hombres Mujeres OBSERVACIONES
Opciones No. i No, 7 El 4% de los hombres y
el 47 de las mujeres enf
a) 4 4 6 4 cuestados, que tienen =

familiares queno se han
asociado a la cooperati
b) 20 30 54 34 va, no lo han hecho poy]
que ellos como socios -
no quieren, el 30% de -
c) 63 66 97 62 hombres y el 34% de mu-
jeres dijeron que sus -
familiares no querfan y
TOTALES 95 {100 157 100 el otro 667% de hombres
y el 62% de mujeres di-
jeron que los familia~=-
res no se habfan asocia
do a la cooperativa por
falta de motivacibn,

CONCLUSION:

La mayorfa de los familiares de asociados, que pueden ingresar como socio
de la Cooperativa, pero no lo han hecho, ha sido por falta de motivacién, por-
lo que se hace necesario la educacifn cooperativa,

PREGUNTA No.l8

A todos los encuestados que contestaron afirmativamente la pregunta No.l4
se les pidié que indicaran por cudl de las siguientes razones habfan pensado -

renunciar de su cooperativa,



a) Porque
b) Porque
a) Porque

d) Porque

crefa que no valfa la pena,

crefa que habfa desigualdad de oportunidades.

estaba pensando un mal momento emocional,

se le negb un servicio,

Opcionesl

Hombres

Muijeres

OBSERVACIONES

No. %

No. T

a)

20 44

4 7

b)

c)

22 48

44 74

d)

TOTALES

45 - {100

59 100

El 44% de hombres y el
7% de mujeres dijeron
que habfan pensado re=~
nunciar de la coopera-
tiva porque crefan que
no valfa la pena ser -
asociado. E1l 5% de ==
hombres y el 15% de mu
jeres, dijo que cria -
que habfa desigualdad
de oportunidades; el -
487 de hombres y el 747
de mujeres habfan pen-
sado renunciar porque
estaban por un mal mo-
mento emocional y el -
3% de hombres v el 4%
de mujeres lo habfan -
pensado porque se les
negbé un servicio,

CONCLUSION:

La mayorfa de asociados que habfan pensado renunciar como socios de la -

cooperativa lo habfan pensado porque estaban pasando por un mal momento emo--

cional, lo cual nos indica que este aspecto también debe tratarse en la educa

cidén cooperativa.

PREGUNTA No,

19

Se pidié a los encuestados que contestaron afirmativamente la pregunta -

No.l5 que dijeran por cudl de las siguientes razones consideraban que se esta

ba manejando mal su cooperativa.




a) Por mala aplicacién de las Leyes y Reglamentos,
b) Por que los asociados no saben reclamar sus derechos.,

c) Por mala fe de los Directivos.

Hombres Muijeres OBSERVACIONES
Opciones No. % No, % El 43% de hombres y el
; 25% de mujeres dijo --
a) 13 43 9 25 que su cooperativa se-

estd manejando mal por
la mala aplicacidn de
b) 2 9 7 19 las Leyes y Reglamen--
: tos; el 48% de hombres
y el 567% de mujeres di
c) 12 48 21 56 jo que era por mala fe
: de los directivos y el
9% de hombres y el 19%
TOTALES 25 1Hou 37 100 de mujeres dijo que -
era por que los asocia
dos no saben reclamar
sus derechos,

CONCLUSION:

La mayorfa de los asoéiados que consid era que su cooperativa se estd mane
jando mal, afirma que este se debe a que los directivos actuan de mala fe al -
otorgar los créditos y los asociados no saben reclamar sus derechos, lo cual -
evidencia que no tienen bien claro como funciona una cooperativa.

PREGUNTA No .20

Se consulto a los encuestados si les gustarfa que en la escuela se impar-
tiera Educacién Cooperativa a sus hijos.
a) Si les guatarfa que en la escuela se impartiera Educacién Cooperativa a
sus hijos para que aprendan como solicitar un préstamo.
b) No les gustarfa que en la Escuela se impartiera Educacién Cooperativa a -

sus hijos porque &stos no tienen necesidad de solicitar un préstamo,
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Hombres Mujeres ‘ OBSERVACLONES
Opciones No, % No., % El 96% de hombres y el
89% de las mujeres, en
a) 309 96 286 89 cuestados, dijo que le

gustarfa que en la Es-

cuela Primaria se impar
b) 14 4 37 11 tiera Educacién Cooperd
tiva a sus hijos v el =
otro 4% de hombres y el
TOTALES 323 100 F73 100 117 de mujeres no les =
gustarfa que este tipo

de Educacidén se impar--
tiera en la Escuela Pri
maria,

CONCLUSION:

La mayorfa de encuestados esta anuente a que se imparta Educacién Coopera
tiva en la Escuela Primaria a sus hijos porque asf aprenden lo que tienen que
hacer cuando necesiten un préstamo,

PREGUNTA No.21

Se le pregunt6 a los que dijeron no saben mucho sobre cooperativismo =~
(Pregunta No.l) si consideraban necesario que se les ensefie Cooperativismo --
tanto a ellos como a su familia,

a) S{ consideran necesario que se ensefie cooperativismo tanto a ellos como a
su familia,

b) No consideran necesario que se ensefie cooperativismo tanto a ellos como a
su familia,

c) Les es indiferente que se ensefie cooperativismo tanto a ellos como a su-

familia,
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Hombres Muijexres OBSERVACIONES
Opciones No. % No, 7 El 83% de hombres y el
77% de mujeres, encues
a) ; 232 83 228 17 tados, manifestaron, -
que consideran necesa-
b) LS 8 40 16 rio que se les ensefia-
ra Educaci6n Cooperati
c) 24 9 28 7 va tanto a ellos como
a su familia. El res-
TOTALES : 279 1100 296 100 to indicé que no les -
agradaba o que les era
indiferente que se im-
partira esta Educaciébn,

CONCLUSION:

La mayorfa de asociados encuestados consideran necesario que se les impar
ta Educacién Cooperativa tanto a ellos como a su familia lo cual confirma nues
tra hipbtesis,

PREGUNTA No.22

A los encuestados que consideran necesario la Educacifn Cooperativa para
ellos y los miembros de su familia, se les pidi6 que indicaran cudl de las si
guientes alternativas consideraban la mds apropiada, de acuerdo a su situa---
cién personal y al tiempo disponible,

a) En la Escuela con un maestro y usando el pizarrén,
b) En la cooperativa con un maestro y usando el pizarrén,
c) En su trabajo con el Promotor de Educacién y usando el pizarrén.,

d) En su casa con el Promotor de Educacién y usando el pizarrén,
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Hombres Muijeres OBSERVACIONES

El 2% de los hombres y
el 1% de las mujeres -
a) 5 2 2 i que afirmaron que ha--
cfa mds falta Educa---
cién Cooperativa y que
b) 28 12 25 I la forma mds adecuada
para su tiempo libre =
era la Escuela; el 12%
c) 0 -- 0 - de hombres v el 117% de
mujeres dijo que es la
Cooperativa; el 0% tan
d) 9 4 7 3 to de hombres como de
mujeres en el trabajo;
el 4% de hombres y el
e) 190 82 194 85 3% de mujeres es en la
casa con el Promotor -
de Educacién y el 82%
TOTALES 232 |160 228 100 de hombres y el 857 de
mujeres en su casa con
el Promotor de Educa=--
cién y con material e%

a3

Opciones No. % No.

etrikto,

CONCLUSION:

La mayorfa encuestados consideran mis adecuada la Educacidn Cooperativa,
en su casa con explicaciones del Promotor de Educacién y dejandoles material
escrito para estudiar, por lo que es de urgente necesidad contar con un progra
ma educativo que permita atender en forma individualizada a los asociados.

PREGUNTA No.23

Se les preguntd a los encuestados que consideran necesaria la educacién
cooperativa cudl seria la forma mis adecuada para atender la de su esposa (0).
a) En la escuela con un maestro y usando el pizarrénm,

b) En la Cooperativa con un maestro y usando el pizarrén,
¢) En su casa, directamente por el Promotor de Educacién y usando el piza-

rr6no
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d) Su casa, directamente por el Promotor de Educacién y usando el pizarrén

y dejdndoles material escrito a quienes saben leer,

Hombres Mujeres OBSERVACIQONES
Opciones No., % No, % El 2% de hombres y mu
jeres, encuestados, -
a) 5 2 5 2 expresan que la forma

mids adecuada para que
sus esposas(os) reci-
b) 16 7 14 6 ban Educacifn Coopera
tiva en la Escuela; -
el 7% de hombres y el
c) 14 6 1 5 6% de mujeres indican
que en la Cooperativa;
el 6% de hombres vy el
d) 197 85 198 87 5% de mujeres dicen -
que en su casa direc-
tamente por el promo-
TOTALES 232 } 100 228 100 tor de Educacifn y =
con material escrito,

CONCLUSION:

La mayorfa de asociados considera que su esposa (o) debe recibir Educa--
cién Cooperativa en su casa, directamente por el Promotor de Educacién y de--
jéndoles material escrito, a quienes saben leer. Lo que indica la necesidad
de elaborar un programa sobre educacién cooperativa con estas caracterfsticas
¥, al mismo tiempo, atender la alfabetizacién de los esposos y/o esposas que
no saben leer, pues esto es una limitacién para alcanzar las metas de la Edu-
cacidén Cooperativa,

PREGUNTA No.24

Se le pregunt§ a los encuestados que consideran necesaria la Educacién -
Cooperativa cufl serfa la forma mds adecuada para atender la de sus hijos,
a) En la Escuela, con un maestro y usando el pizarrén,

b) En la Cooperativa, con un maestro y usando el pizarrén,




c) En su casa directamente por el Promotor de Educacién y usando el piza--
TR0,

d) En su casa directamente por el Promotor de Educdcién usando el pizarrén
y dejdndoles material escrito para que estudien solos en sus ratos li-~

bres quienes saben leer,

Hombres Mujeres OBSERVACIONES
Opciones No. = No, % El 84% de los hombres
y el 80% de las muje-
a) 195 84 182 80 res, encuestados, afir
maron que la forma mis
b) 9 4 5 2 adecuada que sus hijos
reciban Educacién Coo-~
c) 12 5 i 3 perativa es en la Es--
cuela y el resto indi-
d) 16 7 34 15 ¢S que deberfa recibir
los en otros lugares -
TOTALES 232 100 228 100 como la Cooperativa, =
: su trabajo o en su ca-
sa.

CONCLUSION:

La mayorfa de padres de familia consideran que la forma mds adecuada que
sus hijos reciban Educacién Cooperativa es en la Escuela, por lo que es necesa
rio contar con una gufa corricular sobre Cooperativismo que le sirva de orien-
tacién al maestro para impartir este curso que debe de adquirirrcarécter de =--
obligatoridad en la Escuela Primaria,

PREGUNTA No.25

Se le pregunté a los asociados si estaban de acuerdo en particular volun-
tariamente como Promotor de Educacién de su Cooperativa, para que otras perso-
nas aprendan.

a) S{ estdn de acuerdo en participar como Promotor de Educacién para que =---

otros aprenden.
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b) No estdn de acuerdo en participar voluntariamente como Promotor de Edu-
cacifn para que otros aprendan.
ey No contestaron de acuerdo en participar voluntariamente como Promotor -

de Educacifn para que otros aprendan,

Hombres Muijeres OBSERVACIONES

Opciones No. % No, 7 El 74% de hombres y el
45% de mujeres, encues

a) 239 . 724 147 45 tados, manifestaron es
i . tdn de acuerdo en par-

b 80 25 170 o1 ticipar voluntariamen-
te como Promotor de Edy

c) 4 1 6 2 cacibén para que otros-
aprendan y el resto in

TOTALES 323 100 323 100 dic6é que no estaba dis

- puesto a ello,

CONCLUSION:

La mayorfia de hombres asociados a la Cooperativa est4 dispuesto a partici
par en forma voluntaria como Promotor de Educacién de su Cooperativa para que-
otras personas aprendan, pero las mujeres no lo estdn, por lo que se evidencia

falta de Educacibn en este aspecto,

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A MAESTROS DE EDUCACION PRIMARIA DEL DISTRITO ES-
COLAR NUMERO 65 DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS,

PREGUNTA No,l

Se les pregunt6 a los maestros encuestados cudnto sabfan sobre Cooperati-
vismo,
a) Saben mucho,
b) Saben poco.

¢) Saben algo,



d) No saben nada,
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Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No. a No, 7 El 5% de los maestros
y maestras, encuesta-~
a) 2 B 2 3 dos dicen saber mucho
sobre Cooperativismo
b) 24 63 20 53 el 63% de maestros y
el 53% de maestras di
c) 12 39 10 26 cen saber poco; el 39%
de maestros y el 26%-
d) 0 0 6 16 de maestras dicen sa-
ber algo; el 0% de =
TOTALES 38 1100 28 100 maestros y el 16% de-
maestras dicen no sa-
ber nada de Cooperati
vismo.
CONCLUSION:

La mayorfa de los maestros reconocen que saben poco de Cooperativismo, -

por lo que es necesario proporcionarles educacifn en este aspecto, para que -

ellos lo proyecten a sus alumnos.

PREGUNTA No.2

Se les preguntd a los maestros encuestados si estaban asociados alguna -

Cooperativa,

a) S{ estdn asociados a una Cooperativa,

b) No estdn asociados a una Cooperativa,

Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opcicnes No. i No. 7 El 79% de maestros y -
el 537 de maestras es-
a) 30 79 20 53 tan asociadas a una --
Cooperativa,
b) 8 21 18 47
TOTALES 38 1100 38 100
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CONCLUSION:

La mayorfa de maestros estdn asociados a umna cooperativa, siendo mds al-
to el ndmero de hombres asociados,

PREGUNTA No.3

A los maestros eﬁcuestados se les pregunt8 si en su trabajo docente ponen
en pridctica algunos de los principios cooperativos.
a) Si ponen en prdctica algunos principios cooperativos en su trabajo docen-
te,

b) No ponen en préctica ningéin principio cooperativo en su trabajo docente,

Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No, % No., % El 92% de maestros y el
89% de maestras, encues|
a) 35 92 34 89 tados, ponen en prdctis
ca principios cooperati
b) 3 8 4 11 vos en su trabajo.
TOTALES 38 100 38 100

CONCLUSION:

La mayorfa de maestros (hombres y mujeres) encuestados dicen que ponen en
prédctica en su trabajo, algunos principios Cooperativos, aunque al repreguntar
sele sobre este aspecto ninguno pudq precisar sobre cudles de los principios -
hacian mis énfasis, lo que nos hace pensar que los desconocen,

PREGUNTA No.4

Se le pregunté a los maestros encuestados si ponfan en prédctica algunos -
principios Cooperativos, en su casa,
a) S{ ponen en préctica algunos principios Cooperativos en su casa,

b) No ponen en préctica algunos principios cooperativos en su casa,
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Maestros Maestras OBSERVACIONES

Opciones No. % No. % El 84% de maestros y
el 747 de maestras,en

a) 32 84 28 74 cuestados, afirman que
ponen en prdctica algy

b) 6 16 10 26 nos principios Coopera
tivos en su casa y el

TOTALES 38 100 38 100 resto dijo lo contra=--

rio,

CONCLUSION:

La mayorfa de maestros encuestados, afirman que ponen en prédctica en su-

casa, algunos principios Cooperativos y al repreguntarseles lo (inico que re--

cordaron fue que fomentan la Cooperacién.

PREGUNTA No.5

Se les preguntd a los maestros encuestados, si cuando eran estudiantes,-

les gustaba a veces, estudiar o hacer trabajos en grupo.

a) S{ les gustaba a veces estudiar o hacer trabajos en grupo.

b) No les gustaba a veces, estudiar o hacer trabajos

en grupo.

Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No, % No, 74 El 97% de los maestros
: y el 100% de las maes-
a) 37 97 38 100 tras, encuestados afir]
maron que cuando fue~-
b) 1 3 - 0 ron estudiantes les a-
grado a veces estudiar
TOTALES 38 | oo 38 100 o hacer trabajos en ==
grupo.
CONCLUSION:

A la mayorfa de maestros encuestados les gustaba estudiar o hacer traba-

jos en grupo, cuando eran estudiantes porque estas actividades formaban parte
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de la dindmica diddctica de sus profesores.

PREGUNTA No.b6

A los maestros encuestados se les preguntd si les gustaba que sus alum-
nos se organizaran en grupos para realizar actividades escolares,
a) S{ les gusta que sus alumnos se organicen én grupos para realizar acti-
vidades escolares.
b) No les gusta que sus alumnos se organicen en grupos para realizar acti-

vidades escolares.

Maestros Maestras OBSERVACIONES

Opciones i No, 7 No. % El 100% de maestros y
maestras, encuestados,
a) 38 1100 38 100 indicaron que les gus-
taba que sus alumnos -
b) - 0 - 0 se organizaran en gru-|
pos para realizar actil

TOTALES 38 . | 00 38 100 vidades escolares,

CONCLUSION:

A todos los maestros encuestados les gusta que sus alumnos se organicen-
en grupos para realizar actividades escolares porque esto facilita el aprendi
zaje especialmente de los retrasados, pues se ayudan unos a otros.

PREGUNTA No.7

Se les preguntS a los maestros encuestados si existe alguna Directiva de
alumnos en el aula,
a) Si existe directiva estudiantil en el aula.

b) No existe Directiva estudiantil en el aula,
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Maestros Maestras OBSERVACIONES

Opciones - | No. 7 No, 7 El 79% de maestros y
el 667 de maestras,=-

a) 30 79 25 66 encuestados, afirmaron
que existe una Directi

b) 8 21 13 34 va estudiantil en su -
aula,

TOTALES ag [ loo 38 100

CONCLUSION:
La mayorfa de maestros encuestados tienen directivas estudiantil en su -
aula porque esto les ayuda a controlar la disciplina escolar.

PREGUNTA No.8

A los maestros encuestados se les pregunté si existfan asociaciones de -
estudiantes en el plantel, donde ellos laboran.
a) S existen asociaciones de estudiantes en el Plantel,

b) No existen asociaciones de estudiantes en el Plantel,

Maestros Maestras OBSERVACIONES

Opciones No. i No, A El 63% de maestros y -+
el 617 de maestras, en
a) 24 63 23 61 cuestados afirmé que A
existfa asociacién de

b) 14 37 i 39 Estudiantes en el Plan
tel donde ellos labo--
TOTALES 38 | 100 38 100 ran y el resto dijo 1o

: contrario,

CONCLUSION:

Dos terceras partes de los maestros encuestados aseguran que existe aso-
ciacién de estudiantes en su lugar de trabajo, pero la otra tercera parte di-
jo que no y al repreguntarseles sobre el asunto dijeron que esa era una arma-

de doble filo y por lo tanto preferian que no existiera.
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PREGUNTA No,9

Se pregunt® a los maestros encuestados qué indicaran la calidad de con-
cepto que tienen de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
a) Tienen buen concepto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,

b) Tienen mal concepto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No., % No. o El 95% de maestros y
el 897 de maestras,en
a) 36 95 34 89 cuestados, tienen un-
buen concepto de las-
b) 2 5 4 11 Cooperativas de Ahorro
y Crédito y el resto -
TOTALES 38 | 100 38 100 tiene un mal concepto
de dichas Cooperativas

CONCLUSION:

La mayorfa de maestros encuestados, dicen tener buen concepto de las Coo
perativas de Ahorro y Crédito, sin embargo, no todos estdn asociados, lo cual
nos pone en evidencia que no le tienen mucha confianza a este tipo de agrupa-
ciones o desconocen su funcionamiento,

PREGUNTA No.l0

Se pregunté a los maestros encuestados cuanto sabfan sobre Principios --
Cooperativos.,
a) Sabe mucho sobre ios principios Cooperativos,
b) Sabe poco sobre los principios de Cooperativos.
c) Sabe algo sobre los principios Cooperativos.

d) No saben nada sobre los principios Cooperativos,

°
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Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No., % No. T EL 52% de maestros y el

79% de maestras, encues|

a) 6 16 4 10 tados, afirmaron saber
poco sobre los princi-

b) 20 50 30 79 | pios Cooperativos y el
resto dice saber mucho,

&) 6 16 i 3 algo o nada.

d) 6 16 2 8

TOTALES 38 100 38 100

CONCLUSION:

La mitad de los maestros y tres cuartas partes de las maestras saben poco
sobre los principios Cooperativos, por lo que es necesario propiciar en ellos-
este aprendizaje previo a que se dediquen a impartir Educacién Cooperativa a -
sus alumnos.

PREGUNTA No.ll

Se pregunt6 a los setentiseis maestros encuestados si consideraban oportu
no que sus alumnos pusieran en prdctica principios Cooperativos en la Escuela,
s - - s . -
a) Si considera oportuno que sus alumnos pongan en prédctica principios Coope
rativos en la escuela,
b) No consideran oportuno que sus alumnos pongan en prédctica principios Coo-

perativos en la escuela,

Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No. % No. % E1 100% de maestros y
maestras, encuestados,
a) : 38 1 e 38 100 consideran oportuno
que sus alumnos pongan
b) - 0 - 0 en prdctica principios
Cooperativos en la Es-
TOTALES 39 | 100 38 100 cuela.
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CONCLUSION:

Todos los maestros encuestados consideran oportuno que sus alumnos pon-

gan en prdctica principios Cooperativos en la Escuela

pero como no todos sa-

ben lo suficiente sobre &stos, surge la necesidad de darles previamente, a -

ellos la orientacién a fin de capacitarlos lo mejor posible.

PREGUNTA No.12

Se pregunté a los maestros encuestados si crefan
Escuela donde ellos trabajan delega responsabilidades
tre los maestros,

a) El Director si delega responsabilidades en forma
maestros.

b) El Director no delega responsabilidades en forma

que el Director de la -

en forma equitativa en-

equitativa entre los --

equitativa entre los --

maestros.
Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No. i No. 7" El 847 de maestros y

el 747 de las maestras

a) 32 84 28 74 encuestados, dicen que
el Director delega res

b) 6 16 16) 26 ponsabilidades en for-+
ma equitativa entre -=-

TOTALES 38 | 160 38 100 los maestros,

CONCLUSION:

Cuatro quintas partes de los maestros encuestados aseguran que el Direc-

tor de la Escuela delega responsabilidades en forma equitativa entre los maes

tros bajo su Direccifn, pero s6lo tres cuartas partes de las maestras asegu~~

ran lo mismo, por lo que es conveniente tomar en cuenta este t6pico para poder

atenderlo a la hora de servir la orientacién a maestros sobre Cooperativismo,
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22

Se le preguntd a los maestros encuestados si habfan visitado con sus --

alumnos alguna organizacién Cooperativa.,

a) . Si han visitado una organizacifn Cooperativa.,

b) No han visitado una organizacién Cooperativa,

Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No. % No. % El 87 de maestros y el
217 de maestras, encues|
a) 3 8 8 21 tados, afirmé que la es|
cuela donde ellos labo-
b) 35 92 30 79 ran habfan visitado a -
alguna organizacién Cog)
TOTALES 38 | 160 38 100 perativa y el resto di-
jo que no habfan visita
do ninguna organizacié
Cooperativa, W
CONCLUSION:

La mayorfa de los maestros encuestados no han visitado ninguna organiza--

cibn Cooperativa con sus alumnos por lo que esta debe ser otra de las activi--

dades a desarrollar durante la capacitacifn sobre cooperativismo,

PREGUNTA No.l4

Se preguntd a los maestros si estarfan de acuerdo en que se incluyera en

el pensum de estudios de la Escuela Primaria Guatemalteca el Cooperativismo,

a) Si estdn de acuerdo que incluyan el Cooperativismo en el pensum de estu-

dios de la Escuela Primaria Guatemalteca.

b) No estdn de acuerdo en que incluyan el Cooperativismo en el pensum de es

tudios de la Escuela Primaria Guatemalteca,
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Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No. o No ., . el 957 de maestros y
: maestras, encuestados
a) 36 95 36 95 estdn de acuerdo que-
se incluyan contenidos
b) 2 5 7 5 Cooperativos, en el =--
Pensum de estudios de
TOTALES 38 | keo 38 100 la Escuela Primaria -~
Guatemalteca y el res-
to dijo no estar de ==
acuerdo con ello,
CONCLUSION:

La mayorfa de los maestros estdn de acuerdo en que se incluya en el pen--

sum de estudios de la Escuela Primaria Guatemalteca, el Cooperativismo, lo que

viene a confirmar que la Educacién Cooperativa es una necesidad sentida en la

educacién primaria y por lo tanto debe planificarse su inclusién pero en forma

pedagbgica,

PREGUNTA No,l5

Se pregunté a los maestros encuestados, que si de le presentara alguna -~

oportunidad, le gustarfa pertenecer a alguna Cooperativa.

a) Si{ les gustarfa pertenecer a alguna Cooperativa.

b) No les gustarfa pertenecer a alguna Cooperativa,

Maestros Maestras OBSERVACIONES

Opciones No, A No., % El 95% de maestros vy el
92% de maestras, encues
a) 36 95 35 92 tados les gustarfa per-
tenecer, a alguna Coopg
b) 2 3 2 8 rativa y el resto indi-
o c6 que nos les agrada--

TOTALES 38 100 38 100 ria.
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CONCLUSION:

A la mayorfa de maestros encuestados, si se les presenta la oportuni--

dad, les gustaria pertenecer a alguna Cooperativa por lo que las Cooperati-

vas deben tomar en cuenta esta situacién para propiciar estas oportunidades.

PREGUNTA No.lé6

Se pidi6 a los Maestros encuestados que contestaron afirmativamente la

pregunta No.l5 si les gustarfa pertenecer a alguna Cooperativa, que indica--

ran a cudl de los siguientes tipos de Cooperativa preferirian pertenecer,

a) Cooperativa de Vivienda,
b) Cooperativa de Ahorro y Crédito.
c) Cooperativa de Consumo,
d) Cooperativa Agrfcola,
e) Cooperativa Pesquera.
£) Cooperativa de Transporte
2) Cooperativa Escolar,
Maestros Maestras .OBSERVACIONES
Opciones No. % No., 7 El 227 de maestros y ell
207% de maestras encues-
a) 8 22 7 20 tados, le agradarfa per]
tenecer a una Cooperati
b) 22 61 2 60 va de vivienda, el 61%
: de maestros y el 60% de
c) = 00 - 0 maestras a una Coopera-
tiva de Ahorro y Crédi-
d) - 0 - 0 to y el 177 de maestros
y el 20% de maestras a -
e) - 0 - 0 una Cooperativa escolar
£) - 0 - 0
g) 6 17 7 20
TOTALES 36 100 835 100




125
CONCLUSION:
A los maestros encuestados les gustarfa mds, pertenecer a una Cooperati-
va de Ahorro y Cré&dito, pues con ello podrfan solucionar algunos de sus pro--
blemas econfmicos,

PREGUNTA No.l1l7

Se pidié a los maestros que contestaron negativamente a la pregunta No.
15 que explicaran el por qué de su negativa,
a) S{ explicé el motivo de su negativa,

b) No explicé el motivo de su negativa.

Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No. % No, 7t Unicamente el 50% de =
maestros explic6 el mo
a) 10 50 0 0 tivo de su negativa a
pertenecer a una Coope
b) 10 50 3 100 rativa,
TOTALES 20 100 3 100

CONCLUSION:

Unicamente 1la mitad de maestros encuestados dijo que no desean pertenecer
a una Cooperativa porque piensan que hay que dar muchas cuotas y su presupues-
to familiar no les permite distraer fondos en este sentido. El resto de varo-
nes y la totalidad de maestas se astuvo a hacerlo pero consideramos que es por
la misma razén econémica.

PREGUNTA No.l8

Se le preguntd a los maestros encuestados que si se les presentara la --
oportunidad de desempefiar un cargo en la Junta Directiva de una Cooperativa,
a qué organismo le gustarfa pertenecer,

a) Les gustarfa desempefiar un cargo Directivo en el Consejo de Administra-
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A la mayorfa de maestros

cién .
b) Les gustarfa desempefiar un cargo Directivo en el Comité de Crédito,
c) Les gustarfa desempefiar un cargo Directivo en la Comisidn Vigilancia,
d) Les gustarfa desempefiar un cargo Directivo en el Comité de Educacién,
Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones \x\“\\‘ No, A No. s El 8% de maestros y el
21% de maestras, encues]
a) 3 8 8 21 tados, les gustarfa sexr
Directivo en el Consejo
b) - 0 - 0 Administracién; el 5%
de maestros en la Comi-
c) 2 5 - 0 58i6n de Vigilancia y el
87% de maestros y el ==
d) 33 87 30 79 79% de maestros en el -
Comité& de Educaciébn,
TOTALES 38 | 100 38 100
CONCLUSION:

encuestados, les gustaria desempefiar un cargo Di

rectivo en el Comité de Educacién, lo que demuestra que los maestros le dan la

importancia que merece a la Educacién Cooperativa,

PREGUNTA No,19

A los maestros encuestados se le pidié su opinién sobre el grado de impor

tancia que tiene el Comité de Educacién dentro de una Cooperativa,

a)
b)
c)

-d)

Es muy importante,
Es importante.
Es de regular importancia

Es de poca importancia,
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Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No, % No. 7 El 90% de maestros y
el 84% de maestras en|
a) 34 90 37 84 cuestados, dijo que -
el Comité de Educa=~-
b) 2 5 4 11 cién dentro de una --
: Cooperativa es muy im
c) % 5 2 5 portante y el otro --
porcentaje le restd -
d) - 0 - 0 impor tancia,
TOTALES 38 | 100 38 100
CONCLUSION:

La mayorfa de los maestros encuestados creen que el Comité de Educacibn,

dentro de una Cooperativa, es muy importante por lo que se reafirma la con--

clusién anterior,

PREGUNTA No.20

Se le pregunté a los maestros encuestados que emitieran su juicio sobre

el tipo de persona que debe dirigir el Departamento de Educacién de una Coo-

perativa,

a) Debe estar dirigido por una maestro con conocimientos cooperativos.,

b) Debe estar dirigido por otro trabajador con conocimientos.Cooperativos,

c) Debe estar dirigido por cualquier persona que quiera servir el cargo.

Maestros Maestras OBSERVACIONES
Opciones No., § 7 No., % E1l 95% de los maestros
y el 92% de las maes--
a) 36 95 35 92 tras encuestados opind
que el Departamento de
b) 2 5 3 8 Educacién Cooperativa
deberfa estar dirijido
) - 0 “ 0 por un maestro con co-
nocimientos Cooperati-
TOTALES 38 | 1o 38 100 vos y el resto dijo --
que podrfa ser dirigi-
do por otro trabajador
con conocimientos Coo-
perativos,
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CONCLUSION:

A juicio de la mayorfa de maestros encuestados, la comisién de Educa--
cién debe estar atendida preferentemente pPor un maestro con conocimientos -
Cooperativos lo que confirma la importancia que se le debe dar a esta acti-

vidad dentro de una cooperativa,
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CONCLUSIONES

Las cooperativas no planifican, en forma adecuada, la educacién coope-
rativa y por lo tanto, su organizacién, control y.direccién es defi---

ciente lo cual incide en la calidad de 1la misma .,

La calidad de la educacién cooperativa que se sirve a los asociados es

deficiente y por lo tanto &stos no estdn conscientes de sus derechos v

obligaciones,

Por la baja calidad de la educacién que se sirve en las cooperativas -
los asociados cometen frecuentemente errores de procedimiento lo cual-

obstaculiza la gestién administrativa de las mismas,

Los asociados desean aprender mds sobre cooperativismo, pero preferen-
temente en su casa, con la ayuda de material escrito y dirigidos por -

el Promotor de Educacién,

La mayorfa de asociados quiere colaborar como Promotor de Educacifn --

Cooperativa, pero no saben como hacerlo.

Los asociados que tienen hijos en edad escolar desean que &stos reciban
educacién cooperativa preferentemente en la escuela con la ayuda del --

maestro,

Los maestros desean hacer educacién cooperativa con sus alumnos de la-

escuela primaria, pero necesitan orientacién a este respecto,

Asociados, maestros y personalidades encuestadas concuerdan en que la-

educacién cooperativa es de urgente necesidad en todas las entidades de
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este tipo para superar las distintas deficienciasde funcionamiento que

ahora existen,

Asociados, maestros y personalidades consultadas coinciden al afirmar-
que la forma adecuada para educar a los cooperativistas adultos es en-
su casa directamente por el Promotor de Educacidén auxiliado con mate--
rial eserito y para educar a los nifios es en la escuela bajo la direc=-

cién de un maestro.



5

131

RECOMENDACIONES

Que las cooperativas de ahorro y crédito planifiquen en forma adecuada
la educacidn cooperativa y se esmeren por darle una organizacién, con=

trol vy direccibn eficientes para superar la calidad de los asociados.

Que la educacidén cooperativa que se imparta a los asociados sea de tal
calidad que ayude a que 8stos adquieran conciencia de sus derechos y =

obligaciones y los pongan en préctica. 4

Que al mejorar la calidad de 1a educacién se ponga é&nfasis en ensefiar -
a los asociados los procedimientos mds adecuados para hacer uso de los
servicios que presta la copperativa con lo cual se evitardn los. obstéd-
culos que perjudican la buena marcha administrativa de estas institu--

ciones.

Que se prevean Cursos especificos de capacitacién para Promotores de -
Educacién Cooperativa, aprovechando para ello el deseo manifiesto de =

la mayorfa de asociados de colaborar en esta forma con su entidad,

Que al planificar la educacién cooperativa para los asociados se prevea
una atencién individualizada a realizarse en la casa de éstos, con la =
ayuda de material escrito y dirigido por el Promotor de Educacién, para,
lo cual se sugiere el uso del Programa de Educacién Cooperativa que se=-

incluye en esta tesis.

Que al planificar la educacién cooperativa para los nifios se tome como-

‘plan la Gufa Curricular sobre Cooperativismo que se incluye en esta te-

sis, para asegurar alcanzar las metas propuestas, con mis facilidad.
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ANEXOS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES Y PROMOTORES DE EDUCACION DE LAS COOPE
RATIVAS DE AHORRO Y CREDITO UBICADAS EN LA REGION SUR OCCIDENTAL DE -

GUATEMALA .,

JUSTIFICACION:

Esta entrevista se realizé con la intencién de confirmar la tesis =--
que la Educacién Cooperativa, es una necesidad social en Guatemala, estan
do dirigida a Gerentes, Promotores de Educacibn de las Cooperativas de --
Ahorro y Cré&dito, ubicadas en la Regién Sur-Occidental de Guatemala, asi-
como a dirigentes del Movimiento Cooperativo Nacional.

Se pretendfa investigar los aspectos siguientes:

a) Detectar si en las cooperativas de Ahorro y Crédito, el rubro Educa-
¢ién Cooperativa estd como un objetivo en la planificacién general,

b) Detectar si en las Cooperativas de Ahorro y Crédito existe un Plan -
definido de Educacién Cooperativa, con su respectivo proceso de eva-
luacibn,

c) Averiguar qué tipo de aporte ha recibido el Movimiento Cooperativo -
de Ahorro y Crédito, en materia de Educacibn Cooperativa.

Se les formularon las siguientes preguntas:

1. ;Qué entiende por Educacién Cooperativa?

2. ;Considera que la Educacidén Cooperativa es un gasto o una inversién?
3. ;Estd inclufda la Educacién Cooperativa, dentro de su programacién?
4, ;Reciben algin tipo de Educacién Cooperativa de origen externo?

5. ;Tiene reuniones con el personal en forma programada u ocasionalmen-
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te, asf como con los socios de la Cooperativa?

(Se destinan fondos para el programa de Educacién Cooperativa y en -
qué porcentaje del presupuesto general de la Cooperativa?

(Cudles son los problemas que se dan en su Cooperativa y de esos cud
les son por la falta de Educacién de los Asociados?

(Cuando se habla con el asociado, cudles son los tépicos que mis se-
recalcan?

(A quién se rinde el informe de los logros alcanzados en Educacién?
¢Cree que hard falta un manual de Educacién Cooperativa para elabo--
rar el Programa de Educacién Cooperativa?

¢Qué opinién le merece el hecho, de que la escuela primaria imparta-
Educacién Cooperativa?

(Existe algdn tipo de evaluacién para conocer los alcances de la Edu

cacibén Cooperativa?

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ASOCIADOS DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE~-

LA REGION SUR-OCCIDENTAL DE SAN MARCOS.

JUSTIFICACION:

El cuestionario, pretendié recabar informacién para confirmar la te-

sis, de que la Educacidn Cooperativa, es una necesidad de tipo social en-

Guatemala. Esta actividad, constituyé el trabajo de campo, en la elabora

cién de la tesis: "LA EDUCACION COOPERATIVA, UNA NECESIDAD SOCIAL EN GUA-

TEMALA" (Sistema de entrega individualizado, una alternativa), la que se

rd presentada por el sefior Carlos Rolando Valdez Barrios, previo a obtener

el tftulo de Licenciado en Pedagogfa y Ciencias de la Educacién, en la Fa

cultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,



INDICACIONES:

Sfrvase contestar las preguntas, poniendo una X en la casilla que-~
considere conveniente,
114 Sobre el tema de Cooperativismo ;Sabe usted?: Mucho () Poco ()

Algo () Nada ()

25 ;Lo ha visitado aigin miembro de la Coope-

rativa, con fines educativos? sa - () No ()
34 ;Cree usted saber, que hace cada empleado

de la Cooperativa? Sl () No ()
4, ;Con quién hablarfa usted para solicitar un

préstamo?: Gerente () Oficial

Financiero ()

Je iEs un derecho asistir a la Asamblea, mis

que una obligacién? Sk () No ()
6., ¢Le gustarfa ser directivo de su Cooperati

va? 59 () No )
725 ;Lo han tratado mal.alguna vez en su Coope

rariva? 8L () No Q)
B (Se ha preocupado su Cooperativa, por ave-

riguar cudnto sabe usted de Cooperativismo? Bi: () No (O
9. ¢Lo han invitado a reuniones de la Coopera-

tiva? $i (O No ()
10. La gente no llega a reuniones, 5P§rque es -

solo para éerder el tiempo? 8L i () No ()
11, Aparte de usted, ;Hay otros miembros de su

familia asociados a la Cooperativa? S () No ()




LJ

16

13,

14,

15.

16+

1%y

18,

19.

;Conoce Usted los servicios que presta su
Cooperativa?

;Estd usted consciente de sus derechos ¥y
obligaciones como asogiado de su Coopera=-
tiva?

;Ha pensado alguna vez renunciar de la --
Cooperativa?

;Cree que su Cooperativa se estd manejan-
do mal?

Aparte de usted hay otros miembros de su
familia asociados a su Cooperativa., Lo

hicieron por:

Si

Si

S5i

;Decisidn Personal? () jMotivados por usted? ()

Si no hya personas de su familia asociados
a su Cooperativa, pero pueden hacerlo; no
lo han hecho por qué:

;Usted no quiere? () ;Ellos no quieren? (
Si ha pensado renunciar de la Cooperativa,

habfa tomado esa decisién porque:

a) Crefa que no valfa la pena estar en la Cooperativa

b) Consideraba que no todos tienen las mismas oportuni-

dades en la Cooperativa?
c) j;Estaba pasando por un mal momento?

d) ;No se le prestd algln servicio solici

) ;Falta de motivacién? ()

tado?

Si ecree que su Cooperativa se estd manejando

mal, considera que esto estriba en;

O

O

O

@)

;Obligados por usted? ()

No

No

No

O

)

0

0O

0]

O
O
0



20,

i

22.

23 .

a) j;Desconocimiento de Leyes y Reglamentos sobre la

materia?
b) ;Ignorancia de los asociados?
¢) jAstucia de los directivos?
Le gustarfa que en la escuela primaria se
impartiera Educacién Cooperativa?
Después de haber contestado las preguntas
anteriores ;Considera usted necesario que
se ensefie Cooperativismo tanto a usted, -

como a su familia?

Si usted considera que hace falta mds Edu
cacién Cooperativa, para usted y los miem

bros de su familia, dfganos, jcudl serfa

la forma mds adecuada para usted y su tiem

po libre?
a) En la Escuela
b) En la Cooperativa

¢) En su trabajo

S5i

Me

No

() No O
() No QO
es indiferente

contesta

d) En su casa, directamente por el Promotor de Educacién

e) En su casa, por el Promotor de Educacién y con mate--

rial escrito
Si considera usted que su esposa (o) debe
recibir Educacién Cooperativa ;En donde?

de acuerdo con lo siguiente:

O
O
0

0
O
0O

0O

0O
0O



a) En la Escuela O
b) En la Cooperativa O
¢) En su casa, directamente por el Promotor de Educacién O

d) En su casa, por el Promotor de Educacién y con mate=--
rial escrito O
24, S8i considera usted que sus hijos deben reci
bir Educacién Cooperativa diganos, ;En que

lugar serfa mds conveniente?

a) En la Escuela O
b) En la Cooperativa O
¢) Ea su Trabajo O
d) En su casa, directamente por el Promotor de Educacién O

e) En su casa, por el Promotor de Educacién y con mate--
rial escrito ()
25. jEstarfs usted de acuetdo en participar en
forma voluntaria como Promotor de Educacién
de su Cooperativa, para que otras personas
aprendan? BE (0 Yo QO

No contesta ()

CUESTIONARIO DIRIGIDO A MAESTROS DEL DISTRITO ESCOLAR NUMERO 65.

JUSTIFICACION:

El presente cuestionario, pretendfa recabar informacién, para con--
firmar la tesis; de que la Educacidén Cooperativa es una necesidad de ti-
po social en Guatemala, Esta actividad constituyé el trabajo de campo -

en la elaboracifn de la tesis "LA EDUCACION COOPERATIVA, UNA NECESIDAD -



SOCIAL", que serd presentada por el sefior Carlos Rolando Valdez Barrios,
previo a obtener el tftulo de Licenciado en Pedagogfa y Ciencias de la -
Educacién en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos-

de Guatemala,

INDICACIONES :

Sirvase contestar lo que se le pregunta, poniendo una X en la casi-

lla que considere conveniente,

1, ;Sobre el tema de Cooperativismo sabe usted?

Mucho () Poeo. () Alge () Nada ()
2 5ﬁa estado usted asociado a alguna Coopera

tiva? Si (O No ()
i En su trabajo, ;Pone usted en prédctica al-

gunos principios cooperativistas? S 1) No ()
4, ¢Pone usted en prdctica algunos principios

cooperativos en su casa? el it) No ()
I Cuando usted era estudiante, ;Le gustaba

estudiar o hacer trabajos en grupo? S ) No ()
6. ¢(Le gusta que sus alumnos se organicen en

BTrupos para realizar actividades escola--

res? 5S4 No ()
‘s éExiste alguna directiva en el aula? 5L 8  No ()
8. ¢Existe Asociacién de estudiantes en el -

Plantel? Sty No ()
- ¢Qué conceptos tiene usted de las Coopera

tivas de Ahorro y Crédito? l Bueno () Malo ()



10,

il.

12,

13.

14,

5.

16.

170

De los principios del Cooperativismo, us-
ted sabe

Mucho () Rogo - () Algo (O Nada
:Considera oportuno que sus alumnos pongan
en prdctica principios cooperativos en la
Escuela?

;Cree que el Director de la Escuela dele-
ga responsabilidades en forma equitativa
entre los maestros?

(Ha visitado la escuela alguna organiza-
cién Cooperativa?

(Estarfa de acuerdo que se incluyera en
el pensum de estudios de la Educacién -
Primaria Guatemalteca, contenidos coope
rativos?

Si se le presentara la portunidad, ;Le
gustarfa pertenecer a alguna Cooperati-
va?

Si contestd afirmativa la pregunta No.l5,
¢A qué tipo de Cooperativa le gustarfa -
pertenecer?

De Vivienda &)

De Consumo O Agricolas
Pesqueras O De Transporte
Escolares O

Si contest$ negativa la pregunta No,l5,

0

Si

Si

Si

De Ahorro y Crédito

O

0O

O

O

O

QO
QO
O

No

No

No

No

No

0O

0

O

0O



18.

19,

20

Sirvase explicarnos el por qué de su acti-

tud:

Al

Si desempefiara un cargo en la Junta Directiva,

A qué organismo le gustarfa pertenecer?

Consejo de Administracidén )
Comité de Crédito O
Comigidn de Vigilancia O
Comité de Educacibn )

iUsted cree que la Comisifén de Educacién =~

dentro de una Cooperativa es?

Mwy importante Q)
Importante O
De Regular Importancia O
Poco Importante O

A su juicio, la Comisién de Educacién de una
Cooperativa debe estar atendida preferente-
mente por:

Un maestro con conocimientos cooperativos e
Otro trabajador con conce imientos cooperati-
vos O

Cualquier persona que quiera servir el cargo ()
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PROGRAMA DE EDUCACION COOPERATIVA
PARA SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO V CREDITO,

DE GUATEMALA

GUIA PARA EL PROGRAMA

DE EDUCACION COOPERATIVA

GUATEMALA- CENTROAMERICA, 1983.



A 1.0S PROMOTORES DE EDUCACION COOPERATIVA:

Como una contribucibn al movimiento Cooperativo de Ahorro y Crédito
de Guatemala se pone a su disposicién un Programa de Educaci6n Cooperativa
que contiene los contenidos minimos para lograr que el asociado se comporte
como un socio activo dentro de la Cooperativa a que pertenece, contribuyen=
do positivamente a solucionar en parte los problemas que aquejan el MOVi~==
miento Cooperativo Guatemalteco.

El programa de Educacibn Cooperativa pretende llenar el vacio de la
Educacibn Cooperativa que segfin nuestra tesis es de una urgente necesidad de
tipo social en Guatemala,

Los contenidos Cooperativos se distribuyen en seis entregas que permi-
tirdn que al realizarse satisfactoriamente el proceso enseflanza-aprendizaje
el Socio de la Cooperativa alcance una conciencia cooperativa, a través de
haber aprendido, lo que es el Cooperativismo, sus ideales, sus principios y
sus bases filos6ficas, como también lo que es una Cooperativa de Ahorro v
Crédito, los servicios que presta y sus 6rganos Directivos, sus Derechos y
obligaciones como asociado, y la forma como estd organizada administrativa=
mente la institucibén y las leyes que la rigen.

SUGERENCTAS :

Sugerimos que la primera reunién se utilice para convencer al asocia-
do de la necesidad de adquirir una preparacién educativa en materia de Coo-
g brep
perativismo, poniéndose de acuerdo en la calendarizacién de las reuniones

de estudio,

La reunibn de estudio tendrd una duraciébn de dos horas, efectui4ndose

una entrega en cada reuni6n y en la seguiente se evaluari y se retroalimen=-




tard, por lo que se necesitan trece reuniones distribuidas en una inicial,

seis entregas y seis de evaluacién y retroalimentacién, empledndose un to-

tal de veintiséis horas, que podrfian utilizarse en un periodo de seis meses
si el intervalo de cada sesi6n es de quince dias.

A cada entrega se le asignard un valor numeral de hasta quince puntos,
llevéndose una evaluacidn de proceso, que nos dard un total de noventa pun=-
tos al que se le agregard diez puntos como apreciacidn personal por parte
del promotor, pudiendo cada asociado totalizar hasta cien puntos, otorgdn--
dole la constancia de aprobacién si acumula al finalizar el periodo de estu
dio un minimo de sesenta puntos.

PAGINA 1:

Se le explicard al estudiante lo que es un objetivo y qué es lo que se pre-
tende alcanzar cuando &1 haya asimilado todos los conocimientos de este pro
grama, expresdndole que la conciencia cooperativa es la actitud de saber,
comprender y ejercer sus derechos y obligaciones como asociado de una Coope
rativa.

PAGINAS 2 y 3:

Le sefialar4d al asociado las distintas formas de Cooperativismo, explicdndo=-
le los ideales que pretende alcanzar este movimiento, pidiéndole al finali-
zar la hoja nlmero tres que le mencione los cuatro ideales del Cooperativis
mo,

PAGINAS &4, 5, 6 y 7:

Se le explicard lo que es un principio en término general y lo que es una
materia Cooperativa, informindole dénde se originaron y el significado de
cada uno, diciéndole que interprete cada figura, pidiéndole al terminar de

estudiar los principios cooperativos, que enumere éstos y que escriba como



minimo tres de ellos en su cuaderno.,

PAGINAS 7, 8 v 9:

El promotor de Educacién tratar4d de explicarle con palabras sencillas al

. asociado lo que es una base filoséfica del cooperativismo, enumerandoselas,r
tratando que comprenda su significado, pidiéndose al finalizar este conte==
nido que enumere dichas bases filos6ficas y que explique con sus propias pa
labras cada una de ellas.

PAGINAS 9, 10 y 11:

El Promotor de Educacién elaborard un cartel con el organigrama de una Coo-
perativa de Ahorro y Crédito, debiendo ser un organigrama de tipo estatuta=-
rio que contenga: la Asamblea General, el Consejo de Administracién, la Co
misidn de Vigilancia, el Comité de Crédito y el Comité de Educacidbn, Le ex
plicard lo que es una Cooperativa de Ahorro y Crédito y todos los organig=-
Mos que aparecen en el organigrama dibujado en el cartel,

Al fipalizar la entrega de estos contenidos se le pedird al estudian-
te que enumere los diferentes organismos que integran una Cooperativa de
Ahorro y Crédito, invitdndole para que esté presente en una préxima sesién
del Consejo de Administracién de su Cooperativa,

PAGINA 11, 12 y 13:

Se le explicard al asociado el significado de las palabras Derecho y Obliga-
cibn, seflaldndole la bilateralidad existente entre ambas palabras, recalcan~
do qué antes de.exigir un derecho hay que cumplir con una obligacién, Lés
enumerard y explicard los derechos y obligaciones de todo asociado de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito,

Al finalizar la entrega, se le enumerarfn nuevamente los derechos y o

bligaciones pidiéndole que escriba tres de cada uno de ellos en su cuaderno,.



PAGINAS 13, 14 y 15:

Se elaborard un cubo que diga COOPERACION en cada lado que serd sostenido
por tres pilares que tendrd4n la leyenda correspondiente: Ahorrar con regu-
laridad, prestar con sensatez y pagar con puntualidad. Al estar colocada
esta figura se le quitard uno de los soportes para demostrar que al fallar
uno de estos pilares se derrumba o se destruye la cooperaci6m.

Se explicard ademis los servicios que prestan las Cooperativas de Aho
rro y Crédito, enumerando al final los tres pilares de la Cooperacibn y los
servicios que dichas cooperativas prestan a sus asociados.

Al finalizar la sesibén de estudio se le pedird al asociado que escri-
ba en su cuaderno los tres pilares de la Cooperacibn y tres servicios que
&1 recuerde que prestan los Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Dibujard en una cartulina un organigrama administrativo de la cooperativa,
que incluye desde el Consejo de Administracién hasta al conserje, explican-
do cada puesto en relacién a sus funciones.

Al concluir enumerard los puestos que ocupan los diferentes empleados
‘de una Cooperativa de Ahorro y Crédito: Gerente, Contador, Cajero, Oficial
de Crédito, Analista de Crédito, Cobrador Secretaria y Conserje,

Se le pedird al asociado que investigue el nombre de los diferentes

empleados de la Cooperativa a que &l pertenece,

PAGINAS 17 v 18:
El promotor le explicard al asociado que su cooperativa se rige por leyes
especiales que estfn contenidas en sus estatutos debiendo mostrdrselos.

Le explicard ademds que las Cooperativas de Ahorro y Crédito que lo

deseen pueden asociarse a FENACOAQ que es la Federaci6n Nacional de Coopera-




tivas de Ahorro y Crédito de Guatemala, que tiene su sede en la Ciudad Capi
tal. Mencionard también que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, al igual
que todas las cooperativas y federaciones cooperativas de Guatemala, son
fiscalizadas, promovidas y asesoradas por el Instituto Nacional de Coopera=
tivas ~=INACOP=—.

Al finalizar se le recalca que todo asociado debe tener los estatu-e
tos de su cooperativa para conocerlos, practicarlos y exigir su cumplimien=-
to, indicdndole que toda Cooperativa de Ahorro y Crédito debe estar afilia=
da a FENACOAO y que todas sus operaciones serdn fiscalizadas por INACOP pa=
ra vigilar que éstosestén enmarcados dentro de un marco de legalidad,

Por Gltimo le pedird que escriba en su cuaderno lo que &1 entiende
por estatutos, FENACOAC e INACOP.

OBSERVACION FINAL

Tanto los Promotores de Educacibn como los asociados que participan
en este proceso de ensefianza-aprendizaje deben de contribuir a enriquecer
el contenido de este programa que mis que todo es una gufa que pretende mo=
tivar el interés por profundizar en el estudio de este obrar social donde
estdn cifradas las esperanzas de solucionar los grandes problemas sociales

que aquejan a la humanidad, hoy en dia.




JUSTIFICACION:

El contenido del presente programa lleva la intencién de llenar la
necesidad que se hace manifiesta entre los socios de las cooperativas de
Ahorro y Crédito de contar con los elementos bdsicos de cooperativismo que
les permitan cumplir, aunque sean en minimad parte, con sus compromisos como
socios activos de la misma,

No se pretende solucicnar todos los problemas por los que atraviesa
la cooperativa de Ahorro y Crédito, pues éstos tendrédn que ser objeto de ac
ciones correctivas para superar la morosidad, la iliquidez, el desmejora===
miento de la imagen cooperativa, irresponsabilidad tanto de directivos com§
asociados vy a veces de los empleados, sino que sentar los cimientos educati
vos que segln nuestra tesis es de una URGENTE NECESIDAD DE TIPO SOCIAL EN
GUATEMALA v de cuyo alcance depende la eliminacifn de la mayoria de los pro
blemas por los que atraviesa actualmente el movimiento cooperativo naciomnal.
Con los contenidos aqui presentados, el promotor de educacidn o extensionif
ta de las cooperativas tendré é la mano los elementos necesarios para reali
zar el sistema de entrega individualizado, que como una alternativa, se pro
pone para educar en este aspecto a las personas asociadas a una cooperativa

de ahorro y crédito.

OBJETIVO GENERAL:

Que el asociado reciba en forma directa, con resultados positivos,
los contenidos bisicos que le permitan formar una conciencia cooperativa,

PRIMERA ENTREGA:

OBJETIVO:
Aprender y comprender lo que es el movimiento cooperativo, sus idea=-

les, sus principios y sus bases filos6ficas.




COOPERATIVISMO:

El cooperativismo es una forma de vida, que mediante el esfuerzo pro=-
pio y la ayuda mutua, permite que las personas resuelvan més facilmente sus
problemas.

Es el sistema econbmico-social que trata de poner al hombre en condi=
ciones de vida més humana, mediante la organizacibén cooperativa de la econo

mia y de la sociedad.

El movimiento cooperativo se inspirbé en cuatro ideales, los que pre=-
tende alcanzar con la participacibn de todos ideales son:

a) Libertad

b) Democracia

c¢) Fraternidad

d) Universalidad

En una cooperativa todas las personas.son libres de ingresar o reti--
rarse de ella;cuando lo deseen son libres también de tener: -la concepcibn i-
deolégica que quieran, pueden pertenecer a diferente estrato social y no im
porta su creencia religiosa, su sexo, su edad o su origen racial. En una
cooperativa hay libertad de decir o de hacer lo que uno quiera, siempre que
con ellec no afecte a los demés.
DEMOCRACIA:

En una cooperativﬁrlos mismos asociados gobiernan su organizacibn,
ellos eligen a sus autoridades mediante la emisibén del voto. Cada socio
tiene derecho Gnicamente a un voto, sin importar para ello el nimero de ac-

ciones que tenga dentro de la cooperativa.




FRATERNIDAD:

Dentro del movimiento cooperativo se fomenta la fraternidad al propi-
ciar que todos se ayudan entre si como humanos y sobre todo como hermanos,
va que con el esfuerzo de todos se procura solucionar los problemas de ale-=-
gln asoéiado. En el movimiento cooperativd se pone en préctica el lema de
"Todos para uno, y uno para todos",

UNIVERSALIDAD:

Partiende de que el cooperativismo se puede practicar en todos los
rincones del mundo se dice que es un movimiento con cardcter universal. EL
movimiento cooperativo pretende solucionar los problemas del mundo en gene-

ral a través del esfuerzo propio y la ayuda mutua,

PRINCIPIOS COOPERATIVOS:

Se llaman principios cooperativos a una serie de normas que sirven pa
ra que los miembros de una cooperativa sepan qué es lo que pueden hacer y
qué es lo que no pueden hacer a fin de mantener la armonia dentro de todos
los socios. Estos principios se aprobaron en la Alianza Cooperativa Inter-
nacional en el afio 1937 en la Ciudad de AUSTRIA y fueron reformados en 1966
con motivo de la reunibn que para tal fin se realizé en la Ciudad de PARIS.
Los principios cooperativos son los siguientes:

a) Adhesibn libre y voluntaria
b) Control democrético
c) Interés limitado al capital
d) Devolucibn deléxcedentes

e) Disposicidn educativa

f) Integracidén Cooperativa




ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA:

La adhesibn o ingreso a una cooperativa de Ahorro y Crédito debe ser
voluntaria y abierta a todas las personas que puedaﬁ hacer uso de sus setr=
vicios y acepten las responsabilidades de ser miembro de la Cooperativa; no
debe haber restricciones de ninguna clase, ni discriminaciones sociales, po
liticas, religiosas, econbmicas, culturales, como catbdlicos o de otra creen
cia religiosa, también pueden participar juntos tanto ricos como pobres,

hombres y mujeres, etc,

Las cooperativas son organizaciones demncraticas, esto quiere decir
que sus operaciones deben ser administradas por los propias asociados quie-
nes a los Qrganos directivos. Todos los asociados tienen los mismos dere-==-
chos de participacién y nadie puede valer mds que otro asociado, no importa
su condicién econbmica, social, politica o religiosa. Los asociados elec==~
tos para los cargos directivos deben observar una actitud responsable en to
dos sus actos, tanto dentro, como fuera de la cooperativa, pero especialmen
te ante la Asamblea General.

INTERES LIMITADO AL CAPITAL, SI SE PAGA:

Una de las funciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es otof-
gar créditos con un interés limitado al capital, de tal manera que el inte=
rés que se cobre sea el mds bajo posible para que cubra Gnicamente los gas-
tos de operacibr. Estc quiere decir que cuando se le da un préstamo a un
asociado no debe existir la intencién de obtener, ganancia, sino lo que Gni-
camente el deseo de dar un servicio, por lo tanto, no se cobra interés por
el dinero de los asociados, aunque algunas veces es aconsejable cobrar algln

porcentaje de interés para cubrir los gastos de administracién o para aumen=
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tar algn fondo con destino a alguna obra en beneficio de la Comunidad, en
todo casgo, el interés debe ser lo mis minimo posible para no agravar més la
situacibn del deudor.

DEVOLUCION DE EXCEDENTES:

Otras de las caracteristicas de Cooperativa de Ahorro y Crédito es
que 8i al cerrar las operaciones contables de fin de afio, existen intereses
o ahorros producidos por las operaciones dentro de la misma, estos exceden-
tes pertenmecen a los asociados y de ninguna manera deben ser usados por al-
gln asociado a titulo personal. Cuando existan estos excedentes deben disf
tribuirge de la manera siguiente:

a) Para ampliar o crear nuevos servicios comunes en beneficio de
los socios y la comunidad, por Ejemplo: la construccibén de una escuela, de
un centro de salud, etc,

b) Si después de realizar lo anterior todavia quedan excedentes,
estos deberén repartirse a los asociados en proporcibén al trabajo que haya
aportado y/o los servicios que hayan utilizado de la cooperativa, de tal ma

nera que el que mis trabaje méds gane,

.....

Una de las acciones més relevantes de toda cooperativa, la constitue-
yen las actividades que realiza el Departamento de educacifén. En efecto,
las cooperativas son instituciones sociales, econfmicas y sobre todo educa=-
tivas, Para qu; una cooperativa funcione bien, todos los socios deben ac=
tuar correctamente y péré lograr esto debe ensefiarse a todos cudl es el pa;
pel que les corresponde desempefiar y velar porque todos cumplan a su tiempo
sus obligaciones. La educacibm cooperativa es necesaria en toda cooperati;

va, Es una accidén tendiente a educar y a capacitar a todos sus miembros,
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lo cual incluye a sus asociados dirigentes., También debe.tratar de ganar
adeptos cada dfa, y para esto la educacibn cooperativa deberd extenderse al
pGblico general. La educacibn cooperativa debe fundamentarse en los princi=
pios y técnicas, tanto econbmicas como democrética del cooperativismo,

INTEGRACION COOPERATIVA:

Asi como las personas ponen esfuerzos y voluntades en una cooperativa,
asi también las cooperativas deben unir sus esfuerzos entre si, para extender
y fortalecer cooperativiémo en el plano local, regional, nacional e interna--
cional. Por lo tanto, las cooperativas deben elaborar y coordinar activida=
des con otras de su género a fin de hacer el movimiento cooperativo cada dia
mids fuerte,

BASES FILOSOFICAS DEL COOPERATIVISMO:

Siendo el cooperativismo una rama del saber, con espiritu profundamente
humano y como todo sistema de vida social, necesariamente se apoya en funda--
mentos ideolégicos que al mismo tiempo de servirle de base destinaria, consg--
tituye su razbn de ser, Las bases filos6ficas del cooperativismo son:

Q) La valoracién de la persona humana.

b) La dignificacifn

¢) La sociabilidad

d) 1a solaridad

a)  VALORACION DE LA PERSONA HUMANA

Dentro del seno del cooperativiemo se le da un valor especial a la per=
sona, se le respeta por su.misma condicién humana, no por la condicifn social,
econbmica, intelectual, etc., pues dentro de una cooperativa tienen las mismas
oportunidades, derechos y obligaciones todos los asociados.

Lo que verdaderamento le da un lugar privilegiado al asociado en su con-
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dicidbn de hombre que estd dotado de razén y voluntad y que ademds posee y
comparte los valores de justicia, amor a la verdad, ete., ocupando la mds al-
ta jerarqufa en el Universo al estar dotado de un alma y un espiritu.

b)  SU DIGNIFICACION:

El hombre ha perdido su dignidad al ser objeto de malos tratos, hambre,
miseria, persecusifn, etc,, y el cooperativismo como un sistema de vida trata
de reinvindicarlo para que con toda dignidad pueda vivir dentro de esa Socie-
dad que le pertenece, trazéndose metas generosas y alcanzéndolas con su pro-
pio esfuerzo, afiando asf su dignidad.
¢)  $U SOCIABILIDAD:

El hoébre es un ser eminentemente social, como dijera Aristbteles "UN
ZOON POLITIKON", el cual "s6lo puede escapar & la sociedad, siendc Dios o
siendo bestia" y el cooperativismo da impulso a ese aspecto social desarro==-
ll4ndose vigorosamente y en forma progresiva, a través de las motivaciones de
orden familiar, social, econémico, etc., en consencuencia, el cooperativismo
como producto de esa actividad social, prqpicia la sociabilidad de sus asocia

dos.

d)  SU SOLIDARIDAD:

Eate fundamento filoséfico llamado tambi&n MUTUALISMO, acaso sea el mis
importante de la Doctrina Cooperativa ya que cuando los hombres se concienti=-
zan de su realidad social generan entre ellos vinculos de un profundo vy entra
flable acercamiento espiritual, obligado por la comln comprensibn de sus nece-
sidades y aspiraciones, f el propbsito participativo de satisfacerlas y alcan
zarlas conjuntamente, no sb6lo pensando en uno, sino en losg demfs y la comuni-
dad,

De este modo entendemos el cooperativismo, como la prestacién reciproca
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de servicio a través del esfuerzo propio y la ayuda mutua, efectuvadas sin
&nimos de lucro, sino de servicio por fraternidad.
NO OLVIDE QUE: Las bases filos6ficas del cooperativismo son cua=-
tro: 1. la valoraci6n de la persona humana, 2. la dignificacién,

3. la sociabilidad, y 4. la solidaridad,

ACTIVIDAD: Cuando lo visite el promotor de educacibn, expliquele
lo que es cada base filos6fica del cooperativismo.

SEGUNDA ENTREGA:

OBJETIVO:

Comprender lo que es una cooperativa de Ahorro y Crédito, con sus diver
sos organismos.

a) La asamblea general de ésociados

b) El consejo de Administracifdn

c) La comisibn de Vigilancia

d) El Comit& de Crédito

e) El comité de Educacidn

Sea una asociacidn de personas que se unen libremente en igualdad de de
rechos y obligaciones, se esfuerzan por ahorrar en comln y se prestan dinero
a un bajo interés, con el objeto de elevar su nivel de vida.

LA ASAMBLEA GENERAL:

La Asamblea General de asociados estd integrada por la reunidn de todos
los asociados activos de la cooperativa y constituye la mdxima autoridad de
la organizaci6én. El poder soberano de la cooperativa lo constituyen los aso-
ciados reunidos en Asamblea General, Las Asambleas pueden ser: De carécter
ordinario para conocer la marché normal de la cooperativa o extraordinario,

para conocer asuntos especiales como reforma de estatutos, problemas graves,
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etc.

CONSEJO DE_ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracién es el organismo que tiene a su cargo la
administracifn general de la cooperativa, y para ello puede contratar los ser
vicios de un Gerente o Administrador por tiempo indefinido,

COMISION DE VIGILANCIA:

I1a comisién de vigilancia es el organismo encargado de fiscalizar y con
trolar todas las funciones y operaciones que realiza la cooperativa, a fin de
que se cumplan y apliquen la Doctrina y Filosoffa Cooperativista, las leyes,
Reglamentos y procedimientos existentes en la entidad.

COMITE DE CREDITO:

El Comité de Crédito es el organismo encargado de autorizar la conce=~=
8i6n de créditos, siendo nombrgdoa por la Asamblea General, estando integra-
do por tres elementos, debiendo organizarse con un presidente, un secretario
v un vocal, quienes durarédn en suslfunciones dos afios.

COMITE DE EDUCACION:

El Comité de Educacifn es el organismo directivo que tiene bajo su res=-
ponsabilidad la planificacibn y ejecucibn de los rpogramas educativos y de ca
pacitacibtn para los asociados, directivos y empleados de la cooperativa,

Recuerde que los organismos de una cooperativa son: 1, La

Asamblea General de Asociados, 2, el Consejo de Administra

c¢ibn, 3. la Comisidn de Vigilancia, 4. el Comité de Crédi

to, v 5, el Comité de Educacibn,

ACTIVIDAD: Asista a una reunién del Consejo de Administra
cibn de la Cooperativa,

TERCERA FNTREGA:

OBJETIVO:

Conccer los derechos y obligaciones de todo asociado de una cooperati-




va de ahorro y crédito,
DERECHOS :

San derechos de los asociados:

a) Asistir a la asamblea con voz y un solo voto, cualesquiera que sea
el nfmero y monto de .sus aportaciones; el voto deberd ejercerse personalmen-
te .l

b) Elegir y ser electo para el desempefio de cargas de la cooperativa.,

¢)  Participar de los servicios que la cooperativa presta conforme a
las normas respectivas.

d) Paréicipar de la devolucién de excedentes de acuerdo al monto de
las operaciones realizadas con la cooperativa, si los hubiera.

e) Examinar las operaciones contables de la cooperativa, y si lo cre-
yeran convientemente, de acuerdo con el 20% de los asociados activos, solici-
tar que el Consejo de Administracibn contrate la realizacibn de una auditoria.

£) Solicitar, con el apoyo de un nGmero no menor de veinte por ciento
(20%) de los asociados activos, al consejo de Administracibn o a la Cemisiln
de vigilancia que conﬁoque a asamblea general de asociados, para exponer al--
gln problema que afecte a la cooperatiﬁa.

g) Tederarse o establecer acuerdos con otras cooperativas.

h) Realizar cualquera otra operacibén afin o complementaria a las ac-
tividades con que la cooperativa opere, y que se esté en contraposicifn del
cooperativismo, pudiendo ejecutar proyectos que contribuyan a alcanzar los OE
jetivos de mejoramiento para la cooperativa o del movimiento.

OBLIGAC TONES ¢

Son obligaciones de los asociados:

a) Asistir a todos los actos o reuniones a los que sean convocados,
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b) Cumplir estrictamente los estatutos, reglamentos y demis disposi-
ciones de la cooperativa,

c) Estar al dia en el pago de sus aportaciones, de conformidad con el
compromiso adquirido al ingresar como asociado de la cooperativa y demds oblz
gaciones pecuniarias con ésta,

d) Desempefiar fielmente los cargos y comisiones para las cuales fue--
ron electos o designados;

e) Hacer campafia educativa para el ingreso de los nuevos asociados v
el buen funcionamiento de la cooperativa.

£) Cooperar en la solucibn de los problemas de la comunidad, y

g) Pagar el valor de su aportacién y/o aportaciones que suscribe,

TENGA SIEMPRE PRESENTE QUE: Todo buen asociado debe cumplir
sus obligaciones y exigir sus derechos.

ACTIVIDAD: Escriba en su cuaderno tres obligaciones y tres
derechos como asociado de la Cooperativa de ahorro y Crédi-

to.

CUARTA ENTRECA:

OBJETTVOS :
1. Comprender los pilares de la cooperacién.,
2, Conocer los servicios que prestan la cooperativa de ahorro y cré--
dito.

10S PILARES DE LA COOPERACION

Son los supuestos en los que descansa la vida de toda cooperativa de

ahorro y crédito y son:
a) AHORRAR CON REGULARIDAD: Consiste en depositar nuestros ahorros
en la cooperativa, en forma constante sin ninguna interrupcién,

b)  PRESTAR CON SENSATEZ: El asociado cuando solicita un préstamo,

debe pedir Gnicamente lo que necesita, para cubrir su necesidad o completar
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gu negocio.
c) PAGAR CON PUNTUALIDAD: Consiste en cumplir fielmente con los com-

promisos de pago en la fecha convenida,

SERVICIOS QUE PRESTAN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO:

Como las cooperativas son instituciones de beneficio para sus asociados,
les presta servicios tomando como base, tal calidad, que se adquiere tiniendo
una aportacidén como minimo que es de cinco quetzales,

a) PRESTAMOS: Se concede préstamos hasta por tres veces lo que el so
cio tiene en aportaciones. Estos préstamos pueden ser: Dé mutuo cuando gi=~

gue un procesgo administrativo de concesibn, De emergpnéié: Cuando se paga in

" mediatamente, autorizado por la Gerencia, e Ihﬁédiatb cuando se pide hasta
el 90% de lo que se tiene en aportaciones y se paga inmediatamente,

b) AHORROS: Se le da al asociado el servicio de ahorro corriente que
lo pueda retirar cuando &l quiera y el depdsito especial que gana un interés
y su firma un contrato para un plazo determinado.

c) PﬁbTECGIONAyUTUA: Al fallecer el asociado los familiares no tie--

nen que pagar el préstamo que &ste debfa, sino recibird la totalidad de las
aportaciones depositadas y un porcentaje sobre dichas aportaciones de acuerdo
a la edad del socio fallecido.

l d) GASTOS FUNERARIOS: Por cinco quetzales anuales al morir el asocia
do la cooperativa le otorga a los familiares quinientos quetzales para cubrir
los gastos funerarios,

e) ASESORIA JURIDICA: Las cooperativas tienen Licenciados que aseso-
ran gratuitamente a los asociados.
f) EDUCACION COOPERATIVA: El socio goza de servicio de recibir educa

cibn cooperativa constante en forma gratuita,
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Recuerde que los pilares de la cooperacién son tres:
1. Ahorrar con regularidad, 2, Prestar con modera---
cibn y 3, pagar puntualmente y los servicios que
prestan las cooperativas de ahorro y crédito son: 1.
Préstamos, 2, ahorros, 3. proteccifn mutua, &4, gas--
tos funerarios, 5. Asesoria jurfdica, y 6. educacién
cooperativa,

ACTIVIDAD: Escriba en su cuaderno los tres pilares

de la cooperacibn y tres servicios que presta una
cooperativa de ahorro y crédito.

QUINTA ENTREGA:

OBJETIVO:
Comprender la funclién que desempefia cada empleado de una cooperativa de
ahorro y crédito,

EMPLEADOS DE 1A COOPERATIVA:

Como todos los socios nmo pueden manejar la cooperativa, el consejo de
Administracibn contrata los servicios de varias personas que se encargan de
éste y trabajan en el edificio de la cooperativa,

a) GERENTE: Es el encargado de administrar los recursos con que cuen
ta la cooperativa y supervisar el personal: para que cumplan con sus activida
des.

b) CONTADOR: Es la persona de llevar la contabilidad de la cooperati
va,

¢) OFICIAL DE CREDITOS: Elabora las solicitudes y los contratos de
préstamos de los asoéiados.

d) CAJERO: Es el encargado de manejar el dinero de la cooperativa,

d) PROMOTOR DE EDUCACION: Es la persona encargada de dirigir la ac=-
tividad educativa para log asociados, empleados y directivos de la cooperati-
va, .

f) ANALISTA DE CREDITOS: Es el encargado de prevenir y combatir la

morosidad,




i)

&) SECRETARIA: Es la persona que mecanograffa la pepeleria de la co-
operativa y orienta a los socios que llegan a la cooperativa a hacer algln
trdmite.

h) CONSERJE: Hace la limpieza de la cooperativa y lleva los mensajes
que se le encomienda dentro de la -¢iudad,

Recuerde que los empleados de una cooperativa son:
Gerente, Contador, Oficial de Créditos, Cajero,
Promotor de Educaci6n, Analista de Créditos, Se==-

cretaria y Conserje.

ACTIVIDAD: Investigue el nombre de los empleados
de su cooperativa,

SEXTA ENTREGA:

OBJETIVO:
Explicar la existencia de los estatutos de la cooperativa y la existen~

cia de FENACOAC e INACOP como elementos reguladores de la actividad de las

cooperativas de ahorro y crédito.

Toda cooperativa estd regulada por leyes especiales que se cncuentran
contenidas en los estatutos, que son aﬁrobados por la asamblea general de a-
sociééos.

ERNACOAC:

Es la Federacibn Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servie=-
cios Varios de Guatemala Responsabilidad Limitada a donde estédn afiliadas las
cooperativas de ahorro y crédito que lo deseen,

I A COP:
Es el instituto Nacional de Cooperativas de Guatemala, que como insti=

tucién estatal guatemalteca es la encargada de fiscalizacibn y supervisibn

de las ccooperativas en general,




EVALUACION:

Cada
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No olvide que toda cooperativa de ahorro y crédito
tiene sus estatutos y que ésta debe estar afiliada
a FENACOAC, estando supervisada y fiscalizada por

INACOP.

ACTIVIDAD: Escriba en su cuaderno lo que entien-
da por estatutos, FENACOAC e INACOP,

entrega serf evaluada a los quince dfas después de realizada, se=--

gln el criterio del Promotor de Educacibn, calculdndose que toda 1a actividad

puede llevarse a cabo en un lapso de seis mese, y asingnédndole a cada entre-=-

ga un méximo de quince puntos, pudiendo acumular un miximo de noventa puntos,

més diez por apreciacibn personal, completando cien; la evaluacibn seri de

proceso y se considera promovida cuando al finalizar el estudio del conteni-

do del presente programa, haya acumulado un mfinimo de sesenta puntos, exten=-

diéndosele

la constancia de participacibn y aprovechamiento, condicién que

le dard prioridad al solicitar los servicios como asociado de la cooperativa,

BIBLIOGRAFIA:

1. Cifuentes, Sfncrito., "La Administracibn del Crédito Cooperativo".

2, Seminario sobre las cooperativas de ahorro y'crédito de la regitn
Sur=0Occidental de Guatemala, .Colegio Particular Mixto "La Ilustra
cibn.

oy Estatutos de FENACOAC, R. L.

4, Estatutos de la CooPeraEiva de Ahorro y Crédito "Adelante" R, L.

5. Informacidén Bdsica sobre Cooperativismo. Departamento de Asesoria
y Educacitn de FENACOAC.

6. Ley General de Cooperativas., DECRETO 82-78

7. Estatutos Uniformes de Cooperativas Elaboradas por INACOP, para to
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Reglamento Interno de Trabajo de Cooperativas de Ahorro y Crédito

"Adelante", Responsabilidad Limitada.
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