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INTRODUCCION

El1 director como supervisor docente tiene como funcibén bé-
sica, 81 se qulere inica, la de asistir y ayudar a los educado-
res en su tarea docente; esto 1lo obliga a compartir con ellos
la tarea de buscarle golucidén a situaciones probleméticas. Pe-
ro la mayoria de los directores escolares no realizan 1la labor
de la supervisl6n docente como agsistencia porque no s8aben como
hacerlo y se conforman con atender la fiscalizacibn laboral de
los que trabajan con ellos. Los directores se escudan, para no
gupervisar a los docentes, en que é&stos tienen autonomia en el
cumplimiento de sus tareas de ensefanza y por lo tanto se les
debe dejar decidir a su leal saber y entender, que lleven ade-
lante el desarrollo del programa, gin apoyo alguno ¥, lo gque -es
mAs grave, 8in anAlisis de los resultados de su trabvajo. De
vez en cuando hay visitas del supervisor de distrito y es cuan-
do el director de la escuela va a lag aulas, constituyendo esto
1o finico que podria valer como supervisgidbn docente. Da la im-
preslibén de que interesa y preocupa més la asistencia del educa-
dor a sus clases y 1la relacidén de los temas desarrollados que
1a forma en que é1 se desempefia con sus alumnos, tanto en 10
profesional como en lo personal.

De esta forma pasan los afios gin que se produzcan acciones
tendientes a proveer a los docentes de nuevos conocimientos, mé
todos, técnilcas, equipos y medios para que 1a engefianza mejore
en su calidad.

Mividos por esta razdn hemos elaborado el presente trabajo
de tesis titulado "LA FUNCION SUPERVISORA DEL DIRECTOR DE LA ES
CUELA PRIMARIA. UNA NECESIDAD SENTIDA EN EL DISTRITO ESCOLAR SE
TENTICISNEO", con el objeto de ayudar Yy orientar a losg directo-
res pira que éstos lleven en mejor forma 1a verdadera funcibn su
pervisora, orientando a los docentes, y no gsolo fiscalizando su

trabajo.
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Para confirmar los supuestos tebricos se encuestd a 20 di-
rectores de diferentes escuelas primarias del distrito, a 70
maestros del nivel primario laborantes todos en el distrito es-
colar setenticinco con sede en el municipio de Chicacao, Suchi
tepéquez.

Al finalizar la encuesta se tabularon e interpretaron 1los
datos y se detectd 1la necegsidad de preparar un manual de orien-
tacibn como técnica de supervigibén, a nivel de educaciédn prima-
vrin para HSugerir a loo directores algunas formas de enseflar a
los docentes para gque éstos, a 8su vez faciliten el aprendizalje
en sus alumnos.

Este trabajo consta de cinco partes fundamentales.

En la primera parte egtaAn la justificaelbn y el plantea-
miento del problema, objetivo general, objetivos especificos ¥y

lag hinbteris.

En la 8s8egunda parte se describe el marce tebrico con los
siguientes incisos: La repitencia escolar, factores biolbgicos,
psicolbgicos, econbémicos y sociales del educando de la regidn;
1a administracién, funciones de la administracibén, 1la administra
cién escolar, el director como supervisor dentro del proceso

educativo, métodos y técnicas de supervisibn.

La tercera parte comprende el marco situacional con los si
guientes incisos: Nivel de educacién primaria en el distrito es
colar setenticinco, descripcibén de 1la regién que ocupa el distri
to escolar setenticinco, descripcidén de las escuelas de distrd

to escolar nfimero setenticinco.

La cuarta parte describe la poblacibn o universo donde se
realiib el trabajo de campo de la presente tesis, asi como las
técnicas e instrumentos de investigacién utilizados y la forma

en gque se recolectaron los dates.

Y en la guinta parfe 8Se preseptan e interpretan 1los ditos
obtenidos en 1la aplicacién de las técnicas e instrumentos, asi

como las conclusiones y recomendaciones.
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Contiene adem#&s como anexo, una guia titulada "La Orienta-
cibén como Técnica de Supervisibdn Escolar para la Escuela Prima-

5 L



I PARTE

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La Funcién Supervisora del Director de cualquiler establecl
miento educativo es de suma importancia para contribuir a ele-
var la calidad de la educaclbn que se sirve a los alumnos, Ya
que ello implica coordinar, estimular y dirigir la tarea docen=
te, a fin de lograr gue el individuo aprenda con mas facilidad
y cambile positivamente de conducta para que de esta forma se dg
senvuelva con mis amplitud dentro de 1la socledad a 1la cual per=
tenece.

La tarea supervisora corresponde desarrollarla a los direc
tores de las escuelas de 1los diferentes niveles del gistema edu
cativo nacional, gquienes, ademéis de Bu regponsabilidad de admi-
aistrar los establecimientos, deberin participar, de esta mane-
ra, en la tarea docente.

En consecuencia, si el director es orientador, supervisor
y administrador del quehacer educativo en la egcuela a su cargo;
es necesario que posea una preparacibn eficiente en materia de
supervisidén, ya que de 10 contrario contribuirid a fomentar la
improvisacibn de 1a tarea docente y a 1la indisciplina en los a-
lumnos, pues una persona que tiene la funcibén de orilentar y no
tiene fundamento para ello, fAcilmente seri presa del rechazo
de sus supervisados, 1lo cual incidir4d en el aumento del fracaso
escolar, y el fracaso egcolar frustra a los nifios y adolescen-
tes, orilléndolos hacia la desercildn.

Bl fracago escelar también aumenta el analfabetismo, pues
cuando ya no se sigue leyendo se cae e€n el analfabetismo por dg

suso y esto es contraproducente para el desarrollo del pais.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los maestros, por competentes que sean, neceslitan orienta-

cibn constante para actualizar sus conocimientos a fin de reall



zar mejor su tarea docente, siendo aqui donde la Direccién debe
asumir su tarea supervisora para ayudar a los maestros a reali-
zar la mejor forma, mateniéndose constantemente actualizados,
con lo cual contribuirin al mejoramiento de la educacibn y de
l1a socledad en general.

El problema de la deficiente funcilibén supervisora de parte
del director en la escuela primaria es alarmante en nuestro pa-
is, especialmente en los centros educativos del Area del Distri
to nfimero 75, con sede en la cabecera municipal de Chicacao del
departamento de Suchitepéquez, en donde funcionan 160 escuelas
de educaciébn primaria, del sector ofiecial y del privado, asi co
mo también del Area urbana y rural, las cuales estin repartidas
entre los municipios siguientes: Chicacao, Rio Bravo, Santa Bar
bara, Patulul, San Juan Bautista del departamento de Suchitepé-
quez y San Miguel Pochuta del departamento de Chimaltenango:

En todas las escuelas la falta de una buena supervisgibn de
parte de les directores esti countribuyendo a que el rendimiento
escolar del nivel primario sea de baja calidad, o cual Be com-
prende al analizar los datos estadisticos en donde se aprecia
que en el afio de 1981, se inscribieron 5,594 alumnos, de los
cuales se examinaron 4,891, o sea el 87.5 % de lea inscritos;
de los 4,891 que se examinaron fueron promovidos al grado inme-
diato superior 3,325, lo cual indica gque el 28.1 % de los que
lograron terminar el curso fracasaron por 1a baja calidad de la
tarea docente y &sta a su vez, pudo haberse mejorado a tiempo,
gi la direccibdn hubiera ejercido 1la supervigibén diné&mica.

En el afio de 1982, los datos estadisticos variaron un poco
del afio anterior, habiéndose inscrito 5,620 alumnos, se evalua-
ron 4,891 o sea el 87.0 % de los inacritos y fueron prqmovidos
al grado inmediato superior 3,319, lo cual indiea que €1 27.9 %
de los alumnos que lograron finalizar el curso fracasaron por
la baja ecalidad de 1a tarca doceunte.

En el ano de 1983 subibd el nfimero de alumnos inscritos a



10,152, se evaluaron 8,690 y de éstos fueron promovidos al gra-
do inmediato superior 6,257, lo cual indica que el 25.6 % de
los alumnos que lograron terminar el curso fracasaron por la ba
ja calidad de la tarea docente, lo cual no hubiera ocurrido, de
haber existido una din&mica funcibédn supervisora de parte de 1la
direcclibdn de la escuela.

Finalmente, en el afio de 1984, se inscribieron 10,711 de
los que se examinaron 9,102, 1o cual hace un 84.9 %. Y de es-
tos 9,102 que se evaluaron fueron promovidos al grado inmediato
guperlior 4.756, 1o cual dindica gue el 40.9 R de les alumnos que
lograron terminar el curso fracasaron por la baja calidad de 1la
tarea docente, otra vez, 8e notbd la faita de Ta sBupervisidbn por
parte del director o directora, gue de haber existido hubiera
contribuido a mejorar el rendimiento escolar.

En vista de l1lo anterior es urgente buscarle solucibdn inme-
diata a este problema y para ello se realizbd la investigacibn
titulada "LA FUNCION SUPERVISORA DEL DIRECTOR DEL NIVEL PRIMA-
RIQO UNA NECESIDAD SENTIDA EN LAS ESCUELAS DEL DISTRITO ESCOLAR
SETENTICINCO", la cual pretendld alcanzar los siguientes objeti

vVvos:

OBJETIVO GENERAL

Centribulr a mejorar la ealidad de 3a educaclibdn que se aip

ve en el nivel primario del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

10 Comprobar si existe deficiente funcilbdn supervisora de par-
te del director en l1las escuelas del nivel primario en el
distrito eascolar nfimero setenticince del departamento de

Suchitepéquez.

2 s Detectar si los maestros del distrito escolar nfimero seten
ticinco estln conscientes del problema de la deficiente

funcibn supervisora del director.



3. Detectar si los directores estan dispuestos a cambiar su

accibn pasiva y mejorar la funcibn supervisora.

(T Averiguar si las autoridades educativas conocen este pro-
blema, qué solucién le han dado y si estarian dispuestos a
participar en la bfisqueda de nuevas soluciones para lograr

el trabajo del Directow.

5 Experimentar en 70 escuelas de educacibn primaria del dis-
trito escolar nfimero setenticinco del departamento de Su-

chitepéquez una guia de orientacién para directores.

HIPOTESIS

1, La mayoria de los directores no supervisan la tarea docen-—

te porgque no saben como hacerlo.

2. Si los maestros realizan mejor su tarea docente estarén
contribuyendo a mejorar el rendimiento escolar de sus alum

nos.

Ci Si los alumnos mejoran su rendimiento escolar se evitaré

la repitencia y la desercidn escolar.




II PARTE

MARCO TEORICO

Para el tratamiento de la presente investigacién se funda-

mentd la misma en el siguiente Marco Teérico.

1)

La repitencia escolar.

La repitencia escolar es uno de los males educativos
que m&s8 se da en nuestro medio, el cual perjudica grandemen-
te tanto al alumno como al maestro Y a2l padre de familia, a-
81 como también a 1la socledad, ya que el alumno se convierte
en una persona frustrada. El fenbmeno de que el alumno tie-
ne que repetir varias veces un mismo grado, se debe, en par-
te, a que 1la tarea docente eg de baja calddad por la defi-
ciente funcibén supervisora del director. En efecto,: debido
a que los directores no supervigan la labor gue reallizaun los
maestros, é&stos atienden mal a los alumnos y a ello se debe
que estos Gltimos lleguen hasta odiar la egcuela y falten
con frecuencia a sus clases, retrasfindose asif en el aprendi-
zaje de Yos contenideos del programa, lo cual contribuiri a
que éste pierda su grado, aumentindose ast las cifras del a-
nalfabetismo. Egs necesario pues, que los directores contro-
Ten la calkidad deil trabajo que realizan los maestros, pero
8lin caer en la funcibnm de un inspector polictiaco.

El director eficiente dice Luis Arturo Lemus "debe dar
a la palabra 'director' la importancia que merece Yy no con-
fandirla eon 1a palabra ‘Jefe', pues agquella significa super
visibén, orientacién, coordinaciébn Y ayuda profesional, y es-
ta filtima da 1a idea de un pequefio cuartel donde el director
€8s comandante, los profesores oficialeg Yy los alumnos peque-
flos cabos, soldados y sargentos"(1)

En otras palabrasg, el director debe guiar, coordinar ,

(1) Lemus, Luis Arturo. "Administracién ¥y Supervisiég de Es-

cuelas". Editorial Kapelusz. Buenos Aires. 1969. Pag.58.



orientar y supervisar profesionalmente a los maestros, para
que de esta manera 1a tarea docente alcance las metas que B¢
han trazado en bien de la gocledad, ya que sl los alumnos
son bien orientados Yy debidamente instruidos, 1la sociedad
tendra recursos humanos bien formados, 108 cuales ayudarén
al desarrollo del pais.

La supervisién escolar debe ser congtructiva, para que
1os maestros la acepten y cuando €S costructiva es cuando a-
yuda al maestro orient4ndolo para realilzar mejor su tarea do
cente.

El director pues, debe incentivar a l1os docentes para
que éstos utilicen la autocritica ya que esta actitud es e=
senc;al dentro del quehacer educativo; o sea autoanalizarse,
determinar qué hizo y qué dejb de hacer, qué se puede hacer
mejor y qué se hizo de manera incorrecta. wa autocritica
conduce a modificar actitudes negativas, hasta 1la del autosu
ficlente; por eso es importante que también el docente fomen
te en el educando esta actitud ¥y modificar de esta manera 8u
conducta y lograr asi un buen aprendizaje.

Dentro 4de las personas que pealizan la tarea de supervi
gidén, el que mis oportunidades tiene de ejercerla es el maesg
tre, por su relacién constante con el ser que aprende, aun-
que no siempre aprovecha estas oportunidades al maximo. En
efecto, 1la supervigidédn es una actividad dentro de 1la tarea
docente que s8blo se Justifiea, ai beneficia al alumno ¥ esto
inicamente es posible si el maestro asiste constantemente a
los aprendices para ayudarles a aprender en mejor forma. Es
ta asistencia converge dentro de las funciones basicas de 1a
gupervisién, por lo tanto, esto convierte al maestro en su-
pervisor y cuando &1 desempefia este papel esti contribuyendo
a mejorar el rendimiento escolar y consecuentemente a evitar

1a repitencia ¥y 1a degsercidn.

B



2)

La tarea supervisora del maestro principia desde el mo-
mento en que planifica su tarea docente pero se acentfia al
m&ximo cuando controla la calidad del aprendizaje de sus a-
lumnos, porque esto le permite reorlentar al ser que aprende,
evitar deformaciones y sobre todo, retroalimentar aquellos
agspectos que a su juicio no han sido captados con la clari-
dad necesaria. Pero, para poder realizar con efectividad es
ta tarea supervisora debe poseer no s8o0lo el dominio de la ma
teria que se sirve, sino adem&s ha de saber usar, con propie
dad las técnicas y recursos diddcticos mé&s adecuados a la ma
teria y sobre todo adaptarse al ser que aprende, ya que to-
dos los seres humanos tienen diferencias individuales por
las cuales no todos aprenden en la misma forma ni al mismo
ritmo.

En su tarea supervisora el maestro debe ayudar a que
los alumnos superen las diferencias que tengan, ya sea de
preparacibdn, habilidad, comprendibn, etcétera; asesorando la
digtribucibn eficaz de su tiempo, teniendo en cuenta que de-
be comunicar y comprobar los logros y fallas de los alumnos
para que con base en esto, proceda a reforzar los puntos dé
biles y estimular aquellas capacidades potenciales que aflo-

Pep en 13 clase o Ffuera de elila.

Factores bioldgicos, psicolbgicos, econbmicos y sociales del

educando de 1la regidn.

Estos factoges gson dimensiones o causas que recurren y/o
concurren en la formacién y desarrollo del educando, influ-
yendo en el aprendizaje de los alumnos, lo8 cuales se demcri
ben a continuacibn.

a) Factores biolbgicos:
Los factores biolégicos estan potencialmente en la
naturaleza misma del educando influyendo grandemente en

en el aprendizaje del mismo,. Por le gque es lmportante



b)

que los maestros loe conozcan para poder ayudar al alumno
a superar aquellas deficiencias que tengan.

En efecto, la generalidad de alumnos de la regibn
Sur-Occidente del pais son nifios desnutridos y enfermisos
debido a queusu mayoria comen golo una vez al dia, espe-
clalmente en el &4rea rural, porque sus padres devengan ba
jos salarios y en algunas ocaglones no tienen dinero para
alimentar adecuadamente a la familia, lo cual trae como
consecuencia que los nifios padezcan de enfermedades o
trastornos biolbégicos que alteran su capacidad de apren-
der.

Esta desnutricién incide grandemente en el reundimien
to escolar, pues un nifio enfermiso, falta frecuentemente
a la escuela, retrasindose por tal motivo en su aprendiza
je, ¥ cuando logra asistir regularmente, por la desnutri-

cidén que padece, tiene dificultades de aprendizaje.

Factores psicolbdgicos:

Estos factores est&n condicionados por los factores
biolbégicos, ya gque el nifio recibe estimulos desde que co-
mienza a formarse en el vientre de la madre, los cuales
van condicionando desde entonces su personalidad. La pex
sonalidad depende tanto de la herencia como de 1la educa-
cidn.

La mayoria de los padres de 1la regidbn que conforman
el distrito escolar setenticinco, son enfermisos o han pa
declido de enfermedades infectocontagiosas que pueden 1le-
gar a sus hijos taras psicoemocionales gque retrasan su a-
preandizaje. En efecto, la dislexia, que sufren algunos
nifios de inteligencia normal, parece tratarse de trastor-
nos afectivos-educativos, talfez de factores genéricos
que perjudican al nifio en su formacibn educativa por inca

pacidad especialmente de ligar correctamente lo entendido



a las formas graficas que simbolizan. Esta dificultad es
pecifica y durable del aprendizaje de la lectura ¥ escri-
tura obstaculiza, sobre todo, la adquisicién de automatisg
mos del lenguaje, lo que provoca que el nifio sea objeto
de burlas de parte de sus compafieros ¥ éste para defender
ge se aisla y con ello merma su rendimiento escolar, 1lo
que ohliga a repetlr variasg veces un mismo grado. Esta
deficiencia, en algunos casos 8¢ puede controlar, con 1la
ayuda de los padres y de los maestros, o con la asesoria
de un especialista, de todas maneras es Dbueno recordar
que la escuela contribuye a la formacibn de la personali-
dad del nifio, al modelar su carfcter y que "la personali-
dad como sucecibén estid determinada por una gerie de facto
res. De &sta se destacan el temperamento, el caracter,
1a edad y el medio ambilente; los cuales a su turno se ha-
1tan en pPrelacidbn inseparable"(2)

En la regidn que coamprende el distrito escolar seten
ticinco, se dan casos como el que anteriormente se plan-
tean. Y el maestro, se encuentra muchas veces sin saber
que hacer para ayudar a los alumnos que presentan dichos
cagsos de dislexia.

El Temperamento: Es un "conjunto de particularidades fi

giolbgicas que diferencian a los individuos entre si, ¥y
que obran sobre el caracter de éstos. El temperamento de
pende de la constitucibn orgénica del dndividuo y, per 1o
tanto, de la herencia"(3)

Por eso es necesario que el docente tenga conocimien
to de los rasgos temperamentales del escolar para que le
permita conocer mejor algunas particularidades de su con-

ducta y asi modificar con mas facilidad su personalidad.

(2} Laryoyo, Pranclsco. "Diccionario Porrfia de Pedagogia
y Ciencias de la Educacibn". Editorial Porrfa S. A.

Argentina W.15 Méxlco D,.F. 1282, Pag. 72,
€3) hoc. c£ik.
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"Segfin el sabio griego Hipbécrates existen cuatro gru
pos de temperamentos que diferencian a los seres humanos,
unog de otros y gon los gsigulentes:

1) Sanguineo,

2) Melancblico o nervioso,
F) Colérico o biliosory

L) EEnfitico o flematico.

El temperamento aangu{neo €es persona imaginativa,
despreocupada y muy sociable. La persona de temperamento
melancdlico es excesivamente nerviosa, insociable aunque
tiene un alte sentido de regponsgabllidad. El individuo
con temperamento colérico o bilioso es muy irritable de
t=z amarillenta pero tiene la cualidad de ser resistente,
goporta todo sin quejarse. Las personas con temperamento
linfatico o flem&tico son tranquilos, evitados,tienen 1la
ci1alidad de ser dignos de confianza"(4)

Entre estos cuatro grupos humanos, resulta muy difi-
cil encontrar el tipo puro, porque en el transcurso de
los afios, las razas se han mezclado y de esta forma una
misma persona puede tener las caracteristicas de los cua-
tro temperamentos.

En la reglén del Sur eccldeute del pals, asi como en
los municipios que conforman el distrito escolar setenti-
ciaco, se observan estos grupos temperamentales, por 1lo
que el maesgtro debe tener cautela y zagacidad para orien-
tar adecuadamente a los alumnos.

"Entre las clasificaciones m&s recientes tenemos las
sigulientensa: 12. =-La gue divide a las personas en regpira-
torio, abdominal, muscular y cerebral. En el primero pre
domina el pecho, en el segundo el vientre, en el tercero

loe misculos y en el cuarto el cerebro. 22, -0Otra clasi-

(=) Urrutia 0., Juana. "Curso de Relaciones Humanas y De~

sarrollo de la Personalidad". Editorial Landivar. Gua

femala, 1973, Pag. 149,




Lo

ficacién los divide en brevilineos y long ilineos; 1los
primeros son personas bajas, anchag de plernas ¥y brazos
cortos. Los segundos, son personas altas delgadas, de
plernas y brazos largos.

Entre las diferentes escuelas de biotipologia, 1las
mAs conocidas son: la italiana de Nicol&ds Pende, la alema
na de Ernesto Kreschmer y la americana de W.H. Sheldon.

Nicolas Pende, se caracteriza por haber estudiado
los temperamentos humanos basindose en el funcionamiento
de las gl&ndulas que predominan en la persona, de esta ma
nera tendri4 determinadas caracteristicas de forma y es-
tructura, en igual modo, el psiquismo poseeri diferentes
cualidades, por ejemplo: el hipertireideo es alto y delga
do, ojos vivos y brillantes, de movimientos &4glles y gra-
ciosos, psigquicamente es excitable, nervioso y de gran ca
pacidad intelectual.

Ernesto Kreschmer inicialmente descubrié la simili-
tud que existe entre dos tipos de enfermedades mentales
que son: la esquizofrenia y la psicomania depresiva"(5)

Esta teoria es muy apreciada por la ciencia pero de
escasa utilidad para los no profesionales porque se basa
en descripciones altamente psicolbgicas. Pero afin asi
considero necesario que los docentes o maestros, las co-
nozcan para diagnosticar con miAs facilidad a los alumnos

¥y asi poderlos orientar adecuadamente.

E1l CarActer: "Eg una situacibn rigurosamente psiquica

que marca la mayor expresidn de la personalidad. El ¢ca~
rdcter es el conjJunto de las maneras habituales de cono-
cer, apreclar, sentir y reacclonar que diferencian a un
individuoeo de otre. El carficter, a diferencia del tempera
mento, 8l es modificable y por lo tanto en esta modifica-

cibén tiene un papel muy importante que desempeflar la edu-

(5% Ebid., Papgina 153
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cacién.

El &xito del trabajo de la escuela para 1la formacibn
del carfcter de los escolares depende de la organizacidn
de los métodos y los medios del trabajo educativo y de la
ensefilanza. I

Tienen una significacién importantisima el estilo ge
neral del trabajo de 1la escuela y del pedagogo, las exi-
gencias a los alumnos, el control gistemitico de cbédmo a-
prenden y de cdmo cumplen las reglas de conducta, asi co-
mo 1la utilizacibdbn racional de los premios ¥y aﬁonestacio—
nes.

El carfcter es pues, la combinacibn original indivi-
dual de las cualidades fundamentales de la personalidad
que un sujeto dado, como miembro de l1a sociedad, expresan
su actitud hacia el mundo que le rodea y se manifiesta en
su conducta y en sus actos.

"E1 caricter estd estrechamente ligado a otras face-
tas de la personalidad y, en primer lugar, a las capacida
des y temperamento del individuo"(6)

Para educar el caridcter hay que poner al hombre en
condiciones determinadas, organizar y especialmente las
influencias externas, a las que contestaréd la actividad
correspondiente.

El carfcter se forma en la direccidén deseada bajo la
influencia de la accidén mutua del hombre y el medio exte-
rior, organizada adecuadamente a través de su actividad.

Segflin el desarrollo de los rasgos de yoluntad, en un
individuo, se habla de un carfcter fuerte o débil. La de
bilidad de un caricter, es una cualidad negativa, incluso
cuando existe una tendencia buena de la personalidad. No

tiene valor plantear fines elevados y nobles 8l no se rea

(6) Smirnov, Lontiev y otros. "Psicologia". Editorial Gri
Jalvo. Méxiece D.F. 19TT. pAgina B63,
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1izan en la vida. Al mismo tiempo, un carbcter fuerte,
con una tendencia equivocada del individuo, no es una ac-
tividad valiosa de la personalidad.

Un rasgo negativo del carécter manifiesta la rela-
cién con las personas de propiedad individualista y egoils
ta esthn dirigidas por intereses de avidez (personales o
de pequefio grupo: con frecuencia familiares), por la ten-
dencia a preocuparse en primer lugar por el bienestar per
sonal, por el beneficlio propilo. Para conseguirlo estél
dispuesto a eludir el cumplimiento de su deber sgocial.
Algunas veces esta actlvidad indiferente e indolente ha-
cia las personas se expresa con una sociabilidad exterior
con una cortegfa fiectiela. Por regla general, el indivi-
dualismo y egoismo de los nifios son consecuencia de una
conducta incorrecta de los padres, que los miman s8in medi
da, que no les niegan nada, que los acostumbran a no tra-
bajar.

El rasgo caracteroldgico positivo que manifiesta 1la
relaclibn del individuo consigo mismo es en primer lugar,
la modestia. El individuo modesto se da cuenta de que
los méritos personales no son tan importantes conmo los
gxitos de la colectividad. Comprende gque la fuerza esté
en la colectividad, que es la que declde gue su papel en
el &xito comGn no es tan grande.

Segfin Francisco Larroyo "el examen del carcter de-
termina que existen los siguientes tipos: El apatico 3 -
motivo; estables e inestables; introvertidos y extroverti
dos; abfilicos y volitivos"(7)

El caricter apAtico se caracteriza por una débil e-
fectividad y por indeferencia, sl no resistencia, a las
actividades de aprendizaje. El apAtieco esa contrario deil

emotivo. La persona de carfcter emotivo, es excitable y

(7) Laprrogo;, 0Op. cit:, pAgina 562
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de fAacill reacciones emocionales. Los de carélcter estable
son personas constantes, que manifiestan y mantienen equi
librio de 8l mismo. El inestable, es persona que modifi-
ca constantemente sus decisiones.

La inestabilidad es simbolo de anormalidad mental.

"El introvertido; es persona poca comunicativa, en
la cual predomina la vida propia, interior y la subjetivi
dad, se retrae del munde extertor. En cambio el extrover
tido plensa en voz alta y es muy comunicativo, atiende a
la participacién pfiblica y objetiva"™(8}

El educador ha de proeceder con cautela tratando de g
liminar las posiciones opuestas de los dos tipos, a veces
gsocialmente patoldgicas.

La persona abfilica es incapaz de tomar decisiones a-
ceptables a pesar de ejecutarlas. En este caso el maes-
tro debe motivar y remotivar la accibn del educando y ver
que adquiera héibitos normales de trabajo. La persona vo-
1itiva es la que trata de obtener algo, convenientemente
para un objetivoe.

Es persona con mucha voluntad, de deseo o propbdseito
de cumplir el ogbjetivo planteado.

En conclusidn, estos tipos de carlcter es importante
que los conozcan los maestros y los tengan presentes en
sus labores diarias, para comprender mejor a los alumnos
de acuerdo a sus comportamientos dentro del aula, pues de

esta manera estaria facilit&ndose m&s la tarea docente.

La Edad: También la edad es otro factor importante de
la personalldad, pues es obvlo: la psique es, por una par
te, una realidad de desarroilo: peoer atra una realidad di-
namica.

La paslgue creee, 8¢ Eransforma sin cesar, tiene una

edad y de fijo, no Sele imtelectual, posee también una ma

(B) Ibtd. phAgina 351
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durez moral, juridica, econbmica, religiosa, etcétera. A
si se comprende que este factor sea una determinante de
la personalidad"(9) La persona se comporta de acuerdo a
su edad, cuyas ocupariones son variables, pues se habla
de la edad cronolbgica, edad escolar, edad emocional, e-
dad de las preguntas, edad dificil, etcétera, todas estas
etapas de alguna manera, modifican el comportamiento del
individuo, haciéndolo diferente de los demis. La persona
lidad en fin, también se modela gracias al medio ambiente
gracias al eireulo social en que wilwve el Individuo, pero

tamblén el ambiente es modificado por el hombre,

Factor econbmico:

Este es otro factor que incide en la persconalidad y
por lo tanto eu el apremdizaje, ya que de 1la situacibn so
cioeconbmica de los padres dependen las oportunidades de
educarse de los hijos. En la Zona Sur-occidental de Gua-
temala especialmente en la del distrito escolar setenti-
cinco, la poca poesibilidad econbmica de una familia obli-
ga a que muchos nifics de edad escolar no puedan estudiar
por tener que ayudar con s8u trabajo no calificado, al sos
tenimiento del hogar, rest&ndole asi tiempo para otras ac
tividades que encuentren acordes con sus inquietudes y de
seos. Una buena posicidén econdmica de la familia permiti
rid al nifo disponibilidad de dinero, el cual le brindari
mayores oportunidades de satisfacer sus inquietudes, de
diversiones, prActica de deportes, de estudiar sin ningfin
problema, que le perturben sus estudios. El nifio que no
tiene compromlisos de trabajar para ayudar soclioecon6mica-
mente a la familia, rinde mejor en sus tareas escolares.

Generalmente los padres de familia de esta regibdn
son personas analfabetas, que se dedican a trabajar en ta

reas agricolas, devengando bajo salario y por lo regular

(9) Tbid., pagina 206
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tienen de cuatro a cinceo hijos, por 1lo menos, por 10 que
enfrentan una situacién paupérrima. Por esa misma razdbn
algunos padres, tienen la idea todavia, que al mandar a
sus hijos a la escuela, &stos van a pasar el tiempo. Ya
que segfin ellos en la escuela no aprenderin nada importan
te que les ayudaré en el futuro, para qué estudiar, pien-
gan, 81 se quedari el muchacho trabajando en el campo de
simple pebn. Es aqui donde debe intervenir el maestro, y
quitar esa mala impresidén, que algunos padres de familia
tienen de la educacién sistemﬁtica, y de esa manera con-
trivbuir para que estas personas cambilen de idea, y manden
a sus hijos a 1la escuela, ya gque una persona educada mejo
ra su Sistema de vida por muy pobre que sea, y tendri me-

jores oportunidades de superarse socio-econbmicamente.

Factor social:

Este factor también condiciona, igual que los facto-
res anteriormente descritos, al rendimiento escolar ya
que 15 educaclibdn es el proceso por medio del cual se pre-
para a la gente para que encuadre bien en esa compleja es
tructura éocial Yy desempefilen papeles sociales particula-
regs como miembros de un grupo institucional.

Los nifios tienen que aprender a ser padres o madres,
tienen que aprender como se les goblerna y a estar prepa-
rados para tratar de cambiar las costumbres sociales cuan
do vean que éstas pueden mejorarse.

El maestro como agente propiciador del cambio social
debe influir adecuadamente en la socliedad en que se mueve
para que é&ste actue positivamente, con ideas hacia el pro
grego vy 21 mejaramiento del individpoe, de la familia y de
la misma sociedad.

Generalmente el nifio de la regidn donde estd ubicado

el distrito escolar setenticinco, proviene de un ambiente
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socio-econbmico pobre, cuyos padres son en su mayoria per
sonas analfabetas con poca aspiracién educativa para sus
hijos, debido a que esté&n seguros, segfin ellos, que no Vva
le la pena estudiar, porque de todas maneras trabajarén
en el campo de simples campesinos, ganando miserable sala
rla. lEn efecto, nada condiciona tanto la formacilbn de
los nifiose como la influencia educativa del hogar. Es por
eso que el maestro debe actuar con sutileza y capacidad
para orientar a los padres para que comprendan que la edu
cacién sistem&tica es necesaria e importante para 1la for-
maciébn integral de la personalidad de los educandos, que
les ayuda para que se desenvuelvan en mejor forma dentro

de la sociledad.

Administracibn.

Desde el punto de vista cientifico a la administraciébn
gse le considera como la actividad encaminada a servir, cui-
dar, gobernar y atender intereses y bienes piblicoe, priva-
dos y/o mixtos de manera légica y eficaz. Es pfQiblico cuando
se encarga fundamentalmente de llevar a cabo las tareas gu-
bernamentales del Estado, es privada cuando se encarga de vg
lar y cuidar intereses particulares, y es mixta cuando parti
cipa de las dos, y se refiere al control de los blenes y ser
vicios de aquellos organismos e institucliones pertenecientes
al sector pfiblico y privado.

La administracién desde el punto de vista técnico, es
considerada como el proceso que s8e encarga de 1la ejecucibn
de dirigir y controlar los asuntos pfiblicos, privados y mix-

tos.

Funciones de la Administracién.

Cook en 1968 identifica dos funciones generales de la
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administracién: Un subsistema de planificaciébn y otro de con
trol . Sin embargo ahora se estima que "ijag fases o funclo-
nes fundamentales de la administracién son: planeacibn, orga
nizacibn, ejecucién y control o vigilancia y constituyen el
proceso administrativo y son los medios por los cuales admi-
nistra un gerente. Son también las sefilales que distinguen a
un jefe de otro que no 1lo es"(10)

Las funciones de la administracibén se refieren al con-
junto de tareas O actividades que regulan 1la marcha inferna
de los establecimientos educativos Yy comprende desde las
cuestiones econdmicas hasta las docentes. Una amplia com-
prensidn de los elementos basicos de la administracibén, es
muy necesaria para poder apreciar adecuadamente las tareas
de 1la administracibn educativa.

La administracidn es un proceso relacionado con un s8is-
tema de elementos conexos, que forman las funciones para un
mejor desenvolvimiento de la misma. Estas funciones son 1las
giguientes:

a) planeaclidén o planificacibn,
b) organizacibn,
c) ejecucibn,

d) control o vigilancia.

a) Planeacibn o planificacibn: Es la guia de toda labor que

ge va realizar, durante un periodo lectivo, semestral o a
nual para determinar los objetivos y los recursos de ac-
clibébn que deban tomarse.

El esfuerzo mayor del planeamiento se realiza al co=
mienzo de un periodo lectivo, semestral o anual prosi-
guiendo, también, durante todo el transcurso del mismo, a

fin de atender a las nuevas exligencias de guperviegibn,

llas, México 1979. pagina 47.
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que surgen continuamente en la vida de una escuela.

Organizacibén: Esta funcién trata de ordenar la vida mul-

tiforme y compleja de la escuela; eato es, someterla a
normas para hacer que todos los elementos, materiales y
humanos, que en ella intervienen, cualesquiera sea su ca-
ricter y papel contribuyanieficazmente a que se cumplan
sus funciones educativas.

La organizacién es pues, para distribuir el trabajo,
entre el grupo y para establecer ¥ reconocer la autoridad
necesafia.

Organizar es prever por una parte, pero ademis es
planificar reduciendo al minimo toda improvisacién que ha
ga perder, en todos los tanteos y engayos estérilesg, el
tiempo y los esfuerzos tanto de los alumnos como de los

maestros.

Ejecucibn: Es también llamada etapa de seguimiento, y no
80lo sigue el desarrollo de las propias actividades, sino
tamblén el de las actividades de todo el cuerpo docente.
Es una labor que se desarrolla durante todo el peric
do lectivo, a fin de efectuar nuevas planificaciones cuan
do sean necesarias, esto en vista de los datos recogidos
Yy evaluados, durante el desarrollo de lasg actividades es-
colares. La ejecucidn o seguimiento procuraré asegurar
también la unidad y continuidad de las actividades escola
res, Le incumbe adem4s, observar el desempefio de los
maestros, asi como orientar y coordinar la labor de los

mismos.

Control o evaluacibn: Se puede declr que es la funcibdn
que actua sobre la base de los resultados de los traba-
Jos realizades, a f£in de prevenir desviaciones, efectuar

rectificaciones. “El control atiende a:
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del mismo.

La técnica administrativa.no es un fin en sl misma, gi-
no un medio al servicio de la educacién.

Para que la obra educativa sea eficaz, hay que atender
a un 8in nfimero de que-haceres que deben ser planeados. Tal
planificacibén y ejecucidn deben ser realizadas por funciona-
rios y maestros en el cargo de la administraciébn educativa.

La vieja administracién educativa era rigida dictato-
rial y opresiwva. Es declr era arbitraria y absoluta en sus
decisiones; frente a ella ha surgido un nuevo concepto peda-
gbgico: La administracién educativa democrédtica, conforme a
la cual se reconoce que 1la politica de proyectar y 1la politi
ca de ejecutar no deben separarse y que todos los que inter-
vienen, de manera mé&s o menos directa, en la obra educativa
deben participar en los planes.

"La administracidén es esencialmente tebrica, m#is como
disciplina aplicada es esencialmente prietieca, técnica, ding
micda ¥ compieja, Influye en el proceso social y recibe 1la
influencla de ella. La pureza y la eficacia de la adminis-
tracidbn dependen de la evoluciébn de los elementos que la com
ponen, Los elementos que conforman a la administracién son
bAsicamente tres: El humano, el estructural y el econdbdmico!
{12}

El elemento humano es el mas importante, por que toda
administracibébn estd llevada a cabo por hombres y sin este e-
lemento ninguna forma administrativa es concebible.

El segundo elemento es el elemento estructural, porque
toda administracién por rudimentaria que sSea, posee una orga
nizaclén que le da forma y sentido. El bPercer elemento es

el econdmico, por gque toda organizacién social necesita de

{12) Lesus, O0p. eit., phglnas 26 ¥ 27,
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recursos para el funcionamiento adecuado del cuerpo adminis-
trativo y la consecusién de sus planes de trabajo. Del gra-
do de 1a efieiemcia, coordinacién y comtrol de los tresa ele-
mentos anteriormente descritos, depende el buen funcionamien
to de la administracidédn y especialmente en el caso de la ad-
ministracidén educativa, que vela por el mejoramiento de la e

ducacidn para el adelanto de la sociedad nacional.

El director como supervisor dentro del proceso educativo.

El director como supervisor docente, tiene que realizar
muchas de las tareas que tocan al supervisor técnilco de dis-
trito escolar, pero restringidas al 4rea de la escuela a su
cargo.

Para que al director se le considere como a un verdade-
ro supervisor de la educacibén y no como a un pequefio dicta-
dor, es necesario que posea un amplio concepto del trabajo u
ndnime del personal en el logro de determinados objetivos y
en los métodos que deban seguirse para alcanzarlos; por 1o
que a continuacidn se detallan algunas funciones del direc-

tar.

a) E1 director como jefe del consejo de maestros:

En nuestro medio, no existe generalmente el consejo
de maestros, pues toda 1la responsabilidad de las escuelas
la han delegado al director, especificamente. Y 1a mayo-
ria de directores no cuentan con las cualidades deseables
como habilidad para ganar respeto, consideraciébn, simpa-
tia, entusiasmo, confianza en sBi mismo, originalidad y
creatividad, sentido del humor, comprensién, una amplia e
ducacldén general, habilidad para dirigir ¥y evaluar, Pues
el director debe estar actualizado y cientificamente for-
mado para supervisar la tarea docente.

Las corrientes modernas de supervisibn escolar consi



—ag_

deran imperativa 1la necesidad de organizacidédn y funcilona-
lidad del consejo de directores como mixima representa-
cién de las autoridades y de maestros de la escuela, pero
puede delegar su representaciéd4n en el director.

Por lo que tan compleja responsabilidad sb6lo podia
sacarla avante, un director que posea una serie de cualil-
dades civicas y morales, experiencia docente, pleno cono-
cimiento de la legislacibébn educativa nacional en el aspec
to sociocultural, principlamente de la comunidad y estar
plenamente 1dentificado con el momento histérico que vive
la sociedad en que se desenvuelve.

Son funclones esenciales del consejo de maestros,
las siguientes:

1. Elaboraciébn del reglamento interno de la escuela y so-
meterlo a la aprobacidn de todo el personal docente.

2, Dictar otros reglamentos y disposiciones que aseguren
el desarrollo normal y progresivo de las actividades
escolared y 8u proyececldn a la comunidad.

3. Conocer y resolver asuntos té&cnicamente pedagbgicos re
lacionados con la escuela.

4, Cooperar en el enfoque, tratamiento y resolucién de
los problemas de orden general,

Sin embargo, en nuestro pais se dan muchos casos en
que las autoridades de educacidén soslayan estos princi-
pios, improvisando a los directores con el siguiente per-
juiclio, no 86lo a las generaciones j6venes que educan, si
no al propio Estado, que necegita que el Ministerio de E-
ducacidn, tenga confianza y seguridad en la responsabili-
dad profesional, voluntad de servicio y sentido patribti-
co de estos funclonarios.

Es evidente gque cuanto el director no reune esta cuna

lidad, sencillamente soslaya su responsabilidad ante el
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iconsejo Y como supervisor del personal a su cargo, termi-
nando por anarquizar el gobierno interno de 1la escuela.

Y en cuanto a la organizacibén interna del personal, a 1lo
sumo, los profesores se agrupan en comisiones rutinarias
de trabajo, entre las que destacan l1la comisién de aseo de
la escuela. Es importante enfatizar que en el trabajo es
colar, la acciébn del director seri nula; 81 no logra el
respaldo voluntario del personal docente Yy administrativo

a su cargo.

El director y el servicio de orientaciébn:

El departamento de orientacién de la Direccibn de
Bienestar Estudiantil y Educacién Especial, seguiri gien-
do nominal y muy especial en sus funcilones en tanto no
promueva con carlcter urgente, la habilidad de orientar
formal de los directores y maestros. Es necesario aten-
der el servicio de orientacidn en todas las escuelas,
pues en la actualidad se conocen estos servicios de orien
tacién s6lo en el nivel medio, aunque agqui no se dan siem
pre y seria magnifico que también existiera en el nivel
primario, pero esto no ser4 posible si los profesores y
directores no adoptan una actitud consecuente para con la
socliedad que les ha confiado las m&ximas responsabilida-
des, civicas, morales y culturales en 1la estructuracién
de la nacionalidad guatemalteca.

Estimulados por el director los maestros deben parti
cipar en el servicio de orientacién, pues se les congide-
ra elementos esenciales en el gervicio de orientacibn, a-
dem&s del orientador, seria magnifico y necesario un médi
co o una enfermera, y representantes de la comunidad y de
los padres de familia, porque est&n mAs tiempo con los a-
lumnos, especialmente en la escuela primaria en donde el

maestro tiene la oportunidad de estudiar al nifo con el
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propbsito de orientarlo tanto dentro del grupo como indi-
vidualmente.

No obstante 1a necesidad de lo anterior, en tanto el
Ministerio de Educacibn, no cuente con los recursos econd
micos necesarios para sufragar los gastos que el servicio
de orientacibén demanda, algo debe hacerse por superar 1la
gituacién actual, y para ello aunque no s8e pretende exi-
gir la "tecnificacién" se debe hacer mis de lo que se ha-
ce actualmente en forma aislada, especialmente por los
profesores auxiliares, a quienes se les ha encargado el
servicio de orientacibén en las escuelas de Educacibédn Me-
dia, dque e8 el nlvel donde existe esta medalidad, En el
nivel primario es al maestro de grado y al director a

guien compete asumir el papel de guila,

El director como asesor pedagébgico:

Corresponde al director ejercer la direccibdn pedagbd-
gica de la escuela y supervisar el desarrollo de la ense-
fianza de cada asignatura, para ello es necesario que po-
sea genuilna vocacibn para el magisterio, vocaciédn entendi
da como la inclinaciébn o propensibén espiritual para ser-
vir a la juventud con amor pedagbgico, aprecio e interés
por les wvalores Intelectuales ¥ un preofundo sentido de 1a
sociabilidad. Preparacibtn académica multidisciplinaria,
para poder supervisar inteligentemente a su personal. Ma
nejar las disciplinas cientificas con firmeza, seguridad
Yy perfeccionamiento; debe ser ademé&s, investigador y di-
vulgador incansable de 1lag clencias de la educacibn, sin
regservan a sis Subalterned. Deber4d reducir con habilidad
los contenidos cientificos a la comprensibén de los alum-
nos y hacer la funcidn con respecto a las necesidades vi-

tales .
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Lo anterior es fundamental para que el director pue-
da gozar de la confianza de los maestros que tienen que
encontrar en €1 a su asesor pedagbgico. Deberi asi mismo
mantener latente el espiritu de superacibén en sus maesg-
tros, para que se preocupen constantemente por mejorar
sus técnicas de trabajo Y en consecuencia que su rendi-
miento responda a las necesidades del pais.

El director motivar4d a tal grado a sus maestros, que
de ellos mismos ha de surgir la conveniencia de acudir
constantemente a personas e instituciones recurso, que
mantengan actualizada su funcién docente. Para el efecto
el director deberid promover peribdicamente, cursillos de
superacién docente, asi como 1a discusién Y ensayos de
tecnologia educativa, en paneles, gsimposios, seminarios,

sociodramas y otras técnicas modernas.

El director como_lider de la comunidad egcolar:

Sabido es que el director tiene autoridad estatuta-
ria o delegada que le da un cargo y jerarquia administra-
tiva, emanada de un cuerpo legal reacionalmente concebi-
do.

La autoridad supone, disciplina; esto sb6lo puede lo-
grarse mediante jefes capaces y dinédmicos, y la existen-
cia de convenios claros y equitativos con personal compe-
tente y responsable asi como con la aplicacién de sancio-
nes justas, lo que también requiere una adecuada reglamen
taelbn.

En resumen, para que el director desempefie bien su
funcidédn supervisora, tiene que ser un verdadero lider de
la comunidad educativa, por lo que el director ha de pre-
pararse para ejercer el liderazgo, a fin de influir bené-
fica y positivamente en 1las personas con quienes tenga

que tratar, para predisponerlas a que quieran actuar en
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la mejor forma posible, apuntando a los objetivos hacia

los que tiende el proceso de ensefianza-aprendizaje.

7) Métodos y técnicas de supervisién.

Como métodos y técnicas de supervisidédn podemos llamar a
los procedimientos empleados en la misma, que velan por el
me joramiento del proceso de ensefianza~aprendizaje.

Asi a los métodos los podemos definir como "procedimien
tos méds amplios que otorgan un sentido de unidad a 1a accibn
supervisora, dado que los mismos, pueden, todos ellos, estar
integrados en cualquier método"(13)

El método es la gula, para todas las actividades y es
muy importante para la realizacibn de la actividad educativa
Y por qué no decirlo, también de la realizacién de 1la labor
de la funciébén supervisora de la tarea docente.

"Hay varios métodos de supervisibn escolar, entre los
cuales estén:

a) método cientifico,

b) método no-directivo,

¢) método de facetas mGltiples,
d) método de ayuda mutua,

e) método clinico y

f) método de bsmosis"(14)

a) Mé&todo cientifico: Es el que consiste en observar al

maestro en el desempefio de sus labores para luego en una
labor individualizada, orientarlo a fin de que supere sus
deficiencias y mejore su accibn educativa.

El método utiliza, casi exclusivamente, la "observa-

elén" y 1a "conferencia” o "pifitica indiwvidual”. Este mé

£13) Berici, Op. cit., pagina 53.
(14) Ivia., plging 93,
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todo no es utilizado en nuestro medio por que su aplica-
cibn requiere de tiempo especial, si es el director quien
lo va a utilizar, necesita de tiempo suficlente en horas
ordinarias dentro de la jornada de trabajo, y por lo geng
ral, l1a mayoria de dipectores del distrito escolar 75,
también tienen grado o grados, a su cargo al cual o cua-
les deben dedicarles tiempo y atencidn en la mlsma jorna-
da. En el caso de los directores que s6lo atienden la di
reccibén de una escuela, la mayoria no usa este método por
pereza, para evitarse de esa responsabilidad y trabajo pe

ro, mAs que todo, por negligencia.

El método no-directivo: Este método consiste en la apli-

cacién de la no directividad en la supervisidén, ofrecien-
do estimulos y amplias oportunidades para que cada uno de
los participantes encuentre, por 8i solo, los caminos ne-
cesarios para el mejoramiento de su actuacibn.

El objetivo de este método, es perfeccionar el proceg
so de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo al maestro oportu
nidades de tomar m&4s conciencia de sus perfecciones, obje
tivos, necesidades y aspiraciones; ayudando al maestro a

aumentar su habilidad para mejorar su accidn docente.

El método de facetas mfiltiples o mixto: Consiste en 1la

planificacién de las distintas técnicas de gsupervisibn,
que puedan variar de un caso a otro, en funcibn de las ca
racteristicas de cada situacibn y de las personas que ac-
tian. E1 procedimiento de este método tiende a variar de
un caso a otro como se dijo anteriormente, pero su objeti
vo eg el de alcanzar el perfeccionamiento de la tarea do-
cente del maestro. Casi no se usa o se aplica este méto-
do en la regién, pues la mayoria de maestros no se atre-
ven a confesar sus propias dificultades a sus directores

y mucho menos al supervisor de distrito, para que cual-
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qulera de éstos como orientadores, cuya funcidén les co-
rresponde, les proporcionen en forma individual l1a asgis-
tencia necesaria, Este procedimiento, como se repite, neg
cesita mucha madurez de parte del maestro a fin de auto-e

valuarse y de presentar planes de perfeccionaniento obje-

tivo a la supervisién.

Método de ayuda mutua: Este método consiste en la labor

integrada del Supervisor y el maestro, con miras al per-
feccionamiento del broceso de ensefianza-aprendizaje ¥, =al
mismo tiempo, al perfeccionamiento, por cooperacién mutua
del supervisor y del maestro.

Este método tiene 1la ventaja de unir al supervisor y
al maestro dentro de un mismo plan, haciendo que tiendan
hacia objetivos comunes, dado que uno tiene en el otro u-
na fuente de estimulos ¥ ayuda. Se puede asegurar que es
ta técnica de supervisibn es eficiente, pero en nuestro
medio no se emplea, por 1lo menos a cabalidad, pues tam-
bién, requiere de tiempo suficiente de las dos partes, es
decir del maestro y del supervisor de la tarea docente a
peticibn de &1 mismo, y luego los dos, evaluar las obser-
vaciones efectuadas en clase, una vez de acuerdo el direc
tor como el supervisor de la tarea docente Yy el maestro,
en base a las deficiencias reciprocas, elaborar el plan
de perfeccionamiento para las dos partes, utilizando va-
riadas técnicas de supervisibn. Todas estas actividades,
Be podrian realizar, si adem4s de tener tiempo suficien-
te, se contara con orientacién adecuada para los directo-
res, para que éstos cumplieran con s8u verdadera funciébn

supervisora, que se legs ha encomendado,

Método de 6smosis: Consiste este método en promover expe

riencias pedagbgicas con 1la colaboracidén de maestros vo-

luntarios, con 1la eésperanza de que los demis maestros los
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imiten. Los objetivos del -método 6smosgis son: proveer la
aplicacibn de métodos y técnicas de ensefianza o cualquier
otro procedimiento didActico, que no haya sido puesto en
prictica en la escuela, influir en los maestros para que
modifiquen el comportamiento del proceso ensefianza-apren-
dizaje .

El procedimiento de este método consiste en que du-
rante la realizacidn de los proyectos experimentales, el
director: como supervisor de 1a tarca docente, seguiri la
marcha de la labor, pudiendo actuar como ayudante del
maestro. Después de cada experimento, se har4d la adecua-
da evaluacidén de los resultados, como labor conjunta del
director y el maecshbno. Este método no es aplicado en el
campo investigado, ya que se necesita de orientacién para
concientizar a los docentes y directores y asi perfeccio-
nen los procedimientos did&cticos que mejorarén el proce-

50 ensefianza-aprendizaje.

Método clinico: Este método de supervisibén, se caracteri

Za por tener upna doble Fumelbn, que s8e 11éva a cabo junto
al maestro en actividad; por una parte lo orienta para
que supere las deficiencias demostradas y, por otra, 1lo
previene para que no incurra en otros errores. E1l método
clinico, exige la actuacibén de un supervisor y si es posi
ble, para hacerlo mis eficiente, de especialistas en di-
versas &reas del curriculo, a fin de dar a los maestros
la orientacién necesaria para 1la ensefianza de las mismas.
Las técnicas mis usadas por el método son: observa-
cibén, platica y reuniones. Por consigulente, las defi-
ciencias de la ensefianza son "corregidas" o "prevenidas"
con la aplicacién de las técnicas anteriormente menciona-

das y dirigidas por un equipo de especialistas.
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Peor tods les anferior se ppede decif giie este es8 obtreo
de los métodos de supervisibn, que no es utilizado en
nieatreo medio, perdgue aunque se eorganizan rFeuniones y s8e
dan plétieas a nlvel general, no se llenman los requisitos
del presente método, come €8 centar con un eapecialiasta
y un director come superwisger prepavado para dicha fun=
cibén administrativa y supervisora de la tarea docente.

Ya -gque muchosg directeores gon nombrades al azar, sin to-

mar en cuenta su preparacibdn y experiencia profesional.

Técnicas

Comoe Etéecnicas de supervigidn escelar se puede definir
a2l conjunto de procedimientes ¥y recurgos de gue se vale el
supervisor esceolar para la realizaecibn de su tarea supervi-
sora en busca del perfecclonamientoc del proceso ensefianza-a-—
prendizaje.

Las técnicas de supervigibn, segfin 1o plantea Imideo Ne

ricd en s8u 1lbre "lnEkveducclbhn a ia Supervisifin Escolar",

pueden clasificarse en indirectas y direetas.

a) Técniea indirecta: Es aguella gue realiza el supervisor

s8in que obligatoriamente tenga que estar en contacto con
los educadores supervisados, ni los datos tengan que obte
nerse de la actuacién directa. Son estudios de documen-
tos o de situaciones de los cuales se obtendrédn informa-
ciones que aportarin valiosos datos al desarrollo del mo-
delo de supervisidn,

Las principales té&cnicas de supervisibétn son las si-

guientes:

1, Estudio del fichero del curriculum vitae de cada docen

te: Esta técnica indirecta suministra muchos datos
personales de los maestros, gque orientan al supervisor

a comprender las posibilidades de cada maestro. Gene-
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ralmente en las escuelas del distrito escolar 75, no

ge le da mucha importancia a egta téenica.

EEEEQEQ de los planes de engefianza: En Suchitepéquez
se hace el estudio de los programas, pero no con la ob
jetividad necesaria, ya gque se¢ realizan en una forma
guperficial y 8in darle 1la practbilidad justa y necesa

ria.

Estudio de las posibilidades de integracidén ce la ense

flanza: Otra de las técnicas indirectas es el estudio
de las posibilidades de integracibn, pero 1los directa-
res no le dan la importancia necesaria y debiera ser
preocupaciébn constante del director, como gsupervisor,
estimular la integracibdn de la ensefilanza, para que eun
la medida de lo posible trabajen en la escuela de co-

mfin acuerdo y en forma integrada, todos los docentes.

Estudio de la actuacién individual del alumno: Esta

técnica es la mAs subjetiva, ya gque cuando existe al-
gfin alumne con problemas de mayor atencibn, no se le
puede ayudar adecuadamente por falta de orientacibn

del mismo maestro y de los padres de familia.

Estudio de la programacién de la ensefianza: Esta es

otra técnica importante, que no se usga con objetividad
y veracidad, ya que los maestros no han recibido una o

rientaciébn adecuada para hacerlo en forma cientifica.

Observacibn de actuaciones individuales y de grupos:

Esta técnica es muy usada por el docente hacia el alum
no a través de las actividades diarias, lo mismo por
el director como por el supervisor de la tarea docente
pero no se llevan los registros necegarios y por eso

degenera mucho en la subjetividad.
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Control de la actuacidén profesional del docente, me-

diante el estudio de cuadernos: Esta es quiz4 la téc-

nica mé&s usada por los docentes, pero también en forma
inadecuada, ya que algunos maestros tienen varios afios
usando el mismo cuaderno de apuntes en determinada a-
signatura y eso desgasta a la técnica ¥ la hace caer

en la rutina y la monotonia.

En conclusibn; las técnicas indirectas de supervi-

8ibén son usadas pero en forma empirieca, y sin darle 1la im

portancia que estas representan para el mejoramiento de

la tarea docente y del aprendizaje de 1los alumnosg.

b) Técnicas directas: Son el conjunto de procedimientos que

8e realizan mediante actividades especificamente dirigi-

das a alcanzar datos e informaciones, asi como a lograr

el cambio en los patrones de conducta ¥ de actuacibn de

las personas comprometidas en el proceso de supervigidn.

1

Las principales técnicas de supervisidén son:

La observacifén: Esta técnica directa de supervisibn

incide sobre todas las actividades y sectores de 1la es
cuela que influyen directa o indirectamente en el pro-
ceso edueativo.

Las observaciones deben ser programadas y formar
parte del plan de trabaje de Supervigiébn, deben reali-
zarse diariamente con el suficiente tiempo para entrar
en contacto directo con los alumnos de los diferentes
grados de la escueila; Esta es una de lasg técnicas de
mids utilidad para realizar 1la funcibn supervisora, tan
to para supervisar el proceso enseflanza-aprendizaje,
como para orientar la realizacién de las actividades

eo-curticuilares.

Reuniones: Es otra técnica directa de mucha utilidad
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en la supervisgiftn y consiste en el encuentro m&s o me-
nos informal de personas interesadas en un mismo pro-
blema o conjunto de problemas relacionados con el pro-
cegso educativo, con el objeto de hallar soluciones que
favorezcan el proceso ensefianza-aprendizaje.

Las reuniones de orientacién pedagbdgica, sin em-
bargo, hay que advertir que cuando se usan con abuso,
ello provoca desatencibédn de l1la tarea docente.

Las reuniones pueden ger de director y de maes-
tros; director, maestros y padres de familia; o bien
de director, maestros y miembros de la comunidad.

La reunidén es una de las técnicas més utilizadas
7 de mayor rendimiento en la supervisibdn docente. Es
una técnica que no puede faltar en ningfin plan de su-

pervisibn.

Entrevistas individuales: La entrevista es otra técni
ca de supervisién directa, cuyo procedimiento es nece-
sario para establecer un contacto pedagbgico construc-
Ei¥o entbre el ghupervicer ¥y los macstras. Esta técnica
guele tener lugar después de haber observado una acti-
vidad del maestro, pero también solicitada por éste.

"La entrevista individual debe obedecer a propbdsi
tos determinados. FPor ejemplo, conoeer a los maesktros
dar a coneoceéer a sl misgmo, splieltar ¥y dar ayuda, unifi
car y armoniZzar l1a labor de 1a inatitueibn, ayudar en
el planeamiento”(15)

Laes entrevistas pueden ser planificadas o no, a
veces e8 necesario organizar entrevistas individuales
bajo  -la urgencla de alpgtn probiema especial gque no de
Iugar a una plamnificacibn. En tode easo deben usar a-

puntes de lo couversadeo y de 1o cenvenido.

(15) Fermin, Manuel. "Tecnologfa de la Supervisibn do

cente". Editorial Kapelusz. Buenos Aires 1980.

pigina 69,
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Visitas: Es una técnica que en supervisibén consiste
en el encuentro amistoso del supervisor y los maestros
en el local de trabajo o fuera de el, asil como 1la agisg
tencia de los maestros a otras escuelas o locales de
experimentacibén pedagégica o no, pero en los que hay
algo que pueda interesar a su trabajo en la educacibn.
Las visitas se prestan a la realizacibén de observacio-
nes por parte del supervisor y los maestros, asi como
para mejorar las relaciones entre todos los participan
tes. "Las visitas en la propia escuela pueden ser pro
gramadas por el supervisor o sugeridas por los maes-
tros, asi como pueden, también ser ocasionales"(16)
Las visitas requieren una planificacibn previa,
aGn en el caso de las visitas repentinas., La planifi-
cacibén evita pérdida de tiempo y de esfuerzo y permite
obtener los mejores resultados en la consecucibn de

loB objetivos de la wvigita.

Las demostraciones: Esta técnica de supervisién cuya

importancia fundamental reside en la profundidad de €0
nocimientos que se adquieren a través de ello Y su ca-
rédcter estimulante para continuar ahondando en 1la inda
gacidn del campo de estudios o tema producto de la de-
mostracibn, puede ser realizado por el supervisor, por
un maestro de mucha experiencia o por un especialista.
La preparacibn de la demostracibén, tiene los si-
guientes pzasos:
a. Eleccibn del tema, la eleccidn del tema lleva apare
Jada, por regla general la eleccibn del expositor.
b: Eleccibn del demostrador, el demostrador debe cono-
cer el tema a fondo y su aceptacidn para hacer la

demostracibn no debe haber sido motivada por pasio-

(16) Neriei, Op, eit., pagina 133
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nes de ninguna naturaleza.

c. Eleccibn y preparacibn de los asistentes, los selec
cionados para asistir deben conocer el asunto sobre
el cual versari la demostracién. No es necesario
que sean expertos, pero deben tener conocimiento ge
neral y conocimiento especifico sobre la materia.
Los asistentes deben asistir por su propio gusto y
no obligados.

d., Preparacién de los alumnos, los alumnos que emplea-
rAn en la demostracibén también deben ser preparados
previamente, No para representar un papel sino que
debe pedirseles gque actien con naturalidad, esponta

neidad y cooperacibn

Trabajo en informe de comisiones: Esta técnica se rea

l1iza por medio de una comisidn que realiza el estudio
de un tema, el an&lisis de una situacién, el estudio
de material o el estudio de una técnica de supervisién
Puede emplearse con menor formalidad para obtener in-
formacidn de un experto, de un funcionario de alta Jje-
rarquia o de un grupo de especialistas.

El informe de la comisidn es un instrumento del
cual se vale una comnisidn para exponer los resultados
de la tarea due le fue encomendada. Por regla general
el informe se presenta por escrito, ain cuando algunas
comisiones de acuerdo con la naturaleza de su trabajo,
presentan el informe oralmente. En este caso uno de
los integrantes de la comisibn servird de relator o de

expositor.

El taller de trabajo: Es una técnica de supervisibn

descrita por Kimball Wiles en su obra "Técnicas de Su-
pervisién", es una variante de la reunibdn y muy pareci

da al trabajo de equipos, pero con diferencia bastante
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gignificativa con respecto a esta filtima técnica de
trabajo. El taller puede utilizarse en todos los nive
leg de 1la ensefianza. Es fitil tanto en la escuela pri-
maria como en la universidad. Durante la realizacibn
del taller, la evaluaciédn es un procesgo continuo en
que toman parte todos los miembros del grupo. Se debe
realizar mucha autoevaluacién pero los grandes pilares
de 1a evaluacién de un taller son los consejeros. Co-
mo dice Wiles "las personas de mayor capacidad para e-
valuar una experiencia son las que poseen esa experien
celaC17)

En conclusidn, la seleccibn de las técnicas que se
van a usar en el desarrollo de un plan de supervisidnm do-
cente es un proceso delicade, difiecil y de singular impor
tancia. Es alli donde la experiencia y los conocimientos
del supervisor se pondr&n en juego, pues deberi& ser guia
eficiente de un grupo de trabajo para que esto se logre
con mayer aclierbo, Lags téenicas y los medios de supervi-
sién deben estar estrechamente relacionados con los propd
gsitos y los objetivos de la supervisibn, los cuales han
debido desprenderse del diagnbdstico de los patrones de
conducta, habilidades, conocimientos y capacidades del do
cente, asi como del resto de la situacibn de 1la enseflanza
observados y estudiados por el supervisor y los directo-

res.

(17} Peernlin, Op. cit:, paelna 99
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III PARTE

MARCO SITUACIONAL

Con el fin de ubicar mejor el universo de la presente in-
vestigacidn se describe la situacibén que vive la educacién pri
maria en la zona suroccidental del pais, con especial énfasis
en la que ge gsirve en 1os municipies de Chiecaecao, Rio Bravo,
Patulul, Santa B&rbara, San Juan Bautista del departamento de
Suchitepéquez y San Miguel Pochuta del departamento de Chimal-
tenango.

La zona suroccidental de la rep@iblica de Guatemala esti
congtituida por los departamento de Escuintla, Suchitepéquez Yy
Retalhuleu, asi como la parte costera de los departamentos de
Quetzaltenango y San Marcos.

En estos lugares el Estade sostiene escueia del nivel pri
mario para que se eduquen todos los8 hijos de guatemaltecos que
esten comprendidos entre los 7 a los 14 afios. Hay escuelas
tanto en el Area urbana como en el &Area rural; algunos duefios
de fincas sostienen escuelas para los hijos de sus empleados
regulares (mozos colonos).

La mayoria de escuelas primarias del &4rea urbana son gra-
duadasg, esto es, que cuentan con losg seis grados y, lo mis 1m-
portante, es que hay un maestro para cada grado, lo cual no su
cede en el 4rea rural en donde un solo maestro debe atender
mAs de dos grados, a la vez y no todas las escuelas atienden a
los alumnos hasta el sexto grado; es decir, que existen muchas
escuelas incompletas y de maestro finico.

La presente investigacidn se circunscribié a aquellas es-
cuelas en donde hay, por lo menos dos maestros para que l1la fun

cién supervisora de la tarea docente tenga razdn de ser.
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1) Nivel de la Educacibn Primaria en el Distrito Escolar seten

ticinco.

El nivel primario en el distrito como en toda 1la repl-
blica, comprende 1ia educacibn pre-primaria que se sirve a
los alumnos de 5 a 6 afios de edad y no se atiende a todos
los preescolares de toda la regibn, pues 8u atencién se con
centra en las cabeceras municipales de los diferentes muni-
cipios que limitan al distrito escolar setenticinco.

Segfin el articulo 52 del reglamento de la ley de Educa
¢cidbn Nacional, del acuerdo Gubernativo nimero M. de E. 13-
77, de fecha 7 de novieabre de 1977, "1a educacibn parvula-
ria eg la etapa destinadz a 13 formacibébn del educando antes
de su ingreso a la educacibn primaria"(18)

Lo magnifico seria que todos los nifios de la regibén tu
vieran la oportunidad de asistir a ésta etapa de 1la educa-
¢1én primaria, g decir die todas las comunidades tanto ur-
banas como rurales contaran con la educacidén parvularia pa-
ra facilitar el aprendizaje, a los nifios que ingresan a 1la

escuela primaria.

1. BEducacibn Primaria: Este nivel atiende a los educandos

de 7 a 14 afios de edad. La situacidédn deficitaria de es-
te nivel afecta al 50 % de la poblacibn escolar, la cual
se refleja en un elevado porcentaje de desercidn, repti-
tencia, ausentismo y baja promocién, 10 que provoca in-
cremento anual del ntmero de analfabetas funcionales y u
na elevaciébn de los costos de funcionamiento, a esto se
agregan los problemas de carficter social y psicoldgico
que ocasiona este fenbmeno.

La constituncidn de ia repfiblieca prescribe que la £

(18) Ley de Educacibén Nacional y su reglamento. Ministe-
rio de Educacibn. Guatemala, junio de 1978. pégina
I,
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ducacidn primaria es obligatoria, afn agsi, este nivel en
el distrito escolar setenticinco, atendia en el afio 1977
menos del 50 % de 1la poblacidén de T 2a 14 anos de edad, a
la que formalmente esta destinado. En ese mismo afio ha-
bia 5,582 alumnos inscritos en el nivel primario de los
cuales 3,324 correspondian al 4rea urbana y 2,258 al &=
rea rural; en esta Gltima el déficit fue mayor. En efec
to, esta desproporcidén de 1la consecuencia de la escasa
cobertura del nivel primario en el distrito se traduce
también en el incremento del analfabetismo. Se estima
que el 60 % de 1la poblaci6n de 15 y més afios de edad,
son analfabetas, en varios lugares del distrito. Por o—
tra parte, un 70 % de la poblacibdn mayor de 15 afios, no
poseen estudios primarios completos, lo que significa
que 1la poblacibn econbmicamente activa tiene un bajo in-
dice de escolaridad promedio.

Otro aspecto que constituye el abandono prematuro
de la escuela es la baja calidad de la tarea docente que
tiene lugar en estas escuelas. Esta baja calidad docente
hace que el rendimiento escolar sea muy pobre, 1lo cual
incide en la repitencia de grados. Eata replitencia pro-
voca malestar en los padres de familia quienes prefileren
llevarse a sus hijos, con a1los al trabajo y no enviar-
108 a la escuela a donde "solo van a perder el tiempo",
seglin ellos. LLa repitencia provoca en lo0s alumnos frus-
tracién tremenda hasta el extremo que llegan a odiar la
escuela y a sus maestros Y esto incidir4 de manera diregc
ta en el fomento del analfabetismo ya que estos alumnos
al quedarse sin completar toda la primaria se tornarén
en analfabetas por desuso y como van a ger padres muy
pronto, por su misma ignorancia se regsistiran a enviar a

sus hijos a la escuela y asi mismo Guatemala no podréa su
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perar su subdesarrollo econbémico y social.

La baja calidad de la tarea docente se debe, méis
que todo, a que no hay quien supervise lo que hacen los
maestros en el aula y ésta es la tarea de los directores
pero no la cumplen porque no saben cbmo hacerla.

El contenido curricular de la educacién primaria, a
pesar de la continua renovacién de sus programas, sigue
siendo poco adecuado para las necesidades de las &reas
rurales y urbano marginales y para su integracibén a las
actividades productivas a los educandos, a los padres y
a la sociedad. '

Debido a esta desadaptacién del curriculum al medio
donde viven los destinatarios de 1la educacibn es que m@mu-
cha gente no envia a sus hijos a la escuela, pues muchas
de las cosas que aprenden los nifios en la escuela no tie
nen ninguna utilidad préctica en la vida diaria.

Esta situacién podria superarse un poco 8i los di-
rectores planificaran con sus maestros de grado, algunas
actividades educativas o unidades did&cticas de las que
se adaptaran los contenidos programéiticos a las necesida
des e intereses de los destinatarios y del medio en que
estos filtimos se desenvuelven; pero esto es imposible 1o
grarlo en un ambiente escolar en donde el director no deg

sempefia sus funcioneg de supervisidn.

Areas: El1 sistema educativo nacional estd dividido en
dos 4reas; el 4rea urbana y el 4rea rural. En el distri
to especificamente, en el que se llevd a cabo el presen-
te trabajo de investigacién, el &rea urbana comprende to
dos los establecimientos educativos nacionales y priva-
dos gque funcionan en cabeceras municipales de los muni-

cipios que forman al distrito y al &rea rural pertenecen

todos los establecimientos educativos nacionales y priva
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dos que estin localizados en las aldeas, cantones, case-
rios y fincas del Estado asi como en las particulares

que limitan al distrito escolar setenticinco.

3. §g§£g£gg: El sistema educativo estd dividido en los segc
tores siguientes: El sector oficial, el sector privado
y el semi-privado. En igual forma estid dividido el dis-
trito escolar setenticinco, ya que es parte del sistema
educativo nacional.

En el sector oficial est&n incluidas todas las es-
cuelas gque son organizadas ¥y sostendidas por el Estado a
través del Ministerio de Educacibn. Al sector privado
corresponden todos los establecimientos educativos que
gson financiados por personas particulares, estos estable
cimientos también son supervisados por el Minlsterio de
Educacibn.

Los dos sectores est&n normados por el articulo 39
de la Ley de Educaci6bn Nacional, Decreto Legislativo No.
73 - 76 de fecha 129 de diciembre de mil novecientos se-
tenta y seis del Ministerio de Educacibn, tanto en el as
pecto administrativo como en el técnico, los dos deben
cumplir con las leyes vigentes.

El sector Semi-privado lo forman los Institutos de
Educacién BAsica por Cooperativa, creados el 17 de febre
ro de 1972 por Acuerdo Gubernativo No. 1, ¥y que funcio-
nan con un aporte del Estado, otro de 1la municipalidad ¥y

otro de los padres de familia.

2) Descripcibébn_de la regibén gue ocupa el Distrito Escolar Se-

tenticinco.
El1 distrito escolar No. 75 tiene su sede en el munici-
pio de Chicacao, ¥y 8¢ extiende hacia los siguientes munici-

plog: Rio Bravo, Patulul, San Juan Bautista y Santa BArba-
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ra del departamento de Suchitepéquez, los cuales cuentan
con clima c&lido y San Miguel Pochuta del departamento de
Chimaltenango, cuyo clima es templado.

La mayoria de estos municipios cuentan con caminos de
terraceria, ya que de 1los 6 municipios en los que se llevd
a cabo la presente ijnvestigacién, 4 cuentan con carreteras
asfaltadas, las cuales conducen nada mAs hacia la cabecera
municipal y los dos dos restantes cuentan con carretera de
terraceria. En cuanto a las aldeas de estos municipios,
poseen en su mayoria caminos de tierra y la mayoria se en-
cuentran ubicadas en teprenos montafiosos, otros poseen Verg
das o caminos muy angostos, que 0o permiten el acceso a Ve-
hiculos.

En esta regibdn existe muy poca industria, pero si fun-
cionan algunas, como por ejemplo en el municipio de Chica=
cao, se encuentra una l1icorera, la cual estd localizada en
1a aldea Nahualate de dicho municipilo; en Rio Bravo se en-
cuentra una despulpadora de cardamomo y macadamia y una prg
cegsadora de hule; en el municipio de Pochuta se localiza ua=
na fabrica de vidrio.’ Industrias en las cuales trabaja una
minima parte de las personas vecinas de la regibn.

En Patulul, Santa Béarbara y San Juan Bautista se loca-
1izan en su mayoria fincas agricolas, las cuales se dedican
a la crianza del ganado vacuno. Y potras se dedican al cul-
tivo de la cafia de azucar, cardamomo y café. La gran mayo-
ria de la poblacibdbn vecina, trabajan en tareas agricolas en
dichas fincas. Tambifn se localizé a un pequefio grupo de
personas, que 8¢ dedican a arrendar tierras, €n las cuales
cultivan maiz y hortalizas propias de 1la regibn, como ayote,
tomate y piifa. Cuyos productos distribuyen en los mercados

circunvecinos de 1la 1ocalidad.
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Asi mismo se hiz6 un pequefio anilisis de las ocupacio-
nes y oficios de la gran mayoria de 1la poblacibdn que habi-
tan los municipios que conforman el distrito escolar seten-
ticinco, tanto del &4rea urbana como rural, en la siguiente
forma: el 3 % se dedican a obreros industriales, el 8 % a
obreros en construccibén, 5 % a obreros en transporte, el
10 % a operarios en los diferentes talleres que funcionan
en las localidades de 1la regibn, el 1 £ a artesanos, el 6 %
a empleados calificados divididos entre pfiblicos y privados
4 % pequefios comerciantes, y el 63 % a obreros agricolas
los cuales trabajan en las diferentes fincas rurales del 1lu
gar, teniendo como finico medio de vida el salario o sueldo
que devengan a cambio del trabajo realizado, en las diferen
tes ocupaciones que desempefian.

Se observd también que del 100 % de las personas que
radican en la regib6n que limita el distrito escolar setenti
cinco, un 60 % mandan a sus hijos a la escuela pfiblica y/o
privada, pues como se ha descrito anteriormente, existen u-
na serie de factores gque constitﬁyen a que el nfimero de a-

lumnos inscritos en dichas escuelas sBea bajo.

Descripcidén de las Escuelas del Distrito Escolar No. 75.

Las Escuelas del Nivel Primario del distrito, se ubi-
can en la misma forma como en los diferentes distritos es-
colares de la repfiblica, tanto en el Area urbana como en
el Area rural.

Este distrito tiene bajo su responsabilidad, supervi-
sar la tarea docente que se realiza en 160 escuelas naciona
les ¥ particulares.

En el 4rea urbana la mayoria de escuelas son completas
es decir gue cuentan con los seis grados de primaria, asi

mismo en esta 4rea funcionan escuelas primarias tanto del
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gector oficial come en el priwvado. &En el sector oficial,
las escuelas primarias del Area urbana estln distribuidas de
la siguiente manera: en las cabeceras municipales de Chica
cao, Patulul, San Juan Bautista, Santa B&Arbara y Pochuta fun
cionan una escuela para varones y otra para nifias, mientras
que en Rio Bravo s6lo funciona una escuela mixta. En cuyas
escuelas laboran de 8 a 14 maestros, los cuales, atienden a
la poblacibn escolar inscritas en dichos establecimientos.
En esta misma Area funcionan 2 colegios particulares amixtos
une en el municipio de Patulml y otro en Chicacao.

En el 4rea rural la mayoria de escuelas primarias son
incompletas, ya que no cuentan con los seis grados de prima
ria, otras hasta son monodocentes. Y en las escuelas prima
rias rurales que son completas la inscripcidn en los tres
iltimoe grados es muy baja, ya que 1a mayoria de nifios de e
dad escolar, 86lo estudian hasta el tercer grado, cuando mu
cho, pues de los alumnos que ingresan a primer grado el 75%
deja de estudiar y s6lo un 25 % culminan 8us estudios prima
rios.

En esta misma Area del distrito escolar setenticinco,
la mayoria de escuelas son mixtas, atienden a varones y a
nifias y en las gque laboran de uno, dos y cuando mucho seis
maestros, Los cuales en su mayoria atienden de 2 a 3 gra-
dos al mismo tiempo, es decir en la misma jornada. En el A&
rea rural funcionan 29 escuelas oficiales, distribuldas en
las diferenteg aldeas y cascrios de los municipios que con-
forman al digtrito. En el seeter partieular del &rea ruratl
funcionan 118 escuelas mixtas, las cuales est&n ubicadas en
fincas privadas de los diferentes municiplos que limitan a
dicho distrito escolar, La gran mayoria de estas escuelas
son monodocentes, en las que funcionan generalmente laboran

do como docentes, maeatros empiricos y regularmente sirven
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primero, segundo y tercer grado de primaria.

Todos los establecimientos educativos del nivel prima-
rio del distrito, especificamente los del sector oficial 1a
boran en jornada matutina, lo mismo en el gsector privado,
aunque existen algunos casos de egcuelas particulares que

l1aboran en la jornada vespertina y otras en jornada doble.
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IV PARTE

Poblacibén o Universo.

El universo de la presente investigacién 1lo constituyen
10s maestros y directores de las escuelas del Area urbana Yy
rural del distrito escolar nfimero setenticinco, con sede en
Chicacao, Suchitepéquez el cual esth constituido por 140 maes
tros de grado Yy 40 directores gue propician el aprendizaje a
través de la docencia directa en las 40 escuelas primarias ur
banas y rurales que conforman el distrito escolar ya indica-

do.

Investigacibn de campo.

Esta parte del trabajo 10 constituye 1la investigacién de
campo que permitié comprobar 2 hipbtesis planteada en la pei
mera parte y por 1lo tanto, confirma la tesis que B8e planted y
gse sostiene. Asi mismo las entrevistas que se hicieron al su
pervisor del Distrito Escolar 75, ¥y al Director del Desarro-

11ie de Secilio Educativo Rural.

Muestra.

Debido a lo extenso del universo se pensd en que la mues
tra aleatoria, tomando como bzase a un 50 % de maestros de gra
do, los cuales 1lo conforman 70 maestros y el 50 % de directo-
res, los cuales son 20 directores de escuelas oficiales del
nivel primario que sumados hacen un total de 90 personas Y
que constituyen la muestra de 1la presenté investigacibn.

Las escuelas del sector privado no se tomaron en cuenta
para el presente £rabaio de caape pay las limitaciones que
posteriormente se describen. ,ag escuelas del sector oficial
se han elegido por medio del método aleatorio simple, para

darle mayor representatividad ¥ garantia a la investigacibn.
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De las escuelas oficiales que 8Se€ tomaron en cuenta tanto
del &rea urbana como del 4rea rural 8e nizé6 de la manera si-
guiente: de 15 escuelas de Chicacao, B8€ tomaron en cuenta 8
escuelas, de 8 escuelas de Rio Bravo, se tomaron en cuenta 4
escuelas, de 5 egcuelas de Santa Rarbara se tomaron 2 escuelas,
de 3 escuelas de San Juan Bautista se tombd en cuenta una, de 8
escuelas de Patulul se tomaron en cuenta 4 escuelas, de 2 escue
1as de San Miguel Pochuta se tombé emn cuenta una escuela, hacien
do un total de 50 escuelas que forman l1a muestra aleatoria sim-

ple.

Limitaciones.

Las limitaciones con que tropezb esta investigacién son

1ag siguientes:

Eimitacién Ho. 4

Falta de recursos econdbmicos, ya que no cuento con di
nero suficiente, especificamente para realizar este tipo
de investigacibn, pues nada m4s cuento con el salario que
devengo comoO directora con grados de una escuela oficial

rural del distrito escolar getenticinco.

Limitacion No. 2

Falta de tiempo de tipo personal, ya que laboro como
directora con grados en una escuela oficial del &area rural
del nivel primario en el distrito escolar nfimero getenti-
cinco del departamento die Suchitepéquez, 1lo cual absorbe
el 90 % de =i tiempo, por otro lado 1a. poca disponibilidad
de tiempo de parte de algunos maestros encuestados, imposi
bilitéd gue 1la investigacibn se realizara con mis czleri-

dad.
Limitacibén No. 3
Falta de recursos humanos técnicamente preparados pa-

ra la realizacibn de dicha investigacién, como encuestado-



res especificamente para encuestar a la pob:acibn elegida
por €l mé&todo aleatorio gimple del presente trabajo de in-

vestigacibn.

Ante 1la imposibilidad de investigar eén todas las €8-
cuelas por 1la distancia que hay entre cada una de ellas.
Pues 1la ubicacibn geogréfica de las mismas €8 congiderable
en cuanto a distancia, si se toma en cuenta que 1a susten-
tante tiene fijada su residencia en 12 localidad de Mazate
nango del departamento de Ssuchitepéquez. Por lo que 8¢ to
m6 una muestra aleatoria del 50 % del universo, para que
1a muestra 8¢€ pealizara en un plando de mayor confiabili-

dad.

Tigo de investigacibn.

La presente invesgtigacibn es de tipo descriptivo, bagén-
dose en 1la investigacibn bibliografica que girve de fundamen=
to para la misma, también en una investigacibn de campo que
girvid para conocer qué estin haciendo 108 directores ¥ docen
tes comoO gupervisores de 1a tarea docente de 12 escuela prima

ria.

Determinacifén de 12 muestra.

Por razones apuntadas con anterioridad se decidid que la
muestra fuera de un 50 % del total del universo, por 1lo tanto
el 50 % de maestros de grado 1o constituyen 70 personas, ¥y el
50 % de directores de escuelas oficiales del nivel primario,
tanto del A4rea urbana como rural 1lo constituyen 20 personas.
Sumando un total de 90 personas que constituyen 1la muestra a-
leatoria. Los cuales fueron encuestados valiéndose para ello

de“cuestionarios y de entrevistas.
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Criterio de la muestra.

Se tombé un porcentaje como muestra y finicamente las va=
riables de: maestros de grado Y directores, debido a lo exten
go de la regldn y 2 lo grande del universo; por 1lo tanto el
total de 1a muestra es de 90 personas, habiendo utilizado pa-

ra su determinacibdn la técnica de la muestra aleatoria.

Técnicas e instrumentos.

a. Estudio de documentos pibliograficos: Se jnvestigé bibliog
grafia de libros ¥ revistas relacionados con 1a supervi-
gsién escolar, asi como el Plan de Educacibn Nacional 1978-
1952 . eon-el objeto de fundamentar 1las proposiciones gque

hacemos en el presente trabajo.

b. En la presgente investigacibn se wtiltizaron, 1la observacibn

.

entrevistas ¥ cuestionarios. Asi también se tomaron en

cuenta las siguientes variables humanas:

1. Pirecter del Desarrollo Socilo Educativo Rural,

2. Supervisor del Distrito Escolar 75,

3. Directores de las escuelas oficiales del Distrito Esco-
LTae 755

L, Maestros de grado de las escuelas oficiales del Distri-

to Escolar T5.

Objetivos de 108 instrumentos.

Los objetivos que 8¢ pretendian alcanzar 2 través de los
instrumentos de observacidn, entrevista ¥y cuestionarios, 8on
los siguientes:

1. Detectar sl los directores utilizan la orientacibdn como
técnica de Supervisibén Escolar.
2., Detectar si los maestros han recibido capacitacién gsobre

orientacibn educacional para el me joramiento de 1la calidad
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de la tarea docente.

3. Detectar s8i los directores saben como estimular a 1os maes
tros bajo su supervisibén para que mejoren la calidad de la
ensefianza.

La observacidén se utilizé para considerar detenidamente
l1os fenbmenos psicosociales ¥y pedagbgicos que se dieron duran
te el desarrollo del presente trabajo de investigacibn.

La entrevista con los maestros, directores y especifica-
mente con el director de Desarrollo Socio Educativo Rural ¥
con el sefior Supervisor del Distrito Escolar 75.

El cuestionario se utilizé con los maestros y dirsctores
de las escuelas oficiales del distrito escolar 75, elegidos

por medio de la técnica de la muestra aleatoria.

Procedimientos gue se emplearon para la recoleccidén de datos.

Se hicieron las entrevistas y se pasaron los cuestiona-
rios personalmente, tabulandose los resultados al finalizar

la actividad.
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presentacidén, anélisis e interpretacibn de lo8 datos.

En la presente investigacién los datos se presentaron mg
diante el uso de cuadros de doble entrada la cual nos permi-
ti6 realizar el anélisis ¥y 1a interpretacibén de los mismos Yy
agsi arribar a conclusiones preliminares en cada pregunta.

Resultados de las entrevistas al Director de Socio Educa
tivo Rural y al Supervisor del Distrito Escolar 75, nos lle-
van a la conclusidén de que se ha hecho muy poco por capacitar
a los directores de las escuelas oficiales del pais, especial
mente por los directores de las escuelas que forman el distri
to escolar setenticinco. Pues no existe una gula adecuada pa
ra el director, que 1lo ensefie a usar 1la orientacibn como téc-
nica de superviasibn escolar, para que ellos ayuden a los do-
centes a mejorar la calidad de la labor educativa.

Resultados de los cuestionarios a:

a) Sector de maestros,

b) Sector de directores.



a) SECTOR DE MAESTROS

Se encuestd a setenta maestros de grado de
diferentes escuelas del distrito escolar 7%



Se pregunté a los 70 maestros si habian recibido cursos
de capacitacibébn sobre orientaci6bn educacional, de parte de las
autoridades educativas de su jurisdiccién y/o de 1a capital,
explicéndoles, previamente, 1o que se entiende por una verdade-

ra orientacibn educacional.

RESPUESTAS Maestros
OBSERVACIOHES:
OPCIONES No. %
a) Si han recibido capacita El 74% de la pobla -
ci6bn sobre orientacidn. 18 26 cibén encuestada indi-
ca que no han recibi-
b) No han recibido capacita do capacitacibn sobre
cién sobre orientacidn. 52 T4 orientacibén educacio-
nal.
TOTAL 70 100

CONCLUSION.

La mayoria de maestros necesita capacitarse convenientemen-—
te para poder realizar una orientacién adecuada hacia sus alum-

nos.
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Se pididé a los 18 maestros que dijeron que gi recibian

orientacibén educacional, que dijeran de parte de quién la re

cibian.
RESPUESTAS ﬂaestrgs
OBSERVACIONES:
OPCIONES Nn. %
a) Supervisor Departamental 0 0 El 84 % de la pobla-
ci6étn encuestada no
b) Supervisor de Distrito 2 11 contesta, lo cual se
toma como gue hubie-
B la 1
£ Bimactax s S Seene 3 sen respondido que no
han recibido capacita
d) Directiva de sector 0 0 =
ci6bn de parte de nin-
e) No contesta 15 8y guna autoridad educa-
: tiva.
TOTAL 18 100
CONCLUSION:

La mayoria de maestros no han recibido capacitacidédn sobre

orientacién educacional, porque los8 directores no cumplen con

ia funcién supervisora.
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PREGUNTA: No. 3

Se pldi6 a los maestros que indicaran sobre cual de los

siguientes aspectos han recibido orientacibn.

RESPUESTAS Haestros
OBSERVACIONES:
OPCIOMNES Nn. %

a) Planeamiento T 10 El 74% de la poblacidn
encuestada dice que

b) Metodologila > 7 |lno han recibido orien
taci6ébn y un 9% ha si-

¢} Didactlcs . g do orientado sobre
las tres.

d) Las tres 6 9

e) Ninguna de las tres 52 Th

TOTAL 70 100

CONCLUSION

La mayoria de maestros necesita ser capacitada sobre los

aapectos arriba mencionados para me jorar la tarea docente.




PREGUNTA: No. &

Se pidié a los maestros qu
¢i6n que indicaran cuénto tiempo ha

ma vez que fue orientado.

= T

e dicen haber recibido orienta-

transcurrido desde la Glti

RESPUESTAS Haestrgs
0BSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) Un mes 0 0 El 90% de los maes-—
tros encuegtados pre-
b} das wpeaas 0 0 firieron no contestar
y el 5% dice que tie-
¢c) tres meses 0 0
ne mis de un afio de
: no recibir orientacién
d) seis meses 1 5
1o cual confirma que
e) b A ah afo 1 5 lo0s maestros no son
orientados convenien-
f) no contesta 16 90 temente.
TOTAL 18 100
CONCLUSION:

La mayoria de maestros necesita con urgencia orientacién

para poder realizar en mejor forma la tarea docente.



PREGUNTA: No. 5
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Se le pregunté a la poblacién encuestada, cuintos afios

llevan en el cargo de maestros de grado.

RESPUESTAS Paestros
OBSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) menos de un afio L} 6 El 60% de los maes-
B) o e 5 7 tros encuestados tie-
nen mis de nueve afios
i
£k dew aban 7 i de servicio en la do-
d) tres afios 0 0 cencila.
e) cuatro afios y 6
f) cinco afios 3 )
g) sels afios 2 3
h) siete afios 2 3
i) ocho afios 1 1
j) nueve afios 9 13
1) mAs de diez afios 33 47
TOTAL 70 100
CONCLUSION:

La mayoria de maestros por s8su tiempo de servicio se supone

que tienen experiencia

actualizarse y mejorar

docente pero necesitan orientacién para

la calidad docente.
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PREGUNTA: No. ¢

Se les preguntd a los maestros sl es supervisada su tarea

docente, periédicamente por el director de la escuela donde
trabajan.

RESPUESTAS Maestrns
0BSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) ©&F 18 26 El 74% de los maes-
tros respondid que
b) NO 52 T4 los directores mno
supervisan l1la tarea
TOTAL 70 100 docente, peribdica-

mente.

CONCLUSION:

La mayoria de directores no gsupervisan la labor docente de

sus maestros, por lo que necesitan capacitacién adecuada para

poder hacerlo.
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PREGUNTA: No. 7

Después de explicar qué se entiende por una gupervisibn
eficiente se pidi6é a los 18 maestros que contestaron afirma-
tivamente 1la pregunta anterior, que indicaran cobmo califi

can esa gupervisibn del director.

RESPUESTAS Maestros
0BSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) Eficilente 2 11 |1 67% de los maes —
tros respondieron que
b) Deficiente 12 67 |1a supervisidbn es de-
ficiente y el 16% sen
c) Poco deficiente 1 6 lcillamente no respon-
dib6.
d) No contesta 3 16
TOTAL 18 100

CONCLUSION:

La supervisién que realizan los directores es deficiente,

por lo que necesitan la orientacién adecuada.



Se les pidi6 a los maestros de grado que indicaran en

qué forma planifican su tarea docente.

RESPUESTAS Maestros :
O0BSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) Anual 10 14 El 14% de los maes-
tros respondieron que
b) Mensual 5 T planifican anualmente
el 63% no plamnifica
21 . ety ' 5 Yy el 7% prefirié no
contestar.
d) Otra forma 2 3
e) No planifica Ly 63
f) No contesta 5 T
TOTAL 70 100
COMCLUSION:

La mayoria de maestros no planifica porque no tiene concien
cia de la imporftancia de planificar la tarea docente. Razén por

la cual necesitan una orientacién especifica.



PREGUNTA: No. o
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Se pidi6 a los 21 maestros que indicaran si el plan que

elaboran, en el transcurso del desarrollo del mismo, tenia

algGn contratiempo de tipo didéctico.

RESPUESTAS Maestros
OBSERVACIONES
OPCIONES No. %
a) No tiene contratiempo 0 0 La mayoria de 1los
maestros acepta tener
b) Si tiene contratiempo 17 81 contratiempos de tipo
didactico al desarro-
c) No contesta & 19 l1lar lo planificado.
TOTAL 21 100
CONCLUSION:

Se evidencia 1a necesidad

docentes.

de orientacidn que tienen estos




Se preguntbé 81 en la tarea docente emplea técnicas de

grupo.
RESPUESTAS Maestros
O0BSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) Si emplea 17 24 La mayoria de maes-
tros no emplea téc-
b) No emplea 297 39 nicas de grupo en
el desarrollo de su
c) No contesta 26 37 tarea docente.
TOTAL 70 100
CONCLUSION:

La mayoria de maestros no emplea técnicas grupales porgque

no las conocen. Por lo tanto es necesaria una capacitacibn 80

bre la aplicacién de las técnicas grupales.
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PREGUNTA: No. 14

Se pidibé a los maestros que indicaran de cull de los si-
guientes medios se valen para atender las diferencias indivi-

duales de sus alumnos.

RESPUESTAS Maestros
” |
OPCIONMES NOo, %
a) Visitas domiciliares 5 7 El 44% de los maes-
tros respondieron que
b) Entrevistas con familia- S a2 a0 ningund
bt el e i a2 L4 de los medios mencio-
c) PFicha psicopedagébgica 2 3 BERSRara atendes
las diferencias indi-
d) Sociograma 2 3 viduales de los alum-
nos.
e) Ninguna de las cuatro 34 4y
f) No contesta 20 29
TOTAL 70 100
CONCLUSION:

La mayoria de maestros no atienden las diferencias indivi-
duales de los alumnos, porque no les dan la importancia que éstas

requigren.
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b) SECTCR DE DIRECTORES

Se encuestd a veinte directores de escuelas
oficiaies del nivel primario defl distrito
escolar No. 75.



PREGUNTA: No. 1

-65-

Se pregunté a los directores que si habian recibido cur-

8illos de especializaciédn y/o capacitacibédn para desempefiar el

cargo de director.

RESPUESTAS Haestfus
O0BSERVACIOMES:
OPCIONES No. %
a) Si han recibido cursos
de capacitacién. 4 20 El 80% de la pobla-
cibn indicbd6 que no
b) No han recibido cursos han recibido orieanta-
de capacitacibn 16 80 ci6én adecuada para la
funcibn que desempe-
TOTAL 20 100 fian.
CONCLUSION:

La mayoria de los directores necesitan orientacibén adecuada

para capacitarse y desempefiar en mejor forma la funcibén supervi-

sora.




PREGUNTA: No. 2

se preguntd a los cuatro directores,
mativamente a la pregunta anterior,

cibieron el filtimo curso de capacitacién.

—-66—

que contestaron afir-

cuidnto tiempo hace que re-

RESPUESTAS Haestrgs
OBSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) un mes. 0 0 El 75 % de los que in
dicaron haber recibi-
B3 %00 wamon. " " do capacitacién, indi
e} Sihas 0 0 can que hace méas de
un afio la recibieron.
d) mé&s de cuatro meses. 0 0
e) wun afio, 1 25
f) m&s de un afio. 3 75
TOTAL 4 100
CONCLUSION:

Se confirma que es necesaria una orientacibdbn adecuada para

los directores de las escuelas primarias de la regibn.
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PREGUNTA: No. 3

Se pregunté a los veinte directores qué tiempo llevan

desempefiando el cargo de director.

RESPUESTAS Haestrus
OBSERYACIONES:
OPCIONES No. %
a) menos de un afio. 4 20 El 25 % de los direc-
tores encuestados tie
b) un aio. 2 10 o
ne miag de diez afios
c) dos afios. 0 0 en su labor directriz
d) tres afios. 1 5
e) cuatro afios. al 5
£f) cinco afios. 4 20
g) méis de cinco afios. 3 15
h) mAs de diez afios. 5 25
TOTAL 20 100

CONCLUSION:

La mayorfa de directores tienen menos de diez afios en su la-
bor directriz por lo que necesitan orientacién adecuada para me-

jorar la labor supervisora.



PREGUNTA: No. &

Se preguntd a los veinte directores,

-

que 81 adem&s de su

cargo de directores desempefian cargo docente.

RESPUESTAS Maestros
OBSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) Si desempefian cargo El 90 % de la pobla-
docente. 18 90 cibn encuestada indi-
ca que realiza tarea
b) No desempefian cargo docente directa.
docente 2 10
TOTAL. 20 100
CONCLUSION:

Debido a que la mayoria de directores tienmen que realizar

tarea docente directa no tiempo para atender la funcibén super-

visora, por lo gque necesitan orientacibdn especifica para supe-

rar esta situacibn.




PREGUNTA: No. 5

6=

Se pidié a los veinte directores que indicaran con qué

periodicidad supervisan las labores que desarrollan los docen

tes bajo su supervisiébn.

RESPUESTAS Maestros
OBSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) Cada dia. 2 10 El 65% de la pobla-
cibén encuestada indi-
b) cada semana. 3 15 ¢bd que supervisan la
tarea docente, ocasio}
¢) cada quincena. 3 5 nalmente.
d) cada mes. 1 5
e) ocasionalmente. 13 65
TOTAL 20 100
COMCLUSION:

Los directores no supervisan constantemente 1a labor docen-

rd
te gque realizan los maestros a su cargo porque no saben como com

paginar su labor docente con la labor supervisora.




PREGUNTA: No. ¢

“FO-

Se preguntd a los veinte directores s8i después de cada

supervisibn proceden a:

RESPUESTAS Maestros
OBSERVACIONES:
OPCIOMNES Mn. %
a) Orientar. 3 15 El 75% de 1la pobla-
cién encuestada indi-
b) criticar. - 10 c¢6 que prefiere no ha
cer ningfin comentario
c) No hace ningfin comenta- después de cada super
rio. 15 75 visién a los docentes
TOTAL 20 100
CONCLUSION:

Log directores prefieren no hacer ningGn comentario después

de cada supervisién a los docentes,

-~
porque no saben como orien-

tar mejor la tarea docente bajo su supervisiébn.




PREGUNTA: No. 7

T

Se preguntd a los veinte directores que 8i consideran

necesaria la orientacién como técnica de supervisibén para

orientar a los docentes a su cargo y mejorar agi la calidad

de la ensefianza.

RESPUESTAS Maestros
OBSERVACIONES:
OPCIOMNES Nn. %
a) Si es necesaria. 18 90 El 90% de la pobla-
ci6n encuestada indi-
b) No es necesaria. 2 10 ¢b que 8l es necesa-
ria la orientacibn co
TOTAL 20 100 mo técnica de supervi
gi6n para mejorar la
funciédn del director.
COMCLUSION:

Es necesario capacitar a lo

orientaci6tn como medio de mejorar s

g directores en la técnica de la

u funcién supervisora.




PREGUNTA: No. 8

—72-

se les pidié a los veinte directores que dijeran qué téc-

nicas de supervisibén usan con mas frecuencia.

RESPUESTAS Haestros
0BSERVACIONES:
OPCIOHES Nn. %
a) Observacidn con lista de El 75 % de la pobla-
cotejo durante la clase. 2 10 cién encuestada indi-
¢6 que no utiliza nin
b) Cuestionario después de guna de las dos técni
la clase. 3 15 cas de supervisidn.
¢) ninguna de las dos. 15 15
TOTAL 20 100
CONCLUSION:

Los directores necesitan una orientaci6én adecuada para que

aprendan técnicas de supervisibn.
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PREGUNTA: NO. 9

Se les pidi6 a los veinte directores que indicaran cbémo

reciben su funcidén supervisora los docentes bajo su direccibn.

RESPUESTAS Maestrgs
0BSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) La desean. 4 20 El 60% de 1a pobla-
cibn encuestada consi
b) No la desean. 2 10 dera que los docentes
interpretan la fun-
¢) La conslideran como una ciétn supervisora co-
fiscalizacién. 12 60 mo uan fiscalizacifn.
d) se muestran indiferentes 2 10
TOTAL 20 100

CONCLUSION:

Los docentes consideran a la funcibén supervisora del direc-
tor como una fiscalizacién y no como una verdadera funcibén super
visora para el mejoramiento de la ensefianza porqué no brindan la

orientacidén adecuada.




PREGUNTA: NoO. 10

Sl

Se preguntbé a los veinte directores que forman la pobla-

cién encuestada que si, cuando hay necesidad de tomar decisio-

nes que afectan a toda la escuela,

a su cargo sugieran alternativas.

permiten que los maestros

RESPUESTAS Maestros
OBSERVACIONES:
OPCIOMES Nn. %
a) Porque es mas fécil. i 20 El 50% de la pobla-
cibébn encuestada indi-
b) para que no se enojen. 10 50 cbd que permite que
los maestros sugieran
c¢) porque a veces tiemen alternativas para que
buenas ideas. 3 15 no se enojen y de esa
manera estar todos
d) porque asi lo ordena el de acuerdo.
supervisor. 3 15
TOTAL 20 100
CONCLUSION:

Los directores necesitan orientacidén adecuada para aprender

a propiciar la participacibdn de los docentes en las decisiones

que afectan a la escuela,
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PREGUNTA: NO. 11

Se preguntbé a la poblacibn encuestada en qué se basan

para degarrollar su labor gupervisora.

RESPUESTAS Hagstrgs
OBSERVACIONES:
OPCIOMNES Hn. %
a) en un manual. 0 (4} El1 60 % de la pobla-
cib6n encuestada indi-
b) en s8u experiencia. 6 30 cb que para desarro-
1lar su labor super-
¢c) en sugerencias del visora se basa en 16
gsupervisor. 2 10 que oye que hacen

otros.

d) en lo gque oyen que

hacen otros. 12 60
TOTAL 20 100
COMCLUSION:

Es urgente ¥y necesaria la capacitaciébn de los directores

para que sepan supervisar ¥y orientar la tarea de los docentes.




PREGUNTA: No. 12

...7’6_.

Se pregunté a los veinte directores que dijeran con qué

periodicidad palnifican su funcién supervisora para un mejor

desarrollo de la misma.

RESPUESTAS Maestros
OBSERVACIONES:
OPCIONES Nn. %
a) Cada dia. 2 10 El 65 & de la pobla-
cibébn encuestada indi-
b) cada semana. 3 15 ¢cbd que planifica to-
das las actividades
¢) cada quincena. 0 0 cuando los considera
necesario.
d) mensualmente. 2 10
e) cada vez que considera
necesario. 13 65
TOTAL 20 100

CONCLUSION.

Se confirma la necesidad de concientizar a los directores

en actual Bservicio sobre la necesidad de planificar la tarea

supervisora a fin de supervisar constantemente la tarea docen-

te para el perfeccionamiento de la misma.
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PREGUNTA: No. 13

Se pidibé a los veinte directores que indicaran por medio

de cual de los siguientes medios estimulan a sus maestros pa-

ra que mejoren la calidad de la ensefianza.

RESPUESTAS Haastrgs
0BSERVACIONES:
OPCIONHES No. %
a) Cartas de reclamo. 0 0 El 55 % de los direc-
tores encuestados in-
b) reuniones generales. 4 20 dicé que ninguna de
las cuatro formas utl
c) el convencimiento verbal 3 15 lizan para estimular
a los docentes bajo
d) sefialamiento de errores. 2 10 su cargo.
e) ninguna de las cuatro. 11 55
TOTAL 20 100

CONCLUSION:

Los directores no saben como egtimular a sus maestros para

que mejoren la calidad de 1a ensefianza, por lo que ées necesario

que se les capacite sobre dicha funcibn.
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PREGUNTA: No. 14

Se les pidié a los veinte directores que se encueataron
que dijeran s8i, a su juicio, la supervisibén técnica de educa
ci6n a donde corresponde el establecimiento que dirige se preo

preocupa por capcitar a los directores.

RESPUESTAS Sarstins
OBSERVACIONES:
OPCIONES Mo, %
a) Se preocupa. 8 40 El 60% de 1la pobla-
cibén encuestada indi-
b) No se preocupa. 12 60 ¢c6 que la supervisibn
técnica de educacibdn
TOTAL. 20 100 no B8e preocupa por

la capacitacibdn de

los directores.

CONCLUSION:

Los supervisores técnicos de educacidédn no orientan a los di-
rectores sobre las técnicas de supervisidm porque no cuentan con

medios técnicos y econbmicos para hacerlo.
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PREGUNTA: No. 15

Se pidié a los veinte directores que dijeran a cull o cul

les de las siguientes &reas extienden la supervislbdn que rea-

lizan.
RESPUESTAS Haestrgs
O0BSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) Instalaciones fisicas. 3 is5 El 55 % de la pobla-
cibn encuestada indi-
b) mobiliario y equipo. 3 15 cb6 que no extiende
sus funciones a nin-
¢) disciplina de la escuela 2 10 guna otra actividad.
d) anexos escolares. 1 5
e) ninguna de las cuatro. 11 55
TOTAL. 20 100
COMCLUSION:

La mayoria de los directores no est&n capacitados adecuada-

mente para extender sus funciones de supervigibébn fuera del aula.



PREGUNTA: NO. 16

-80-

Se les pidi6é a los veinte directores que dijeran que s8i

consideran que para mejorar la funciébn directriz de su esta-

blecimiento es conveniente organizar diferentes comisiones.

RESPUESTAS Hagstrus
OBSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) 3% i1 55 El 55 % de la pobla-
cién encuestada con-
b) NO 9 45 sidera que es necesa-|
ria la organizacibn
TOTAL 20 100 de las comisiones pa-
ra el mejor desenvol-
vimiento de 1la organi
zacibn de 1a supervi-—
gibén.
CONCLUSION:

Los directores forman comisiones pero no delegan autoridad

en ellas.



PREGUNTA: NO. 17

-81-

Se les pldié a los veinte directores que dijeran que si

en el establecimiento educativo que dirigen cuentan con aso-

ciaci6bn de padres de familia.

RESPUESTAS Magstrgs
0BSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) Si hay asociacibn de
padres de familia. 6 30 El1 70 % de la pobla-
cién encuestada indi-
b) No hay asociacibn de c6 que no existe en
padres de familia. 14 70 el establecimiento a
su cargo la aaocia—
TOTAL 20 100 cibn de padres de fa-
milia.
CONCLUSION:

En la mayoria de los establecimientos educativos no existe

1a asociacién de padres de familia, porque no saben como hacer

participar en este aspecto a dicha asociacién.




PREGUNTA: No. ;g

o

Se pidibé a los seis directores que contestaron positiva-

mente a la pregunta anterior que dijeran que 81 participan de

alguna forma los padres de familia en el mejoramiento del ren

dimiento escolar.

RESPUESTAS

Maestros
OBSERVACIONES:

OPCIONES No. %

a) Si participan. 2 33 El 67 % de la pobla-
cibén encuestada indi-

b) No participan. i 67 ¢cd que no participan
los padres de familia}l

TOTAL 6 100 en el mejoramiento
del reundimiento esco-
lar.
|
CONCLUSION:

Los padres de familia no participan en el mejoramiento del

rendimiento escolar de sus hijos porque 1a mayoria de los padres

son personas analfabetas.




PREGUNTA: NO. 19

-83-

Se pidib6 a 1la poblacibn encuestada

que dijera cuil es su

actitud cuando en la escuela se encuentra alguna deficiencia.

RFSPUESTAS HBEStI’GS
OBSERVACIONES:
OPCIOMNES No. %
a) Evadirla. 6 30 El 50 % de la pobla-
ciétn encuestada res-—
b) buscar alternativa de pondid que trasladan
golucibn. 2 10 los problemas, que 8U
ceden en el estableci
¢) trasladarla a la autori- miento, a la autori-
dad inmediata. 10 50 dad inmediata.
d) tratar de resolver jun-
to a sus docentes. 2 10
TOTAL 20 100
CONMCLUSION:

La mayoria de directores no tratan de resolver los proble-

mas por sus propios medios porque no estan conscientes del papel

que les corresponde desempefiar.




i

PREGUNTA: No. 20

Sse pregunté a los veinte directores que si consideran te
ner necesidad de recibir cursos de relaciones humanas a efecto

de mejorar s8us relaciones laborales comunitarias.

RESPUESTAS Haestrgs
0BSERVACIONES:

OPCIOMES NO. %
a) Si necesitan. 17 85 El 85 % de la pobla-
ciébn encuestada res-

b) No necesitan 3 15 pondid que si tiene

necesidad de recibir
TOTAL. 20 100 cursos de relaciones

humanas.

CONCLUSION:

Los directores estan conscientes de 1a necesidad de recibir
cursos de relaciones humanas gque le ayuden 2 entenderse mejor con

los miembros de su eacuela y de su comunidad escolar.



B

PREGUNTA: No. 21

Se pidid a 1los veinte directores que indicaran si en el
establecimiento donde laboran consideran mantener 1a discipli
na, el orden ¥ el cumplimiento de sus docentes 8in recurrir a

reglamentos para aplicar sanciones.

RESPUESTAS Maestros
- 0BSERVACIONES:
OPCIONES No. %

a) Si consideran mantener £l 75 % de la pobla-—
1a disciplina sin apli- citn encuestada res-
car sanciones. : 25 pondié que no consi-

dera mantener la dis

b) No mantiene la discipli ciplina sin tener que
na, sin recurrir a apltil recurrir a reglamen-
car sanciones. 15 o tos para aplicar san-

ciones.
TOTAL 20 100

CONGLUSION:

Los directores necesitan aprender técnicas para concientizar
a los maestros a fin de que cumplan responsablemente con 8uS la—-

bores escolares.



PREGUNTA: No. 22

-86—-

Se preguntbé6 a los veinte directores que s8i funciona el

comité de evaluacién escolar en el eastablecimiento bajo su

supervigibn.

RESPUESTAS Maestros
0BSERVACIONES:
OPCIOHES No. %
a) Si funcliona el comité
de evaluacibn. 5 25 El 75 % de 1la pobla-
ciétn encuestada res-
b) No funciona el comité 1hi 75 pondié que no funcio
de evaluacién. na en el estableci-
miento a su cargo el
TOTAL 20 100 comité de evaluacibn.
CONCLUSION:

La mayoria de directores necesitan orientacién sobre cbdmo

organizar el comité de evaluacidn egscolar en los establecimien

tos de educacidn primaria.




PREGUNTA: NO. 23

Se preguntb6 a los veinte direc

gi consideran que se ha egtimulado a los di

By

tores que 8e encuestaron,

rectores para que

bpusquen el mejoramiento de la calidad de su funcibn supervi-

sora.
RESPUESTAS Maastros
OBSERVACIONES:
OPCIONES No. %
a) S1 ae ha estimulado. 5 25 El1 75 % de la pobla-
cibébn indicd que no se
b) No se ha egtimulado. 15 75 l1eg ha estimulado en
ninguna forma.
TOTAL. 20 100
CONCLUSION:

La mayoria de los directores necegitan estimulos para me-

jorar la funcién supervisora que 8e legs ha encomendado.
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5)

6)

7)
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CONCLUSIONES

Después de haber analizado cuantitativa y cualitati-
vamente los datos resultantes de los instrumentos de in-

vestigacién, llegamos a las conclusiones siguientes:

La mayoria de los maestros necesitan orientacidn adecuada
para mejorar la calidad de 1la ensefianza, porque estln cong
cientes de que no saben aplicar adecuadamente las técnicas

de ensefianza.

La mayoria de los directores necesitan capacitarse técnica
mente para mejorar la funcidén supervisora que se les ha en

comendado.

La mayoria de los directores desea aprender técnicas de
orientaci6én para guiar en forma cientifica a los docentes,
y mejorar de esta manera el desenvolvimiento de la tarea

docente.

La mayoria de los directores no sabe cémo orientar a los
padres de familia para que ellos colaboren directamente en

ta tarea docente.

La mayoria de los directores no atiende 1la funcibdn super-—
visora por falta de tiempo ya que también tiene que aten-—
der cargo docente, por lo que necesitan orientacibn espe-

cifica para superar esta situacidn.

Los directores no supervisan constantemente la labor docen
te que realizan los maestros bajo su cargo, porque no sa -
ben como compaginar su labor docente con la labor supervi-

gora.

No existe ningfin documento elaborado por el Miniaterio  de
Educacién en las escuelas del nivel primario que contribu-
ya especificamente a orientar a los directores sobre la

funcién supervisora de la tarea docente.



i)

2)
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RECOMENDACIONES

Que 8e oriente a los directores sobre técnicas de super

vigién para que realicen mejor su funcibédn supervisora.

Que los directores organicen a nivel de establecimiento

la orientacibn, para que los maestros aprendan a supervi

sar el aprendizaje de sus alumnos en forma técnica y ade

cuada.

Que los directores aprendan técnicas de relaciones huma-

nags para practicarlas con 1los docentes bajo su direccién

Que 8e organicen en las escuelas cursos de orientacién

para log padres de familia, para que éstos aprendan a co

laborar en la tarea docente.

Que los directores aprendan a redactar en forma escrita

documentos de orientacibén para facilitar el trabajoc do-

cente de los maestros.

Que los directores aprendan a compaginar su labor docen-

te con su labor supervisora.

Que los supervisores técnicos de educacibn del pais pro-

nue¥an un curso de orlentacién untilizande 1a técnica de

la Educacién a Distancia, para orientar de esta manera a

los docentes sobre la funcidén supervisora de la tarea do

cente del maestro y del director.

Que el Ministerio de Educaciétn estudie la posibilidad de

organizar cursillos de capacitacién, en el periodo de va

caciones, para los directores de la escuela primaria del

inteplior det patls;

¥ mejorar de esta manera la funcién

supervisora de la tarea docente.
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M ANUAL
"LA ORIENTACION COMO TECNICA

DE SUPERVISION ESCOLAR"

A M T 8 T AD 7 B9 P EHA G F 0N



INTRODUCCION

Este manual es un instrumento de trabajo elaborado con
el objeto de ayudar a 108 directores, docentes Yy alumnos de
1as escuelas primarias a que realicen el proceso ensefianza-
aprendizaje con mis facilidad y mejorar agil 1la calidad edu-

cativa.

E1 trabajo del director escolar y del docente es muy
delicado, ya que ellos son 1a columna vertebral del proceso
educativo al encargarse de formar y educar a las nuevas ge-

neraciones de la sociedad guatemalteca.

Este manual tiene el gsiguiente contenido:

Pag.

La Orientacidén como técnica de supervisibn. 2
A El1 supervisor como asesor pedagbgico puede

usar la orientacién para ensefiar a supervi-

gap Ta taben doceBbe. .. ...cowsdonsssraencnnes 2
B. El director como asesor pedagbgico puede

usar la orientacidn para ensefiar a supervi-

gav #1 sprendifale...-ssssviasesvrrasisncis 6

C. El pfofeaor como asesor pedagbgico puede
ugsar la orientacibn para ensefiar a aprender 11
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LA ORIENTACION COMO TECNICA DE SUPERVISION

La Supervisibn Escolar usa dentro de sus técnicas a la orientacibdn
y ésta debe ser entendida como ayuda tanto para los supervisores como pa-
ra los directores, maestros, alumnos y a los padres de familia para que
conozcan el rol que les corresponde desempefiar dentro de la sociedad en
que viven y/o se desenvuelven.

Por otro lado, en la actualidad no se habla de la indisciplina como
algo aislado en la escuela, porque se considera que cuando existe es por-
que algo est& fallando y debe tratar de resolverse por medio de los pro-
gramas de orientacidn, asi también en las instituciones con una buena or-
ganizacibén y con buenos maestros, los problemas existentes son considera-
dos como oportunidades educacionales, por lo tanto, cuando se altera la
disciplina en una escuela deben investigarse las causas y circunstancias
y tratar de superar éstos en lugar de sancionar las manifestaciones séla-
mente. La orientacibén escolar no tiene por objeto tratar sbdlo los proble
mas serios o patoldgicos, ni actuar sbélo cuando los problemas se manifies
tan; la orientacidn debe ser una actitud permanente dentro de la escuela
para prevenir las actitudes no deseables, en especial de los educandos
pues tiene por objeto estudiar a cada unc de ellos y ayudarlos para que,
de acuerdo con sus potencialidades, se desenvuelvan educacionalmente.

En consecuencia, la orientacibn es un proceso continuo que debe prin
cipiar desde mucho antes que el nifio 1legue a la escuela a fin de ayudar-
les a adaptarge al mundo escolar. En efecto, antes de su paso por la es-
cuela el nifio es influido por un gran nfimero de instituciones sociales
que se encargan de formarlo intencional o casualmente. Dentro de las ing
tituciones se pueden mencionar, por su influencia bien marcada, a 1la fami
lia, la iglesia, la radio, la prensa, la televisibn y a la sociedad en ge
neral, quienes ejercen una accibn orientadora; sin embargo, la escuela
tiene mayor responsabilidad en ello, por ser este el cometido que le ha
gsido encargado por la socliedad. Es pues, a través de la escuela primaria
donde el maestro tiene 1la oportunidad de estudiar al nifio con el propbsi-
to de orientarlo, tanto dentro del grupo como individualmente. Luego, si

el alumno no puede seguir estudiando, al salir del nivel primario, necesi




ta ayuda para ubicarse en una actividad o trabajo, de ahi»la importancia
de que la orientaci6én empiece desde la escuela primaria, y para lograrlo
debe comenzarsge por capacitar a los educadores, para que puedan realizar
adecuadamente la orientaci6én de los educandos que son los futuros ciudada

nos de nuestro pais.

A. E1 Supervisor, como asesor Pedagbgico puede usar la orientacibn para

ensefiar a supervisar la tarea docente.

La labor del Supervisor escolar, para que sea eficiente, debe desa-
rrollarse de manera democritica empezando por interesar a todos los docen
tes para que quieran mejorar el proceso educativo y para ello puede valer
ge de la orientacién como técnica de supervisibn, para enseflar a supervi-
sar la tarea docente, para mejorar la calidad cientifica de la educacidn
y para ayudar a mejorar el aprendizaje en los alumnos.

No obstante que el papel de guia o instructor corresponde al supervi
sor porque su jerarquia le hace estar en una posicién superior a la de
sus subordinados, esta actividad debe desarrollarla, también, el director
y el profesor de grado y/o de materia. Ellos deben recurrir a la orienta
cibn como técnica cuando se presente algfin problema pero sl estos no lle-
gan no debe esperar a que surjan, sino prevenirlos y agqui la orientacién
es una técnica que también da buenos regultados mediante una buena super-
vigién del aprendizaje.

E1 papel del supervisor escolar como instructor o asesor pedagbgico
procuraréd, mediante la orientacién, poner al corriente de las 1ltimas no-
vedades pedagbdgicas a los directores para que éstos, a su vez, puedan
transmitirlo a los maestros a su CArgo con miras a efectuar en mejor for-
ma el planeamiento, la coordinacién y el desarrollo de la tarea docente y
asi la escuela pueda contribuir al perfeccionamiento y a la formaclbn del
educando.

Para que la tarea del supervigor, como orientador, Bse le facilite,
ge sugiere hacer lo giguiente:

1. Enseflar a los directores, mediante cursos de corta duracibn, que la

administracién educativa como proceso de solucién de problemas inclu-

ye la planificacidén, el disefio, el desarrollo, el control, la evalua-




ci6én y la retroalimentacién y que éstos son elementos verdaderamente

necesarios y fitiles para que los docentes, al realizar su tarea docen

. te, orienten en mejor forma a los alumnos.

TECNICA "CURSO CORTO O CURSILLO"

Descripcién:

Se entiende como curso corto o cursillo a la realizacién de un

curso de corta duracibén, lo m&s de 30 horas docentes-participantes,

en el cual no se tratan mAs de cuatro temas y que incluya una buena

cantidad de praxis.

Pasos o momentos de un cursillo.

1.

N

Realice una encuesta entre los destinatarios para averiguar si
quieren recibir orientacién y cudles son los temas mAs solicita-
dos.

Una vez tabulados los datos de la encuesta, jerarquice los temas
Y calendarice su desarrollo.

Después de haber decidido cuéndo realizar cada tema planifique ca
da uno de ellos, esta planificacién contiene los siguientes ingre
dientes:

.1, Justificacibng,

3.2. deseripelbn,

3.3. objetivos terminales (incluyendo contenidos),

3.4. actividades (tanto del discente como del docente),

3.5. evidencias de aprendizaje.

Antes de proceder a realizar el cursillo ya planificado corra una
prueba de entrada la cual sirve para detectar qué saben sus cursi
llistas y con esa base reajuste el contenido del tema o temas del
mismo. En esta planificacién ha de contemplarse, ademfs, la
transferencia de lo aprendido, mediante un plan de aplicabilidad
en la tarea docente, y de una evaluacibén de fases, esta Gltima ha
de hacerse diariamente, para reajustar el proceso y retroalimenta
cién de la comunicacién.

Uno de los ingredientes que son determinantes para alcanzar el

éxito en el desarrollo de la técnica del cursillo son las activi-
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dades ha realizar durante el mismo y éstas deben comprender:
5.1. Actividades a desarrollar por el docente o disertante,
5.2. Actividades a desarrollar por el participante o aprendiz,
5.3. Actividades conjuntas entre docentes y aprendiz.

6. Empiece el desarrollo de un cursillo aceptando que usted no es de
positario de la verdad absoluta pero recalque la necesidad de a-
provechar al méximo la reunidn para que todos aprendan de todos y
lo cual se lograri sl todos participan activamente en el mismo.

7. Escoja un local adecuado al clima y a las personas que asistan al
cursillo. Ponga mucho énfagis en el mobiliario y en los gervi-
clos auxiliares, a fin de que todos se sientan cbmodos.

8. Los periodos de informacibén debe reducirlos al minimo de acuerdo
al tema, estos pueden ocupar de un 20% a 30% del total de horas-
docente-participante, el resto empléelo en actividades de aprendi
zaje individual o grupal.

9. No olvide que sus curgillistas son adultos y por lo tanto evite
los reglamentos rigidos; permita que ellos administren la disci-

plina.

10, Realice evaluacibn del aprendizaje del cursgo, del disertante y de

las posibilidades de aplicacién de los contenidos del cursillo;
pero higala en forma participativa, sin secretos.
Mediante la educacidén a distancia el supervisor puede también ense-
flar a los directores, técnicas modernas para mejorar el trabajo de
los docentes y para que éstos ensefien a los educandos como estudiar

y aprender las asignaturas.

TECNICA DE EDUCACION A DISTANCIA.

Descripcién:

Se entiende como técnica de educacidén a distancia al método de
entrega directa que llega a los alumnos a través de la televisién,
la radio, por correspondencia, computacién (I.B.M.), circuito cerra-

do, via gatélite, etc,

En el uso de esta técnica de entrega indirecta el mensaje tiene

que ser preparado de antemano, el contenido tiene que estar bien de-



finido, debe haber continuidad en el mismo y el tiempo debe ser

bien aprovechado. Pasos que deben segulrse en la planificacién de

la técnica de la educaciébn a distancia:

1.
2,

Justificacilén; explicar el porqué de la técnica,

Objetivos:

2.1. Poner al corriente a los directores en servicio para que
participen en esta actividad, a través de una encuesta que
se les pasari en una reunién a nivel general.

2.2. Detectar a través de una prueba de entrada qué saben de
temas a tratar, y con esa base reajustar el contenido de
los temas que se planifiquen para esta oportunidad.

2.3. Ensefiar, especialmente a los directores, a supervisar la
tarea docente.

Actividades:

3.1. Planificar la educacibén a distancia para un periodo de 2 a
4 meses, por ejemplo,

3.2. Elaborar el material informativo,

3.3. ©Selecclonar el medio de comunicacidédn a utilizar,

3.4. Informar a los directores la fecha, hora y el medio de co-
municacién en que se llevari a cabo dicho programa.

3.4. Evaluar continuamente el progfama ¥y rendimiento de los di-
rectores y docentes a través de cuestionarios y comenta-
rios personales que se harin en puestas en comin.

Recursos:

4.1. Material didé4ctico necesario, como libros, revistas, perif
dicoe, cuestionarios, etc.

4,2. Equipo necesario; por ejemplo: radios, difusoras, grabado-
ras, video caassette, todadiscos, discos, correo, mimebgra-
fom, etc.

4.3, La evaluacibén del programa se harid a través de cuestiona-

rios escritos que posteriormente se analizarén en reunio-

nes generales o a través de grupos de trabajo.
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B.

Enseflar mediante cursos taller a los directores a organizar a la co-
munidad, para que ésta ayude al desarrollo y mejoramiento de la cali
dad de la educacién, para esto, puede solicitarse la colaboracién de
personas especializadas para el efecto. Es recomendable que esta ac
tividad sea realizada a finales o a principio del ciclo escolar, pa—
ra aprovechar el tiempo y la experiencia de los conocimientos adqui-
ridos en la actividad para ponerlos en prictica en el transcurso del
presente o posterior ciclo escolar, segtn el cago; pues el taller de
trabajo es una de las técnicas de supervisién muy efectiva para to -
dos los niveles de ensefianza, es una variante de la reunién de traba
Jo y muy parecida al trabajo de equipo, pero con diferencias bastan-
te significativas, ya que en esta actividad el individuo participan~
te logra habilidad en la solucién de problemas, asi como aprende a
trabajar en grupo para la solucién de un problema comfin,

Para esta actividad se debe poner en préictica la auto-evaluacién
sin olvidar que hay que evaluar la actividad con la participacién de
los consejeros o sean las personas de mayor capacidad y experiencia

a través de grupos de trabajo.

El director como asesor pedagbgico puede usar la orientacién para en

sefiar a supervisar el aprendizaje.

El director como asesor pedagbgico debe preocuparse de guiar a

los maestros orienténdoles para que mejoren el proceso de la tarea docen-

te, ya que como lider de la comunidad educativa debe proporcionar orienta

cibén a través de cursillos de corta o larga duracibn.

Las actividades orientadoras deben principiar por establecer un am-

biente de amistad, respeto y sinceridad; para el efecto el director, como

supervisor inmediato de la tarea docente, deber4 promover periddicamente

cursillos de superacién docente, asi como ensayos de la tecnologia educa-

tiva, en péneles, simposios, seminarios y otras técnicas modernas que ayu

dan a mejorar la tarea docente.

Orientar significa proporcionar ayuda y guia, no imposicién, por 1lo

tanto la orientacién debe hacerse en forma democratica, y cientifica; a



continuacidén se describen las técnicas de Erupo y su aplicacién en el pro

ceso ensefianza-aprendizaje, mencionadas anteriormente:
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Técnica el simposio:

Esta es una técnica verbal que puede ser presentada por varios
individuos sobre diversas fases de un solo tema. E1 tiempo y el te-
ma los controla a menudo un moderador. En general esta técnica es
muy fitil para proporcionar una inférmacién b&sica relativa a las par
tes de un asunto, los sistintos enfoques desde los que pueda apre-
ciarse a las variadas soluciones que puedan darsele.

Plan de la técnica.
1. Objetivos:

1.1. Presentar informacibén b&Asica, hechos o puntos de vista im-

portantes y de interés para el docente.

1.2. Presentar sin interrupcién una expresibn relativamente sig-

temdtica y completa de ideas de interés para los educadores.
2, Actividades:

2.1, Del grupo:

2.1.1. Tener claramente en la mente los objetivos de 1la reu
nién y la seccidén particular de la misma en gque se
pueda emplear esta técnica.

2.1.2. Considerar los medios que puedan emplearse para lo-
grar este objetivo.

2.1.3. Decidir en términos generales como se deberi anali-
zar 1 problema.

2.2. Del presidente moderador:

2.2.1. Reunirse con los expositores del simposio con basg-
tante anticipacidén a la reunidn y lograr un acuerdo
respecto a la divisién légica del tema.

2.2.2. Esbozar los campos generales a cubrirse por cada
miembro del simposio, ponerse de acuerdo sobre el
orden de presentacién.

2.2.3. Decidir respecto del tiempo que adjudicarin a cada

expositor,
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2.2.4, Presentar brevemente a los expositores del gimposio.

2.2.5. Informar al grupo sobre el procedimiento que se se-
guiré, incluyendo el papel de los expositores del
8imposio y el papel del grupo durante y después del
gimposio formal.

2.2.6. Permitir que cada expositor haga una o dos pregun-
tas a cualquiera de los otros expositores.

2.2.7. Permitir que el auditorio haga preguntas directas
desde la sala o en una discusidén tipo foro.

2.3. De los expositores:

2.3.1. Concurrir a las reuniones de planificacién menciona
das procedentemente.
2.3.2. Preparar una comunicacién concisa y bien organizada

que pueda ser expuesta dentro del tiempo asignado.

Técnica el seminario:

Es una técnica de gran eficacia para realizar el autoaprendizaje
de temas que tienen interés para todas las personas que participan
en él. Su duracién no debe ser inferior de dos dias; para llevarlo
a cabo es preciso contar con personas decididas a la realizacibn de
estudios y trabajos compartidos. Resulta imprescindible disponer de
un local de trabajo situado en un lugar aislado y tranquilo que faci
lite la concentracién necesaria para el estudio y la investigacién.

Es recomendable que esta actividad de orientacién pedagbgica sea
planificada por los supervisores conjuntamente con los directores de
las escuelas para la primera quincena del mes de enero o bien para
la segunda quincena del mes de octubre, para que de esta forma no
gea interrumpido el proceso ensefianza-aprendizaje de los alumnos, ya
que en esta temporada se encuentran de vacaciones los docentes y es-
te periodo de tiempo pueden utilizarlo los maestros para reflexionar
y planificar en mejor forma la tarea docente del siguiente ciclo es-
colar, y a la vez recibir orientacibn para el mejor desenvolvimiento

del mismo.



Plan de la técnica.

1.

Objetivos:

1.1. Seleccionar el tema para la investigaci6tn del seminario.

1.2. Objetivar la realidad para buscar solucibén a un problema e-
ducativo de la regién.

1.3. Establecer causas o interaccién entre unos procesos y otros

Actividades:

2.1. Explicar el proceso de la técnica.

2.2. Establecer finalidades, metas y objetivos.

2.3. Determinar 1la importancia y necesidad de investigar.

2.4, Sefialamiento del problema.

2.5. Concretar el problema, en su contexto de realidad (lo que
es) y de la idealidad (1lo que debe y puede ser).

2.6. Determinar el universo del problema y el 4rea de la investi
gacibn.

2.7. Elaborar el temario.

2.8. Estudiar los procedimientos probables y necesarios para la
investigacién.

2.9. Determinar las fuentes de consulta bibliografica y seleccio
narla.

2.10.Planificar la investigacibn de campo o de laboratorio.

2.11.Seleccionar los métodos y técnicas de trabajo.

2.12.Preparar los instrumentos Yy materiales aplicables.

2.13.0rganizar los grupos ¥y comisiones de trabajo.

2.14.Reglamentar la actividad.

2.15.Prever la participacién de todos los integrantes del semina

rio.

Material:

3.1. HojJas de papel bond.
3.2. Libros adecuados.
3.3. Pdechaa,

3.4. Pizarrén

3.5. Yeso.

3.6. Lapiz y/o boligrafo.
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Equipo:

5.1,
4.2,
4.3.

Micré6fono.
Mimebgrafo.

Rotafolio, etc.

Evaluacibn:

La evaluacibén es maAs de autoaprendizaje, aunque se puede

llevar a cabo una puesta en comfin donde cada participante o miem

bro del seminario opine sobre los aspectos negativos y positivos

del tema que se investigd a manera que los seminaristas analicen

y sinteticen lo aprendido en el transcurso y desarrollo del mis-

mo.

Pasos que se sugieren al director como orientador de la ta-

rea docente a manera de que le sea mAs fhcil la tarea directriz:

19

2)

3)

)

5)

Coordinar todas las actividades, tanto de servicios docen-
tes como de asistencia imprimiendo a la escuela una orienta
cidén adecuada, persuadiendo a todo el personal, estimulando
su iniciativa y cooperacién, para esto es necesario que el
director ponga el ejemplo y entusiasmo a manera de que las
actividades tengan éxito.

Compartir responsabilidades, previo estudio de las peculia-
ridades y actitudes de cada uno de los milembros del perso-
nal a su cargo,

Ya que no es posible que el director pueda por si solo
realizar el complejo trabajo de organizacién, estas activi-
dades pueden compartirse y planificarse a finalesg o princi-
pios del ciclo escolar.

Formular objetivos necesarios que identifiquen las necesida
des educativas conjuntamente con sus subordinados, para que
estos orienten el trabajo educativo del ciclo escolar.

Planificar anual o bimensualmente las actividades escolares
principalmente desde el punto de vista de la orientacibn co
mo técnica de supervisibdn escolar, ya que una actividad pla
nificada tendré4 mé&s éxito que una actividad sin planificar.
Ejecutar las actividades planificadas de manera flexible pa

ra su natural adabtacibn a las modalidades del desarrollo
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del proceso en el transcurso del ciclo escolar.
6) Elaborar normas con la colaboracién del personal docente a
Su cargo a manera de lograr una disciplina autdnoma y sis-

temitica.

e, El profesor como asesor pedagbgico puede usar la orientaci6n para en

geflar a aprender.

Muchos de los maestros tienen buena intencién de adaptar su ense
fianza a las circunstancias de los alumnos, pero por lo general carecen de
los medios y del tiempo para el estudio individual de los educandos. Lo
ideal seria pensar en un especialista para que le ayude a llevar a cabo
esta funcidén orientadora, pero como es muy dificil de lograrlo, ya que,
2l Estado no cuenta con fondos econémicos suficientes como para nombrar a
un psicdlogo o por lo menos a un trabajador soical para cada escuela; es
por eso, que el maestro debe buscar la forma de usar la orientacidén, para
engeflar a aprender a los educandos y reeducar a los padres de familia y a
miembros de la sociedad, puesto que ningfin programa docente, ni la orien=-
tacién pueden dar buenos resultados a espaldas de la sociedad. En efecto,
la funcidén primordial de la escuela en una sociedad democritica es servir
a los intereses del pueblo y por lo tanto no debe ocultarse nada de 1lo
que se tenga que ver con la educacién.

Las instituciones educativas deben por lo consiguiente investigar
cudles son las aspiraciones, las tendencias, las necesidades, los proble-
mas y las condiciones de la socledad a la cual sirven, para adaptar las
actividades de la escuela a esas circunstancias.

Para que la tarea docente del maestro como asesor y orientador se le

facilite, se sugiere que haga lo siguiente:

3 Estimular la participacién de los padres de familia en la solucidn
de problemas de los alumnos y en la consecucibn de sus ideales. Es-
to se logra a través de reuniones periddicas con los padres de fami-
lia, en las cuales se tratan temas de interés comfin, para que los pa
dres se silentan motivados a participar en las actividades que solu-
cionen problemas de los alumnos.

En las reuniones de padres de familia también se pueden emplear
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varias técnicas como, el simposio, el foro, y el panel en donde se

pueden tratar los temas siguientes:

1.
2.
Fa
4

Importancia de la disciplina en el hogar,

La salud en el nifo,

La salud es importante en la familia,

Mejoramiento de la comunidad, etc.

Descripcibén de la técnica del panel y cbébmo se puede usar para

las reuniones de padres de familia:

Plan de la técnica del panel.

1.

Objetivos:

1.1. Se analizari el tema con vocabulario propio.

1.2. Se desarrolla diversas capacidades Yy habilidades de los pa-
dres de familia.

1.3. Se fomentari la investigacidn no s6lo de los padres sino
también la de los hijos.

Actividades:

2.1. Fijar objetivos con anticipacién.

2.2. Elegir quienes van a participar, puede invitarse a una per-
sona especial o bien nombrar a un miembro del personal do-
cente o de los padres de familia.

2.3. Advertir el tiempo que va hablar cada participante o pane-
lista, pueden participar de 4 a 5 personas.

2.4, Explicar a los padres de familia el objetivo que se preten-
de alcanzar al invitarlos a escuchar.

2.5. Terminando el tiempo continuarid el segundo y asi sucesiva-
mente.

2.6, A1 finallzar la exposlcidén global de los panelistas de 20 a
30 minutos, el grupo pregunta, aclararin conceptos, rectifd
caridn dudas, y precisarén contenidos. El director o un ma-
estro controlar& el tiempo o periodo de cada paneliata.

Variantes gque se pueden presentar:

3. E.

El tema puede tratarse o desarrollarse por el equipo de pa-

nelistas, cada uno tratarid una parte.
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3.2. 0 bien el mismo tema desde diferentes puntoe de vista.

4, Material didictico:

4 1. Pizarrom,

. 2. Yegn,

4.3. Marcadores,

4.4, Hojas de papel bond,

4.5. Casteles,

4.,6. Libros, etc.

5. Equipo:
1, Micrbéfono,
2., Aparato amplificador de sonido,
S Grabadora,
4, video cassette,
5.5, Rotafolie, ebc.
6. Evaluacibn:

6.1. Al finalizar los panelistas harfn preguntas o se aclararin
dudas de los padres de familia. También se puede emplear
la lista de cotejo para evaluar la confiabilidad de la téc-
nica.

Para facilitar el proceso ensefilanza-aprendizaje de los alumnos y que
ge sienta menos pesado el desarrollo de 1la farea docente, el maes-
tro puede utilizar técnicas grupales en los grados de la escuela pri
maria, asi por ejemplo:

1. En primero y segundo grado de primaria en la asignatura de Idio-

ma Espafiol, se puede usar la técnica de pequefios grupos de 6 a 8

nifios, de la forma siguiente:

Pasos de la técnica:

1.1. Objetivos:
1.1.1, Hablar a los alumnos con un Vocabulario claro, senci
1lo y com@in para que comprenda lo que se enseila.
1.1.2, Desarrollar diversas capacldades y habilidades de
los alumnos con respecto de facilitarle el lenguaje

y ei aprendizaje de 1a lectura y egeritura.
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1.1.3. Desarroliar a Ia par del aprendizaje de la lectura

la comprengién de la misma.

Desarrollar habilidad para que el nifio trabaje en
grupo en cooperaciédn de sus compafieros.

Aprovechar el tiemﬁo para que el alumno practique
sus ejercicios al miximo bajo la supervisibdn del do-

cente para facilitarle de esta manera el aprendizaje.

Actividades:

2.2
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1.2.6.

Fijar los objetivos con anticipacién.

Planificar la explicacibédn diariamente o por lo menos
semanalmente.

Elaborar material didActico senclillo y adecuado.
Controlar la participacidn de los grupos.
Retroalimentar diariamente el contenido de la lec-
cidn anterior.

Planificar dentro de las actividades, juegos, de mang
ra que los alumnos pronuncien palabras, frases u ora
ciones, seglin el caso para que participen los alum-
nos integrantes de los grupos; por ejemplo prover-
blos, trabalenguas, etc.; los que pueden servir para
la ensefianza de la lectura. Para la ensefianza de la
escritura se elaboran dibujos sencillos y adecuados
para que el nifio los rellene a manera que eduque sus
ojos para ver, y los misculos de la mano, mufieca y
brazosgs para una actividad adaptada a un fin determi-
nado. Cuando el nifio esté en capacidad de limitar
la longitud de laslineas de sus dibujos, y relacio-
nar el movimiento con la direccibn y formas de sus
modelos, estari listo para abordar, por medio de 1la
copia, el dibujo de las frases, o sea la escritura.
Después de explicar la leccibdbn, nombrar al alumno
m&s listo del grupo como monitor para que sea &1
qulen dirija al grupo como jefe del mismo durante u-

nos 10 a 15 minutos cuando mucho a manera de que ca-
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da alumnc tenga la oportunidad de participar, mien-
tras el maestro controla y trabaja a la vez con otros
grupos de alumnos.

1.2,8. Evaluar diariamente a los grupos en forma préctica a
través de:
1.2.8.1. Ejercicios o preguntas orales,
1.2.8.2, Ejercicios escritos,
1.2.8.3. Juegos, etc. dependiendo de la situacibn que

ge este desarrollando.

2. Ensgefianza de la moral en la escuela primaria.
El aprendizaje de la moral debe tener un lugar indicado y de ho-
nor en el plan de actividades escolares en todos los grados, sin
excepcibn. Es indispgnsable que el maestro disponga de tiempo
en el horario para desarrollar un curso de moral elemental en el
que pueda ofrecer al nifio, los materiales variados y apropiados
de observacidn, discusgibn, reflexidn y de critica, que le permi-
tan inducir las normas morales reguladoras de su conducta.
2.1. Objetivos:

2.1.1, Tratar de distribuir normas populares de acomodacidn
con el bien y la justicia por medio de las cuales se
justifican con frecuencia actos irresponsablesg.

2.1.2. Destruir los prejuicios reinantes que constituyen
trabas para el libre desenvolvimiento del carécter y
gobre todo tratar de crear un clima espiritual que
se sobreponga a la influencia de las ideas y senti-
mientos surgidos del materialismo filosé6fico.

2.1.3. Hacer de las emociones infantiles colaboradores efi-
caces de la instruccibén moral pero teniendo cuidado
de no caer en el sentimentalismo y mucho menos en
sus degeneraciones sensibleras, pésima conasejera de
conducta.

2.1.4, Excitar los sentimientos nobles y generosos y contri

buir a la creacibdn de un ideal.
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Promover actilvidades en donde los nifios mediten y a-
nalicen que 1la mejor fuente de informacibén para la
instruccién moral ha de ser la vida misma, pues es
en ella donde el nifio conoce las buenas y malas ac-

ciones de los hombres.

2.2. Actividades:

251
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Es recomendable que se desarrollen a través de histo
rietas o bibliografias de personajes heroicos, donde
el personaje central, luche contra la mentira, la en
vidia, el odio, y 1la injsuticia, asi mismo demuestre
regpeto por la libertad y la vida de sus semejantes.
A través de demostraciones de hechos vividos, saca-
dos de la realidad, es decir preferentemente del mun
do Infantil, por ejemplo:
2.2.2.1. Que varios nifios cuenten la misma escena y
a continuacidn vean palpablemente, no 86lo
sus errores regpecto a la realidad objetiva,
gsino también sus divergencias entre si.
2.2.2.2. Que los nifios dibujen un paisaje, una casa,
o un objeto cualquiera, y después vean has-
ta que punto dichos dibujos son fantasias
en la mayoria de los casos decirles: han
trabajado de buena fe, querian reproducir
exactamente la realidad, querian ser veridi
cos. Sin embargo, fijense en las ilusilones
de que han sido victimas, sin quererlo. 1In
dicar que cada uno deforma mAs o menos lo
gque ve ¥y ove: gue el nifle se convenza de
gque este hecho es inevitable.
A través de teorias, dindoles a los nifiog normas de
conducta para que el nific transforme su comportamien

to y adquiera de esta forma buenos hé&bitos.
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2% 3 Evaluacién:
—r=_uacion

23 1. 1A evaluacibn de lag actividadeg anteriormente escri

comportamiento, ete.
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