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INTRODUCCION

La Supervisién Educacional en Guatemala ha ido evolucionando
lentamente debido a varios factores, que se analizardn a través del
presente trabajo. Hemos seguido paso a paso estos cambios que se
han operado, ya que nos ha tocado vivir, sea como alumno, profesor
y también como funcionario de educacién precisamente en este
campo. Por lo tanto esbozaremos a grandes rasgos lo que nosotros
pensamos acerca del problema de las Relaciones de la Legislacion
Escolar con las Modernas Teorias de Supervisién Educacional.

La Supervisién como parte del engranaje administrativo de un
Sistema Escolar siempre ha existido y en algunos casos ha habido
atisbos de querer realizar Supervision Educacional propiamente
dicha. Asi también se le ha asignado un parrafo especial en la Legisla-
cién Escolar de diferentes épocas, pero a menudo se le ha confundi-
do con la Inspeccién Escolar, o en el mejor de los casos, con el de
Administracién, llegindose a extremos como los de asignarle un
papel de caracter puramente burocratico y de tramite.

Ante este marco real en que se ha movido y se sigue desen-
volviendo nuestra Supervisibn Educacional, queremos a través de
este trabajo, plantear una serie de interrogantes que se trataran de
contestar de acuerdo a la investigacién realizada, y partiendo de las
respuestas concretas y objetivas, presentar sugestiones adecuadas a
esa realidad, que vengan a mejorarla en alguna forma.

El objeto de esta Tésis es concretamente establecér si los prin-
cipios, fines, funciones y técnicas de la Supervision Educacional
Moderna estan bien integrados y planteados de una manera clara y
precisa en la Legislacion Escolar Guatemalteca, tanto en la anterior
a 1976, como en la Ley de Educacién Nacional, Decreto Legislativo



73-76, sobretodo en cuanto a las atribuciones de los funcionarios que
la ejercen, es decir, los Supervisores en general.

Desde un punto de vista metodolégico se plantean dos aspectos
fundamentales: Primero se analiza detenidamente la literatura
existente hasta la fecha, sobre la caracterizacién de la Supervision,
entre los autores mas connotados actualmente, procurando que
fueran de distintos contextos educacionales, formuldndose después
un Marco Tedrico Basico que analiza v sintetiza todo lo leido.

El otro aspecto fue realizar un breve historial de los documentos
y por supuesto, de los Capitulos y paragrafos de la Supervision,
extractados de las diferentes Leyes de Educacién Nacional, hasta
llegar, como ya se dijo, a la Legislacién actual, o sea todos los Decre-
tos que hasta la fecha han sido aprobados y que poco a poco han ido
evoiucionando, pero han llegado casi siempre a lo mismo.

En el Capitulo tercero se hace una comparacion entre lo que se
considera como las principales teorias, pero que en algunos casos ya
han sido aplicados con resultados beneficiosos v lo que realmente
esta expresado en la Legislacion Escolar Guatemalteca en materia
de Supervision.

En la ultima parte del trabajo, como resultado de la comparacién
anterior se procede a exponer las Conclusiones y Recomendaciones,
entre las que destaca una ponencia concreta que ya fue aplicada en
una provincia de los Estados Unidos de Brasil, con bastante éxito,
vy que se cree que con las adaptaciones que le hicimos, se podria
aplicar en Guatemala, sobretodo ahora que se esta elaborando una
nueva Carta Magna para nuestro pais, vy que desde luego también se

tendra que modificar un tanto la Legislacion Escolar,




CAPITULO 1
ENUNCIADO DEL PROBLEMA

A. DELIMITACION DEL PROBLEMA:

Este trabajo como se dijo es un estudio bibliografico documental
que se propone confrontar las relaciones que existen entre las
Modernas Teorias de Supervision Educacional y las funciones que
estan establecidas en la Legislacién Escolar Guatemalteca.

Se trat6 el problema de la Supervisién desde el punto de vista
legal, pero sin profundizar en los aspectos formales de la misma, es
decir, en cuanto a la redaccidn y estructura total, sino mds bien desde
el punto de vista del contenido y del fondo, en lo que se refiere ala
buena marcha de la institucién encargada de velar porque se cumplan
los objetivos y los fines de la Educacién Guatemalteca, es decir, la
Supervision.

La metodologia empleada parte de la sintetizacion de los
procesos que utiliza actualmente la Supervision Educacional para la
consecusién de sus fines y principios generales y compararlos con
las funciones y atribuciones que la Ley de Educacion Nacional
cofiere al personal que la ejecuta.

El estudio tendra trascendencia, ya que es una oportunidad para
que las personas encargadas de la promulgacion y sancién de los
reglamentos especificos que norman las actuaciones de los funcio-
narios, se den cuenta de que dichos instrumentos sean los mas
explicitos posible y no den lugar a malas interpretaciones en su
aplicacion. _

La Legislacién Escolar Guatemalteca referente a Supervision esta

enriquecida con los aportes de la Teoria General de Supervision




Moderna en algunos aspectos, sobretodo en lo que se refiere a la filo-
sofia y los ideales. Sin embargo creemos que algunos de los aspectos
estan un poco confusos y en algunas oportunidades no se especifican
bien, sobretodo en lo referente a las funciones y atribuciones del
personal que realiza la Supervision, careciendo también de profundi-
dad en lo que respecta a las técnicas y medios de Supervision.

En sintesis, el esquema que utilizamos en este trabajo y que
exp]iéaremos mas adelante es uhé- visién de conjunto de lo que pien-
san los tedricos de la Supervision Educacional, acerca de lo que ha
sido, es, v lo que debe ser la accién, profesion y arte del manejo de
personal en todo lo relacionado al mejoramiento del proceso
enseflanza-aprendizaje. Lo que se quiso constatar es si también se
encontraban delineadas en la Legislacién Escolar Guatemalteca refe-

rente a Supervisién,

B. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

De acuerdo a lo expuesto hasta ahora en la Legislacion Escolar
Guatemalteca se ha notado cierta diferencia entre lo que se considera
como Supervisién Educacional actualmente, es decir, lo que piensan
los especialistas y las recomendaciones de Seminarios y Congresos
nacionales e internacionales y lo que atin persiste en cuanto se refiere
a las funciones y atribuciones que los instrumentos legales confieren
a la Supervisién, incluyendo la uiltima, o sea la de 1976.

Es cierto que existen no una sino varias teorias que en la actuali-
dad se han aglutinado bajo el epigrafe de Supervisibn Educacional,
dependiendo del sistema y de la organizacion educativa general y ésta
a su vez depende de la Administracibn General. Otras ya la
consideran como una disciplina con campo propio y por consiguien-

te con métodos de investigacion y de aplicacion especificas. Los




mas son los que adoptan una posicién ecléctica, o sea que parten de
los principios generalmente aceptados de Supervision y los adaptan
al campo educacional, pero experimentan nuevos procedimientos
y técnicas, que se pueden aplicar también,

Por otro lado, los criterios y posiciones fundamentales de la
Supervision Educacional han sido cuestionados y discutidos, tanto a
nivel nacional como internacional en reuniones, seminarios,
congresos, tales como el Primer Seminario sobre Motivacion de la
Supervision! llevado a cabo en Guatemala, en febrero de 1975; el
Primer Seminario Sobre Administraciéon y Supervision? en Santiago
de Chile en 1969, y el Primer Seminario de Supervisién Pedagogica®
en Brasilia, Brasil, en 1976, llegandose a la conclusion de que los
principales renglones de que se ocupa la Supervisibn Educacional
Moderna son: Planeacion, ayuda técnica, asesoria, investigacién,
evaluacién y reformulacién de los planes y programas de las escuelas,
y sobretodo, de la superacion del proceso ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, algunos autores todavia consideran a la Supervisién
Educacional como la parte ejecutiva de la Adrhinistracién, es decir,
como un apéndice de la misma. Se comparte ese criterio, ya que en
realidad como su nombre lo indica, la Administraciéon Cientifica
preconizada por Taylor y Fayol, se comenzé a preocupar en foima
sistematica de las relaciones obrero-patronales y establecié algunos
principios que todavia hoy se discuten. Por lo tanto se parte del
hecho que la Supervision General y desde luego la Educacional,

1/ Direccion General de Cultura y Bellas Artes, Ministerio de Educacién, “Primer Semina-
rio de Motivacion de la Supervisién’, Folieto Mimeografiado. 1975.

2/ Primer Seminario de Administracién y Supervisién, Foileto Mimeografiado, Santiago
de Chile, 1969,

3/ Direccion de Ensefianza Media, Ministerio de Educacion y Cultura, Brasilia, Folleto
Mimeografiado, 1976.




sobretodo en sus primeras etapas, fueron muy influenciadas por estos
principios, los cuales fueron cuestionados y discutidos, asi como
también adaptados en lo que se refiere al control y direccién, papel
que le correspondia a la Supervisién.

Estos mecanismos son necesarios en toda organizacién o empresa,
para mantener y superar la produccién y el rendimiento. Siendo que
la Educacion, en cierta forma, es una empresa, no podia sustraerse
a estos principios; pero esta organizacion tiene sus caracteristicas
muy especiales, donde se mueven otros factores, como los de relacion
supervisor-maestro, maestro alumno y comunidad, y donde el
producto que se quiere lograr es muy distinto a cualquier otro. Los
fines tambien se asemejan a los de otras empresas, pero se
diferencian, pues es muy dificil llegar a un acuerdo comun, ya que
a veces pueden variar éstos segun el sistema educativo de que se
trate.

Dichos fines muchas veces no se pueden evaluar en forma
objetiva en un corto lapso de tiempo, sino que se tiene que esperar,
para ver si realmente se ha desarrollado o formado a un individuo
o a un grupo de ellos.

Por ésta y otras razones fueron interviniendo otros factores que
modificaron en cierta manera, los postulados iniciales, tomando en
cuenta algunos otros aspectos, como por ejemplo el planeamiento,
la evaluacion, la asesoria, la coordinacion y sobretodo la reimple-
mentacion . Sin embargo, todavia priva la idea de que la Supervision
existe para constatar si se cumplen los objetivos del sistema educa-
cional,

Se quiere analizar los aspectos ligados a la funcionalidad de la
Supervision, en relacion a la investigacion de los problemas relacio-

nados con el mejoramiento del curriculum, del proceso ensefianza-




aprendizaje. Esto conlleva una superacién constante del personal
que realiza esta accién y por consiguiente, también a los directores
Yy maestros, tanto en el aspecto personal, como en lo profesional,
para poder estar al dia de las innovaciones y técnicas modernas de
ensefianza y asi superar el producto de la educacién que son las
generaciones jovenes,

En sintesis, se quiere centrar el Marco Teérico Basico, que se
presenta al final del capitulo, principalmente en los aspectos
educacionales, sin dejar por un lado los administrativos y de orga-
nizacion, en tanto éstos ultimos favorezcan el mejoramiento de

los primeros.

C. OBJETIVOS:

Hacer un analisis de las diferentes corrientes de Supervision

Educacional, sintetizando lo fundamental.

2. Formular un Marco Teérico Basico, teniendo como soporte a
algunos autores, en cuanto a principios, fines, funciones y téc-
nicas de Supervisién Educacional.

3. Analizar la Legislacibn Escolar Guatemalteca referente a la
Supervision Técnica Escolar, identificando los objetivos genera-
les, los especificos y las funciones que deben ejercer los super-

visores de acuerdo a lo establecido en la misma.

4. Confrontar las funciones definidas en el Marco Teérico Basico
de la Supervision, con las funciones y atribuciones definidas por
la Legislacién Escolar Guatemalteca.

5. Proponer soluciones concretas y viables para que exista mayor
relacion entre la Legislacién Escolar Guatemalteca con las fun-

ciones y técnicas de la Supervisién Educacional Moderna.




Con respecto al primer objetivo quiere decir que se va a
enmarcar, delimitar y discutir las tendencias, lineas de conducta y
puntos de vista, que estan relacionados directamente con la Super-
vision; referente a la superaciéon de la ensefianza-aprendizaje; no
descartando otras lineas o alternativas, que han sido comprobadas
ya en otros campos del conocimiento, pero que tienen relacién con el
complejo sistema educacional. Por ejemplo las teorias de las distintas
clases de organizacion, las técnicas y métodos de investigacion del
problema que utilizan otras ciencias afines a la Educacion, como son
la Psicologia, la Sociologia y la Antropologia, que incluso ayudan y
sirven de soporte para el mejoramiento de los procesos de relacio-
namiento y manejo de grupos, asi como tratamiento y direccién de
personal.

Con respecto al segundo objetivo, al referirnos a un Marco
Teérico Basico, significa que se habla de la dinamica de la accién
supervisora, dentro del contexto moderno, es decir, dentro de las
nuevas tendencias que se han propugnado a través de distintas
reuniones nacionales e internacionales y en las obras escritas de
mayor difusién, asi como en el estudio exhaustivo que hizo la
Unidad Sectorial de Investigacién y Planeamiento Educativo hace
poco tiempo.

Al decir un Marco Teérico Basico, significa que el modelo adop-
tado buscara una estrecha relacion entre los fines y objetivos, con las
practicas, es decir, con las funciones y atribuciones, asi como con las
expectativas y metas que la Supervision persigue,

El tercer objetivo se refiere a un andlisis breve de los distintos
aspectos que conforman el elemento de la Supervisién Educacional
en la Republica de Guatemala, para conocer qué mejoras, si es que se

han introducido desde hace algqin tiempo a esta parte, sobretodo en



lo que se refiere a la Legislacion Escolar en materia de Supervision.

El cuarto objetivo se refiere a que cada elemento de la teoria
moderna de Supervision Educacional, o sea los principios, fines, fun-
ciones, técnicas y métodos, va a ser comparado con su homoélogo
dentro del contexto de la Supervision Técnica Escolar.

El quinto significa que si ello fuere necesario, se dara algunos
indicadores de la forma en que se puede adaptar el instrumento legal,
de acuer_do a la teoria y practica que se ha experimentado en Guate-
mala, en algunos distritos escolares, y que se ha conocido también en
otros contextos culturales v educacionales, sin dejar por un lado lo
que se ha leido en algunos autores guatemaltecos y latinoamericanos

que han realizado investigaciones en este campo.

D. METODOLOGIA:

La metodologia utilizada es predominantemente de caracter
bibliografico-documental, donde predomina el razonamiento
inductivo-deductivo, o sea que se parte en algunos aspectos de casos
particulares para llegar a la norma o ley general y viceversa, se parte
de la Teoria General de Supervisién para aplicarla al caso concreto
de Guatemala,

Como una consecuencia de ésta, también en cierta forma se
utiliza el método comparativo, ya que se identifican las posibles
congruencias y las discrepancias que existen entre los documentos
legales y lo que dice la teoria. También se utiliza el método logico,
en cuanto al procedimiento sintético, pues de varias lineas adopta-
das por los autores, se extrae lo principal, o sea lo que se cree conve-
niente para el sistema educativo guatemalteco.

Desde luego que también se utiliza el analisis critico de textos,

tanto de teoria como de practica de la Supervision, asi como en los




textos y documentos legales. Los procesos se derivan de éstos, o sea,
lectura, revision de materiales disponibles, para llegar a establecer un

modelo o patron que se adapte a la propuesta.

E. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO:

Con éste se pretende dar una contribucién a la Educacién y se
tratard de hacer un enfoque diferente sobre los estudios que de
Supervisién Educacional se han realizado en la republica de Guate-
mala, con aportes que si no son novedosos, por lo menos han sido
experimentados en cierta forma en nuestro pais, y también en la
republica Federativa de Brasil, con algunos resultados aceptables.

El enfoque multidimensional del problema de la Supervision
Educacional parte de diferentes corrientes de la misma que actual-
mente estan imponiéndose, principalmente los que se refieren a:
liderazgo, supervision filosofica y cientifica, asesoria técnica y
reimplementacion, una Supervision que no solamente corrija, sino
también que planee y realice investigaciones de los principales pro-
blemas del hecho educativo, pero principalmente del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Con base a este nuevo enfoque de los
estudios de la Supervision Educacional, tratandola desde el punto
de vista legal, se pretende demostrar la importancia de dar unidad a
la accidn supervisora que muchas veces no encuentra soporte sequro
para poder actuar, pues a veces es tan amplia que no se sabe
exactamente lo que pretende, y a veces es muy laconica o estricta
en cuanto a sus postulados.

Con el estudio de los conceptos y funciones de la Supervisién
presentada por varios autores de distintas latitudes, se trata de apor-
tar algunas sugestiones o alternativas para que se puedan mejorar

las actividades desarrolladas por los supervisores, asi como reformu-




larlas y ampliarlas para que la Supervision sea mds dinamica y cumpla
mejor sus objetivos. Esto quiere decir, no sélo las actividades, sino las
funciones y atribuciones que les confiere la Legislacion Escolar,
como las acciones que en la practica puedan desarrollar todas las per-
sonas involucradas dentro del sistema educativo guatemalteco.

Se puede decir que el trabajo es una guia para las autoridades
educativas y personas que trabajan en investigacion, sobretodo a las
Que formulan la politica educativa nacional, para que se den cuenta
que la planeacién y organizacion de la Supervisién deben estar res-
paldadas por instrumentos juridicos bien claros y precisos, que
normen y guien las actuaciones de los funcionarios, como adminis-

tradores y supervisores.

F. LIMITACIONES:

Como todo estudio de esta naturaleza, tiene sus limitaciones,
pero aun asi puede ser una contribucién para poder desarrollar cada
dia mas y en mejor forma las relaciones entre la Supervision
Educacional con la Legislacion Escolar que dio origen a este trabajo
de tesis. Estas son:

1. El caracter estrictamente teérico del trabajo, ya que el proceso
de Supervisién, o sea el desempefio real, o su aplicaciéon a la
practica en Guatemala, ya ha sido abordada por otros apreciables
colegas.

2. Escasez de estudios tedricos similares a éste, tanto en Guatemala,
como en otros paises de Ameérica Latina, posiblemente porque
es un tema bastante controvertido, complejo y dificil de abor-
dar,

3. Limitacién en cuanto a nuevos documentos legales especificos

de Supervision Escolar Guatemalteca. Solamente se encontro
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algunos trabajos inéditos, que no fueron aprobados, legalizados o
decretados por las autoridades del Ministerio de Educaci6n, des-
pués de la promulgacién de la Ley de Educacién Nacional de
1976 y su respectivo Reglamento en 1977, el cual amplia un
tanto lo que dice la anterior. Ejemplo, el Manual de Supervision
Educativa publicado en Diciembre de 1981 por USIPE mencio-

nado anteriormente y que se deberia actualizar.

HIPOTESIS:
En base a todo lo anterior formulamos la siguiente Hipétesis:

SI LAS FUNCIONES DE LOS SUPERVISORES ESTUVIERAN
BIEN DELIMITADAS EN LA LEGISLACION ESCOLAR
GUATEMALTECA, LA SUPERVISION EDUCACIONAL CUM-
PLIRIA MEJOR CON SUS FINES, PRINCIPIOS Y EL VERDA-
DERO PAPEL QUE LE CORRESPONDE DESEMPENAR.




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

A. ENUNCIADO:

Existe literatura acerca de Supervision General, asi como de
Administracién y Organizacion, pero se trata como se dijo de delimitar
el campo de estudio refiriéndonos inicamente a todo lo relacionado
con la Educacién, y principalmente con la Supervision Educacional,
es decir, con el mejoramiento del curriculo, planeacion, evaluacién
y reimplementacion.

A este enfoque de la Supervision Educacional vamos a llamarle
un marco teérico bdsico. En otras palabras se intenta abordar parte
de la teoria micro-sistémica de la Educacién, o sea en los aspectos
relacionados directamente con la supervision de las escuelas, el tra-
bajo de los maestros y en parte con el desarrollo de la comunidad.
Sin embargo, no se descuidaran los aspectos relacionados con el
macro-sistema, o sea las relaciones de la Supervision Educacional
con los demas organismos del Estado que realizan funciones conco-
mitantes, sean de direccién, planeamiento, evaluacion y sobretodo
administracién y organizacién del Sistema, en tanto favorezcan
la accion de la Supervision,

De algunos conceptos de teoria estudiados, tenemos a Arias
Galicia®, quien define la teoria general aplicada a las Ciencias
Sociales asi:

1/ Arias Galicia, Fernando, INTRODUCCION A LA TECNICA DE LA INVESTIGA-
CION EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION Y DEL COMPORTAMIENTO,
Cap. Vi pag. 193.
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“la teoria constituye un sistema conceptual integrado de
hechos, hipétesis y leyes compatibles y complementarias
entre si. En otras palabras es un conjunto de hechos integra-
dos en un sistema logico que explica la forma en que operan
cierios fenémenos”’.

Aplicdndold a la supervision se puede inferir que esta constitu-
ye o debe constituirse con estas categorias ya que opera dentro de
un sistema, como es el Educacional y también parte de ciertas hip6-
tesis y leyes que tienen relacién entre si. Ademas es un conjunto de
actividades previamente planeadas, asi como acciones encaminadas
a llegar a fines previamente establecidos, partiendo de principios
apoyados por la experiencia, o en el campo de trabajo, o en otras
palabras, algunos principios y normas de caracter general, han sido
experimentados, para llegar a nuevas determinaciones, Esta teoria
general se quiere aplicar a determinado campo especifico y detectar
si llena estas categorias, en este caso se quiere saber hasta donde la
Supervision Educacional es: Filosofica, cientifica, democratica,
creadora, cooperativa, dinamica, o si solo es correctiva, fiscalizadora,
critica y especulativa. En otras palabras, de la Teoria General se
quiere aplicar a una especifica que sea funcional dentro de un
contexto determinado. Se intenta a través de este trabajo formular
un modelo con ciertos supuestos basicos, apoyados en principios y

leyes ya existentes,

Esto conlleva las ideas de autores y la exposicion de la forma en
que han operado estos sistemas mencionados por ellos, es decir,
coémo se han experimentado y qué resultados se han obtenido,
llegando a deducir la idea de como se quiere que funcione en
Guatemala, partiendo de como esta establecido en la Legislacion
Escolar Guatemalteca.

12



Se esta de acuerdo con FransethZ, en el sentido de que en la
actualidad la Supervisién Educacional tiene su campo bien delimita-
do, o sea opera dentro de un sistema bien delineado de la Educacion.
En la actualidad, agrega, la “Inspeccion Escolar” es vista como una
guia que estimula constantemente al personal, para que se ejecute
el trabajo de comun acuerdo con los fines y objetivos de un Sistema
Educativo, con lo que se logra mayor eficiencia en la realizacion del
programa escolar, El contenido del libro se refiere a la Inspeccion,
pero su significacion se refiere mas a la Supervision Educacional
Moderna.

De lo dicho por la autora se puede deducir que su objetivo o
finalidad principal es éste: Guia, Asesoria, Ayuda, derivandose de o
anterior que puede haber otra clase de objetivos. Tambien se
interpreta que antiguamente, al hablar de Inspeccion se fenia un
concepto diferente al de ella, dando lugar a pensar que no habia
estimuio ni ayuda. Cabe hacer aqui una pregunta: ;La Supervision
actual se realiza basada en estos conceptos teoricos o existe diferen-
cia entre la literatura y la practica de la Supervision? Esto se tratara
de contestar en el desarrollo del trabajo, ya que por ejemplo, algunos
de los autores citan experiencias realizadas, como el caso menciona-
do,

La Supervision Educacional tiene sus propias tecnicas y procedi-
mientos que han ido evolucionando, segun las necesidades y las for-
mas de escolarizacién y tecnificacion de la ensefianza. Lo mismo
sucede con sus principios de caracter especifico, referidos a Ia

ensefianza-aprendizaje v a las relaciones entre maestros y directores,

2/ Franseth, Jane; Supervision Escolar como gufa. pag. 29
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supervisores y directores y con cualquier otro funcionario de Educa-
cién que se relacione con la Supervisién. Por ejemplo los adminis-
tradores, tienen sus funciones bien delimitadas, por lo menos en la
teoria; todo para beneficio de los alumnos y miembros de la comu-

nidad que reciben esa influencia.

De otros conceptos de teoria estudiados, ejemplo los de
Willes®, se puede deducir que en la mayoria de ellos se refiere espe-
cificamente a la Supervisién. Este autor caracteriza una teoria de
Supervision Educacional bastante amplia, pues en el prefacio de su
libro hace una sintesis de lo que se propone desarrollar, refirién-
dose a las suposiciones e hipétesis, asi como a los conceptos funda-
mentales sobre las ciencias conductuales relevantes a su propia teoria.
Es claro que hay algunos puntos que se tienen que analizar y ver
en qué sentido o medida se pueden adaptar a un contexto bien dis-
tinto al que el autor hace referencia; ya que estamos sequros que hay
sus diferencias con el medio guatemalteco. Sin embargo, algunos pos-

tulados son enteramente aplicables a cualquier contexto educacional.

El autor mencionado desarrollo su teoria con suposiciones como
la de que la Supervicion Educacional existe para producir cambios
en los programas y en la instruccién de las escuelas. También coinci-
de con Lucio y McNeil#, en el sentido de que las fuentes mas estima-
bles de conceptos que han de emplearse en el desarrollo de una orga-
nizacién y una estrategia para el cambio son las cienciaé conductua-
les como: Psicologia, haciendo hincapié en aprendizaje, motivacién y

salud mental; Psicologia Social; poniendo énfasis en liderazgo, desa-

3/  Willes, Kimbal; SUPERVISION PARA MEJORES ESCUELAS, pig. 7
4]  Lucio, Willlam H., y McNeil, John D., SUPERVISION A SYSTEM OF THOUGHT
AND ACTION, pdgs. 3-20



rrollo de grupos y relaciones humanas; y también la comunicacion

que es basica y fundamental en la Direccion y Manejo de Personal.

Willes®, hace sintesis de los conceptos de las ciencias mencio-
nadas relevantes a la formulacién de una Teoria de Supervisién,
presentadas en las suposiciones. Para él la Supervision es el nombre
que se le da a las actividades que contribuyen al mejoramiento de la
mstruccion y de los programas en un sistema escolar; pero lo com:
prueba el afirmar que para completar esta aplicacion de las ciencias
afines o soportes de la Supervision, podria mencionar a la Organiza-
cion y Administracion Cientifica. Entonces, €l se refiere mas que
todo a la organizacion interna de las actividades, funciones y acciones
de la supervisién. O sea, el insiste en el microsistema, Desde luego
que no se podria prescindir de esta Organizacién que llamariamos

Escolar, ya que de ah1 depende muchas veces el éxito.

Etzioni®, le llama Teoria Clasica, a la Administracion Cientifica,
en la cual los trabajadores eran vistos como motivados por las recom-
pensas econdmicas y la Organizacion se caracterizaba por una division
del trabajo claramente definida, con un personal muy especializado
v la pronunciada jerarquia de autoridad. Mas adelante, agrega, citan-
do a Fayol, quien expresamente dice que todas las administraciones,
cualquiera que sea la organizacion tienen las mismas funciones
basicas y se orientan por los mismos principios. ;Cuales son esos
principios? Son 14, pero para nuestro objetivo solamente vamos a

mencionar 8 (ocho) que cita Lemus”:

5/ Wities, Kimbai, p. ¢it, pags. 8-14
6/ Etzioni, Amitai, ORGANIZACIONES MODERNAS, Cap. 111, pag. 36
7/ Lemus, Luis Ariuro, Adminisiracion, Direccion y Supervision.de Escueias, pdg. 29
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“l1. Division del trabajo y especializacién; 2. Autoridad y
responsabilidad; 3. Centralizacion y Descentralizacién;
4. Unidad de Mando y de Direccién; 5. Escala Jerarquica;
6. Subordinacién del interés particular al general; 7. Leal-
tad y estabilidad. 8. Remuneracién adecuada y estabilidad.”

Sin embargo, como lo dijimos antes, la Educacién es una clase
especial de Organizacion, o también podria ser una “clase aparte”,
ya que el o los productos que se espera realizar, no son objetos
inanimados. Por el contrario el producto final son seres humanos,
entre los que existen diferencias no solamente de grado, sino muchas
veces, de raza, sexo, comunidad a la que pertenece; valores culturales;
sobre todo en los maestros que son los que directamente tienen en
sus manos la educacion de los alumnos, tienen diferentes experiencias
y grados de formacion. Entonces, un maestro no es solamente una
unidad, sino que forma parte de un grupo que tiene una responsa-
bilidad muy refinada, como es formar y desarrollar personalidades
y de ahi que sus requisitos y sus condiciones de trabajo difieren en

alto grado de los de cualquier otra organizacién.

La supervision que es la encargada de aunar estos esfuerzos y
tratar de mejorar los meétodos, las técnicas y sobretodo superar pro-
fesionalmente a los maestros, no escapo a estos principios. Tanto
maestros como supervisores son miembros de una organizacion y
por lo mismo tienen un salario y gozan de prerrogativas como cual-
quier otro gremio; también estan sujetos a condiciones que se exigen

a otros,

Entonces, en un principio el control fue muy estricto, asi como
la direccion y fiscalizacién se centraba en aspectos puramente fisicos
y burocréticos, sin tomar en cuenta otros aspectos humanos muy

importantes, Como reaccién a la Administracién Cientifica, 0 mas
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bien, estructuralista o mecanicista, surgié en los EE.UU. la Escuela de
Relaciones Humanas, la cual acentuaba los elementos emocionales no
planeados e irracionales del comportamiento de la organizacién.
Segun Sander®, la precursora de este movimiento fue Mary Parker
Follet, quien ademas ya se refiere a la Dindmica de Grupos; a esta
escuela se le llamé Humanismo Organizacional y estuvo muy influen-
ciada por las Ciencias Sociales y Humanas. Las ideas de esta autora
fueron comprobadas empiricamente por Elton Mayo y sus compa-
fieros de la Universidad de Harvard. Asi también Kurt Lewin mencio-
nado por Sander, insistié en la Dinamica de Grupo y participacién
democratica en el proceso de decisiones.

Siguiendo al mismo autor, el enfoque social de la Administracion
comienza con la publicacion de las “Funciones del Ejecutivo”, en el
afio de 1938 por Chester I. Barnard, quien apunta para una nueva
direccion en un esfuerzo por integrar los dos enfoques anteriores en
el contexto de las Ciencias Sociales. Esta con pocas modificaciones y
contribuciones de otros autores, es la que sequn Sander?, actualmen-
te esta en boga. Se destaca el hecho de que el trabajo cientifico en el
campo de la Administracion Educacional es muy reciente, o comenzo
después de la II Guerra Mundial y los primeros tratadistas estaban
muy influenciados por Taylor y Fayol, haciéndose un intento de
integrar los escritos de estos profesionales con su conocimiento del
campo educacional. Entre ellos se menciona a Paul R., Mort y Jesse
B. Sears; también estan posteriormente Egon Guba, James M. Liphan
¥ Roald Campbel, todos citados por el autor mencionado. Al modelo

de Cetzel le llama de naturaleza hipotético-deductiva; por ser

8/ Sander, Benno, EVOLUCION DE LA TEORIA ORGANIZACIONAL Y ADMINIS-
TRATIVA, Mimeografo, pag. 9
O e s oo sne o B gt pALLER
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interesante e importante transcribimos literalmente un pérrafo que

dice:

“‘La organizacién educacional como un sistema social se define
por sus instituciones con papeles y expectativas propias y
por los elementos humanos con personalidad y disposiciones
individuales”.

Por ultimo cita la Administracién definida como proceso de
decisiones que sequn él tomé bastante impulso en los Gltimos 20
afios, Los cuatro presupuestos de la Teoria de Griffiths, segun

Sander,’° son:

“]) La administracién es un tipo generalizado de comporta-
miento que se encuentra en todas las organizaciones humanas,
2) La administracion es el proceso de dirigir y controlar la
vida en la organizacién social,

3) La funcién especifica de la misma es desarrollar y regular
el proceso de decisiones de la manera mds efectiva posible,

4) El administrador trabaja con grupos no con individuos
aisladamente.”

Se creyo importante introducir este estudio, ya que no solamente
es una sintesis de la evolucion de las distintas teorias de Administra-
cién, primero General y después Educacional, sino que también es un
estudio bastante acucioso de los principales elementos o factores que
han influido en estos cambios, y también es importante notar que
siempre algunos de los principios se van repitiendo aunque con una
redacciéon diferente. En la ultima parte del trabajo mencionado se

habla de algunos intentos habidos en Latinoamérica, refiriéndose,

10/ Sander, Benno, op. cit, pag. 18
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especialmente al Brasil, de adaptar, pero sobretodo crear los modelos
para cada pais. Asi él menciona a Querino Ribeiro, Lourenco Filho y
a Correa Mascaro quienes ya apuntan para un enfoque sistémico y
contextual de la Administracion Moderna. Por ejemplo, Lourenco
Filho, a decir de él, se refiere a que la Organizacién y la Administra-
cién Escolar se desenvuelven en un amplio dominio interdisciplina-
rio, el cual por un extremo toca toda la vida social, y por otro, las
formas operativas, los procedimientos técnicos, de los mds simples
hasta los de mds amplia coyuntura, en cada escuela, circunscripcion
(Distrito) o Sistema. Podemos decir que aqui ya se va definiendo el
papel de cada uno de los componentes de la Administraciéon Educa-
cional, incluyendo a la Supervision.

Ahora bien, si la Administracién y manejo de personal, a decir
de los autores mencionados, se dan en cualquier clase de Organiza-
cién; nos queda por describir los conceptos y presupuestos basicos
donde se desenvuelve la accién de la Supervisién, para luego entrar a
definir lo que se considera por Supervisiébn Educacional. Sila Admi-
nistraciéon Educacional como un sistema mayor comienza a aplicar
procedimientos y procesos cientificos para investigar sus propios
problemas, en lo que se refiere al analisis y evaluacién del problema,
recoleccién y analisis de datos, etc., y si comienza a intentar estable-
cer hipétesis especificas y a delimitar su campo de accién adaptando
instrumentos y meétodos adecuados; la Supervision Educacional,
siendo un aspecto de la misma, también pretende adaptarse mejor a
la situaciones y fenémenbs especificos, sobretodo en lo que se
refiere a las relaciones interpersonales entre los funcionarios v
empleados que trabajan para un fin comiin, como es la educacién
integral y el mejoramiento de los métodos y técnicas de Ensefianza-
Aprendizaje.
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Entonces, nuestros presupu- os bdsicos se van a referir a que
actualmente la Supervision Educacional se concibe como Inves-
tigacién, Planeamiento, es decir, Diagnéstico y Pronostico, Asesoria,
Cooperacion, Evaluacién y Reimplementacién de los principales

aspectos que afectan la Ensefianza-Aprendizaje.

B. PRESUPUESTOS BASICOS:

Antes de sequir adelante, se quiere situar el problema de la Super-
vision Educacional en el contexto de un sistema escolar; para ello
se plantean las siguiehtes preguntas:

¢Es necesaria la Supervisién en un Sistema Escolar? Para contes-
tar se tiene que recurrir en cierta manera a la experiencia. Los
maestros y sobretodo los que comienzan a trabajar, los que trabajan
muy lejos de una ciudad, el aislamiento en que se encuentran en el
areal rural, la inexperiencia que menciondbamos antes, su falta de
oportunidades de actualizacion, son algunas de las razones para dar
una respuesta afirmativa Ademas sirve para darle sentido y unidad

‘al Sistema Educativo.

¢1a Supervision Educacional es un apéndice de la Administracion
o un complemento de ella? En otras palabras, ;Es una parte ejecutiva
de la misma? Tal como se vio anteriormente, la Supervision es una
funcion de la Administracion, pero General, en el sentido de que vela
porque se cumplan los objetivos de determinado sistema organizacio-
nal. Pero en el caso de la Educacional, creemos que es un comple-
mento o mejor dicho, tiene un papel especifico dentro de un sisterna
educacional. En el sistema escolar guatemalteco que es el que se
conoce, si lo es y lo ha sido hasta la fecha, tanto en la teoria como
en laspractica. Esto se afirma porque por un lado, la Supervision

planea, dirige, orienta y evalia la accién educativa, asi como corrige
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y sugiere cambios y alternativas; pero por otro lado, también en
Guatemala, tiene funciones de fiscalizacion, control v direccién.

Como corolario de esto, la Supervision Educacional en la
practica, llena fichas, levanta actas, elabora estadisticas y produce
informes, propone maestros para las plazas vacantes, llena hojas de
servicio, Algunas veces, cuando le da tiempo, visita escuelas, envia
oficios, destituye o permuta maestros, lo cual se ha demostrado en
estudios realizados, tanto por educadores guatemaltecos, como por
extranjeros. Se ha formado parte de ese engranaje vy nos hemos
podido dar cuenta de que las actividades de oficina ocupan una gran
parte de la accion supervisora. Tampoco se va a generalizar esta
situacion, porque ha habido y hay supervisores y grupos de ellos que
ademas de estas actividades, también orientan y asesoran a sus
directores y maestros a quienes tienen que supervisar.

Pero, ;por qué sucede esta situacién con la Supervision en
Guatemala? Se pueden adelantar algunas suposiciones: Por ejemplo,
puede ser por falta de preparacion del personal que efectiia la
Supervision, Tambien podria ser por la falta de claridad en cuanto
a las funciones que les atribuye la Legislacion Escolar También
ya se dijo, por falta de tiempo y de planeacién de las actividades
También puede ser por la mala distribucién geografica y de pear-
sonal, asi como por el exceso de atribuciones en diferentes niveles
y areas que se les asigna a los Supervisores. Es una caracteristica
muy especial y fundamental, el hecho de que regularmente no se
tiene bien delimitado el campo de la Administracion, el de la
Direccion y el de ia Supervisién, més que todo, por el modelo opera
cional implantado hasta ahora

Nosotros trataremos de realizar una aproximacién a lo gue cada
uno de estos tres puntales debe realizar, incluyendo también el papel
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de lo que es realmente burocracia y trabajo de Secretaria o de
Oficina. También trataremos de contestar a la pregunta de qué es el
Control en nuestro medio: Este puede efectuarse en dos sentidos:
Regulacién y ajuste de lo que no estd bien realizado, o también
tomar nota de las faltas de asistencia, impuntualidad, incumplimiento
de los deberes; en sintesis, mantener vigilancia estrecha sobre el
empleado, en este caso los maestros y directores.

Esto es lo que ha sido, lo que es todavia la Supervision en algunos
paises, incluso al amparo de las leyes y reglamentos; pero lo que debe
ser: Planeacion constante, Administraciéon adecuada del Curriculum,
Evaluacién constante del alumno, estd muy lejos de cumplirse. Es
claro que se ha hecho algunos esfuerzos aislados y varios intentos de
modificarse, pero se ha tropezado con valladares muy fuertes. Para
mencionar uno, en nuestros paises latinoamericanos, es dificil que el
Estado invierta fondos en el mantenimiento de un personal especiali-
zado para cada una de las 3 actividades mencionadas. Sin embargo,
ya existen algunas experiencias al respecto, que se van a mencionar,

Entonces, el mejoramiento de la calidad de la Educacion, la
concecion de oportunidades para que el personal se supere profesio-
nalmente y la adopcién de dispositivos adecuados para estudiar el
problema del ausentismo escolar, de los fracasos, de la repitencia
escolar; y un aporte para provocar el replaneamiento de aquellos
factores que deben ser mejorados en la Ensefianza-Aprendizaje,
deberian ser las preocupaciones de la Supervisiébn Escolar en los
paises latinoamericanos, especialmente nuestro pais. Desde luego
que en algunos paises ya se han introducido modificaciones, pero
a veces solamente son paliativos, y no se ataca el problema de frente.

La Supervision debe asumir una actitud de alerta para que el
proceso educativo se realice adecuadamente, para ayudar a su mejor
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desarrollo, pero también para descubrir las deficiencias que el propio
sistema implica y que como tal la Supervisién puede y debe corregir.

Al respecto Luna!!, dice:

“Una Supervision que vislumbre hacia donde pueden conducir
las bondades o defectos de un contenido curricular, y ponga a
descubierto la irregularidad y demande el cambio necesario
para rectificar en aras de una educacion de mejor calidad y
de mayor extensién cada dia. Una Supervision que no se
limite a ser testigo de lo que ocurre y verificar que se cumpla
la ley y el reglamento, que los calendarios se desarrollen
normalmente, que los docentes observen buena conducta,
que la asistencia y el rendimiento marque determinado por-
centaje. Ademds de eso debe preocuparse por lo que es sus-
tancia esencial de la educacién: que este al servicio del indi-
viduo para ayudarlo a superarse.”

En la primera parte, el autor con conocimiento de causa, opina
sobre la finalidad de la Supervision, que debe ser filosofica, cientifi-
fca, critica, democratica. En la segunda tambien, pero al mismo
tiempo dice que no se limite sélo al control y a la fiscalizacion de
los directores y maestros, sino que se motive a estos Gltimos para que
ejecuten mejor su labor, para que el proceso educativo se supere y
logre sus verdaderos objetivos: la educacién o formacion integral
de los educandos y la superacion y desarrollo de la sociedad.

Se puede decir, en base a lo anterior, que la Supervisién Educa-
cional Moderna, tiene un papel determinante, es el mecanismo mas
decisivo para conseguir que el proceso educativo se conduzca con
acierto, tanto dentro del ambito de la escuela, como en los organis-

mos de decision, en los intermedios, como en las altas esferas. O sea

11/ Luna, José Ramon: LA SUPERVISION ESCOLAR. “UNA INCONFORMIDAD
CREADORA?” en Instrumentacién Educativa, Doc. 5 Pag. 44
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que si la Supervisién cumple su ve-dadera misién desde la base, que
es puramente dentro del aula, y por ende, si ayuda a descubrir a los
maestros nuevas técnicas de ensefianza, y promueve la participacién
de todos los involucrados en este fendmeno, de hecho se estarin
mejorando los aspectos de interés, motivacién, voluntad y buen
deseo de realizar mejor la actividad, con lo cual se vendra a facilitar
la direccion y el control del Sisiema Educativo. Esto implica que
habra menos imposicion y menos vigilancia, asi como fiscalizacion

para los maestros y directores.
C. CONCEPTO DE SUPERVISION:

Antes de dar una definicién o concepto de Supervisién Educa-
cional, creemos oportuno hacer una alusién a la forma en que ha
evolucionado no solo el concepto, sino la realizacion de la misma,
tanto en los Estados Unidos de Norteamérica, como en algunos
estados de Brasil Con algunas variantes, esas mismas etapas se
pueden aplicar a nuestro pais. Es decir, que en algunos casos fueron
adaptados y otras adoptados, sin un estudio y andlisis previos.
Generalmente se sefialan cuatro periodos en el desarrollo histérico
de la Supervision Educacional, destacando las caracteristicas
principales para cada tipo de Supervision.

La primera que se menciona es la de Supervision “coercitiva”,
que como su nombre lo indica, tambien se le puede llamar autocrati-
ca, es la que enfatiza la autoridad del Supervisor, quien es el que todo
preve y providencia para el funcionamiento de la accién de la
Escuela; recordemos la pronunciada “jerarquia de autoridad”,

La otra es la de “laissez faire”, del francés que quiere decir,
dejar hacer o dejar en libertad a los profesores, no solamente de
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opinién, sino de actuacion. La que sigue Supervision como
Ensefianza y Guia, preocupandose mas que todo por la forma de
ensefianza, y del dominio de las teorias del aprendizaje, es decir, una
guia, pero muy superficial.

Después vino la de Direccién Democratica, del irabajo de grupos,
una guia, asesoria y trabajo con marcado relacionamiento grupal,
dejando iniciativa a los profesores,

Lucio y McNeil'?, proponen un cuadro de la evolucién de la
Supervisién en la cual se destaca que en la primera parte del siglo
XX se le llamé Supervision por especialistas, o sea que nuevos sujetos
requieren servicios de especialistas. Aqui continuaba siendo una rama
de la Administracion.

Luego de 1920 en adelante, ellos la consideraban come Supervi-
sion Cientifica: La Supervision descubre leyes de educacion que pue-
den ser aplicadas en el mejoramiento de los maestros: es la época de
la investigacion y medidas (psicométricas) que son del dominio de la
Educacion, Los maestros podrian aplicar estos hallazgos, para el
mejoramiento de la Didactica,

De 1930 a 1940 mas o menos, ya la discuten como Relaciones
Humanas Democraticas, o sea partiendo del principio que todos
pueden opinar y por consiguiente, actuar como mejor les pareciese,
siempre dentro de los limites de una actuacién de grupo. Actualmen-
te, concluye, se llega a la etapa de analisis y superacion de sistemas.
Esto consiste en estudio por equipos de maestros, preferentemente
con ayuda de especialistas para el conocimiento de la situacién toial
de la escuela, distrito o zona educativa determinada con el objeto de
elaborar, realizar y evaluar programas integrales de desarrollo educa-
tivo. En sintesis, ambas opiniones concuerdan casi en todo, por lo
que serviran de base para establecer la definicion.

12/ Lucio y McNeii, op. cit, pdg. 3-20
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D. DEFINICION DE SUPERVISION EDUCACIONAL:

Interpretando las ideas anteriores, se puede decir que Supervision
Educacional es una accion, o sea un proceso sistematico que se ejerce
directamente en el comportamiento de las personas envueltas en la
dinamica del proceso de Ensefianza-Aprendizaje, a diferentes niveles
y areas educativas, asi como con la intencionalidad de mejorar el
Planeamiento, la aplicacion y la Evaluacién del Curriculum.

A lo anterior se puede agregar que la Supervision Educacional
“Moderna™ es una serie de procesos encaminados a procurar la
realizacion de los fines de la Educacion de determinado pais, pueblo
o estado, tratando de abarcar los aspectos de la Educacién en su
esencia. O sea, en relacion con la Ensefianza-Aprendizaje, tratando
de realizarlo en la mejor forma posible, de una manera *cientifica
y planeada” y acorde a las circunstancias, medios, lo cual implica de
parte del personal o entidad que lo realiza:

Un buen relacionamiento humano, comunicaciéon y liderazgo
democratico, asi como cooperacion. En sintesis, una orientacién
necesaria y oportuna a los maestros para poder evaluar y sugerir
los cambios o alternativas que se hagan necesarios. Al decir con
los fines de la educacion nos referimos a los ideales y valores
mas altos que queremos formar en los educandos; y al decir Filosofia
de la Educacion, quiere decir, la clase de elemento que queremos
formar. Al referirnos a las categorias de la Educacion que examina
y que se aplican a la Pedagogia Tecnologica, especialmente a la

didactica, Para ello adaptamos este cuadro de Alvez de Mattos!3:

13/ Alvez de Mattos, Luiz; COMPENDIO DE DIDACTICA GENERAL, pags. 26y 27
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CUADRO No. 1

DIDACTICA TRADICIONAL DIDACTICA MODERNA

1 ;A quien se ensefia? ;Quien aprende? = ALUMNO

2. ¢Quien ensefia? ¢Con quien aprende? = MAESTRO

3 ;Para qué se ensefia? ;Para que aprende? - OBJETIVO
4. ;Quien ensefia? iQue se aprende? = CONTENIDO
5. ;Como se ensefia? ¢Como se aprende? = METODO

Este esquema se puede representar asi:
OBJETIVOS

ALUMNOS MATERIA
MAESTRO METODOS

Alrededor de estas categorias fundamentales de la Ensefianza
Aprendizaje, es donde la Supervision Educacional Moderna debe
moverse, ya que el objetivo intrinseco de la misma es el mejora-
miento de este proceso, lo que redundara también en el mejora-

: miento del Curriculum, o sea la calidad tanto interna como externa

del Sisterna Educativo

E. PRINCIPIOS:

Por principio se puede entender algo que da origen a una cosa, la
causa primera, una verdad fundamental, primaria y general; la base de
sustentacion de una disciplina, de una ley; un sentido de orieniacion

de los requisitos y obligaciones de la conducta, una ley general o
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regla que puede ser usada <n la ¢!= -i6n de una o varias acciones.

dindmicos, es decir, se adectian a las circunstancias, al medio donde

se apliquen, a la intencionalidad, al cardcter y orientacion que se les

Los principios de

quiera dar.

en la base fundamental del mismo hace una clasificacién bastante

acertada de los fines, de la que extractamos algunos que se adaptan

La Unidad Sectorial de Investigacién y Planeamiento Educati-

vo'*  realizé un estudio exhaustivo del problema de la Supervision y

a nuestro estudio:

Filosoficos

Los principios filoséficos de la Supervisién se derivan de

una concepcion integrada del hombre, la sociedad y la Educa-
cioén.

Se fundamenta bdsicamente en:

Una concepcién del hombre como un ser:

Una concepcién moderna de la sociedad:

Una concepcién de la educacién:

Expresada en los fines y objetivos de la educacién nacio-
nal.

Como medio de Formacion humanistica, cientifica y
tecnolégica y de desarrollo y cambio economico y social.
Desarrollada en las formas escolar, extraescolar y cultural.

Psicopedagdgicos:

Educabilidad

La Supervisién se basa en la aceptacién de la educabilidad
como una condicién humana: el individuo es capaz de
aprender y cambiar cualesquiera sean sus condiciones y
circunstancias.

Educacién permanente
El individuo debe estar sometido a un proceso sistematico

14/ USIPE, Ministerio de Educacion, MANUAL DE SUPERVISION EDUCATIVA, Progra-
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de aprendizaje permanente, pero que pueda adaptarse con
éxito a su medio y realizar con eficiencia sus funciones
especificas, satisfaciendo sus necesidades y las de la socie-
dad.

— Aprendizaje

Ademas de los anteriores, se mencionan en este documento los
principios democraticos que abarcan aspectos, muy relacionados con
nuestro Marco Teorico Basico, como por ejemplo, la participacion
multisectorial en el disefio, realizac.on y evaluacion de la Supervi-
sion. Lo mas importante de este principio es que se menciona que la
Supervision es realizada por un equipo multisciplinario de funciona-
rios especialistas, como elemento basico y principal, que es una de las
ideas basicas de nuestro trabajo de Tesis. Ademas agrega que también
participan, en niveles y roles diferentes maestros, alumnos, padres de
familia y representativos de la comunidad. Los demas principios
democraticos parien del anterior, por lo que no z¢ cree necesario
agregarlos.

En cuanto a los principios Administrativos, creemos que vienen
a reforzar otra de las ideas basicas del trabajo, pues enmarca las 1i-
neas a seqguir por la Supervision Administrativa, que deben sobretode
inotivar y promover por ejemplo la Division del trabajo v la Especia-
lizacion, asi como la Descentracién y lo fundamental fomentar las
relaciones humanas,

Algunos principios de la Supervicion ya han sido experimetados
y aplicados, asi como realizados. Por ejempip el Deparramento de

Educacion de los EE.UU. segun Franseth s, realizo algunas encuestas

15/ Franseth, Janeth; op. cit, pags, 34-37 Cap. il
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con maestros y los que mas aceptacion tuvieron fueron los siguien-

tes:

“La Supervisién es mds efectiva para el progreso de la ensefian-
za y el aprendizaje cuando contribuye eficientemente a la
solucion de los problemas y a la obtencion de las metas consi-
deradas de importancia para los maesiros y los supervisores,

. La buena supervisién crea un ambiente de armonia entre los

maestros y los miembros del personal, logrando exito en los
proyectos y actividades que los efectiven.
La buena supervision es favorable para un ambiente de sim-
patia, apoyo y comprension, lo cual ayuda a las personas a
adquirir sus proplas experiencias y el conocimiento de su
capacidad mental y moral y les invita a aprender mejores
méiodos de trabajo para lograr los objetivos de la escuela.”

Estos principios se adectian a nuestro Marco Tedrico, y ademas
sintetizan lo que algunos otros autores piensan y han adaptado de sus
propias experiencias. Sin embargo, debemos hacer un analisis de
los mismos, ya que algunos terminos que utiliza con de dificil medi-
cion, por ejemplo eficiente, efectiva y buena, son bastante subjetivos
y para ello tiene que haber algunos indices de comparacion.

Sin embargo, se supone que ella lo hace con conocimiento de
causa, pues en la parte final de su libro menciona algunas experien-
cias relacionadas precisamente con estos términos, es decir, que se
han estudiado situaciones en las que se puede observar como se
puede mejorar la labor de Supervision. Incluso menciona algunos pro-
gramas de seguimiento de situaciones de Ensefianza-Aprendizaje que
se han realizado durante dos o mas afios, para tratar de comprobar si
en realidad la Supervision sirve para algo y si en realidad mejora los
productos de la Educacion.

En la mayoria de los casos sequn la autora se ha podido compro-

bar la eficiencia de estos principios, ya que de la comprension mutua
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vy de la responsabilidad se pueden derivar una serie de factores como

los que se enumeran a continuacion:

L. La Supervision es Cooperativa:

Generalmente se acepta que ia labor de la Supervision Educacio-
nal es cooperativa, o sea que es la encargada de integrar los distintos
elementos que se encargan de la Educacion Entre estos estan los
profesores, Directores, Auxiliares, el personal administrativo, los
padres de familia y demas personas envueltas en el proceso de Ense-
nanza Aprendizaje.

Estos ultimos precisan convencerse de que son elementos utiles
e indispensables para el desarrollo de la accion educativa de la
escuela y que aisladamente, por mas bien intencionados que esten,
pocos buenos resultados podran obtener Si se utilizan al maximo
las capacidades y cualidades de los profesores se podra llevar a cabo

una mejor tarea. Lemus %, lo menciona como principio.

2. La Supervision es Cientifica:

Acrualmente la Supervision para conseguir sus fines es estructura-
da cientificamente con base en el control del funcionamiento dei
proceso de Ensefianza-Aprendizaje, este control no es fiscalizacion,
Sino es una vision amplia del problema, para que los resuitados ofrez
can sugestiones de reajuste constante del mismo a fin de tornrio mas
ajustado y eficiente, Veloso de Andrade’’, le agrega el apelatvo de

Tecnico-Cientifica, como tal la Supervision:

16/ Lemus, Lus Arzuro, op. cit. Capituio U pag. 205
17/ Veloso de Andrads, Narcisa. SUPERVISION EN EDUCACION Capiiuio 4, pag 26
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“Investiga los hechos para aha' ar las dimensiones de Ia reali-
dad en que actua; establec.cado hipdtesis de actuacion;
determina prioridades con las respectivas actividades nece-
sarias a su ejecucion; evalua el resultado de los cambios que
indican la existencia de una nueva realidad e imponen conse-
cuentemente, un nuevo ciclo de actuacion.”

Esto significa que no solamente es importante la evaiuacion
y control de los planes y programas, sino es importante un analisis,

revision, para poder reformar, reforzar y reimplementarlos.

3. La Supervision es Democratica:

En el sentido de que todos los participantes del proceso de
Ensefianza-Aprendizaje tienen libertad de opinion y son respeta-
dos en sus diferencias individuales y que son convencidos de actuar
conforme ellos lo desean Generalmente se concluye en que la
Supervision debe sustitur la funcion dirigente por la autoridad
derivada de los hechos propios de la situacién. En otras palabras, la
autoridad personal, si fuere necesaria, debe derivarse de la planeacion
dei grupo.

Willes‘®, desarrolla lo referente a las estructuras de poder v

autoridad, asi como el liderazgo y enuncia:

“El liderato puede ser oficial o emerger del grupo. El lidera-

to oficial es nombrado por alguna autoridad fuera del grupo
¢ electo dentro de este mismo. El liderato puede venir de
cualquier persona dentro del grupo; se reconoce cuando este
mncorpora la contribucion de la persona a los propésitos o
procedimientos del grupo.”

P8, Wides. Kimbal op cit Capitulo 1ii, pags 52y 53
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Se cree que la segunda forma se adectia mas a la idea que se
tiene de Supervision, o sea que a pesar de lo que el autor agrega des-
pués, vy en lo que le damos la razén, sobretodo en los paises latinoa-
mericanos, es que los supervisores casi siempre son lideres oficiales
nombrados por alguna autoridad superior del grupo en el cual van a
trabajar, sobretodo en Guatemala. La autoridad debe delegarse,
cuando otra persona del grupo tuviere mas autoridad, no legal, sino
en el campo profesional. Esto puede hacerse extensivo a los Directo-
res, ya que en nuestro medio, ellos también son docentes, es decir,
tienen un grado a su cargo e imparten clases; por lo tanto no les da
tiempo de asesorar al personal. Con excepciones, en los planteles
de Educacion Media, los Directores no les queda mucho tiempo para
la asesoria u orientacién pedagégica, porque las actividades adminis-
trativas son su funcion principal. Entonces, la labor de guia le queda
al supervisor, el cual ya ha logrado su posicion por nombramiento
y muchas veces sin una verdadera preparacion para cumplir su
funcion. |

Si es referente al liderazgo en su acepcion moderna, casi no existe
ia direccion de una persona, sino que esa autoridad la debe dar el
mismo grupo, aunque pueda tener sus desventajas. Puede suceder que
si el supervisor es un lider democratico y el personal también esta
preparado para ello, participe en las discusiones, utilizando toda su
inteligencia y pueda dar al grupo el beneficio de su mejor esfuerzo
mental. Sin embargo, sus ideas son puestas a prueba al igual que las
de cualquier otro miembro del grupo. No esperara que sus ideas sean
aceptadas por reglas oficiales.

Pero para nuestro pais se adaptaria mejor esta idea:

“Bajo esta circunstancia, la regla oficial es la decision final del
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grupo’' y luego agrega:

““Una decisién ejecutiva es sélo un momento del proceso de so-
lucion de un problema. Es la politica que se le pide al lider
oficial admunistrar,”

Estas ideas tambien son de Willes!? .

4. La Supervision hace uso de diferentes medios: (Innovadora)

La Supervision tiende cada dia a diersificar mas su campo de
accion, utihzando los medios y técnicas individuales y de grupo, vy
en oportunidades interrelacionandolas, para que haya variedad y se
evite la monotonia. Esto quiere decir que también en cuanto a la
proliferacion y aumento de sus funciones, tambien se obligue al
personal a hacer lo que corresponde a otros elementos de la Adminis-

tracion.

5. La Supervision es continua y progresiva:

Decimos que es asi, y en algunos sistemas le llaman permanente
o sistematica, ya que responde a una necesidad perenne y sus activi-
dades se organizan en un programa como tal, La Supervision Educa-
cional siempre trata de perfeccionar lo existente; lo que corrige hoy
puede remediarlo mafiana. O sea que la misma es constante y respon
de a un programa integrado, ya que asi aumentan las posibilidades

de tornar su funcionamiento més ajustado y eficiente.

6. La Supervision es Objetiva:
Esto significa que todos los planes de trabajo se derivan de una
realidad educacional, para que no haya imposiciones de modelos

que mas vengan a deformarla, en lugar de auxiliar el proceso de

19/ Wiiles, Kimba!, op. cit. Capituio 1il, pag. 55
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Ensefianza-Aprendizaje. En otras palabras objetividad significa
establecer claramente los fines que se tiene en mira, creando procesos
adecuados y coherentes. No solamente debe estructurarse objetiva-
mente, como debe ser vivida de manera objetiva, quiera en el trabajo
junto a los demas elementos que participan del proceso educativo;
direccion de las escuelas, padres, alumnos, instituciones coopera-

doras de la escuela e instituciones sociales en general.

F. FINES DE LA SUPERVISION EDUCATIVA:

Aunque parezca que la palabra fin literalmente quiera decir el
termino de una cosa, la meta de llegada, o algo que no tiene mas
alla; en el caso presente, los fines son el complemento de los princi-
pios ¥y no la antitesis de los mismos. Los fines de la Educacién
tienen que lograrse o realizarse en un periodo mas largo de tiempo
que los objetivos, También como se dijo anteriormente, para
realizarse los fines, se tiene que partir de los principios, pasar por los
objetivos y medios, funciones, metodos, técnicas y actividades, los
cuales tienen que estar en perfecta armonia.

Esto quiere decir que la Supervision tiene su objeto propio, o
sea dentro del campo de la Ensefianza-Aprendizaje, sin descuidar
otros aspectos que vienen a complementarlo. El documento de
USIPE?¢, también aborda el capitulo de los Fines de la Supervisicn

v los caracteriza en la forma siguiente:

“—Contribuir a elevar la calidad de la educacion, para que res-
_ ponda a las necesidades y expectativas de los grupos de pobla-
cion y a los requerimientos del desarrollo ecénomico y social,

20/ USIPE, op. cit. pag. 70
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tanto regional como nacional

—Coadyuvar, en forma delibeiante, eficiente y eficaz en la
aplicacion de la Filosofia de la Educacion Nacional y en la
ejecucién de las politicas, planes y programas del sector
educacion.

—Hacer efectiva y real Ia democratizacion . . .

_Facilitar la interrelacion y correlacioén interna del sector Edu-
cativo (en lo escolar, extraescolar y cultural), asi como en sus
aspectos soclales y culturales

_Promover actitudes de compromiso con el desarrollo de una
educacion cientifica y democratica al servicio de todos los
grupos de la poblacién y que participe como factor de desa-
rrollo social y economico del pais.”’

Como se puede notar hay una relacion directa entre los princi-
pios v los fines de la Educacién Guatemalteca, derivados del espiritu
de la Ley de Educacion Nacional ultima, pero basandose algunos en
ideas de autores que también se mencionan en este trabajo. Mas
adelante resume los obietivos de la Supervision en este caracter

general:

““Coadyuvar a elevar la eficiencia interna y externa del sistema
y del proceso educativo, contribuyendo al mejoramiento de:
a) la expansién y administracion de la educacion; b) la educa-
cién y enriquecimiento del curriculo; ¢) la participacion de la
educacion en el desarrollo de la comunidad; d) la capaciia-
cion y perfeccionamiento del personal; y e) las condiciones
y oportunidades de lo usuarios.’’#!

En los objetivos especificos de la Supervision del documento
valioso mencionado se desarrollan los citados arriba y que comparten
en gran manera nuestras ideas vertidas en esta parte del trabajo, por

lo que no creemos necesario describirlos todos, pero si es importante

21/ USIPE, op. cit. pag. 70
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mencionar, que aun en ellos ya se van delimitando los diferentes
campos y funciones de la Supervisién Educacional, adaptados a la
Educacion Guatemalteca, como una consecuencia de la reestructura-
cion del Sistema Educativo Nacional.

Algunos autores como Eye y Netzer, citados por Lemus?, les
llaman productos de la Supervisién, o sea que son las metas pro-
puestas, dentro de un Esquema de las Categorias de estudio de la
Supervision, y de los Elementos Basicos de la Supervision. Estas son
las categorias de estudio de la misma, que segun el mismo autor
mencionado, deben ir de los propésitos a los patrones, pasando por
los participantes, el proceso y por ultimo el producto. Cada uno de
estos esta explicado, pero del balance operacional de los productos
se pasa a los criterios de Evaluacién, que son los que estan desarro-
llados por el mismo y que se les da interpretacién, tratando de
adecuarlos al Marco Teérico Basico. Desde luego que no encontra-
mos mayores discrepancias entre lo que se desarrolla en el Folleto
¥ lo que vamos a desarrollar a continuacion, sino al contrario se com-

plementan en gran manera.,

1. Madurez Profesional:

La Supervision Educacional persigue que el profesor adquiera
habilidades especificas como un miembro de un grupo de trabajc,
tendiendo a una profesionalizacion como resultado de esa madurez
individual y social En otras palabras la Supervision intenia fo.1alecer
el crecimiento y desarrollo de los maestros para que produzean mas

y mejor cada dia.

221 iemus, Luis Arturo; op. cit. pdg. 219 Capiuio 10,
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2. Desarrollo del Curriculo:

Dependiendo de la calidad de la formaciéon y perfeccionamiento
del maestro, se persigue la calidad para el buen desarrollo, implemen-
tacién y evaluacion del mismo. Por lo menos tres aspectos del Curri-
culo estan directamente relacionados con el Supervisor y con
cualquier otro funcionario que se responsabilice o interese en el
perfeccionamiento de la Educacion: (1) El Contenido, (2) La Secuen- .
cia de la Experiencia de aprendizaje desarrollada, y (3) la Organiza-
cion de la experiencia del aprendizaje, de modo como ella sea ofreci-
da a los alumnos de las Escuelas.

Tal como lo dijimos, antes de procurar la formacion del maestro,
se deberia comenzar por la formacion tanto de los Supervisores,

como la de los Administradores, lo cual muchas veces se descuida.

3. Perfeccionamiento de la Ensefianza-Aprendizaje:

A través de la busqueda de los métodos activos y de la renovacion
de los planes y programas, asi como contenidos y actividades progra-
maticas, se busca la eficiencia del proceso Ensefianza-Aprendizaje.
La Supervision Educacional en este sentido tiene un papel principal,
ayudando e implementando esos planes y programas. Para nosotros

este es el objetivo final de la Supervision, o sea la meta suprema.

4. Consohidacion Escuela — Comunidad:

La Supervisién Educacional persigue aunar los esfuerzos de los
maestros y directores, con los intereses y necesidades de la comu-
nidad, representados tanto por los alumnos, padres de familia, como
por las autoridades y organizaciones de la misma. Si bien es cierto
que en nuestro pais, aun es un tanto incierto este tipo de colabora-

cion, también es positivo que se ha hecho algunos esfuerzos en este
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sentido. La Supervision Educacional debe motivar, tanto a
Directores, como a los maestros para que tengan mas contacto con la
comunidad, y parte de eso es procurar que los maestros introduzcan
cambios en su ensefianza, que atiendan las necesidades e intereses

de la comunidad.

5. Las expectativas emergentes:

Lemus?®?, se refiere a lo que se espera con grandes posibilidades
como consecuencia de la accion programada y ejecutada durante el
periodo de que se trate De una vez deben hacerse las conexiones
para iniciar la nueva programacion y las actividades de Supervision
del futuro inmediato. Mas abajo se agrega que es una tentativa de
planificar y relacionar las expectativas de cambio que estan intima-
mente relacionadas con los cambios sociales, economicos y politicos
que gravitan sobre el sistema educativo, y que pueden incidir en la
forma de trabajo, organizacion, personal, recursos y tendencias de la
Escuela. En sintesis, se refiere a que la Supervisiéon Educacional preve
los acontecimientos; esto es lo que se llama prondstico dentro de la
planeacién.

Dichos fines y productos estan intimamente ligados a la
Ensefianza Aprendizaje y se adaptan a nuestro marco tedrico En una
palabra, los fines estan centrados en el hecho de que la Supervision
es la integradora de todo el proceso educacional, que en un medio
dado y tiempo se considere.

G. FUNCIONES DE LA SUPERVISION EDUCACIONAL
En la literatura de Supervision se encuentra mas el termino

23/ Lemus, op. cit, pags. 248 a 260
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Funcién que pueden ser las actividades y los medios de que se vale
la misma para lograr sus fines y objetivos. La funcion puede ser el
conjunto de actividades que se realizan en forma coordinada y
sistematica. Puede ser una serie de procesos 0 acciones que se ejercen
en determinada area o disciplina como lo dijimos en el marco teorico.
También se les puede llamar roles o papeles, o como en el caso
de la Legislacion Escolar Guatemalteca, se refiere indistintamente a
funciones y atribuciones, es decir, que las actividades o acciones a
realizar, y las atribuciones, son las que la Legislacion atribuye a los
funcionarios que las ejecutan. Entonces, se esta de acuerdo con
Lemus2* en que funciones significan actos y situaciones practicas
ejercidas por personas o instituciones, y en este caso por las acciones
que se dan dentro del contexto de la Supervision, que tiene fines,
principios y objetivos definidos, aunque a veces no estén muy claros

y den lugar a varias interpretaciones.

Existen muchas clases de funciones, sobretodo en un campo tan
vasto como es el educacional y explicitamente el de Supervision
Educacional, por lo que se dividen en generales y especificas, y sirven
de criterio de evaluacion. Como dijimos, la eficiencia de la
Supervisién se incrementa cuando hay una estrecha relacion entre las
normas y objetivos particulares y especializados para cada oportuni-
dad; pero principalmente si se aplican las funciones o acciones rela-
tivas a lograr dichas metas. Algunas de las funciones de la Super-
vision Moderna fueron adaptadas de otros campos del conocimien-
to; en principio de la Teoria General de Organizacion, pero se ha

experimentado y comprobado que tienen validez, algunas de ellas,

24/ Lemus, Luis Arturo, op. cit. pdg. 245,

40



desde luego, adaptéhdolas al campo educacional, especialmente lo
que se refiere al manejo de personal, apoydndose en la Sociologia,

la Antropologia y la Psicologia Social.

Generalmente las funciones de la Supervisidn se agrupan en tres
nucleos o campos que son: Funciones Técnico-Docentes, Técnico-
Administrativas y Socio-Culturales. Sobretodo en Guatemala, el
Reglamento de Supervision asi las tiene clasificadas. Las primeras
como su nombre lo indica, son las relacionadas con el desarrolio y
crecimiento del Curriculum, de los maestros y alumnos; la segunda
con todo lo que atafie al aspecto de la Direccion, Control, rectifica-
cién y a veces fiscalizacién, y las ultimas que se refieren directamente
a todo lo relacionado con el estudio y Desarrollo de la Comunidad,
crecimiento y desenvolvimiento de las actividades pgrasisteméticas

de la Educacion.

Hay otra clasificacion que hace USIPE?% | que nos parece bastante
semejante a la que se menciona arriba, pero difiere en algunos aspec-
tos de caracter estructural. Por ejemplo en el Area de Investigacion,
la cual consiste en la aplicacién del Método Cientifico, para la
indagacién objetiva de los problemas referidos al sistema vy al proceso
educativo dentro del contexto socio-econdmico en que éstos se
desarrollna. Luego sigue una de Planeamiento que segun reza el
documento, consiste en la prevision racional y realista de las distintas
acciones y tareas de la Supervisién. A continuacién esta la de
Asesoria y Docencia, la cual también estd en nuestro esquema,
seguida, de la de Administracion donde sintetiza y delimita bien el

campo de la Supervision Administrativa, no burocratica, y por ultimo

25 \ISIRE, op. cit. pig, 77
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la de Evaluacion que también se contempla en el trabajo. Las

principales funciones de la Supervision Moderna son:

1. Mejoramiento de la Ensefianza-Aprendizaje :
La funcion primordial del Supervisor y de la Supervision es la de
ayudar a los maestros a que utilicen su maxima potencialidad . para

lograr lo anferior se tiene que:

a Planificar: Como planificadores los Supervisores disefian y
elaboran programas con el objeto de cumplir con los fines de la
entidad. Esta labor comprende también actividades de diagnés-

tico, pronostico y analisis

En un doCumento presentado por el Departmaento de Ensefianza
Media del Ministerio de Educacion y Cultura de Brasil?® al Primer
Seminario de Supervision Pedagogica, a esta funcion se la subdivide
en otras analiticas, de las cuales extractamos las fundamentales:

“Proponer a la Direccién del establecimiento, la estructura y
las normas de funcionamiento del Sector, manteniéndolas
actualizadas; participar en la elaboracién del Plan Global de
la Escuela: coordinar el proceso de planeamiento del Curri-
culum; adaptar las normas y directrices emandas del Minis-
terio de Educacion y Cultura y de los organos competentes
de la Secretaria de Educacién del Estado a las pecualiarida-
des locales, y participar de la elaboracién del plan de Inte-
gracion Escuela-Comunidad ™.

Como podemos notar, no hay mucha diferencia en cuanto a las

funciones de un pais a otro. Lo tnico que cambia es en cuanto a

26/ MEC-DEM, op ¢ii.
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la Administracién general del Sistema Educativo Brasilefio, que es

Federal.

b. Coordinar: El término parece a'ceptable, pues se trata aqui de
asignar y distribuir funciones, asi como de estudiar alternativas
y tomar decisiones. Es importante no pedir una estricta adhesion
a la estructura del Curriculum o a un plan de desarrolio curricular
que no puede ser innovado por una escuela o un maestro
individualmente sino hacerse por sector o Distrito, en el caso de
Guatemala.

Creemos oportuno incluir algunas atribuciones fijadas por el
Ministerio de Educacion y Cultura de Brasilia, relativo a la Coordina-

cion:

“Implementar y acompaniar el desarrollo del Curriculum y la
integracion de las disciplinas;
Orientar la elaboracion y el desarrollo de los planes de
Ensefianza-Aprendizaje;
Asistir actividades docentes, mirando a la manutencion de los.
patrones de desempefio pre-definidos y la correccidn de
posibles desvios;
Orientar a los docentes en el desarrollo de actividades dos-
centes que tienden a posibilitarles mayor conocimiento de la
comunidad y mantener un flujo permanente de informacién
tendiendo a realimentar la accion docente.,’’

En esta forma como se presentan, no da lugar a tergiversarciones,
y al mismo tiempo no se esta coartando la iniciativa y motivacion de
los supervisores, sino que estan escritas en forma de sugerencias, lo
cual no implica que no se puedan desarrollar otras actividades de

coordinacién,

c. Asesorar: Como una consecuencia de lo anterior, esta es una de
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/ Gonzaiez Castillo, Oscar; LA SUPERVISION ESCOLAR EN GUATEMALA, Minis-

28/
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las verdaderas razone: de la » stencia de la Supervisién, como lo
apunia Gonzdlez Castillo®”, ya que no se trata de que el
Supervisor lo haga todo, sino antes que nada, trata de interrelacio-
nar las distintas modalidades de trabajo, los distintos intereses
que haya entre el personal. Parece adecuado lo que al respecto
agrega el mencionado documento del Departamento de Ense
fianza Media® . Esto se puede traducir en observar, corrigiendo
errores o distorsiones, regularizando y verificando, o sea Motiva-
cion del personal que va a experimentar nuevos programas y
planes; sigue diciendo el documento: definicion de criterios para
la organizacion de clases y equipos discentes investigacion de
causas de aprovechamiento deficiente, estudio sobre endereza-
miento de casos, orientacion a los profesores sobre estrategias
de trabajo escolar con alumnos problema, orientacién a los
padres sobre programas de estudio para los hijos, y otros aspectos
correlacionados; sugerir medidas técnicas y pedagogicas que
miren a desempefiar mejor los patrones de Ensefianza-Aprendiza-
le. En otras palabras seria tomar decisiones, seleccionar personal,

sugerir, incentivar, demostrar, innovar.

Evaluacion y Reimplementacion: El termino es muy amplio
pero baste decir que en las tres funciones anteriores va implicita;
al planificar, organizar, implementar, sugerir, modificar, todo lo
relacionado al Plan Nacional de Trabajo, a los programas, a los
procesos y resultados. Aqui nos referimos a la evaluacion de

determinados periodos de tiempo, pero también se puede referir

terio de Educacion, pag. 1
DEM/MEC. op. cit.




al proceso continuo y sistematico de verificacién parcial y total
de resultados cualitativos y cuantitativos, asi como en la
voloracion de los factores que limitan o posibilitan las acciones
educativas bajo la jurisdiccion del Supervisor, tal como apunta
el documento de USIPE?® quien caracteriza esta funcion asi:

“I1. Se realiza durante todas las fases del proceso

2. Es multidsciplinaria e interinstitucional.

3. Utliza todos los recursos que son necesarios para su reali-
zacion.

4. Sus resultados permiten hacer las modificaciones o cam-
bios necesarios.

5. Considera tanio los aspectos cualitativos como cuantita-
tivos de la evaluacion,

6. Se vale de diversas tecnicas y procedimientos.”

Despues analiza cada una de las funciones entrando en detalles,

lo cual creo ya esta implicito arriba

2. Capacitacion y Perfeccionamiento del personal en servicio:

Willes*¢, en el Capitulo VII de su obra se refiere a sste aspecto
diciendo que el Curso es un intento de aumentar la competencia del
personal a traves de Cursillos y Grupos de estudio. Ademas se refiere
a las distintas técnicas utilizadas. Alvez Prestes®, en su obra se
refiere casi exclusivamente a la necesidad del enirenamiento de
personal, incluyendo a los supervisores, traza un plan y sugiere
también tecnicas de capacitacion. Los incisos siguientes son una
aproximacion a las ideas principales de estos autores, asi como las
nvestigaciones realizadas por el Ministerio de Educacién y Cultura,
Brasilia.

29/ USIPE — op. cit. pig. 85.
30/ Wilies, Kimbal op. cit. pag. 128 y siguientes
31/ Alves Prestes, Naide, Supervision Pedagogica, pag. 10
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a. Asesoramiento directo e indirecto como consejeros en
proyectos experimentales o de instruccién.

Esto envuelve al personal de Supervisién Educacional para
agudizar su propio entendimiento del propésito y estrategias
del cambio curricular, por ejemplo: Generalmente se le llama
asistencia o entrenamiento en servicio. Para nuestro esquema
tanto capacitacion y perfeccionamiento, como asistencia y
entrenamiento son sinénimos. La Supervision y especifica-
mente los supervisores reciben entrenamiento directo y
también asesoramiento directo o indirecto como consejeros
en proyectos experimentales y de instruccion.

Comunicacién:

Willes3?, se refiere a la Aplicacién de la Teoria de la Comuni-
cacion a la practica supervisora. Se refiere a las distintas clases
de comunicacién, pero se puede deducir que se reduce al
enlace entre organismos superiores y las escuelas, asi como
discusién de los problemas entre el personal de un distrito o
departamento dirigidos por el Supervisor, sobretodo cuando se
trata de nuevas orientaciones emanadas en relacion a modifica-
ciones en el Curriculum o los nuevos programas asi como
directamente a la mejora de la Ensefianza-Aprendizaje. La Co-
municacion puede ser de persona a persona, como de supervisor

a maestro, director, etc.

Acompafiamiento de las actividades: Esto significa interaccion
mutua, orientaciéon oportuna, ayuda, motivacién, estimulo a la
iniciativa de cada cual para lograr una mejor interrelacion entre
los grupos, ya sea de maestros, directores o supervisores. Ejem-

plo, ayudar a escoger alternativas que parezcan mas adecuadas

Wilies, Kimbai, ibidem.




d€ 1a coordinacion a que nos referimos en el inciso uno donde
se mencionan algunas atribuciones fijadas por el Ministerio de
Educacion y Cultura de Brasil, asi como de Asesoria v la Super-

vision como guia

Orientacion para la busqueda de mejores materiales de ense-
fanza-aprendizaje: Qrientacion no necesita imposicion, sino
mas bien la Supervision Educacional sirve como moderadora de
las colaboraciones de cada uno de los miembros del personal,
principalmente en lo que se refiere al proceso Ensefianza-Apren-
dizaje, a la busqueda de material didactico, ayudas audiovisua-
les, bibliografia, textos, etc. De esto se hablara en los Medios
de Supervision mas ampliamente.

Asistencia y promocion al personal: Esto significa estimulos v
oportunidades de iniciativa, creatividad, principalmente a los
maestros que no llegan al termino medio de la ensefianza, a los
maestros nuevos y a los maestros “‘empiricos” Willes3: habla de
las categorias sequn las caracteristicas de los maestros citando
ejemplos concretos de la vida practica; el maestro ocioso, el
maestro incoloro, el maestro anciano, el poco democratico y el
contendiente. En el medio guatemalteco se podria hacer aproxi-
macion a estos tipos de maestros, pero qué razones se daria para
explicarlo. Puede ser por falta de preparacion, poca vocacion o

porque se le margina, porque no se le estimula al propio creci-



miento v muchas veces se le »xige mucho trabajo y cumplimien-
to.

En los distritos escolares alejados de la ciudad es donde esta
la verdadera labor del supervisor, o sea en la promocion
y asistencia al personal, péro no le queda mucho tiempo para
ello, ya que las labores burocrdticas le absorben demasiado

tiempo.

Aplicacion de la Teoria de las Ciencias Humanas a la practica
Supervisora:

Se refiere a las Ciencias Conductuales o de la Conducta, Ciencias

Sociales; o sea la Psicologia, Sociologia, Antropologia; Ciencias Na-

turales como la Biologia, especificamente la Ecologia y desde luego

las

Ciencias Psicolégicas v Pedagdgicas. En este sentido no sélo la

teoria, sino la practica de las Ciencias, pues se da a entender que la

misma trabaja con conocimiento de causa, es decir, con principios y

fundamentos cientificos, que aunque sean de otras disciplinas afines,

pueden aplicarse a la Supervision Educacional. Las siguientes teorias

que se mencionan, son una aproximacion a lo que los autores Lucio y

McNeil 3, proponen en un esquema que presentamos adelante:

34f

Teoria de la Dinamica de Grupos: puesto que la Educacion
trabaja con grupos de diferente naturaleza, en algunos los grupos
estan mas definidos que otros, es decir, que en algunos hay mas
cohesién que en otros, Lo que es cierto es que cada una de las
caracteristicas necesarias para la formacién de grupos en el caso

de los maestros, directores, supervisores y demas personal envuel-

Lucio y McNeil, op. cit. pags. 3-20 Cap. 1
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vive su propia vida; por eso la mencionada se complementa con
la de la organizacién, y la Supervision tiene que abarcar las dos,
puesto que tienen que conjugarse las diferentes formas de pensar
y de actuar, para lograr la cohesiébn y aprovechamiento, tanto
indwidual como de los grupos. Sabido es que en la personalidad
se mezclan una serie de factores que se habian olvidado, como el
temperamento, el caracter, las emociones, el sentimiento y sobre-
todo las oportunidades y experiencias de los individuos v su

formacion; sin descuidar el ambiente en que se ha desarrollado.

Teoria del Cambio: La sociedad humana ha sufrido muchos cam-
bios y transformaciones, la misma estd formada y siempre ha
estado constituida por Organizaciones y por ser esencialmente
humanas, tienden al cambio y a la evolucion. El individuo
tambien cambia o se transforma, es decir, sequn las etapas de
desarrollo sufre cambios en su personalidad en forma integral
Segun la Teoria de Sistemas, dichas organizaciones se adectian
a las nuevas tendencias, necesidades y sobretodo a las exigencias.
Claro que unas cambian mas rapido que otras, pero siempre son
susceptibles de modificacion en su estructura Los grupos gue
trabajan en Educacion también cambian y no pueden sustraer
se, pues quedarian rezagados. En estos tltimos tiempos los
cambios se suceden sin previo aviso, bruscamente, dentro de
algunos campos del conocimiento Esta tiene su base en los
estudios de Sociologia, sobretodo en lo que concierne a la
evolucion de las sociedades; de la Antropologia, o sea los cambios
que se verifican en el individuo y de la Psicologia Social, en
cuanto a las caracteristicas de las mismas, de acuerdo a sus

motivaciones, por ejemplo normas y valores, satisfaccion de

afectara la situacion del aprendizaje, asi como los productos de
este,
Franseth?®” | nos habla de la siguiente forma acerca de la aplica-

¢ion de las Teorias del Aprendizaje:

36/ Garry, Raiph, PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE, pag. 10
37/ Franseth, Jane, op. cit. Capitulo 3 pag. 62
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necesidades, de caracter cultural y socio-econémico derivadas de

la influencia del medio ambiente.

e. Teorias del Aprendizaje: Nuestro trabajo estaria inconcluso, si
no hablaramos de estas, ya que el mejoramiento del mismo es una
de las metas de la Supervision Educacional Siguiendo a Ga-
rry% el considera que el aprendizaje es indispensable para todo
tipo de actividades, no solo de caracier individual, sino relacio
nado con la sociedad, pues en una u otra forma el nifio va captan
do los usos y costumbres del grupo, lo mismo sucede cuando
llega a la Escuela, sélo que en forma mas sistematica. En la ultima
parte de su trabajo destaca los principios que acentuan las tres
teorias fundamentales, por ejemplo, en la del Estimulo respuesta
menciona la actividad, o sea aprender haciendo; la frecuencia de
la repeticion y el esfuerzo, etc. En la teoria cognoscitiva desta-
ca los aspectos perceptivos del problema figurafondo, la direc-
cion de lo simple a lo complejo, el aprendizaje cComprensivo es
mas permanente y transferible que el de memoria; la retroalimen

- tacion congnosctiva establece probabilidades, etc. En la teoria
de la personalidad, toma en cuenta las aptitudes mentales, tam-
bién destaca que la personalidad es un producto social y tam
bien el nivel de la ansiedad, por ultimo, la atmosfera del grupo
afectara la situacién del aprendizaje, asi como los productos de
este.

Franseth®”, nos habla de la siguiente forma acerca de la aplica-

cion de las Teorias del Aprendizaje:

36/ Garry, Ralph, PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE, pag. 10
37/ Franseth, jane, op. cit. Capitulo 3 pag. 62

51




“‘Gran mimero de conclusiones teoricas, respecto del aprendi-
zaje, seflalan los diferentes puntos de vista entre estos dos
grupos. (Es decir, los Psicologos ven el aprendizaje como un
proceso biolégico y otros como cultural). La teoria de la
respuesta al estimulo se basa en el aprendizaje de habitos
y habilidades. La cognoscitiva reconoce el papel que
desempenian los habitos, pero, se basan en la percepcion, el
razonamiento y la resoluciéon de problemas.”

Al tener conocimiento de las diferentes teorias del Aprendizaje,
la Supervision Educacional y especificamente los supervisores ayudan
mejor a los maestros en sus problemas con respecto al aprendizaje
de los alumnos.

Como una sintesis de las diferentes teorias mencionadas anterior-
mente, transcribimos en espafiol, un esquema propuesto por Lucio y
McNeil*8 | quienes agregan para una mejor realizacion de la Super-
vision Educacional, las instituciones politicas y legales, la Filosofia
contemporanea, la Teoria del Conocimiento, la teoria de los Roles
o Papeles y la Teoria de la Comunicaciéon. (Ver Cuadro No. II).

La traduccién, no literal sino libre del concepto que ellos
aportan en dicho esquema es la siguiente: SUPERVISION — Es una
sintetizacion de procesos, asimilacion de consecuencias predictivas
sugeridas por varias teorias, que ya se mencionaron antes, con juicios
a traves de la deseabilidad de consecuencias en situaciones unicas. En
otras palabras, todas las teorias coinciden en la Aplicacion de la Su-
pervisién en una unica situacion, o en determinado momento del pro-
ceso Ensefianza-Aprendizaje. Sobretodo es muy importante hacer
notar que las instituciones legales y politicas, deben ser el fundamen-
to de la aplicacién de las teorias y apoyadas por la Filosofia de la
Educacién y el Método Cientifico.

38/ Lucio y McNeii, op. cit. pag. 2
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CUADRO No. IT

APLICACIAN A STTUACIONFS FSRTCIF CAS

SUPERVISION

UN PROCESO DE SINTETIZACION QUE ASIMILA
CONSECUENCIAS PRENICTIVAS SUGERIDAS POR

DESEABILIDAD DE CONSECUENCIAS EN S1TUAs
CIONES ESPECIFICAS/ . %

VARIAS TEORIAS CON JUZGAMIENTOS SOBRE LA

Teorfas del Instituciones lecales y W ‘Antropologia Social y
Apcrandiza le dal prifticas y las Clencise Teorfas del Carkio
|——ceforzanfento | | ;
2 Filosofia Contemporinea Teoria de 1¢s Roles
Teoria de la Personali-
dad. : z 2 :
Az, Teorfas del Conocimiento Teoria do Organizaciones

Puntos de vista Fenoms=
Teor{s d= la

Dinémica da Grupos

nelégicos del comporta=
mienta individugl

Teorfa de la Comunicacit

Un Contepte Visual de Supervieién, Tomado de Lucio ¥

Me, Neil,
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H. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y MEDIOS DE SUPERVI-

SION:

A pesar de que el término Método es mas amplio y mas
completo, en la literatura revisada, se habla mas de Técnicas, Proce-
dimientos y Medios de Supervisién. Zavala3®, presenta los siguientes
puntos de vista en relacién a las Técnicas y Medios de que se vale la
Supervision Moderna, o sea las formas y maneras de realizar determi-
nada tarea o accién. La clasificacion que hace el Manual de
USIPE# coincide en gran parte con la del autor mencionado, por lo
que trataremos de realizar una simbiosis de ambas para que el trabajo
resulte mas completo. En el caso del Supervisor las acciones que eje-
cuta caen dentro del campo de algunas de las técnicas, pero otros
pueden ser procedimientos y algunos también se les puede llamar
medios y recursos. Lo importante es que la eficacia de la tarea dara
los mejores resultados en la medida en que se aplique la técnica
adecuada a la solucién de la problematica que se detecte. En cuanto

a esto es importante agregar lo que el manual mencionado dice:

“E] Supervisor, por lo tanto debe estar capacitado para reali-

zar técnicamente la accién supervisora, tanto en el Area
Pedagogica como en la Administrativa y tal accidn debe
conducir al establecimiento de una simbiosis entre ambas
dreas, procurando el dominio de cada una de ellas, en el
momentio preciso.”’

Lo subrayado es nuestro, ya que se estd enteramente de acuerdo
en cuanto a la capacitacién, pero no en cuanto a la aplicacion de las

mismas, ya que el mismo documento, mas adelante realiza una

39/ Zavala, Oscar N. Técnicas de la Moderna Supervision, pdg. 53
40/ USIPE, op. cit. pdg. 89
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diferenciacion entre ambas técnicas:

“l Tecnicas Pedagogicas:
Consisten en la aplicacién de los diversos medios y proce-
dimientos didédcticos con el objeto de orientar de manera
clentifica el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
2, Técnicas Administrativas:

Consisten en la apiicacion de los diversos medios y proce-
dimientos con el objeto de orgarnizar, coordinar, dirigir,
ejecutar y controlar los recursos fisicos, financieros, Ins-
iitucionales y humanos bajo la responsabilidad directa del
Supervisor para optimizarlos y racionalizarlos con el objeto
de lograr una adecuada prestacion de los servicios educa-
Livos.

Como vemos en lo anterior se destaca, la especializacion, de
ambos funcionarios, sobretodo en lo que se refiere a los recursos
fisicos y financieros, lo cual implica que el Supervisor Administra-
tivo, para poder orientar en estos aspectos debera tener una forma-
cion dentro del campo de la Economia y las Finanzas. Se esta mas

de acuerdo con el siguiente parrafo:

“Es recomendable que las tecnicas y procedimientos de la
Supervision Educativa, se utilicen de una manera variada
segun el objetivo que se presente. En algunos momentos
puede aplicarse mas de una tecnica con el objeto de lograr un
mejor resultado.”

En este sentido tamhbién se pronuncia el autor mencionado, pues
dice que algunas técnicas desde luego se utilizan conjuntamente,
segun las oportunidades de que se trate, Esto es justificable, pues en
la labor de Supervision muchas veces se encuentran casos de maestros
que no se atreven a consultar sus problemas profesiopales delante

de un grupo, y lo hacen en forma individual Ya lo dijim‘os que
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aunque los maestros estén conscientizados y formados de igual
manera, las situaciones de cada uno son diferentes, no sélo en cuanto
a las capacidades y habilidades. En sintesis, la Supervision Educa-
cional hace uso de-diferentes Técnicas, Procedimientos y Medios,
sobretodo los primeros que son el soporte de los demas.

Es interesante tomar en cuenta las caracteristicas que para la
seleccion de las técnicas en una Supervisidbn son importantes; por
ejemplo el Nivel Educativo, el Area y la fase de la Supervision, asi
como otros aspectos que el Manual de USIPE menciona, clasificdn-
dolas en varios cuadros con cada una de estas denominaciones.
Tomando como base la Clasificacion de Zavala*? y haciendo una
adaptacion del Manual de USIPE43; se presentan en primer lugar al-
gunas Técnicas que consideramos individuales, diciendo en qué

consisten y los objetivos especificos:

CUADRO Il

TECNICAS

No. | NDIVIDUALES

EN QUE CONSISTEN

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Conferencia

2. Estudio Dirigido

Reuniones donde se plan-
tea un tema por especialis-
tas.

Estudio, analisis y resolu-
ciones de problemas o as-
pectos . cognitivos me-
diante la utilizacion de
guias o fichas elaboradas

42/ Zavaia, Oscar N, op. cit. pags. 54 y 55
43/ USIPE, op. cit, pags. 93-95
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Para tratar aspectos como
prayectos de inversiones,
salud.

Fomentar la creacion de
circulos de estudio; biblio-
teca, ficheros, hemerote-
ca, etc.



TECNICAS OBJETIVOS

No. GRUPALES EN QUE CONSISTEN ESPECIFICOS

técnicamente que contie-
nen entre otros medios de
trabajo y el control de re-
sultados.

3. Estudio de casos Estudio analitico y exhaus: Confumar vy selucionar
tivo de un caso con toedos  probiemas enviquece fa ex-
sus antecedentes, procedi- periencia profesional.
mientos y resuitados para
extraer conclusionss ilus-
trativas.

El Cuadro IV, sintetiza las técnicas grupales que fueron seleccio-
nadas por el mismo autor y que se adaptan al estudio, en el que
tambien aparecen otros autores que hemos seguido a traves
de la Revisidn de Literatura. Algunas de estas técnicas son iguales en
su esencia, pero en la forma o en sus procedimientos algunas
cambian, asi como el nombre. Lo importante es que se usan indistin-
tamente y depende de la habilidad y capacidad de las personas que
la emplean para poder obtener buenos resultados. Sintetizando, la
mayoria de ellas han sido adaptadoas de la Dinamica de Grupos.

Se agregan algunas que también contempla el Manual de USIPE44.

44 USIPE, op. cit. pag. 93

57




CUADRO No. IV

1

58

No- GRupALES

TECNICAS

Panel

Seminarios

Talieres

Simposio

Mesa Redonda

Grupos de
Discusion

EN QUE CONSISTEN

OBJETIVOS
ESPECIF Icos

Grupos de especialistas dis-
cuten problemas de carac-
ter general o especifico.

Estudio o investigacion de
un fema en ses:ones planifi-
cadas iecurnendo a fuentes
ariginales de informacion,

Grupo de personas que
irabajan  cooperatwvamen:
te con ayuda técnica en
neces'dades y problemas
comunes.

Desarrollo de un tema, en
diferenes aspecios por un
grupo de experios.

Exposiciones ante un gru-
po — punios de vista dwei-
gentes o contradictorios so-
bre un mismo tema, poy
especialistas.

Tratamiento mas o menos
informal de un tema pos
un grupo de personas con
intereses comunes para so-
lucionar problemas especi-
ficos.

Discutir proyectos, planes
y programas. Se escuchan
diferentes puntos de vista
con participacion de pabli-
co.

Tratar temas de distintos
aspectos y establecer acuer-
do y conclusiones,

Lograr habiiidad en la so-
lucion de problemas. Desa-
rrollar habilidad para el
trabajo de grupo, iograr ca-
pacitacion en temas espe-
cificos.

Para tratar en profundidad
un tema, desde distintos
angulos y dar una forma
integral al mismo.

Dar a conocer distintos en-
foques de un tema. Ej. El
papel de ia Escuela en el
cambio social.

Arribar a conclusiones que
deberan ser respaldadas por
todo el grupo. Ejemplo
Debe el maestro pianificar
la clase diaria.



No

TECNICAS

* GRUPALES

EN QUE CONSISTEN

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

10.

ik

T2

Grupos de
Estudio

. Asambleas

. Phillips 6.6

Brainstorming

Role-Playing
Desempeifio de
Roles.
(Dramatizacion)

Microensefianza

Reuniones del personal
para tratar de buscar solu-
ciones a los problemas de
la Escuela y que afectan el
proceso Ensefianza-Apren-
dizaje.

Reuniones de todo el per-
sonal de un Distrito o Sec-
tor Educativo.

Discusion de grupos pe-
quefios sobre un tema para
llegar a conclusiones par-
ciales que permiten luego
llegar a una conclusion
general.

Exposicion en grupo redu-
cido y con amplia libertad
para producir ideas origi-
nales o soluciones nuevas.

Representacion de una si-
tuacion de la vida real asu-
miendo los roles del caso.

Practica acerca de una téc-

“nica especifica puesta en

gjecucion ante un pequefio
nimero de personas con-
troladas por medios audio-
visuales con el objeto de
obtener una apreciacion
critica de su aplicacion.

Estudiar aspectos especi-
ficos del Programa. La se-
leccion de libros de texto.
La metodologia usada.

Para discutir aspectos pro-
fesionales o de cardcter
personal o del Gremio.

Para promover la participa-
ciobn total en la discusion
de un tema.

Para el desarrollo y ejerci-
tamiento de la imaginacion
creadora. En la cantidad
de ideas que se propongan
se pueden encontrar varias
soluciones.

Para analizar situaciones,
como disciplina en el aula.
Desempeiio del docente en
una actividad especifica.
Ej. rol del Director.

Aplicable en auto-supervi-

sidbn docente. Estimula el
autoperfeccionamiento.
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No. TECNICAS
0. GRUPALES

EN QUE CONSISTEN

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

13. Labosatorios

14. Estadistica

15. Programacion

Actividades en las que se
combina la teorfa con la
practica.

Trata de la recoleccion,
presentacidn e interpreta-
cion de datos relacionados
con los maestros y alum-
nos, asi como para verifi-
car 0 comparar resultados
del proceso Ensefianza-

Es el desarrolio en detalle
de las actividades en fun-
cion del tiempo y recursos
que se hace, ya sea a nivel
de Supervision o de la es-
cuela o actividades especi-
ficas de aula,

Estimular la cooperacion
y la résponsabilidad.

Permite tener idea mas
clara y objetiva sobre
situaciones dadas.

Permite = presentar en
forma ordenada y secuen-
cial las actividades. Ofrece
la oportunidad de jerargui-
zar las actividades de con-
formidad con las metas y
los recursos.”

Estas cuatro ultimas técnicas estan tomadas directamente del

documento de USIPE vy ademas hay otras tantas de caracter estricta-

mente administrativo que seria prolijo enumerar, ya que se refieren

a actividades de control y fiscalizacion dentro del marco de la Admi-

nistracién Financiera y de Costos.

Siempre tomando como base la Clasificacién de los autores antes
mencionados, ademas de Lemus* presentamos a continuacion
algunos procedimientos aplicables a la Supervision Educativa en dife-
rentes fases y niveles,

45/ Lemus, Luis Arturo, op. cit. Capitulo 12, pag. 262
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PROCEDI-
MIENTOS

EN QUE CONSISTEN

OBJETIVOS

1.

6.

Visitas Planifi-
cadas

Visitas esporadi-

cas 0 solicitadas
por el Profesor

Orientacion

Entrevistas
Planificadas

Ensefianza
Demostrativa

Reuniones o
Cursillos

Observacion

Presentacion del Supervi-
sOr a una o varias escuelas
0 como parte de un Plan.

Discusion y resolucion de
problemas de tipo docen-
fe.

Ayuda para escoger entre
los cursos de perfecciona
miento que se brinda.

Conversaciones entre el
Supervisor y el Director o
el doeente,

Actividades orientadas a
realizar un modo de ense-
fianza, para que los maes-
tros observen.

Actividad que se realiza
por un grupo de personas
previamente convocadas
para analizar, discutir, co-
nocer, modificar, reafirmar
0 ampliar conceptos varios
sobre temas de interés co-
mdn al funcionamiento de
un sistema

Actividad en fa cual una
0 varias personas interesa-
dadas presencian una ac-
cin, tareas, hecho o situa-
cion.

Diagnostico Institucional
Desarrolio del Proceso
Educativo.

Verificar y solucionar pro-
blemas escolares.

Dar oporutnidades de se-
leccion de actividades de
perfeccionamiento.

Buscar informacién sohre
organizacion y disciplina,
rendimiento, técnicas v re-
laciones de trabajo.

Indicar un modo de hacer
la ensefianza eficaz. Orien-
tar y evaluar métodos vy
procesos de ensefianza con
base en el conocimiento de
los alumnos.

Estimula y orienta el de-
senvolvimiento  profesio-
nal. Permite ef uso combi-
nado de técnicas, procedi-
mientos y medios aplica-
bles a ia Supervisian.

Para ampliar sus puntos de
vista acerca de determina-
da situacion.
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Para terminar esta parte del Estudio, siempre tomando como
base el Manual de la Supervision de USIPE%  mencionamos algunos
medios de mayor factibilidad de aplicacién a la Supervision Educati-
va, sin entrar en algunos detalles, ya que la clasificacion nos parece
oportuna, Estamos de acuerdo con el término utilizables,; ya que sin
temor a equivocarnos, muchos de ellos no se han utilizado como

deberia ser. Veamos a continuacién algunos de ellos.

“1. Sonoros: Discos, cintas magnetofonicas, casset, radiogra-
badora, radio, etc.
2. Visuales:

2.1 Proyectables: retroproyector, proyector de vistas fi-
Jjas, videocasset, cine educativo, televisidon educativa,
ete.

2.2 No proyectables: pizarrén, franelégrafo, diorama,
tarjetas, fotografias, revistas educativas, periédicos,
fasciculos de asesoramiento.

3. Combinados: Se definen como los medios que se usan de
manera simultdnea para lograr mejores efectos y lograr
los objetivos propuestos’,

Por supuesto que para poder hacer uso de estas técnicas, tanto
individuales como grupales, los Supervisores y algunos Directores
tendrian que dedicarse iinicamente a la orientacion y asesoria de los
Directores y Maestros en cada caso. También se necesitaria de una
planificacion especial, y sobretodo, de una amplia preparacion
especifica del personal que trabajaria en esta orientacién.

Sintetizando todo lo anterior, el marco teérico Basico, se puede

presentar en la siguiente forma:

46/ USIPE, op. cit. pig. 104
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RESPECTO A LA LEGISLACION ESCOLAR. (Ver Cuadro No. VI)

La politica educativa de determinadd contexto escolar, son los
lineamientos generales que el Estado como organismo maximo repre-
sentativo de un pais determina para lograr los fines de la Educacion.
También puede ser la Orientacién, Direccion y Administracion que
realiza la sociedad juridicamente organizada, vale decir el Gobierno
de una Republica por medio del Ministerio de Educacion.

Pero esta sociedad esta también organizada en cierta forma en la
que prevalecen ideales, valores humanos y de grupo, que se manifies-
tan en tradiciones, costumbres e instituciones, entre ellas destacando
la Educacién, con su organismo representativo que es el Sistema
Escolar. En base a esto el Estado trata de adecuar esos lineamientos,
normas y proyecciones de la Legislacién, a las necesidades e intereses
de la comunidad, y de la sociedad en general. Al conjunto de dispo-
siciones y direcciones que regulan la educacién es a lo que se le llama
Legislacién Escolar o Educativa. Tambien se les puede lamar normas
juridicas de derecho, para llevar a cabo las funciones de la Educacion.
Estas deben estar lo suficientemente claras y precisas para que prin-
cipalmente la organizacion y los participantes del‘ proceso, puedan
cumplirlas a cabalidad, y asi lograr los fines que se propone el
sistema educacional,

La Supervision Educacional siendo parte del sistema educativo y
sobretodo del administrativo debe apoyarse en principios sélidos,
asi como debe tener bien delimitado su campo, o sea participar de las
acciones, realizaciones que el sistema educacional demande. En otras
palabras las atribuciones deben estar en consonancia con los métodos
y técnicas de Supervisibn para mejorar el proceso de Ensefianza-

Aprendizaje. En esta forma los participantes estaran mas conscientes
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de su papel que les toca desempefiar, sobretod_o si estan formados
especificamente para ello.

Entonces el papel que le corresponde a la Supervision es la
evaluacion de los productos, o sea los resultados que se quieren
lograr, las metas fijadas por la politica educativa. Esto se lograra
- por medio del analisis de los resultados que se obtienen en determi-
nado tiempo y la investigacién de las causas que motiven ciertos
trastornos o metas no deseables, En caso que esto suceda, la Super-
vision podra proponer nuevas alternativas y colaborara en la plani-
ficacion de la situacion educativa por medio del diagnostico y el pro-
noéstico. En este sentido se puede decir que la Supervision Escolar es
el mecanismo mas indicado para mantener la Direccion y el Control
del proceso educativo, tendiendo a lograr los fines propuestos por la
Legislacion Escolar, pero principalmente para las funciones de Aseso-
ria, Guia y Ordenamiento de los elementos o factores que
condicionan el proceso educativo, especificamente los factores del
Hecho Educativo.




CAPITULO III

LEGISLACION ESCOLAR GUATEMALTECA REFERENTE
A LA SUPERVISION ESCOLAR

A. ASPECTO HISTORICO DE LA LEGISLACION REFERENTE

A SUPERVISION ESCOLAR

Antes de entrar a comentar la ultima Legislacion o sea la de
noviembre de 1976, se hara una referenéia somera a los anteceden-
tes historicos de la Supervisién, pero deteniéndonos un poco mas en
la de 1963. La Legislacién Escolar referente a Supervisién no esta
muy bien determinada y recopilada en un sélo tratado, sino que se
encuentra dispersa en varios documentos, lo que hace dificil, pero no
imposible, su analisis,

Por ejemplo Garcia Coronado?! realizé un buen trabajo de reco-
pilacion de la mayor parte de la Legislacion Escolar desde 1963 hasta
1973, pero le falta mucho de la anterior y también de la actual.
Otro autor que también realizé6 una labor parecida es Cifuentes
Aguirre? y esta un poco mas actualizada. Sin embargo, como se dijo,
no es un trabajo de caracter histérico documental, el presente, sino
queremos realizar una aproximacién a esto, ayudandonos de algunos
autores como Gonzalez Orellana3 y también basindonos en las
fuentes mas fidedignas, como son fotocopias y copias de los docu-
mentos originales de los principales antecedentes de la Supervisién
de que se tiene noticias,

Para principiar diremos que antes de la vida independiente hay

1/ Garcia Coronado, Carlos Enrique, LEGISLACION EDUCATIVA.
2] Cifuentes Aguirre, Luis Francisco, LEGISLACION ESCOLAR.
3/ Gonzélez Orellana, Carlos. HISTORIA DE LA EDUCACION EN GUATEMALA.
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noticias muy vagas acerca de lo que podria llamarse Supervisién
Escolar, ni siquiera de la Inspeccién. Es en la Constitucién del Estado
de Guatemala, promulgada el 11 de Octubre de 1825, que en el
Articulo 254, se habla por primera vez de la Inspeccién, el cual

reza lo siguiente:

“Todos los establecimientos de Educacion v de Instruccién
Publica estardn bajo la Inspeccion del Gobierno, en cuanto
concierne al cumplimiento de las leyes, reglamentos, estatu-
tos generales’

Segun Gonzalez Orellana* el Titulo XIII de ésta organiza en
términos generales la Instruccién Pablica, siendo dicha Ley o
Constitucion el primer documento de nuestra vida independiente,
referente a la Educacién, hablando de Supervisién. Supervisar la
Educacién y la Ensefianza para enmarcarla dentro de los procesos
legales. Compartimos totalmente esta opinién, ya que todavia como
veremos en las leyes modernas, se tiene en parte este criterio.

Durante el Gobierno de Mariano Galvez y el regimen de los 30
anos no se habla casi nada de la Supervisién o Inspeccién en forma
directa, pero en las reformas a la Ley Orgénica de 1875, en lo
referente al Ministerio de Instruccion Publica y la Difusién de Ia
Cultura, Gonzélez Orellana® menciona que el Gobierno Conserva-
dor cre6 una oficina de log Negocios eclesidsticos e Instruccidn
Publica que dependia del Ministerio del Interior. Esta giraba instruc-
ciones a las cudles debia sujetarse la Educacién y agrega que la Edu-
cacion Primaria estuvo supervisada por comisiones de Educacién, en
la que figuraban miembros del clero. Eso estaria bien pero para



supervisar colegios y escuelas religiosas, o para orientar, a los
maestros que impartieran religién y moral.

En el Decreto No. 130 del 2 de Enero de 18758, o sea la Ley
Organica de Instruccién Publica Primaria, en el Titulo IV se
refiere a la Inspeccion. Por considerarlo de interés y por tener algun
parecido con lo que se trata en la Ley Orgéanica de 1963, vamos a
extractar algunas ideas que se asemejan. En el Capitulo Primero se
refiere a las atribuciones y obligaciones de la Inspeccion General.

El Articulo 77 dice que la Inspeccion tiene por objeto hacer
efectivas las prescripciones de esta ley y de los reglamentos y
providencias que se expidan para desarrollar su ejecucién. En el 78
también se dice que le corresponde la inspeccién suprema de todas
las escuelas al Director General de Instrucciéon Publica, enumerandose
las obligaciones, las cuales veremos que la mayoria son de caracter
administrativo y de fiscalizacién. Comienza por decir que tiene que
formar el censo de los nifios de la republica; examinar los informes
de los consejos de Instruccién Publica, de las Comisiones de Vigilan-
cia y de los Directores de Escuela con el objeto de conocer el estado
de las escuelas de la Republica; instruir a los Inspectores Departa-
mentales y locales sobre sus atribuciones y facilitarles informacion
para consulta de obras que les ayuden a mejorar; nombrar delegados
especiales para que observen los trabajos de las escuelas y de los
Inspectores; instruir a los Directores de las Escuelas sobre la Ense-
flanza; proveer de muebles, textos y utiles; procurar la puntualidad
en los pagos de los empleados, velar porque no se cometan faltas en

el ramo de la Instruccion y remover obstaculos que se opongan al

6/ Barrios, Justo Rufino, LEY DE INSTRUCCION PUBLICA, Titulo 1V INSPECCION,
Cap. i, pag. 281 (Fotocopia)
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progreso de la Instruccion.

Con la organizacién actual del Ministerio de Educacion algunas
de estas atribuciones ya no le corresponden al Director General de
Educaciéon que seria el funcionario homologo al que se menciona en
esta ley, aunque las funciones que desempefiaba se parecian mas a las
que desempefia el actual Supervisor General de Educacion,

En el Capitulo SEGUNDO se refiere a la Inspeccion Departamen-
tal, en la cual casi no se le atribuyen funciones de caracter técnico y
docente, La organizacién era muy compleja para aquella época, pero
por el numero de escuelas y maestros, talvez si camplia su cometido.
La mayor autoridad estaba en el Consejo de Instruccién Pablica,
compuesto por el Director de Instrucciéon y de 3 a 5 inspectores nom-
brados por el gobierno a propuesta del Jefe Politico, segin reza el
Articulo 80. Este a su vez era miembro del Consejo y vigilaba el
trabajo del mismo segin el Articulo 81. En el 84 se habla de
las atribuciones y obligaciones del Consejo que son de caracter pura-
mente Administrativo, como nombrar, destituir, etc. El 86 es el que

realmente dice como era la Inspeccion de esa época:

“En cada circulo la instruccién serd inspeccionada por una
comisién de Vigilancia."”

A cien afios de esta ley todavia se guardan algunas reminiscencias
de ella, aunque ya estd un poco mas depurada. Sin embargo, se le da
mucha importancia al control y fiscalizaciébn del personal. Aunque
en el 88 dice que:

“Las comisiones de vigilancia tratardn los asuntos que se refie-
ren al mantenimiento y progreso de la Ensefianza del Circu-
onﬁ) 5
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En el Articulo 91 se destacan las atribuciones siendo las mas
importantes la 1. o sea ‘'visitar semanalmente las Escuelas del
Circule”. A estos circulos posiblemente se les llamé mds tarde
Nucleos Escolares, y en la actualidad se les llama Distritos
Escolares, aunque en el altiplano nuevamente se les llama Nucleos
Escolares para el Desarrollo, La idea basica se mantiene o sea que una
persona tenga bajo su jurisdiccién varias escuelas a su cargo,

Como corolario diremos que ya en esta época habia una preocu-
pacion especial de las autoridades de controlar y fiscalizar (vigilar)
algunos aspectos administrativos de la Educacién cuya finalidad prin-
cipal era mejorar, aunque fuera solo en cuanto al rendimiento
cuantitativo de la Educacion. Algunos aspectos como veremos han
persistido en la legislacién actual, sobretodo en la de 1976 en la que
se le da ingerencia en asuntos educativos a autoridades civiles v
militares, por ejemplo en la organizacion que se le pensaba dar a la
Educacién parasistematica cbn las juntas departamentales de
Educacién, el Gobernador y el Alcalde Municipal formarian parte
de ellas.

Prosiguiendo con los antecedentes histéricos de la Legislacion
Escolar sobre Supervisién, en la Constitucién de 1932, segun Cruz
Burgos”, se hace solo una breve referencia, llamandosele todavia
Inspeccion Escolar. Lo mismo sucede con la Ley Organica de Edu-
cacion Publica, Decreto No. 1959, en la cual en el Capitulo III (1),
la Seccion VI le corresponde a la Inspeccion Escolar, perteneciendo
a la Secretaria de Educacion Publica. Por ser de interés copiamos
el Articulo 32 que dice literalmente:

7/ Cruz Burgos, Fernando, LA SUPERVISION EDUCATIVA Y EL CURRICULUM,
Tesis de Graduacién, pag, 8
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“Ta Seccién de Inspeccién Escolar cuida de que el Magisterio
Nacional cumpla estrictamente con su deber; estudia y
propone medidas para corregir las anomalias que se noten en
el funcionamiento de los establecimientos de ensefianza; y
reune y clasifica los datos de la labor educativa desarrollada
en la Republica. Con la Seccién de Inspeccion Escolar coo-
peran los Jefes Politicos en los departamentos y las Juntas
Locales de Educacién Publica en los Municipios. (1) (Abajo
se lee suprimido por Decreto Gubernativo 2001,

Como podemos ver, en esencia se guarda los postulados de la Ley
de Instruccion Publica de 1875, insistiendo en la participacion de los
Jefes Politicos v en la labor de vigilancia. En el Decreto 2001 sola-
mente se dice que es necesario simplificar la organizacién de la
Secretaria de Educacion Publica, notdandose en realidad que desapa-
rece la Seccién de Inspeccién Escolar. Sin embargo, a decir del autor
mencionado, la misma formaba parte del Departamento Técnico
Escolar.

En la Constitucion de 1945, no se hace ninguna referencia a la
Supervision Escolar en el Capitulo dedicado a la Cultura. El afio de
1951 es de suma importancia para la Supervision Escolar, pues es
cuando se sustituye el término de Inspectores Técnicos por el de Su-
pervisores, Este titulo a decir de Cruz Burgos®, se considera mas
apropiado para la labor que la persona realiza, por sus responsabili-
dades, por los principios que sustenta, y en general por su significado

y funciones.

Siguiendo con los antecedentes histéricos se ve que en la
Asamblea Constituyente de 1956, especificamente en el Capitulo

dedicado a la Cultura, especificamente en el Articulo 98 se refiere



a que la Supervisidon se debe ejercer en los centros particulares de

enseflanza.

B. LEY ORGANICA DE EDUCACION NACIONAL Y REGLA-

MENTO DE SUPERVISION ESCOLAR (1965—76)

En la Constitucién de 1963, en el Articulo 95 se corrobora lo de
que la Supervision que debe ejercer el Estado sobre los establecimien-
tos particulares y para la validez de los grados estan obligados a
llenar, por lo menos los planes y programas oficiales.® Unicamente
se amplid en la ultima parte con respecto al Articulo 98 de la Asam-
blea Constituyente de 1956, o sea la parte subrayada.

En la Ley Organica de Educaciéon de 19650 hay un Capitulo
dedicado a la Supervision Escolar. Esta es la que estuvo en vigor hasta
diciembre de 1976. En el Titulo III relativo a Educacién sistemitica,
en el Capitulo IX, el Articulo 89 dice:

“La Supervisién Técnica Escolar se encarga de dar orientacién
y ayuda técnica al maestro en servicio, asi como de controlar
el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones del
ramo, con el objeto de mejorar la accion educativa v la condi-
cion profesional,”

Se pregunta ;sera cierto que la Supervision puede cumplir con
esta doble funcién? En cuanto a la primera parte si se cumple en
parte, con dar ayuda y orientacién en la medida de lo posible al
maestro en servicio. El problema estd en que nc se puede cumplir
bien con las dos clases de funciones, pues por la escasez de personal

v sckretodo en los departamentos, tienen prioridad las funciones de

8/ Ministerio de Gobernacién, Constitucion de ia Repiblica de Guaremaia, pag. 40
10/ Ministerio de Educacidn, Ley Orginica de Educacién Nacional, pig, 41
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control, direccién y coordinacién, por lo excesivo de estas atribu-
ciones, ya que los Supervisores tienen a su cargo todas las areas y
niveles, dejandoles apenas tiempo para las funciones de investiga-
cion, orientacion, evaluacion y planeacion. Esto conduce a una si-
tuacion antmala, pues de todas maneras lo tienen que hacer.

Por un lado pueden tener buenas intenciones de dedicarle toda
su atencidon a las afribuciones docentes, pero como tienen que
cumplir con un papeleo y tramite exagerado, entonces, no les da
tiempo para atender las dos.

Ahora bien, el control se puede ejercer de varias maneras, por
ejemplo se puede a través de la Evaluacion, de la Asesoria y de
otras actividades puramente técnicas, pero también se puede recurrir
a la fiscalizacién, a la vigilancia de las entradas y salidas, a las
llamadas de atencion por faltas en el servicio. Lo mismo podriamos
decir de la Direccion, si la misma es de cardcter democratico,
entonces no hay problema, pero si se recurre a la imposicion y a
ejercer autoridad personal u oficial sobre los subordinados, entonces
los maestros no se sienten respaldados, ni tampoco seguros de su
accién educativa,

El Articulo 90 de dicha ley determina a la Supervisién:

“a, Velar y contribuir con su accién a que se alcancen los fines
de la educacién.’’ 11

Ahora bien, ;cudles son los fines de la Educaciéon?

Segun el Articulo 12 de la misma ley dice en alqunos incisos:

“a. desarrollar arménica e integralmente al educando,

11/ Ministerio de Educacién, pdg. 41
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b. desarrollar en el educando una formacién cientifica y
humanistica, y hacer énfasis en una formacién ética,
estética y civica,

"c. formar el pensamiento critico del educando y estimular los
medios para su ejercicio y aplicacién . .

h. hacer de los educandos ciudadanos aptos para vivir demo-
craticamente, y considerar a la democracia, a sus valores y
a sus instituciones, como las mejores formas de convivencia
humana en oposicion al comunismo y demds sistemas
totalitarios . . .,

J. capacitar a Ios educandos para la vida de! trabajo para
aprovechar y conservar los recursos naturales para conver-
tirse en buenos productores y buenos consumidores; para
adaptar técnicas modernas en sus ocupaciones habituales
y para que tengan confianza en si mismos y en las posibili-
dades de superacién. . "2

Todos los fines de la Educacién son importantes, pero algunos se
desprenden de otros, o sea que estan bien concatenados. Sin embargo
creemos que los que mas se relacionan con nuestro estudio son los
que transcribimos. Para lograrlos primero se deben formar nuestros
dirigentes, v entre ellos especificamente los Supervisores, los Directo-
res de Escuela y los maestros, directores y demds personal, sobretodo
en lo que se refiere a la formacién cientifica y humanistica y en la
formacion del pensamiento critico. También para dar ejemplo v
sentido de la practica de la democracia y de sus instituciones, se
necesita que los maestros, directores, los practiquen dirigidos por el
Supervisor.

Pero se pregunta, ;tienen los Supervisores, Directores y Maestros
una formacién cientifica y humanistica? ;conocen ellos diferentes
formas de organizacion y técnicas modernas de supervision? ;Se da

al magisterio oportunidad de experimentar y practicar estas formas

12/ Ministerio de Educacion, pag. 6
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de convivencia, de cooperacion, responsabilidad y orden? ;Se
estimula realmente al personal de Supervisibn y por extensién al
Magisterio Nacional para hacer una realidad estas teorias? Creemos
que no se hace lo suficiente, por lo que se tratard de ampliar en el
préoximo capitulo,

Los demas objetivos generales de la Supervisiéon se desprenden

del inciso b) que dice:

“Intervenir a fin de que se logren los objetivos que se propo-
nen los planes y programas de estudios, en el c) agrega que se
debe dar importancia a la parte formativa, en el d) procurar la
evolucion educativa nacional, estimulando y aprovechando
las capacidades profesionales del magisterio.®

En los demas se insiste en la orientacién al magisterio y el h) se
habla de evaluar sistematicamente las labores escolares a efecto de
sugerir las medidas que sean necesarias para el mejoramiento del
proceso educativo y en el ultimo que es el j) habla de la realizacion
y fomento de investigaciones de caracter educativo.

El comentario es reflejo del anterior, ya que la mayoria de
incisos, o mejor dicho de los fines, estan enmarcados dentro de las
lineas de supervision Moderna. Sin embargo, como veremos mas
adelante en las funciones y atribuciones de los supervisores, no se
toma en cuenta los fines,

En el Articulo 91 se habla de la Organizacién de la Supervision
Técnica Escolar en la Repiblica de Guatemala y también la Super-
vision Departamental. La primera estd regida y coordinada por la
Direccion General de Educacién y la seqgunda por los Supervisores

13/ Ministerio de Educacién, LEY ORGANICA DE EDUCACION NACIONAL, Cap. iX,
pag. 41
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Técnicos Departamentales. En la ultima parte de ésta se refiere al
Reglamento de Supervisién, el cual dice normara lo relativo a la
organizacion y funcionamiento de la Supervision

En el Reglamento de Supervisién Escolar!* emitido por el Jefe
de Gobierno Peralta Azurdia en el Capitulo I, Articulo lo. se
esbozan los objetivos especificos de la misma amplidndose los
conceptos vertidos en los objetivos generales contemplados en la Ley
Organica de Educacion, por lo que en algunos aspectos son muy pare-

cidos. El inciso a) dice:

“Desarrollar en los maesiros, la comprension acerca de la
finalidad, caracteristicas y funciones de los distintos niveles
educativos,”

Este y casi todos los demés se refieren a la labor que el Supervi-
sor debe desempefiar en relacion a la ayuda y orientacién que la
Supervision debe proporcionar al magisterio. Como en la Legislacion
Escolar, los objetivos son de caracter tecnico y pedagogico, sin
embargo, en el ¢), el k) y el 1) se refieren a la labor que la Supervisién
debe realizar para estrechar las buenas relaciones de la escuela con la

comunidad. Vamos a tratar de comentar el inciso h) que dice:

“Colaborar en la solucion de los problemas docentes de los
maestros en el desarrollo de los programas escolares, en la
correcta interpretacion de los principios v tecnicas diddcticas
modernas y de evaluacién del rendimiento escolar y del
trabajo docente 15

Se pregunta, ;Podra realmente cumplirse con este objetivo?

j14f N‘t;ﬂ'r;‘éerio de Educacion, REGLAMENTO DE SUPERVISION TECNICA ESCOLAR,41
pig. 3
13/ Ministerio de Educacion, op. cit. pags. 4 y5

77




claro que no es muy dificil de cumplirse, si la persona o el funciona-
rio esta bien preparado, pero también se tiene que ver si las condicio-
nes del medio se lo permiten y sobretodo si las otras atribuciones se
lo impiden

Para cumplir el m) que dice orientar a los directores de escuelas
de los diversos niveles educativos, se necesita una preparacion muy
especial, pero sobretodo especificar queé clase de técnicas y medios se
utilizaran en la orientacion.

En el Capitulo II — Organizacion, se determina la forma como
esta organizada la Supervision, desde el Director General de Educa-
cion, Sub-Director General de Educacion, directores de niveles
educativos, Supervisores, a los cuales se les clasifica segin la natu-
raleza de sus funciones, la jurisdiccion y el lugar donde la ejercen.

En el Articulo 30. define las atribuciones del Director General de
Educacion, siendo una de las principales presidir el Consejo de Super-
vision, el inciso d) es importante pues habla del desarrollo de
programas tendientes al perfeccionamiento de los Supervisores v el
e) que habla de que debe haber reuniones generales de Supervision,
por lo menos 2 veces al afio.

Los Articulo 40. y 50. se refieren a las atribuciones del Sub-
Director General de Educacion, de las cuales la principal es susstituir
en el cargo de Presidente del Consejo al Director General. En cuanto
a la Organizacion es importante mencionar que no se encuentra en
este Reglamento, el cargo de Supervisor General de Educacion, pero
en la practica si lo ha habido y en el Organigrama del Ministerio de
Educacion, dicho puesto si aparece inmediatamente después del
Sub-Director General. Desde hace tiempo, en el afio de 1967, ya
existia Supervisor General de Educacién y en la Organizacién actual

aparece como Coordinador General de la Supervision en el pais, es
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decir, de todas las areas y niveles educativos.

En el Articulo 60. aparecen las atribuciones de los directores de
areas y niveles educativos; la principal funcién esta en el inciso c)
coordinar las actividades de la Supervisién correspondiente a su drea
o nivel educativo. Esto si se realizaba y persiste hasta la fecha, pero
en la practica se hace a *control remoto”. Decimos que es la
principal, pues nos podemos dar cuenta que en los Departamentos
o Distritos los Supervisores tienen varios jefes, ademas de los Directo-
res v Sub-Directores Generales de Educacion y el Supervisor General
de Educacion, Directores de Nivel y de otras dependencias y si no
hay coordinacion entre éstos, no se sabe en muchos casos a quien
obedecer.

Los Articulos '701,7 80. vy 90. son los fundamentales, pues es
donde se adjudican las atribuciones a los Supervisores Departamenta-
les, de Distritos Escolares y los Supervisores especificos. El Articulo
8o. se transcribe integro, porque es importante y se refisre a la

verdadera razon de la Supervision en un Departamento.

“Los Supervisores Técnicos Departamentales actuaran como
jefes de los Supervisores de Distrito cuyas actividades les
corresponde armonizar, constituyendo el medio de eniace
con las direcciones de las areas y niveles educativos, teniendo
bajo su responsabilidad la eficiente organizacién técnica v
administrativa de los establecimientos educatives en su juris-
diccién.'’*® El subrayado es nuestro.

Aqui se pone énfasis en que a los supervisores de Guatemala se
les atribuye las dos clases de funciones. No consiste en que no ten-

gan la suficiente competencia para desempefiarlas, sino que en reali-

16/ Ministerio de Educacion, op. ¢it. pig. 10
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dad no le pueden dedicar a una de ellas la atencién necesaria, pues
descuidarian la otra. También se nota desde un principio que las atri-
buciones no estan en perfecta armonia con los fines y los objetivos,
va que en éstos solamente se habla de aspectos técnicos, docentes y
educativos. En cambio vemos el Articulo 90. que literalmente dice:

“A. Técnicas: ;
1) atender el cumplimiento de todas las disposiciones del
Ministerio de Educacién relacionadas con la Supervisién.
2) desempefiar las funciones de Supervisores de Educa-
cion Media
3) organizar cursillos y seminarios de perfeccionamiento
profesional para los maestros en servicio de su jurisdic-
cion.
4) celebrar reuniones planificadas con los Supervisores de
Distrito, por lo menos 1 vez al mes.
5) elaborar con los supervisores de Distrito el plan de
trabajo correspondiente a su jurisdiccién y tramitar su
aprobacién durante el mes de diciembre de cada afio.
6) elaborar el informe anual sobre el estado de la educa-
cion en su respectivo departamento, incluyendo todas las
areas y niveles educativos, el cual debera formar parte
del informe general sobre el estado de la educacion del
pais. 7

Aunque la primera y la segunda tienen algo de Administrativas,
se les puede considerar como técnicas, pero las dos siguientes, se con-
sidera que corresponden mas a un supervisor especifico:

7) Promover el establecimiento de centros de alfabetiza-
cién y educacién de adultos, efectuar la supervisién de
los mismos y observar el cumplimiento de lo establecido
en los articulos 103 hasta el 108 de la Ley Orgénica de
Educacién Nacional

17/ Ministerio de Educacién, op. cit. pig. 11
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8) coordinar y controlar la elaboracion de material para
exdmenes parciales, de promocion y extraordinarios.®

La numero 7 creemos que estd mejor establecida en la nueva
Ley de Alfabetizacién.

En cuanto a las Administrativas que no estan contempladas en
los objetivos, creemos que si son adecuadas la mayoria de ellas,
aunque a algunas les llamaremos burocraticas, de papeleo o de

tramite:

B. Administrativas:

1) llevar un registro sobre los aspectos profesionales de
todo el personal de su departamento

2) informar mensualmente a la Direccion General de
Educacion, sobre las actividades realizadas en su juris-
diccion con copia a los directores de las dreas y niveles
educativos y al Gobernador Departamental

3) conceder permiso para ausentarse de sus cargos a los
supervisores de Disrrito y al personal de los estableci-
mientos educativos . . ,

5) enviar copias a las direcciones de las areas vy niveles
educativos de las resoluciones dadas a los problemas de su
jurisdiccién

6) autorizar matriculas extemporaneas

7) tramitar ante las direcciones de las dreas y niveles edu-
cativos correspondientes, los expedientes relacionados
con examenes extraordinarios . . .

8) aprobar calendarios de examenes

9) tramitar a través de la Direccién de persona, propues-
tas de nombramientos, traslados . . .

10) visar las hojas de servicio del personal docente y
técnico administrativo . . ,

11) dar posesién de sus cargos a los directores de los esta-
blecimientos de Educacién Media y a los Supervisores de
Distrito.

18/ Ministerio de Educacién, op. cit. pag. 12
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La nimero 4) no se tomo en cuenta, pues es repeticion de la
No. 1) de las Técnicas, aunque con diferente redaccién. Es imposible
en la teoria y en la practica llevar a cabo todas estas actividades o
cumplir con estas funciones. Es decir, que si se pueden llevar a cabo
algunas con detrimento de las otras, ya que en algunos departa-
inentos donde hay muchos establecimientos de nivel medio, casi no
le queda tiempo al Supervisor péra las funciones de caracter pedagd-
gico. Unicamente se tiene conocimiento del Supervisor Técnico de
Educacién Departamental de Quezaltenango a quien unicamente le
. compete supervisar los establecimientos de Nivel Medio, aun asi
todavia le queda mucho trabajo de papeleo y tramite.

El Articulo 10o. se refiere a la sede del Supervisor Técnico
Departamental y a la autorizacion que debe tener para ausentarse por
cualquier motivo del Gobernador Departamental. El Articulo 11o. se
refiere a que los Supervisores de Distrito dependen directamente de
los Departamentales, compartiendo con los mismos la responsabili-
dad de la eficiente organizacién téenica y administrativa de los
establecimientos educativos de su jurisdicciébn. Aqui nos podemos
dar cuenta que los Supervisores de Distrito comparten la misma res-
ponsabilidad, pero en una regién més pequefia como un Distrito
Escolar, no asi los departamentales, quienes tienen a su cargo el
departamento, lo cual en la realidad es casi imposible, Sin embargo,
en cuanto a atribuciones o funciones sequn el Articulo 120. los
Supervisores de Distrito ademas de las ya estipuladas para los depar-

tamentales tienen las siguientes:

A. Técnicas
4) realizar visitas periddicas de supervision a las escuelas
preprimarlas y primarias, urbanas y rurales, que se en-
cuentran en su distrito.
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5) organizar cursillos con el fin de que directores y maes-
tros conozcan nuevos métodos y técnicas de ensefianza

6) estimular la cooperacién entre los maestros de cada
establecimiento educativo, en la realizacién de las activi-
dades a desarrollar.’’1?

Hay que hacer notar que para poder realizar visitas periédicas
de Supervision y Cursillos con los maestros del Distrito se tendria
que multiplicar el Supervisor porque materialmente no le queda
tiempo con todas las demds atribuciones y sobretodo las administra-
tivas y las relacionadas con la Comunidad que si estan establecidas
en los objetivos especificos.

A esto hay que agregar que segun la organizacion en la época que
trabajé como supervisor en los afios (70) setentas tenia a mi cargo
como 60 escuelas entre Urbanas y Rurales, pero habia otros Super-
visores que tenian mds. En la actualidad el problema se agudiza,
porque el niumero de escuelas ha ido en aumento. Este comentario
se ampliara en el préximo capitulo.

Las atribuciones Administrativas son muy parecidas o casi las
mismas que realiza el Supervisor Departamental, son del 1) al 13),
pero algunas de ellas son dignas de mencionarse, como la 2) que dice:
llevar un registro sobre los aspectos profesionales del personal de
los establecimientos de su Distrito y la No. 6) elaborar estadisticas
para hacer una mejor distribucion de la poblacién escolar.

También aqui se agrega algunas relacionadas con el Desarrollo
de la Comunidad, como son la 3) y la 12)

El Articulo 130, se refiere a la sede del Supervisor de Distrito v

al permiso que deben obtener para retirarse del mismo, del Supervi-

19/ Ministerio de Educacion, op, cit. pag. 17




sor Técnico Departamentai. ;

En cuanto a los Articulos ldo. y 150a. se refieren a las
atribuciones de los Supervisores de los Municipio's del Departamento
de Guatemala y los Supervisores de la Capital, quienes segin el
Reglamento tienen las mismas funciones que los Supervisores Depar-
tamentales y de Distritos de la Republica, es decir, en todas las areas
y niveles educativos, correspondiendoles a los Jefes de drea y Nivel
armonizar su trabajo. EI Articulo 160. se refiere indistintamente a los
Supervisores de Areas y Niveles Educativos sean de primaria o de
media, mencionandose los de Artes Industriales, Educacién Estética,
Alfabetizacién y Educacion de Adulios y otras que se crearen; éstos
tienen las mismas funciones técnicas y administrativas que los Super-
visores de Distritos que sean de su incumbencia en relacién a las
caracteristicas de sus respectivas areas educativas, teniendo’ juris-
diccién en todo el territorio nacional. Aunque sus actuaciones en el
pais, agrega, requieren la aprobacion de la Direccién General de
Educacion y la respectiva coordinacién del Supervisor Técnico
Departamental.

Sobre esto habria mucho que hablar, pero baste decir que si un
Supervisor Departamental o de Distrito, tiene problemas para movili-
zarse, ya no digamos a los especificos que segin dijimos tienen a su
cargo toda la Republica o algunos sectores que comprenden varios
departamentos. Por ejemplo el caso de Educacion Fisica, los cuéles
estdn subdivididos en Supervisores de Primaria y Media, si acaso lle-
gan en la actualidad a 10 ¢ 12, tienen que buscar otro medio para
poder Supervisar, por ejemplo, enviando circulares.

En el Capitulo III del Consejo de Supervisién en el Articulo 170.
dice que es el organo consultivo en general de la Supervision y le
corresponde planificar, evaluar y unificar criterios y principios rela-
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cionados con la misma y esta integrado por el Director, Sub-Director
‘General de Educacién y todos los Directores de areas y niveles edu-
cativos, En los Articulos 180. y 190. se habla de que debe reunirse
este consejo ‘al ‘prineipio y al final del afio para evaluar el estado
general de la Educacion.

El Articule 200. habla de las atribuciones de! Consejo General de
Supervision de los cuales extractamos €l b) que habla de informar
a traves de la Direccion General de Educacién de las Actividades
técnicas desarrolladas, dando importancia al progreso alcanzado por
las investigaciones cientificas en el campo de la Educacién. Esto no
estd muy claro, pero si se puede deducir que por primera vez se
menciona una de las caracteristicas de la Supervisién Educacional
Moderna, pero surge la pregunta: ;Podran los Supervisores con tantas
atribuciones realizar investigaciones cientificas? o ¢esto quedara
unicamente a cargo de otros organismos?

El inciso ¢) consideramos que es el mas importante y el que se ha
cumplido en parte, como es el del perfeccionamiento profesional de
los Supervisores en servicio. Aunque esto segun creemos deberia
realizarse conjuntamente entre la Universidad de San Carlos y el
Ministerio de Educacion, si se han realizado algunos intentos, siendo
el primero el de establecerse en la Facultad de Humanidades una

- carrera de Supervisor que duraba 3 anos, pero por razcnes presu-
puestarias y pocos alumnos interesados, se surpimi6. Después
hubo un programa de formacién de Supervisores, pairocinado y
dirigido por la Universidad Rafael Landivar y copatrocinada por el
Ministerio de Educacion, éste se llevaba a cabo por medio de modu-
los y tenia un plan de sequimiento, siendo varios los supervisores
beneficiados, pero seguramente debido a razones parecidas a las

anteriores, dicho programa no concluyé y desapareciod. Esto se am-
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pliard mas adelante.

En el Capitulo IV referente a Disposiciones Generales no se tiene
conocimiento del Acuerdo Ministerial por el cual se organizaron los
Distritos Escolares, pero se supone que la Direccion General de Edu-
cacion presentd proyectos para la Organizacion, asi como por medio
de la Supervision General de Educacién se ha reorganizado varias
veces; dependiendo de varios factores, como por ejemplo el mimero
de Escuelas y de Maestros. Lo que se toma mds en cuenta en estos
casos es que un Distrito esté equidistante de 2 6 3 municipois que
generalmente lo componen. El mimero de Supervisores se ha ido
incrementando, pero el esquema original persiste, o sea que un Super-
visor tiene a su cargo escuelas de Pre-Primaria, Primaria Urbana y
Rural, Nivel Medio: Basico y Diversificado (si lo hay en su jurisdic-
cién), Alfabetizacion y Educacién de Adultos y todos los programas
que se crearen o incrementen en esa regioén o Departamento y tienen
generalmente a su cargo de 50 a 75 escuelas y un promedio de 100
a 150 maestros o mds. Se toman en cuenta también aspectos de
lejania o cercania, medios de transporte y facilidades de otra indole.
Ver Manual de USIPE=20..

C. LEGISLACION EDUCATIVA ACTUAL:

En el afio de 1976 se derogé la Ley Orgénica de Educacién para
dar paso a la ultima que es la Ley de Educacién Nacional, y
posteriormente sali6 el respectivo Reglamento, pero en ninguno de
los dos documentos, hay una ampliacién y explicacion de lo que
aparece, sino solamente se fijan normas generales. El Capitulo XII
dedicado a la Supervision Educativa, solamente tiene dos articulos

20/ USIPE, Ministerio de Educacion, pdg 222
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que a la letra dicen:

“Articulo 54: La Supervisién Educativa, es una unidad ejecu-
tora que coordina las actividades educativas, de conformidad
con la politica del Ministerio, proporcionando orientacién
técnico-pedagogica.

Articulo 55: Los cargos de Supervisores Técnicos de Educa-
cion seran desempefiados por Docentes que llenen los requisi-
tos establecidos en las leyes respectivas.”’2!

El Articulo 54 esbastante amplio y al mismo tiempo conciso, pues
no especifica en qué forma o formas coordinaré las actividades educati-
vas. Tampoco esta definiendo cual es la politica del Ministerio en
relacién a la Educacién y por ultimo no especifica qué formas y con
qué métodos proporconara esa orientacién técnico-pedagogica. E1 55
si esta bastante claro, pues se refiere a las calidades y requisitos que
se estipulan en el Decreto 1485, aunque en la practica no se haya
cumplido a la letra,

El Reglamento de Dicha ley que lleva el ntimero 13-7722 fue
aprobado hasta el 7 de noviembre de 1977, Dichas reformas a la Ley
de Educacién también implicaban una reorganizacion total del
Ministerio de Educacién, sobretodo en lo que se refiere a las depen-
dencias del Sub-Sector de Educacién el cual quedo de esta manera:
Direccién General de Educacién Escolar, Direccién General de
Educacion Extraescolar v Junta Calificadora de Personal.

En el Sub-Titulo IV - Dependencias especificas del Subsector de
Educacion, Cap. 1, Direccion General de Educacién Escolar que segun
el Art. 23 es la dependencia Técnico-Administrativa que tiene a sy car-
go la direccién, coordinacion, supervision, ejecucion y evaluacion de

21/ Ministerio de Ed..cauon Ley de Educacion Naaional, pdg, 19
] i - Regiamento de dicha Ley pig, 5
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las actividades y planes de trabajo de cada uno de los ciclos y
modulos del Sub-Sector de Educacién Escolar. Estd a cargo de un
Director y un Sub-director y se integra por las siguientes divisio-
nes . . . , de Supervision Técnica. Se puede decir que los Articulos
230. y 24o0. se parecen mucho a la Organizaciéon de la Direccién y
Subdireccién Ceneral de Educacién que estaba en la Ley Organica
de Educacién anterior, El Articulo 260. literalmente dice:

“La Division de Supervisién Técnica tiene como funcidén
bdsica la supervisién general del Subsistema Escolar estatal.
Se encarga de dar orientacién y ayuda técnica al docente en
servicio, y de contribuir al cumplimiento de todas las dispo-
siciones con el objeto de mejorar la accién educativa y las
condiciones profesionales del personal en servicio. Ha de
colaborar con USIPE para el control de los centros educativos
que tengan programas de experimentacién y ensayo. Debe
mantener el estudio de la organizacién y funcionamiento
de la Supervisién técnico-docente para ajustar la red de dis-
tribucién de supervisores,”’?® (El subrayado es nuestro)

Practicamente en este Reglamento solamente se amplia lo dicho
en la nueva Ley, insistiendo siempre en el control de las disposicio-
nes, lo que nos recuerda las legislaciones anteriores, sobretodo la de
1965. Sin embargo, insiste nuevamente en los aspectos Técnico-
docentes y en la cooperacién con las oficinas de Investigacién. La-
méntase que a la fecha atin no se tiene conocimiento de que haya
sido aprobado un nuevo Reglamento especifico de supervisién, a
pesar de que en las disposiciones transitorias lo estipula el Articulo
920. suponiéndose que haya algo al respecto, pero en distintos docu-
mentos que se han consultado, sélo se quedaron en proyectos inclu-

23] Ministerio de Educacion, op. cit, pdg. 6
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vendo el estudio que realizé la Unidad Sectorial de Investigacién y

Planeamiento Educativo USIPE, que interpreta bastante bien el

espiritu de la Nueva Ley, pero hasta el momento nada se ha
concretado en un Reglamento especifico de Supervisién.

En el Capitulo II — Direccién General de Educacion Extraes-
colar, en el Articulo 290. se le asignan mas o menos las mismas atri-
buciones que a la Direccion de Educacién Escolar, mencionando
como una de las funciones de la Supervision de la Educacion Extra-
escolar, integrandose también con un Director y un Subdirector.
Aqui se habla de médulos, lo cual se explicara un poco mas adelan-
te.

Tal como lo indicamos anteriormente se va a mencionar algunos
aspectos dque se cree son importantes para complementar nuestro
Marco Teérico, haciendo la salvedad de que inicamente se quedaron
en proyectos. Ejemplo en un Ante-Proyecto de Reglamento para el
Altiplano Occidental donde se habla en forma pormenorizada de la
organizacion de las Direcciones Regionales de Educacién y sus fun-
ciones. Dice que estas se han creado para descentralizar la ejecucion
de los planes y programas de trabajo, tanto en el aspecto técnico,
como en el Administrativo, en zonas del territorio nacional. También
se propusieron modalidades educativas y el calendario escolar en
los diferentes niveles.

En el Articulo 5 del mencionado documento presentado por el
entonces Sub-director General de Educacién Profesor Alvarado
Pinelo?* dice que esta Direccién Regional del Altiplano que com-
prende los departamentos de Huehuetenango, Alta Verapaz, El
Quiché, Solold, Chimaltenango, Sacatepéquez, Totonicapan, parte

24/ Alvarado Pinelo, Otto, Anteproyecto de Reglamento para el Altiplano Occidental.
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norte de San Marcos, y Quezaltenango, tehdria a su cargo: planificar,
dirigii', coordinar, ejecutar y controlar la accion educativa y cultural
de su regiéon en todos sus niveles (ciclos y modulos) de educacion
Escolar y Extraescolar.

En el Articulo 9 dice que al Director Regional le corresponderian
las atribuciones mencionadas arriba, pero mas abajo reza que también
le tocaria administrar los programas de Investigacion Cientifica y
Tecnologica que realice el Ministerio en la Regién, en la siguiente

forma:

J) Organizar cursillos, simposios, paneles, mesas redondas y
seminarios en la region, sobre temas educativos y cultura-
les. st

L) Elaborar el plan anual de labores con la Unidad de Plani-
ficacién, Subdirectores regionales y Supervisores de la
regién para presentarlo al despacho después de haber
sido aprobado por la Junta Regional. Todas las demads
actividades mencionadas parecen de cardcter burocrati-
co. '

En el Articulo II Capitulo V de la Unidad Administrativa, tiene

a su cargo muchas actividades entre las cudles aparecen:

F) Elaboracién de Anteproyecto de Programas, presupuestos.

G) Tramitacion del funcionamiento y Supervisién de los plan-
teles educativos y culturales de caracter oficial o privadeo
con intervencion de los directores regionales y Supervision
Educativa 2

En el Capitulo VI de la Unidad Técnica ésta tiene a su cargo:

25} Aivarado Pineio, Otto, op. cit.
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“A) Asesorar en los establecimientos educativos sobre evalua-
cién y velar por el estricto cumplimiento del reglamento
respectivo.

B) Auxiliar y asesorar a los Directores y maestros en las
tareas de orientacion educativa y profesional.

C) Proyectar nuevos métodos pedagdgicos para ponerlos en
servicio.

D) Organizar cursillos, cursos, seminarios, mesas redondas,
péneles, simposios, periodos de adiestramiento y perfec-
cionamiento profesional.

E) Celebrar reuniones regulares con directores subregionales
y Supervisores de la Region para intercambio de impre-
siones.

F) Colaborar y cooperar técnicamente en las actividades del
Subsector de Educacion Extraescolar a traves de las
Coordinaciones regionales.’'?6

Hemos transcrito estos incisos, pues se podia ver el deseo que
habia de realizar cambios sustanciales en la Organizacién del Sistema
Educativo, lo nico es que este organismo estaba un poco mas arriba
de la Supervisién, o por lo menos no se explica cudles eran las acti-
vidades puramente especificas de los Supervisores.

Luego viene el Capitulo VII de la Unidad de Planificacién, donde
aparecen algunas funciones que le corresponderian a la Supervision,

como por ejemplo:

“B) Elaboracién de estadisticas y centros de datos y docu-
mentacion indispensables en toda la administracién re-
gional.

C) Confeccién del plan técnico a desarrollar para proponerlo
y que lo apruebe la junta regional de Educacién, Ciencia
y Cultural.”

Dicha junta regional de educacion estaria integrada asi:

26/ Alvarado Pinelo, Otto, op. cit.
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“A) Un Presidente (Gobernador Departamental)
B) Un Vice-Presidente(Director General)
C) Losvocales que eran 10 entre los cuales estaban:
8) Un representante de los centros universitarios nom-
brados por el Consejo Superior Universitario
9) Los jefes de la Unidad Técnica y de Planificacion y
Direccién Regional.”’?

A la fecha tampoco s& sabe si estos dos reglamentos fueron
aprobados, pues se nota que habia buena intenciéon de parte de las
autoridades para mejorar en alguna forma la organizacién y distri-
bucién mas equitativa de los recursos, sobretodo, humanos, relativos
al Subsector de Educacion: Escolar y Extraescolar. También se nota
que estos reglamentos estaban basados en el Reglamento de Supervi-
sion Técnica Escolar de 1965 en algunos aspectos, y en otros docu-
mentos especificos, como el Reglamento de la Ley de Educacién
Nacional.

En esta regiéon ya era un hecho que desde que comenzo a fun-
cionar el Plan Nacional de Educacién 1975-79, ademas de los
Supervisores de Educacién Departamentales y de Distritos Escolares,
habia orientadores de diferentes denominaciones; estos dependerian
de otras direcciones. Se tenia la idea de que pasarian a formar parte
de la nueva estructura de las Direcciones Regionales, como Supervi-
sores de Distrito o como orientadores v se iban a acoplar con la Di-
reccion de Educacion Extraescolar.

Segun el Plan Nacional de Educacion mencionado en el Capitulo
V dice:

“Es claro que lo que hasta hoy ha venido funcionando a nivel

27/ Alvarado Pinelo, Otto, op. cit.
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de experimento y, por lo tanto, en condiciones éptimas (do-
tacién fisica, de equipo, talleres, etc.) no puede extenderse
en esas mismas condiciones éptimas. Sin embarge, aunque no
se cuente con la infraestructura fisica deseable si podria
extenderse aguellos elementos cualitativos determinantes de
la eficiencia del sisterna tales como mejor preparacion del
maestro, supervision mds directa, sistemas de trabajo basados
en dreas de interés, y organizacion de la accién por medio
de escuelas que sirven de centros para ejercer influencia y
complementar asi la formacién brindada por las escuelas
vecinas.''2®

Este tipo de organizacion de escuelas en el area rural no es la
primera vez que se experimenta, yva que se habia realizado con
anterioridad, cuando se crearon por primera vez los nucleos escola-
res y después con el PEMEP.

Més adelante agrega, refiriéndose a la Educacién Bésica especifica
va que dado que la vigencia de esta mejora en las aulas sera funcion
de los maestros y de los Supervisores de Educacién, debera asequrar-
se un adiestramiento efectivo del personal docente y de Supervision,
asi como programas permanentes de asesoria técnica tendientes a
facilitar la actualizacién permanente de dicho personal, Se tiene
conocimiento que esta unidad estd funcionando adscrita a la oficina
de USIPE.

Por otra parte ya vimos en los reglamentos mencionados que
habria un personal especificamente para lo administrativo que
tendria a su cargo todas aquellas actividades de organizacién que sean
o fueran indispensables para el funcionamiento de la unidad de coor-
dinacién. Esto hubiera sido un gran avance si se hubiera llevado a
cabo.

26/ Ministério  de Educacion-PLAN NACIONAL DE EDUCACION, CIENCIA Y
©  CULTURA 1975-79. : : :
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Lo que no nos quedé bien claro es en qué plano quedarian los
Supervisores Departamentales y de Distritos Escolares, dentro de esa
nueva organizacion, sobretodo en lo que se refiere a la linea
jerarquica. Se tenia la idea de que como eran varios departamenios
que formaban la Direccion Regional del Altiplano, que cada uno de
los que en ese entonces eran tales, pasaran a ser, por ejemplo. Sub-
Directores Regionales de cada departamento.

Al ser coordinadores departamentales de la educacion de esa sub-
region, entonces no se sabe si atin tendrian funciones administrativas,
docentes, o si sequirian teniendo ambas. Todavia mas dificil saber si
los supervisores podrian estar en algunas de las unidades sectoriales,
por ejemplo Curriculum, Evaluacién, Orientacién, etc. Por eso es que
se necesita clarificar estos puntos.

Ahora bien, en esta Zona No. 1 del Altiplano Occidental, se
mantendria una serie de organismos pequefios dentro de la Direccién
Regional, entonces, también no se sabria en que orden jerarquico
quedarian los Supervisores. Todo esto tendrd que aclararse en el
proximo Reglamento de Supervision.

Esta zona del Altiplano creemos se escogi6 para este experimento
por una serie de factores, entre los cudles se pueden mencionar, un
bajo indice de escolaridad primaria, la mayor parte de la poblacién
es de extraccion campesino-indigena, y por consiguiente, monolin-
gue, es decir, solamente hablan su propio dialecto. También tienen
costumbres y tradiciones bastante arraigadas, asi como su organi-
zacion es de tipo bastante cerrada. Por eso se necesita de una aten-
cidn muy especial, y tratar de desarrollar proyectos apropiados
y diferentes a los de las demds zonas, que tienen otra clase u otro

tipo de problemas,

Con unos pequefios cambios, la Unidad Sectorial de Investiga-
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cién y Planeamiento Educativo, destaca en el Manual de Supervi-
sion Educativa, en el Capitulo V la Supervisién en el contexto de la
Regionalizacién, propone una descentralizacién de los Servicios
Educativos, donde explica las razones que se tuvieron para dicha
reestructuracion y las variables y ios factores necesarios para ello,
mencionando ademas de los arriba expuestos, otros de caracter téc-
nico y administrativo, que a su vez fueron tomados de la Secretaria
de Planificacién Econdmica.

Lo més importante de esta parte del documento esta en la desa-
gregacion de las regiones en Distritos Educativos, de acuerdo a los
factores explicados anteriormente.

Ademas expone cuales son las funciones de las Direcciones Regio-
nales de Educacion, las que en su mayoria son de caracter técnico v
pedagogico, aunque también se le asignan algunas administrativas.
Posteriormente, destaca con lujo de detalles las tres funciones prin-
cipales de los Distritos Edﬁcativos, que son en su orden: a) Funciones
de Planificacion e Investigacion, b) Funciones Técnico-Curriculares y
por Gltimo ¢) Funciones Administrativas, 29

Estamos de acuerdo en su mayor parte en la distribucién y
asignacion de las funciones, ya que esa es la idea central de nuestro
marco tedrico, pero esto lo ampliaremos en el ultimo capitulo v
sobretodo en las conclusiones y recomendaciones, ya que como
dijimos, hasta el momento no tenemos noticias de que esta regionali-

zacion se haya puesto en practica.

29( USIPE, MANUAL DE SUPERVISION EDUCATIVA, Capitulo V,pag. 37,
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CAPITULO IV

LA RELACION ENTRE LA TEORIA GENERAL DE
SUPERVISION EDUCACIONAL MODERNA Y SUS FUNCIONES
- EN LA LEGISLACION ESCOLAR GUATEMALTECA

En este capitulo se va a comparar lo que hasta ahora esta
expuesto en la Legislacién Escolar Guatemalteca, referente a Super-
vision, para ver en qué medida se adapta a lo que se cree deberia

ser el Sistema de Supervisién Educacional en Guatemala.
CONCORDANCIAS

A. PRINCIPIOS:
1. La Supervisién es Cooperativa: Hasta cierto punto, esta redac-
tado en los documentos mencionados, ya que se pide coopera-
cion del Supervisor para con los maestros y también se sugiere
estimular la cooperacién entre los maestros del establecimiento

para la realizacion de las actividades, con miras a lograr los fines.

2. La Supervision es Cientifica: Este principio se encuentra muy
vago en los objetivos especificos de la Supervision, pues solamen-
te se habla de investigar problemas y sus causas, asi como promo-
ver investigaciones de cardcter educativo, pero no se habla de la
investigacién de los hechos para abarcar las dimensiones de la
' "i'"e'alidad', ni tampoco establecer hipétesis de actuacién y determi-
nar prioridades con las respectivas actividades previas a su ejecu-

cion,
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3. La Supervision es Democrética: A través de los documentos
de Educacién consultados, sélo en el inciso h) de los fines, se
habla de formar ciudadanos aptos para vivir democraticamente
y considerar la democracia, a sus valores e instituciones como
las mejores formas de convivencia humana . . . , pero en lo
relativo a la Supervisién, no se habla de las formas de liderazgo
democratico. Unicamente en forma muy velada se habla de
cooperacion y coordinacién de los grupos de maestros dirigidos
por el Supervisor, Se insiste mas en el control y la vigilancia asi
como se hace énfasis en la autoridad y jerarquia, tanto en los
directores de nivel, como en los Supervisores Departamentales y
de Distrito, y esto en la practica también se hace extensivo a los
Directores de Institutos y de Escuelas Primarias. O sea que tal
como esta concebido el Reglamento de Supervision, al Supervisor
se le adjudica mas poder de decision que labor de convencimiento
y direccién democrética. Sin embargo, se habla de que el
Supervisor es el que estimula v motiva a los profesores a trabajar

mejor y en perfecta armonia.

4. La Supervision hace uso de diferentes medios: Este principio
se cumple en parte, pues menciona algunos de los medios y téc-
nicas que deben utilizarse. No obstante, le hace falta mas
variedad, pues no se pasa de los consabidos cursillos, visitas y
reuniones de personal. En este trabajo hemos mencionado
muchos de los medios y técnicas que se emplean en otros paises,
asi como las formas que se adoptan en determinados casos v

sobretodo en cuanto a la Metodologia. En el Manual de USIPE!




si se hace una descripcidon completa, tanto de las Técnicas, como

de los Procedimientos y medios de Supervision.

5. La Supervision es continua y progresiva: Este principio esta
mejor enfocado, pues se habla de una evaluacion constante de las
labores escolares, as: como se habla de visitar constaniemente
las escuelas y los institutos. Sin embargo, hace falta mencionar
ei estudio de los Planes y Programas, asi como el mejoramienio
de los metodos y la proposicion de soluciones que vienen como
consecuencia del analisis y esta evaluacién, asi como la reimple-

mentacion o reajuste.

6. La Supervisién es objetiva: En cuanto a este principio no se
menciona directamente en la Ley Organica y el Reglamento de
Supervision, ni tampoco -en la Ley de Educacién Nacional, pero
si se alude al objeto propio de la misma que es el de mejorar el
proceso Ensefianza-Aprendizaje. En los objetivos especificos de
la Supervision del Manual de USIPE? se menciona tres funda-
mentales, como son la Expansion y Administracion de la Educa-
cion, asi como la adecuacion y enriquecimiento del Curriculo,
la Capacitacion y Perfeccionamiento del personal. Desde luego
esto se apoya también en los principios filosoficos, de los cuales
creemos que los principales son los referidos a una Concepcion
de la Educacién, expresada en los fines y objetivos de la Educa-
cion Nacional y en el de tomar la Supervision como medio de
formacion humanistica, cient;fica, tecnolégica y de desarrollo

y cambio econémico y social. Esto creemos gue si esta concebido

USIPE, op. cit, pdg, 74
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en la reestructuracion del sistema Educativo que propugnaba la
Ley de Educacién del afio 1976.

B. FINES DE LA SUPERVISION:
Segun el esquema adoptado en el trabajo los principales son los

siguientes:

1. Madurez profesional: Este fin tal como se concibe, esta impli-
cito en algunos puntos de la Legislacion, pero no se dice taxati-
vamente que se desea lograr una profesionalizacion del Magiste-
rio, a través de una efectiva y eficiente Supervision, sino a la
practica efectiva de procedimientos y acciones que vengan a
depurar los métodos arcaicos de Supervision y a la vez vengan a
concientizar al personal de Magisterio, para que realicen una
mejor labor. Esta también abarcaria la profesionalizacion de los
Supervisores, como estd concebido en el Plan Nacional de Educa-

cién, Ciencia y Cultura.?

2. Desarrollo del Curriculum: No se encuentra bien especificado,
sin embargo, en varios de los objetivos se puede reunir elementos,

por ejemplo, en el inciso ¢) dice:

“Orientar el desarrollo de los programas de estudio, dando par-
ticular importancia a la parte formativa que estos encierran’’.

En el inciso h) de los objetivos especificos expresa:

“Colaborar en la solucién de los problemas de los maestros,

3/ Ministerio de Educacion, op. ¢it.
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evaluacion del rendimiento escolar y del trabajo docente.’™

Creese que la palabra Curriculum es un poco mas amplia y no
solamente abarca la metodologia que se debera emplear para lograr
esta meta, ya que partiendo de las acciones y de los patrones
existentes de tal o cual comunidad, y del conocimiento profundo que
se tenga de éste, también se derivaran formas y procedimientos, para

la mejor aplicacién y desarrcllo de los planes y programas.

3. Perfeccionamiento de la Ensefianza-Aprendizaje. Este fin asi
como el anterior si esta bastante bien delineado en la Ley de Edu-
cacion Nacional y en el Reglamento de Supervision, o sea que se
le confia a la misma que se preocupe del mejoramiento del
proceso Ensefianza-Aprendizaje. Lo unico que se nota es que no
esta bien especificado en que aspectos 0 que factores de este pro-
ceso entraria la labor de los Supervisores; como por ejemplo en
la Planificacién, en la Coordinacion, en la Asesoria y la Reimple-

mentacion.

4. Consolidaciéon Escuela Comunidad: Es una de las principales
'funciones que cumple la Supervision Educacional Moderna. Esta
si se encuentra bien deliinitada, tanto en los objetivos generales,
como en los'_especificos de la Ley de Educacién. En el inciso c)
de éstos dice:

“Contribuir a estudiar las relaczones enire el maestro y la
comunidad para promover el desarrollo de la misma’’

4f: . Ministerio de Educacién, Reglamento de Supervisién, pag. 4
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No obstante insistimos en lo mismo; si al Supervisor se le acumu-
lan muchas atribuciones, no podra cumplirlas a cabalidad. Por lo
tanto, de la accion que desarrolle el Supervisor con directores,
maestros y alumnos dependera en gran parte la reaccién que
despierte en la comunidad. O sea que el Supervisor debera motivar
a los maestros para que investiguen y realicen acciones dentro de la

misma, y asi redunden en bien de la comunidad.

5. Las expectativas emergentes: Este se encuentra en forma in-
directa, pues no se habla de las metas finales que se quieren
lograr, aunque si por ejemplo en el inciso j) de los objetivos men-
ciona investigar las causas de los problemas que afectan la educa-
c1on y proponer soluciones. Sin embargo, se necesita de una pla-
nificacion mas amplia y mas objetiva de la actividad general de
Supervisién, asi como una dosificacién y jornalizacion de los
objetivos operacionales, para que la misma tenga una aplica-

cion mas ajustada al medio.

Tal como vimos, la mayoria de principios y fines estan contem-
plados, si no exactamente, si en una forma muy aproximada, algunos
‘como objetivos generales y otros como especificos y en la mayoria
de veces ya como actividades o funciones. Ademas del problema an-
terior, se encuentran un poco en desorden en su organizacion, y en
cuanto a prioridades y jerarquia de criterios. También falta un poco
de explicacion en cuanto a desarrollar los objetivos mayores en
objetivos concretos, en forma ordenada. Ademas héy algunos
objetivos de las actividades administrativas que pueden ser continua-
cion de los objetivos de las actividades docentes. Pero no se trata sim-

plemente de elaborar estadisticas, sino sobretodo, interpretarlas,
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y formular conclusiones, pues generalmente esto se le asigna a

otro personal.

C. FUNCIONES DE LA SUPERVISION EDUCACIONAL:

DISCREPANCIAS

La tinica discrepancia que se encuentra es que la Supervision en
Cuatemala tiene funciones de Administrador y de Supervisor
Técnico-docente, es decir, se le asignan a lo largo de toda la Legisla-
cion atribuciones de control y fiscalizacion y el de Direccion, asi
como Asesoria, Acompafiamiento, Evaluacion y Reimplementacion.
Como una consecuencia de esto, hay una ascendencia jerarquica
sobre los profesores y no una Coordinacion y Direccion Democra-
tica, Otra es que las atribuciones no estan ordenadas en secuencia
légica, ademas de que algunas estan como actividades y técnicas.
Solamente estan organizadas en Técnicas y Administrativas, tanto en
la Ley Organica como en el Reglamento. Por lo tanto, no estan agru-
padas en funciones mayores o generales y distribuidas en actividades

especificas. Veamos algunos ejemplos:

1. Mejoramiento de la Ensefianza-Aprendizaje: Esta si se encuen-
tra aunque diluida, a través de toda la Legislacién, aunque un

poco en desorden, y algunas estan como objetivos.
2. Capacitacién y Perfeccionamiento del Personal en Servicio

Si se encuenira en los cbjetivos especificos de la Supervisidén

Escolar v en las atribuciones de los Supervisores, tanto departa-
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mentales como de distritos escolares. Lo unico que no esta bien
claro, es como y en qué momentos se debe realizar, asi como las
Técnicas, procedimientos y medios de que se debe valer la Super-

vision.

3. Aplicacion de las Teorias de las Ciencias Sociales y Humanas
a la préctica supervisora: En los objetivos generales aolamente se
encuentra en forma muy vaga. Esto significa que falta una apro-
ximacion a algunas de las otras adquisiciones de ciencias afines,
sobretodo en lo que corresponde a la formacién de los Supervi-
sores y demas personal que ejerce dichas funciones. En el trabajo
nos referimos a la Socidlogl’a, Antropologia, Psicologia, y agre-
gamos la Economia de la Educacién, y desde luego el
Planeamiento, que incluye, diagnostico, pronéstico y propiamen-
te planeacién, disefio y evaluacién, solucion de problemas y toma
de decisiones, conocimientos especificos que no forman parte
de la formacién regular de los docentes, ni tampoco en los que

pueden llegar a ser Supervisores.

D. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y MEDIOS DE LA SUPERVI-

SION :

Aqui también se nota mayor deficiencia, ya que se mencionan
solamente pocas técnicas: pide que se desarrollen actividades de
Supervisién como visitas periddicas a las escuelas y organizar cursillos
con el fin de que directores y maestros conozcan nuevos métodos y
técnicas de ensefianza, asi como reuniones planificadas con los
Supervisores, También estdn en los objetivos especificos, pero falta
mayor amplitud en cuanto a las diferentes formas y medios en que

se puede llevar a cabo. Por otro lado estas reuniones estan limitadas
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por la misma legislacion al principio y al fin del afio, y el absorbente
trabajo - de .tipo burocratico, no deja lugar a gue se traten los
problemas educativos, con la intensidad conveniente.

Otra_limitacién que encontramos es que desde un principio se
confunden los objetivos generales de la Supervision Educacional, con
los de la Administracion Educacional, pero léase ‘‘burocracia”; ya
que la verdadera Administracién, que todavia esta en ciernes en
nuestro pais, si tiene bien delimitado su campo, como es el de orde-
nar y adecuar todo lo que concierne a la Educacién, incluyendo la
Planeacion y la adecuada inversion de los fondos destinados a la
Educacién, sea éste el rubro de edificios, mobiliario y todo lo
demas que redunde en beneficio de la Ensefianza-Aprendizaje.

Pues bien, en Guatemala no se hace diferenciacién en la Legisla-
cion Escolar, . entre lo que realmente debe realizar un Supervisor
Administrativo v donde comienza la labor del Supervisor Educativo,
Pedagégico o Docente; pero sobretodo a la confusién a que aludia-
mos antes, o sea atribuirle al Supervisor Técnico atribuciones de
caracter burocratico, o sea el trabajo de expediente y tramite; éste
trabajo v no el de Administrador es el que mas tiempo quita a los
Supervisores en Guatemala, Y esta situacién persiste aun después
de revisada y reformulada la Ley de Educacién Nacional.

‘Entonces, tal como lo habiamos comentado en el Capitulo
anterior, la Nueva Ley de Educacion Nacional, es decir la de 1976
y el Reglamento de dicha Ley, en su primer Articulo referente a
Supervision, aun le atribuye a la Supervisiéon Escolar, las dos clases
de funciones, aunque la redaccion es diferente, siempre aparecen
términos como direccidn, control, cumplimiento. Es claro que con
la reorganizacion y estructuracion del Sistema Educativo, notamos

que hay algunos otros organismos que intervendran en los Asuntos

105




Educativos de la Zona del Altipl=no, sobretodo, pero a los demas
Supervisores de la Republica todavia les quedan casi las mismas fun-
ciones y atribuciones; o sea que a nuestra manera de entender, si no
hay claridad en la descentralizacion relativa de funciones, entonces
se va a complicar mas el problema. '

Esto se dice, ya que anteriormente los Supervisores Departamen-
tales y de Distrito, solamente tenian un Jefe inmediato superior que
era el Supervisor General de Educacion y éste a su vez, dependia del
Director General de Educacién, y ahora dependeran también de las
Direcciones Regionales de Educacion, la cual tiene una diferente or-
ganizacion.

Otra pregunta que surge es: ;Iniciado un trabajo, después de
varios afios de experimentacion y de préctica, es cuando debe refor-
mularse la Legislacion Escolar en cuanto a los cambios sustanciales?
o por el contrario jesta reformulacion de la Ley debe ser paralela?
Se piensa que para poder respaldar v confirmar la actuacion de estos
modulos que forman parte de los centros operacionales en determina-
da zona de la Republica, comenzandose por el altiplano, entonces se
tendria que readaptar la Legislacion actual, la cual, no se realizé en
los gobiernos anteriores.

En cierta forma, esto se realizo con la aplicacion de los Ntcleos
Escolares para el Desarrollo, NEPADE, peroahora no esta muy clara
la situacion, como lo decimos arriba. Lo que si se ha notado es,
sobretodo en los Supervisores de Nivel Medio de la Ciudad Capital,
que visitan establecimientos, pero le dan mas importancia al aspecto
administrativo, tramite y papeleo relativo a problemas de
insuficiencia de aulas, permutas, traslados, nombramientos de maes-
tros; tramite de expedientes de exdmenes y graduacién, titulos de
Nivel Medio, etc.
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Esta aseveracién también se apoya en investigaciones que realiza-
ron algunos profesionales, que sus respectivas tesis versaron sobre
Supervision, demostrando que el mayor peso de las atribuciones
recae sobre el sector de Administracién, pero no propiamente como
planificadores e innovadores, sinc como oficinistas y burocratas,
ademas del control o fiscalizacién

Si a los supervisores se les exige revisar inventarios y desgloses,
esta muy bien; pero cuando se les solicita que tramiten ante la
Direccion de Personal, propuestas de nombramientos, traslados,
destituciones, licencias y permutas, ya es otra cosa, porque esto
disminuye las posibilidades de interaccion del SUpervisor como
elemento de ayuda o asesoramiento

Uno de los mayores problemas que confronta Guatemala, al
igual que otros paises, y que se piensa sea una de las razones mas
poderosas para que a los Supervisores, tanto Departameniaies como
de Distritos Escolares, les confien las dos clases de funciones, es
precisamente el aspecto financiero. Para mayor ilusiracion se trans-
cribe un parrafo altamente justificativo de Gonzalez Castilo® | quien

afirma:

“Supervision Adminisiradora: La faita de recursos economicos
suficientes no permite a las autoridades de ed ucacion esiable
cer a nivel nacional una Supervisién eminentemente iecnica y
otza administrativa. En tal virtud, el supervisor debe cumplir,
ademas de las funciones técnicas expuesias antieriormente,
otras de cardcter administrativo Son estas ultimas funciones
las que en un 80% de ios casos realizan en la actualidad,
debido especialmente a que el sistema adminisiraiivo del pais
asi lo exige.”

5{ Gonzilez Castillo, Oscar, op. cit. pag. 10
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Sin embargo, se cree que en parte es por escasez de fondos, pero
en .la mayoria de los casos, es por la ausencia de Organizacion Admi-
nistrativa y sobretodo de dispersién de recursos; a esto se agrega la
falta de planificacién y evaluacién de los proyectos, y como si fuera
poco, la pluralidad de organismos que surgen realizando los mismos o
casi los mismos proyectos, lo que origina a veces gastos dispendiosos
y acumulacién de trabajo para los Supervisores, ya que algunos de
éstos si tienen Supervisores especificos, pero otros inicamente coor-
dinan dichos programas desde la capital, como sucedié con MOGAL
v Educacion Basica Rural.

Otro aspecto importante es la falta de preparacién de los Directo-
res y Maestros, para las actividades y sobretodo para las funciones
administrativas; sumado a esto que en nuestro pais, la mayoria de
los Directores de escuelas primarias tienen actividades docentes, o sea
un grado a su cargo, lo que les impide realizar una tarea de coordina-
cibn y asesoria para sus maestros. Lo mismo sucede con los
Directores de Educacién Media, quienes también tienen atribuciones
administrativas que les impiden dedicarse de lleno a la orientacién y
asesoria de los profesores y catedraticos. Por lo tanto, esta funcién
le queda también a los Supervisores, quienes a veces no estan prepa-
rados para tan delicada tarea.

Cruz Burgos®, realizo una encuesta referente a las funciones de
los Supervisores, obteniendo estos resultados:

"“Cudles son entonces las funciones mds comunes que realizan
los Supervisores de Guatemala? éstas podrian clasificarse en
técnicas y administrativas como estdn consideradas en el Re-
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glamento de Supervisién Escolar. Sin embargo, nos limitare-

" mos a formular una lista de aquellas actividades que general-

'mente constituyen la tarea rutinaria de los supervisores,
quienes confrontan grandes problemas en su labor.

a. Dar trémite a los expedientes, disposiciones y demds
acuerdos del Ministerio.

b. Cursar gestiones, querellas y problemas en general, origina-
dos por padres de familia, vecinos, maestros y autoridades

“locales.

- d. Realizar visitas a autoridades en gestién de recursos o
ayuda para las escuelas; construccion de edificios, dotacion
de mobiliario, algunos materiales, etc.

e. Visitas a las escuelas, las veces como el tiempo se los
permita después de haberse deshecho del engorroso papeleo
que llega a la Supervision.”

Algunas de estas atribuciones si realmente son de caracter
administrativo, propiamente dicho y que dependen de la posicién
organizacional del Supervisor, como por ejemplo rendir informes
estadisticos e informar de las actividades realizadas, o visitar escuelas,
pero las demas son de caracter burocratico. El mismo autor” termina

con una interrogante:

“Si tuviéramos que contestar a la pregunta que si en Guatema-
.la se practica la Supervisién moderna, la respuesta seria nega-
tiva, haciendo la salvedad que hay un reducido numero de
supervisores que a través de varios afios de trabajo han demos-
trato gran capacidad y renovacién constante en sus ideas y
practicas profesionales.”

En gran parte estamos de acuerdo con lo que afirma el distingui-

do profesional, pues nosotros podemos apreciar que la principal falla

estriba en que no se ha realizado un deslinde entre lo que es Adminis-
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trativo y lo que es burocracia o :.:plemente papeleo, que es lo que
mas tiempo lleva. En Guatemala esto depende no solo de la posicion
organizacional, sino también como se ha expuesto a lo largo del
trabajo, de las atribuciones que la Ley confiere a los Suiiervisores,
gue no esta muy claro y ordenado. Desde luego que a esto se tiende,
a guerer iransformar los instrumentos organizacionales de tipo y
corte tradicionalista, para tratar de adecuarse a la situacion que
estamos viviendo. .

Por ejemplo el mimero de Escuelas y de Institutos que se
atendian en afios anteriores era infimo, en relacion alos que se atien-
den hoy dia. Hace unos veinticinco afios, talvez el Supervisor si
podia atender las dos clases de atribuciones, pero actualmente le
es casi imposible. Quiere decir, que todo el sistema, tanto horizon-
tal, como verticalmente ha crecido, lo unico que no ha variado es el
numero y la especializacion de los Supervisores.

Si el Supervisor sigue siendo solamente un ejecutor de la poli-
tica educativa, entonces que se le siga llamando Inspector, Admi-
nistrador o Burdcrata; pero si al Supervisor se le quiere dar esa
mistica de Asesoria Técnica, de ayuda, de coordinacion y sobretodo
de investigaciéon y solucion de problemas, entonces la Legislacion
en materia de Supervision tiene que modificarse, pero en forma
radical, Posiblemente en esta nueva Legislacién, se tomen en cuenta
algunas sugerencias, ya que ésta no sera ni la primera ni la altima.

En las conclusiones y recomendaciones, inferidas de este andlisis
se podra ahondar y profundizar en el asunto, pues aparentemente en
toda la linea estan de acuerdo la teoria expuesta a traveés de nuestro
marco tedrico bdsico y la legislacién escolar, yva que se mencionan
actividades, técnicas, principios, pero se entremezclan también con

las atribuciones administrativas, lo cual por ejemplo en la Republica
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Federativa de Brasil, y sobretodo en el Estado de Rio Grande del
Sur, ya se han realizado distinciones en la Legislaciéon Escolar, entre
lo que es propiamente inspeccién y lo que es la Supervision

Educacional.
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E

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:
De acuerdo al Marco Teérico Basico adoptado en el transcurso
del trabajo, la Supervision Educacional, Educativa o Escolar,

como. se la ha llamado hasta ahora, debe estar apoyada en sélidos

- principios de caracter filoséfico y cientifico, asi como criterios.

Partiendo de presupuestos basicos, funciones y fines bien estable-
cidos, llegar a comprobar hipétesis de actuaciéon de los funciona-

rios que la ejercen.

En base a la Ley Organica de Educacién que estuvo en vigencia
hasta 1976 se puede deducir que si contemplaba muchos aspectos
que se consideran en el Marco Teérico Basico. Esta misma y el
Reglamento de Supervisién, que aun no ha sido derogado, otor-
gaban a los Supervisores las tres clases de atribuciones, o sea las
Técnico-Administrativas, las Técnico-Docentes y las Sociocultura-
les, desde luego poniéndose énfasis en las de caracter técnico,
que nosotros llamamos docentes, o pedagbgicas, o sea que la

teoria y los postulados estan de acuerdo.

En la actual Ley de Educacién Nacional, Decreto 73-76, solamen-
te dos articulos se refieren directamente a la Supervisién Educa-
tiva, cuya funcién es coordinar las actividades educativas de
conformidad con la nueva politica del Ministerio de ese enton-

ces, O sea, proporcionar orientaciéon técnico-pedagégica. Sin

'émbargb,' ni en dicha Ley, ni en el Reglamento que lleva el No.

13-77 se-especifica, ni se da explicaciones mas amplias en cuanto
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a qué actividades educativas, ni cudl es la politica del Ministerio
de Educacién. El Articulo 55 es muy lacénico, pues no dice que
requisitos son necesarios para los docentes que llenardn los car-

gos de Supervisores Tecnicos.

5 El Articulo 26 del Reglamento solamente dice: que la Supervi-
sién Técnica es la encargada de dar ayuda técnica y de controlar
el cumplimiento de todas las disposiciones con el objeto de
mejorar la accion educativa y las condiciones profesionales
del Magisterio; practicamente solo amplia un poco lo que dice el

anteriormente mencionado siempre en el Control y Fiscalizacion.

6. Como una consecuencia de la reorganizacion que se pensaba
realizar en el Altiplano y la intepretacion que de ella hacia el
Reglamento de la Sub-Direccion General de Educacion, se deduce
que la Supervision estaria a cargo de las Unidades Técnicas, pero
tampoco se aclaraba cual era el nuevo papel de los Supervisores
Técnicos Departamentales y de Distritos Escolares en las Direc-
ciones Regionales. Es una lastima que ya no se haya contmuado
con esia organizacion. Se puede concluir que en la actualidad los
Supervisores Técnicos Departamentales y de Distritos Escolares,
asi como los de la capital, en todas las 4reas y niveles siempre les
toca desempefiar tareas multiples, pero mas que todo de caracter

~ burocratico, papeleo y resolucion de problemas de todo tipo.
7. En el esquema Tedrico Basico adoptado se presentan diferentes
Técnicas y Medios que se han utilizado, o sea que hay una varie-

dad de éstas y de procedimientos que se estan adoptando en
otros contextos educacionales. Estos se han itratado de experi-

114




10.

17

mentar en Guatemala, con grupos de Supervisores, por ejemplo
en el Seminario de Motivacién para la Supervisién en febrero de
1975 y las que estan en el Manual de Supervisién de USIPE! .

En la Legislacion anterior a 1976 si estaban definidas las lineas
jerarquicas o de mando que tenian que seguir y a las que tenian
que sujetarse los Supervisores Departamentales y de Distriio No
obstante, todavia habia algunas interferencias, pues las
direcciones de Nivel y de Area, a veces intervenian en asuntos

que competian urucamente a la Supervisién General.

La Legislacion Escolar de Guatemala, tanto la anterior a 1976,
como la actual si estan de acuerdo en su mayor parte al Marco
Teorico Basico del presente trabajo. Unicamente se encuenira la
falla en la definicion de las atribuciones, pues el Reglamentc de
Supervision, le asigna demasiadas funciones Claro que fambién
puede estar en la interpretacion de las mismas, ya que esto tam-
bién depende de la concientizacion de los cuadros medios y las
lineas ejecutivas. Esto da lugar a que los funcionarins de a-verdo
a su formacion v experiencia v sobretodo a sus inte: ~ses cualida
des y capacidades, cumplan en la realidad con i campo que

dominan y puedan realizar con mayor eficiencis

En sintesis, pensamos que el mayor problema en cuanto a atribu-
ciones y funciones esta en las Supervisiones Departamentales y
de Disrritos Escolares, ya que en ellos recaen no solamente los
tres tipos de funciones, sino que también su campo abarca todos

USIPE, Ministerio de Educacion, op. cit, pag. 8@
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los niveles educativos, dreas y todo programa o plan que las
autoridades superiores a través de USIPE o de otros organismos,
trate de llevar a cabo. En la capital, por lo menos los Superviso-
res, estan distribuidos en direcdiones, niveles y areas, pero no es
suficiente, ya que también se les recarga el trabajo de tramite y
expediente. Para poner solo un ejemplo, los Supervisores de
Educacion Fisica, que es un area muy especial, ademas de todo
lo anterior, su campo abarca no solo la capital, sino que cubren
todos los Departamentos, lo cual es casi imposible en la realidad
Esto lo corrobora el Manual de USIPE?  cuando habla del recargo
de atribuciones de distinta naturaleza a los Supervisores, diciendo
que se plantea: “una problematica distinta, por lo que se hace
sumamente dificil que un Supervisor “Generalista’” pueda tener
el exito deseado en todos los campos dentro de los cuales actua
discriminadamente”. Mas adelante agrega algo que me parece

definitivo para las recomendaciones:

“No existe claridad en los principios, ni una claridad de los
diversos tipos de Supervision que se pueden generar especi-
ficamente segun los subsectores de la educacién (escolar, ex-
traescolar, cultural) o de los niveles educativos, sus ramas,
modalidades, especialidades, zonas geogréficas, ete.’’3

Por ultimo agrega dos incisos que también nos parecen determi-

nantes y que han sido expuestos a través de todo nuestro trabajo.

“En cuanto a la Administracién
Una de las caracteristicas actuales de Ia Supervisién es el re-

2/ USIPE, Ministerio de Educacion, op. cit. pdg. 18
3’ i3 EE # LT b 19 %




cargo de funciones administrativas (rutinas de gestién). La
falta de claridad en la definicion de funciones y esferas

 de competencia de la misma, asi como la falta de autoridad
(profesional y legal) tornan inoperante la Supervisién en sus
diversos niveles.’'*

Esto también lo aclara masen el Marco Teérico, en la sintesis,
donde al final del parrafo dice que “La importancia que
cobra la Supervisién como accién intersdisciplinaria e inter-
institucional, situandola como !a espina dorsal del Sistema
Educativo” >

Sin embargo, a pesar de que todo lo establecido en este Manual
y de realizar una investigacion exhaustiva del problema de la Super-
visidbn Educativa, al final de mismo propone una reestructuracion de
la Supervisién que estd bastante bien distribuida, desde el punio de
vista del numero de Supervisores y de la ubicacion geografica de los
Distritos, pero no se llega al fondo de la cuestién, como seria la de
ubicarlos de acuerdo a su formacion, tanto Académica como Pro-
fesional, y sobretodo la especializacion, que es lo que en nuestro

trabajo se propone en las recomendaciones.

4§ US!PE, Ministerio_de Educacion, op. cit. pag. 19
5 v PR AR R R
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B. RECOMENDACIONES:
1. Que de acuerdo al espiritu de la Ley de Educacién Nacional,

Decreto 73-76, o de otra que surja de la Nueva Constitucion,

se emita un nuevo Reglamento de Supervision que contemple los

siguientes aspectos:
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Establecer el verdadero papel que le corresponde a la
Supervisién Educacional, en cuanto a sus principios, fines,
objetivos, funciones y medios, que tanto en el Marco Teé.
rico desarrollado a través de la presente Tesis, como del
estudio que ha realizado la USIPE, en el cual estan bien

claros y precisos, se tomen en cuenta.

Al establecer el rol aludido en el inciso anterior, se podra
determinar las lineas de actuacion y sobretodo, de caracter
tecnico que deben existir entre las diferentes entidades y
organizaciones que realizan funciones muy similares, pero
distintas en cuanto a sus fines y objetivos, tecnicas y

medios,

Determinar la situacion de caracter administrativo y sobre-
todo jerarquico, en el que se van a mover las distintas clases
de Supervisores, en cuanto a éreas, niveles y programas de
caracter especifico, es decir, realizar una reorganizacion
total de la Supervision en el pais, no sélo en cuanto a las
caracteristicas del personal que va a efectuar dicha Supervi-
sion, sino en cuanto a su estructura, tanto en los aspectos
geograficos y Socioeconémicos, como en cuanto a la espe-
cializacion y formacién de los Supervisores, - '




d. Incluir en dicho instrumento, las caracteristicas y calidades
del personal que se requiera para poder modernizar y actua-
lizar la Supervision, asi también contemplar la formacién y
actualizacion de dicho personal, lo cual es un derecho y

también una obligacion por parte del Estado.

e.  Piasmar en forma clara, los Metodos, Técnicas, Procedimien-
tos y Medios que deberan utilizarse en la Supervisién, sobre-
todo en cuanto a la Formaciéon y Capacitacion del Personal
Docente, de acuerdo al Nivel, Area o Programa en el que va
a desempefiarse, asi como el tipo de funciones o atribucio-

nes que va a realizar,

2. En base a todo lo anterior y de acuerdo a nuestro Marco Teorico
Basico se hacen las sugerencias siguientes: Antes se quiere
explicar la forma en que resolvieron el problema de la duplicidad
de funciones Técnicas y Administrativas en el Estado de Rio
Grande del Sur, Republica Federativa de Brasil, y cémo se podria
adaptar al medio gquatemalteco con algunas variantes. El

problema fue de caracter estrictamente legal como veremos:

“En 1968, con la Ley 5,540 que traia de la formacién de espe-
cialistas de Educacion, fue hache la distincidén entre Su
pervisores e Inspectores. Posteriormente en el Parecer No
252/69 el Consejo Federal de Educacion también distinguio
las funciones de Supervision e Inspeccion .’ 1

Maés adelante dice que el Plan Esiatal de Implantacion elaborado

1/ Unidad de Investigacion, Supervision y Organizacion Educativa, Rio Grande del Sur,
pag. 10 . : : e
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por la Secretaria de Educarion y Cultura del Consejo de Rio
Grande del Sur en 1972 aclaré que la Supervisién no puede ser
sustituida por la Inspeccion, razon de ser distintas sus funciones
dentro del Sistema de Ensefianza. Por ultimo en el afio de 1974
a través del Parecer 647 del mismo Consejo establecio direcciones
para la ejecucion de la resolucién 112, que fija las normas para la
Supervision y la Inspeccién, declarandolas como funciones distin-
tas, pero concomitantes. Después se hace la aclaracion en un
cuadro donde aparecen las dos unidades: A la Inspeccion se le
adjudica la Evaluacion, o sea interpretar, juzgar, informar, sobre
las realizaciones de la Escuela y a la Supervision se la caracteriza
como la Activacién de correcciones: Estimular, Orientar y Aseso-
rar la efectividad de cambios en el Sistema Educacional en base a
las informaciones de la Unidad de Evaluacién, sugerir procedi-
mientios, despertar intereses y apoyar iniciativas. (Subrayado

nuestro).

a_ Si el Sisterna de Educacion que estaba esbozado en la ultima
Ley de Educacién Nacional, y en base al proyecto de reorga-
nizacién que presentd la Sub-Direccion General de Educa-
cién, ya se hacia una separacion entre las distintas unida-
des, o sea: Evaluacion, Direccion, Coordinacion y Adminis-
tracion, y los Supervisores tenian que acoplarse a una de
éstas, entonces era el momento propicio para que el Re-
glamento de Supervision también realizara esta separacion
de las funciones para los Supervisores, sobretodo en las
cabeceras departamentales v en los Distritos Escolares.
Creemos que ahora es el momento oportuno para realizar

esta reestructuracion, .
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b.  Las funciones que les corresponderian a los Supervisores
Pedagogicos, Docentes o Técnicos, como se les ha llamado

hasta la fecha serian:

1) Mejoramiento de la Ensefianza-Aprendizaje a través de
la Planeacion y la Coordinacién, asi como la Asesoria
y la Motivacién directa a los Directores v Maestros,

Evaluacion y Reimplementacién.

2) Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal en
Servicio: Esta funcién debe ser permanente, para lo que
debe haber comunicacion, asi como acompafiamiento
de las actividades, orientacion para la busqueda de mate-
riales de Ensefianza y sobretodo Promocion y Asistencia

al Personal,

3) Aplicacion de la Teoria de las Ciencias Sociales v de la
Conducta a la Practica Supervisora: esto significa que al
poder trabajar solamente en el aspecto Técnico-Pedagé-
gico, si se podran aplicar estas teorias, sobretodo en lo
que se refiere a la Dinamica de Grupos, se podra atender
a la mejor organizacion de los mismos vy se atendera
mejor a cada persona. En sintesis, se podran aplicar en
mejor forma los cambios que se quieren operar dentro
del Sistema Educativo. Esto también evitaria desatender

‘las funciones puramente administrativas y de control,
“ ya que para ello habria personal especializado.

ss@iis Al los ‘Supervisores Técnico-Administrativos o tnicamente
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Administrativos les corresvonderian las siguientes funciones,

las cuales algunas estdn contempladas en el Manual de
USIPE:

1)

3)

4)

Cumplir y velar porque se cumplan las Leyes, Reglamen-
tos y disposiciones del Ministerio de Educacion, en otras

palabras las funciones de Control y Direccién.

Revisar inventarios y tramitar desgloses cuando el caso
lo requiera, o sea una funcion puramente de caracter

financiero.

Organizacién y Administracion de Personal, lo cual con-
llevaria elaborar estadisticas, clasificar, reubicar, trasla-

dar, permutar y destituir maestros.

Ademas de todas las actividades y funciones de caracter
burocratico que se lievan a cabo en su jurisdiccion,
como por ejemplo: revisar expedientes de graduacioén,
tramitar y distribuir avisos, circulares y toda informa-
cion proveniente de los distintos organismos del Estado,
incluyendo reuniones de cardcter puramente informati-
vo. En sintesis, seria una actividad complementaria de

la del Supervisor Técnico-Docente.

3. La propuesta concreta que se hace a las autoridades educativas

del Ministerio de Educacién v a las de la Facultad de Humani-

dades, es que se integre equipos multidisciplinarios de Super-

vision, es decir, con distintas especialidades, para que puedan
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que les sean adjudicados. Estos equipos que también se les podria
llamar  Interdisciplinarios estarian conformados por un
Especialista en Orieniacion Educacional, un Administrador, un
Planificador o Planeador, un Supervisor con especialidad en
Lengua y Literatura, Matematicas, Educacion Fisica, Formacion
Musical, Actes Plasticas, etc. Esto seria por lo menos a nivel
Departamental o de Distritos Escolares, ya que como dijimos en
la capital no existe mucho problema. Desde luego que siempre
habria un Coordinador que seria el Director o Sub-Director Re-
gional o un Supervisor Departamental, que podria estar fijo en
una sede, o también podria movilizarse al igual que los demas in-
tegrantes del grupo o grupos, segun el caso. Algo parecido sugiere
USIPE, pero solo habla de 2, 3 6 4 Supervisores para determina-
do nimerc de Municipios. Esto podria realizarse ~omo experi-
mento, y si diera los resultados apetecidos, se podria mcrementar

en algunas otras Zonas de Desarrollo.

Ahora bien, para llevar a cabo el ofro aspecto impnriante de la
Nueva Legislacion, nos permitimos sugerir un Ante-Proyecto de
Profesionalizacion, Especializacion o Capac:tacion de los Super-

viscres en Servicio.

Esto se refiere a que en la actualidad y segun los estudios reali-
zados, no se cuenta con e! personal capacitado y profesionalizado
especificémente para realizar la Supervision. Es cierto como diji-
mos que hubo un Programa en la Universidad Landivar, y tam-
bien es cierto que la Facultad de Humanidades de la USAC
imparte dentro de su Pénsum alguno que otro curso de Supervi-

123




sion, Administracién y Legisiacion Educativa o Educacional,
que se imparten tanto en la Central, como en algunas Secciones
Departamentales, pero eso no basta. La idea central es que por
lo menos exista a nivel de Profesorado la carrera de Supervisor,
o si fuera posible a nivel de Licenciatura Algunos Supervisores
ya asisten a algunas Secciones, pero lo hacen por su entera
voluniad e interés Lo interesante seria que la Faculiad de Huma
nidades conjuntamente con el Ministerio de Educacion desarro-
llaran un programa de Formacion de Supervisores, y darles las
facibdades del caso, para que puedan asistir los sabados, si esen
extension, v a los que llegaran a la Capital, lo harian en

vacaciones o en aiguna otra forma.

Ei Plan es el siguiente:
a. Establecer ciertos requsiios minimos para los aspirantes

a ingresar a la Supervision.

b, Determinar los patrones a seguir y las caracteristicas de la
Supervision ya mencionadas anteriormente,; O sea, antes que
nada una formacion Psicopedagogica solida, también algu-
nos conocimientos de las Ciencias Sociales y sobretodo de
la Filosofia de la Educacion Guatemalteca, y un amplio
conocimiento de las Ciencias de la Conducta, especialmente

Psicologia Social, Sociologia y Antropologia.

¢. El pénsum de Formacion Especifica estaria reforzado con
los siguientes cursos: Técnicas de Investigacion Educacional,
Estadistica Descriptiva e Inferencial, Planeamiento de la

- Educacion, Organizacion de Sistemas Educativos, Adminis-
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General y Educacional, Economia de la kaucacion, Urienta-

cién Educacional y Profesional.

d. Cada uno de los Cursos a recibir en las Aulas tendrian que
evaluarse y aplicarse en el propio campo, o sea un estudio
dirigido, pero realmente en la practica, reforzado por Semi-
narios y Practica Supervisora dirigida y asesorada por Espe-
cialistas en cada una de las ramas. También dicho estudio
estaria conirolado por las autoridades educativas de la Zona

o Region donde le tocara realizarla.

e. Por ultimo los aspirantes tendrian oportunidad de reahzar
Proyectos relacionados directamente con su linea de actua
cion, ya fuera en las Ciencias Sociales, Desarrollo de la Co
munidad, como también en las Ciencias Tecnologicas:
Metodologia v Diddctica Especial, Metodologia, y en las
Ciencias Adminisirativas v Organizacionales, asi como en su
campo especifico: Supervision Educativa, Educacional o
Pedagogica Dichos trabajos serian asesorados por una
Comision integrada por las Auioridades Educativas de la
Divisién de Investigacion y Planeamiento Educativo de la

 Unidad ~ Sectorial de Investigacion y Planeamienio
Educativo, USIPE, de ia Facultad de Humanidades y de
[IME,

“f, © Desde luego que este proyecto seria autofinanciable, por-

~ que, por una parte, como ya se dijo varios Supervisores que

. - asisten-como alumnos regulares a las diferentes secciones de
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la EFPEM, de la Facultad de Humanidades y otros podrian

hacer lo mismo, si se ofreciera esta carrera, por lo menos

en algunas de las Extensiones. Como se sabe los alumnos

costean sus estudios y se podria hacer lo mismo con los
Supervisores que desearan entrar a la Supervisién, es
decir, estimularlos a que se preparen. Por otra parte, las
expe;‘iencias logradas en el trabajo, redundarian en el mejor
desenvolvimiento de las Direcciones ¥ Sub-Direcciones
Regionales de Educacion y los interesados pondrian mayor
empeno, ya que lograrian un mejor acoplamiento entre lo
que estudian en la Teoria, con la aplicaciéon practica de

caracter inmediato .

Por lo tanto, la idea es factible, e incluso ya existe algo
parecido en experimentacion en la ciudad de Guatemala,
como lo es el Programa de Capacitacién Permanente del
Magisterio Nacional; o sea que incluso esta idea se podria
madurar mejor y someterla también a la consideracion de las
autoridades de la Facultad, en el proximo Congreso de
Reforma de la misma. Asi como lo dijimos antes, el mo
mento es propicio, ya que se esta elaborando una nueva
Carta Magna para la Republica de Guatemala, que segura-
mente también abarcard una reestructuracién a fondo del
Sistema Educativo, a través de la misma, es decir, de una
nueva Legislacién Educativa.

Se agradece a las personas y entidades que colaboraron en el desa-
rrollo de este trabajo, especialmente a I Universidad de Brasilia,
Brasil y al Licenciado Julio Fernando Cruz B. asi comio a mi esposa
Maria Isabel Baldizén de Minera e hijos que me alentaron en todo
momento.
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