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INTRODUCCION

El hecho de astar ésli,-c:a-rgo de redactor de materiales educativos ini
cialmente , luego de coordinador gzneral de produccidén y finalmente de Je—
fe de Produccidén de materiales educativos para radio, durante los Gltimos
nueve afios en el Programa de Educacidn Bésica Rural, programa encargado
del funcionamiento de las radios educativas del Ministerio de Educacidn,
me motivd grandemente a realizar un trabajo que hicie'r‘a ver objetivamente,
dque la radio como medio de comunicacién, es un factor determinante en el
desarrollo de programas comunales de orden extraescolar principalmente ,
vya que la reception de los mismos es alta y debe desde todo punto de vis-
i, aprovecharse_e para lograr gambtos%positivos en la poblacién,

Por otro lado, esa situaciéznrmencionada anteriormente, se incenti-
vé para hacer un trabajo de tesis que;-pe‘rn}i;c.ie‘tja analizar los programas que
se transmitieron, y algunos de los cuales se transmiten aln en la actuali-
dad, y apreciar, de alguna manera, a través de _la_ investigacién de campo,
los efectos obtenidos con ese esfuerzo educativo impulsado por el Minis-
terio de Educacidn,

Por tal motivo, el presente trabajo, se realizé en dos fases muy im
portantes, las cuales sefialaron la ruta a seguir para cubrirel objetivo
planteado; estas fases fueron:

a) El trabajo de informacidén, documentacién y fundamentacidn de ca-
racter tedrico vy,

« D) La realizacién de la investigacién en el campo de cobertura de la




Radio Quesada Educativa.

Estas fases constituyeron el cuerpo del trabajo que se presentaacon
Sideracidn-del lector.

Clertamente, el programa educativo por medio de la rradi.,o . probade
en Oriente, puso especial cuidado para comprobar la efectividad y el costo
relativo de varias combinaciones de formas de comunicacidn con la pobla-
ciidn. - El programa fue originalmente concebido como un programa de educa
cién a través de la radio, basdndose en la hipdtesis de que podria impartir
se a grandes sectores de la poblacidn rural, los conocimientos necesariosy :
aprovechables, a un bajo costo por unidad y de manera que no fuera necesg -
rio una alfabetizacidén inicial,

Tal acercamiento parecia una alternativa viable para complementar
los ‘esfuerzos existentes en dreas de contenido, tales como educacidn, sa-
lud y agricultura.

También se buscd producir en Guatemala, un grupo de personas en-
trenadas, capaces de planificar y realizar el uso integrado y efectivo de la
tecnologia moderna de corﬁunicaciones en programas de desarrollo a todo ni
vel,

Es importante hacer mencién que el programg contd como sus colabo
radore s més importantes al Ministerio de Agricﬁltura y al Ministerio de Sa-
lud, con quienes se coordinaron todas las acciones, con miras a lograr una
programacién educativa por medio de la radio.

Es importante hacer mencidn de algunos aspectos que se consideran

valiosos, los cuales estén relacionados con la programacidn educativa del
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progréma, Esta programacioén de calidad, fue el principal elemento para Lg

grar un impacto positivo en la poblacidn.

El sistema de programa'c':‘ién fue utilizado para lograr bédsicamente los
siguientes aspectos:

a) Los mensajes educativos fueron localizados, pré_ctic:os y dirigidos a
los intereses, problemas y oportunidades putenciales de los campesi
nos.

b) Los mensajes fueron elaborados y enviados en secuencia y época a-
decuados y a través de medios y sistemas de entrega apropiados.

c) Se obtuvo informacidn Gtil de la gente y que ésta fuera répidamente
retroalimentada al Programa, para mejorar la calidad y la aceptabi-
lidad de sus materiales educativoé.

Como se dijo anteriormente, el contenido de los mensajes del progra

ma fue principalmente agricola, sin embargo, el mismo sistema probé ser
funcional para otras &reas tales como, Salud, en la cual el programa tam-
bién desarrolld programacién.

La programacién fue entregada a la poblacién mediante la Radio Que
sada Educativa, la cual estuvo en el aire de lunes a viernes con horario de
doble jornada, el cual se menciona dentro del trabajo, la transmisién de los
dias sédbados, consistié en la discusidn de los temas agricolas semanalesy
la transmisidn en vivo de programas de interés local. La estacidn no frab_zg
j6 inicialmente los dias domingos.

Para atraer la audiencia, la emisora difundié programacién pregraba
da y en vivo, de la cual casi el 20% estaba relacionada con la agricultura.
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Los programas de agricultura, salud, misica especial y cultura na-
cional, fueron grabados en los estudios del programa, localizados énla ciu
dad capital y a cargo de personal hetamente profesional en ese campo.

Los programas en vivo de interés comunal, o sea los programas lan-
zados por el locutor local de la radio, noticias de eventos locales, respues
tas a cargas recibidas, ayuda‘aaé = proporcionar un vinculo entre los campe
sinos de la localidad y lﬂa radicemisora. Este vinculo de comunicaciénque
se ha mencionado, fue sin lugar a dudas, un factor muy significativo para
mantener la gran audiencia de la radio durante todo el tiempo que durd el ex
perimento .

En cuanto al alcance de la sefial de la Radio Quesada Educativa, la
recepcion siempre se extendid y se ha extendido fuera de los limites de las-
dreas designadas por el disefio del programa.

La program;_iclén educativa, aunque dirigida a dreas parciales, tam-
bién tuvo que tomar la conciencia de la audiencia total. Asi después de
los estudios realizados periddicamente, .aproximadamente en tres départa—
mentos del Sureste de Guatemala, con una poblacién cercana a los 550,000
habitantes se encontréba dentro de la recepcién a finales de 1976, fecha dl
tima de las pruebas de alcance y cobertura, Estos departamentos son Ju-
tiapa, Chiquimula y parte de Santa Rosa.

Con este trabajo se pretende, entre otras cosas, hacer un éeﬁala—-
miento, para que se tome conciencia de que los programas por este medio

de comunicacién, deben mantener un adecuado seguimiento para que logren




su objetivo y recomendar que se haga una reprogramacién del contenido de
los mensajes, ya que actualmente, muchos de los programas no tienen la
proyeccion que se espera de ellos.

Esperamos que este estudio llegue a constituir un documento que sea
de utilidad para encontrar nuevas formas de enseflanza aprendizaje en bien
de la educacién del pais.

Finalmente, queremos dejar constancia de nuestro agradecimientc -
mé&s sincero, a todas las personas y entidades que en una u otra forma ayu
daron al desarrollo del mismo, con la Seéuridad de que nuestras comunida-

des rurales se veran altamente beneficiadas.




OBJETIVOS

a)

b)

CENERALES
Identificar los elementos que en nuestro medio han impedido el desa
rrollo de la radio educativa, con programas adecuados y en forma sis

temdtica.

Determinar si la radio, como: medio de comunicacién social, es un
medio o factor decisivo para la educacién extraescolar en nuestro me

die::

ESPECIFICES
Conocer los origenes y el desarrollo de la Radio Educativa en Guate

mala.

Conocer la organizacién y los programas de la radio educativa, que

funciona en Quesada, del Departamento de Jutiapa.

Detectar el grado de recepcidén y penetracién de los programas dque

transmite la Radio Quesada Educativa.



CAPiTULO 1
MARCO TEOCRICO:

e MARC O CONCEPTUAL

El concepto de comunicacién no ha cambiado gran cosa a través del
tiempo , ya que hasta la fecha sigue conservando su misma esencia, su prin
cipal exponente es el hombre, quien desde que aparecié sobre la tierra tuvo
.J.a necesidad de cémunicarse con sus semejantes, haciéndolo con las for—-'
mas que tenia a su alcance, por medio de mimica o de sonidos. Esta co;
'municacién primitiva tuvo sus limitaciones, las cuales se comenzarona per
der al surgir la comunicacidén entre grupos mayores, que hicieron asf que la
comunicacién fuera 'tmés social .

Para comunicarse, el hombre ha tenido necesidad de usar un vehicu-

lo, ese vehiculo, que ha ido cambiando conforme el hombre ha evoluciona-

do, es el lenguaje. Podemos decir que el lenguaje se ha usado para ese
fin- , tanto en la forma ora}L como escrita, formas que en la actualidad han
alcanzado un gran perfeccionaniiento, difusién y popularidad.

El lenguaje, tanto oral como escrito, ha sido usado por el hombre,en
primer lugar, para intercambiar sus ideas, luego para el logro de sus nece-
-sidades primarias, las cuales inicialmente sbn las de cardcter biolégico vy
m&s tarde las psicolégicas. Asf pues, el lenguaje del cual hace usoel hom
bre y respondiendo al refinamiento de que hacemos mencidn, se l_tanmiviert‘e
en el instrumento por el cual el individuo llena sus diversas apetencias.

El lenguaje es hoy, sin ninguna duda, el vinculo de concrecidén de



las necesidades generales del hombre, y es el medio de comunicacidn que
hace evolucionar y transformar las ideas en grandes avances cientificos y
de caracter cultural.

Asi pues, la comunicacién se presenta en dos modalidades: Como -
condicién esencial del hombre que da sentido a su valor humano y comoinsg
trumento de cambio que permite compartir conocimientos, vi.{_ren'cias . eXpe-
riencias, proyectos y realizaciones. La comunicacién es por lo tanto edu
cativa, y sdlo en ese sentido debe interpretdrsele. Abusar de ella para
coaccionar y destruir, es negarle su verdadera funcién de constituirse enin
centivo para situar al hombre en el camino de cambios favorables y positi-
VOS.

Partiendo de esas consideraciones, veremos a continuacidn alguna's
de las conceptualidaciones quelos autores dan a la comunicacidn:

Se ha dicho por ejemplo, que la comunicaciédn en los grupos huma-
nos es él factor principal de su unidad y de su continuidad, asf comoel ve
hiculo de la cultura. También que;

La buena comunicacién es la base misma de la sociedad humana, o
bien, "debido a que la comunicacién es el medio por el cual una persona in
fluye sobre otra y es a su vez influida por ella, se convierte en el portavoz
real deL proceso social, a través de ella, los hombres se convierten y se

conservan como seres sociales" 1/

Otros autores opinan que en el proceso de la comunicacién, las co-

1/ Alzamora, Margot. La Comunicacidn Hesr . 10



municaciones son los medios técnicos para realizar ese proceso.

Asi, pues, la comunicacidn abarca los diferentes modos o maneras ,
mediante las cuales una persona influye en otra y es influida a la vez por
ella., Debde este punto de vista, estos modos o maneras pueden ser direc
tos e indirectos.

Son directos cuando, por ejemplo esa relaciéri se establece en una
forma clara y precisa y en presencia de la otra persona o grupo, tal como la
relacién que existe entre el maestro y el alumno elenitro de una clase,

i

El modo seré indirecto, cuando la comunicacién se hace, por ejem-
plo, desde una estacidn radiotransmisora. De cualquier forma, la comuni-
cacidén es el mensajero del progreso social, es la que hace posible la in-

teraccién en el seno de la humanidad v por consiguiente hace que el hombre

sea y siga manteniendo su posicién de "ser Social".

La comunicacidén es también ei medio que tiene elé hombre para orga-
nizar, estabilizar y modificar su vida social y para transmitir sus formas de
vida de generacién‘ en generacién. Por eso, podemos decir que gracias a
ella el hombre mantiene sus instituciongs sociales, cada una con sus res-
pectivos valores y modos de obrar, como se dijo anteriormente, no ya deun
dfa para otro sino de generacidn en generacidn.

Partiendo de ésto, cualquier sistema de comunicacién, tomada como
institucién, tiene un gran poderio,:ya que el hecho de que se pueda enviar
mensajes a Lnfinidaddé;gg'nt@ientun.territorio extenso, hace qQue este medio
ten"ga precisamente esa caracteristica, eso independientemente de las ideas

y de la informacidn que transmite.



En cualquier procesQ:’.de comunicacién, debe' insistirse siempre enla
primacia del hombre sobre los medios. TUn buen comunicador puede obte-
ner buenos resultados siempre que se lo proponga, estos resultados se lo-
grardn con:
= Expresar las ideas con claridad.

- Lograr una mutua participacién de experiencia entre el emisor y el re
ceptor.

- Crear una zona de experiencias compartidas, es decir, la aproxima-
cién del mundo del maestro al mundo del alumno, familiarizdndose
con su manera de pensar, conociendo su vocabulario y estudiando el
ambiente que le rodeao

- Iniciando el proceso de ensefilanza al nivel real en que se encuentra

el receptor en ese momento.

El proceso de la comunicacién es, en esencia, un acto educativo,
en el cual sus elementos se impregnan de una dinémica que podemos llamar
de conjunto. Se caracteriza, entre otros rasgos, por su humanismo.

Cuandoel proceso de la comnnicacidn funciona adecuadamente se pro
duce en el receptor un cambio que puede:

- Despertar atencién,

- Crear interés,

- Provocar deseos de mayor informacién,
- .. Ayudar a tomar decisiones, y

- Permitir la adopcién de nuevas practicas.

10




En la comunicacién, el receptor no es un elemento pasivo, pues, no
sélo incorpora los bienes de la ecultura y capta directamente o indirectamen
te los valores que éstos encarnan, sino que ademds los reelabora y los pro
yecta produciendo nuevos valores.

La comunicacidn realiza tres funciones bédsicas de la educacidén y la
C\.}Ltura:'

As’firﬁﬂar,
re'f)roducir v
crear,

El proceso comunicativo es dindmico de comienzo a fin; implica ne-
cés'idad y propdsitos constantemente presentes que dan forma a la conducta,
tanto del transmisor como del receptor. Asi, pues, el hombre reconstruye
su ambiente para solucionar mejor sus problemas de orden individual v de -
grupo .

Al adentrarnos un poco mds en el proceso de la comunicacién, encon
tramos conceptos que es necesério aclarar para una mejor comprension.

1- Cddigo o clave:

Es el sistema de signos convencionales, por medio de los cuales se
obtiene el acuerdo comin para nominar un objeto; entre los cédigos o cla-
ves podemos mencionar, por ejemplo: Los idiomas, la misica, las sefiales
de trdnsito, la pintura, etc.

2- Signo y Simbolo:

Signo es la representacién de uaa imagen, sea en forma oral, grafica

1L




4,

o escrita, que evoca en otras personas una imagen similar.

Sfmbolo: se emplea para la imagen, figura o divisa con que material
mente o de palabra se representan conceptos morales o ir?teiectuales.
Significado:

Es el hecho que una cosa sea, por su naturaleza, imitacién o conve
nio, representacién, indicio o signo de otra cosa distinta. EI sig—i
nifiéado de las palabras estd condicionado por el transfondo cultural
de quien las usa. :

Ruido:

Es cualquier interferencia que perturbe el flujo de la comunicacién ,

an alguna de las etapas del proceso.

Barreras:

Estasselocalizan con cierta frecuencia en situaciones determinadas

que se presentan algunas veces, hasta cierto punto se puede decir,

que las barreras son una variante del ruido.

Simbologfaf-

El ser humano en la comunicacidn no sélo es emisor y receptor, sino
transformador; creer que en la comunicacién todo se reduce al emi-
sor, mensaje, canal y receptor, es inexacto, porque el hombre inter
preta 2l mensaje con base a sus propias éxperiencias v le adjudica,

por lo tante , URNa inte;pretacién muy personal.

Sintonia:

Es la liga espiritual que se establece .entre el emisor y el receptor,

12




cuando ambos, se ubican en el plano de la comprensidn y la simpa-
tia .

Para lograr la sintonfa, todo buen comunicagdbr necesita saber el ni-
vel educativo del grupo conque trabaja; de ahf la necesidad de lae-
valuacidn inicial, que permitird adecuar el mensaje al grupo a que

se dirige, lo cual es sumamente importante .

LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
La comunicacién no es un fendmeno simple, sino més bien complejo,
y por esta razon debe estudiarse desde dos puntos de vista muy importantes:
Io. Conocer los elementos que la constituyen, S
20. Llegar a advertir cémo se integran esos eiementos para originar el pro
ceso mismo de la comunicacidn.
La comunicacidn conéta fundamentalmente de cuatro elementos a sa-
ber:
- La fuente, -
- El mensaje,
- El canal, vy,
- El receptor,
a) La fuente:

La fuente es el elemento poseedor del llamado contenido edu-
cativo, y que en una forma o en otra, podemos decir que impulsa la educa-
cién de los demés.

Esta fuente puede estar representada por una o varias personas, una

13




institucién con funciones especificas de comunicacidn.
En el proceso educativo, la fuente estéd identificada plenamente con
el educador.

b) El Mensaje:

Este segundo elemento es el contenido propiamente de la comunica-
cién, es decir, contiene las ideas, los conceptos, las experiencias y las
informaciones que la fuente o educador desea comunicar al piblico.

En el caso del proceso educativo, podemos decir que el mensaje se
identifica con el contenido cultural que se transmite a los educandos.

c) El Canal:

Es el vehiculo o medio que nos permite llevar un mensaje de la fuen
te, educador o emisor, al cerebro del receptor propiamente dicho. En otras
palabras, son los diversos métodos o, medios que utiliza la fuente para lle
var su mensaje al plblico o a los educandos.

En el proceso educativo, estos medios, son los diferentes métodos
Jue se utilizan para poder transmitir los contenidos culturales.

d) El Receptor:

El receptor es la persona o personas para las cuales esté de stinada
la comunicacidn.

En el hecho educativo, el receptor indudablemente es el educando ,o
sea el sujeto de la educacidn.

Resumiendo, podemos decir que la comunicacién en si, es la dind-

mica del hecho educativo.
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACION

Todo sistema de comunicaciSn tiene una capacidad maxima para trans

mitir su informacidn, la cual dependerd de las posibilidades individuales de

cada uno de los elementos de la misma. Dichas posibilidades son las si-

guientes:

=

La fuente debe poseerla habilidad de comunicar, lo cual implica:

a)

b}

.c)

f)

Pensar légica y claramente,

Identificar al ptblico al que se dirige la comunicacidn,
Escoger el mensaje que puede interesar a ese piblico, Y- PoOF
supuesto, darle el tratamiento adecuado. |

Usar convenientemente los medios para obtener el mayor ren-
dimiento en el campo propiamente educativo.

Ser entusiasta para poder ganar asi la simpatia del receptor,
C’ono.cer las diversas barreras que ;éueden presentarseenel pro
ceso y asi, partiendo de ese conocimiento, tratar de superar-

las,

El mensaje deberd ser de tal manera que permita:

a)

Lograr identificar claramente los objetivos de la fuente o emi-
sor.

Presentar en forma clara la intencidn que se persigue.

Lograr organizar el contenido de acuerdo a los prinéipios psi-
coldgicos bésicos del aprendizaje.

Tener muy en cuenta que se debe presentar golamente elaspec
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to positivo del contenido, salvo algunas excepciones como en
el caso de comunicaciones cientificas, en las cuales sea con
veniente presentar también el lado negativo de ese contenido
especificamente.

e) Redactar el mensaje de la forma mas clara posible, ademds sen
cilla vy eficaz, para evitar de esa manera toda clase de distor-
ciones,

iz El canal es el otro elemento que deberd ajustarse desde luego al ti-
po de comunicacidén que se estd haciendo; ya sea individual, colec-
. tiva o multitudinaria, tomando en cuenta para cada uno Ide estos ca-

sos el medio adecuado: entrevista, demostracidn, radio, etc. ade-

més:

a) Fijar siempre la posibilidad de alcanzar el objetivo.

b) Determinar el costo en relacidn con los beneficiarios de la co
municacidn establecida.

c) Estimar el impacto que se desea producir en el receptoro los
receptores de la misma.

d) Identificar, ademds, los propdsitos especificos de la comuni-
cacién ya sea que el mensaje sea oido, leido, visto, tocado,
etc.

Rhora bien, la causa fundamental de la comunicacidn es una necesi-
dad de relacién incentivada con intereses fijos, cuyo efecto ha sido hasta
el momento, el perfeccionamiento de los medios de comunicacién tales co-

mo la radio, la televisidn y la prensa.
le




El proceso de la comunicacién en si comprende los sigUiéntes pasos:
CREACION
Una persona posee una idea la cual desea comunicar, es decir que
en esta etapa, las personas transmiten las ideas que tienen en su
pensamiento.
2. SIMBOLIZACION:
La persona traduce esas ideas a simbolos generalmente aceptados -
( palabras, gestos, figuras, etc.).
3 TRANSMISION:
Aqui se lleva a cabo la pronunciacién de las palabras, la ejecucidn
de los gestos o muestra de las figuras, para transmitir el mensaje de
seados .,

4, RECEPCION

En esta parte, loé participantes de la comunicacidn, escuchan las
palabras, ven los gestos o las figuras recibiendo de esa manera el
mensaje .,
5 FRUETIFICACION

Esta es la etapa final en la que como dice Theodore Peterson: "Es la
interpretacion de los simbolos de los paﬁticipantes en ideas de su
propia concepcidn, es por decirlo asf, lzs_:E conclusién del proceso. -
Si éste se ve coronado por el éxito, una nueva idea se forma en el

pensamiento del participante" 2/

2/ Theodore Peterson y Jay W. Jensen. Medios populares de Comunicacidn.
B. 23, :
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PROCESO SOCIAL DE LA COMUNICACION

Durante los ultimos afios, en la sociedad guatemalteca se ha obser-
vado un constante dinamismo y un deseo de comunicacidn entre las distin-
tas regiones que integran la nacidn.

Esto se ha hecho realidad gracias a los diversos medios de comuni-
cacién social, que actualmente trabajan en todos los ambientes de nuestro
pais, asf encontramos el comercial, el educativo, el politico, etc.

La radio es el medio méds veloz para poder transmitir noticias a nivel
popular, y es ademds una fuente de informacién inmediata, va que lomismo
que escucha una persona en el Norte de Cuatemala por ejemplo, puede tam
bién escuchar otra persona en el Sur del pais y en una forma simultdnea, &8
to, dada la presencia de aparatos en los medios donde se trabaja con ese
filg .

El medio de mayor difusidn con que se cuenta actualmente, es la ra
dio, pues por su bajo costo v el sistema précticb de su funcionamiento, no
Se hace necesario el utilizar eiementoé demasiado sofisticados para su trang

misién y recepcioén.

LA RADIO CULTURAL
a) CARACTERISTICAS FROPIAS DE LA COMUNICACION

1 Es un proceso

En diversas fuentes se coincide con que la comunicacidn es un
proceso, entendiendo como proceso, el fendmeno dindmico que pre-
Senta una continua y constante modificacidn a través del tlempo. As{
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pues esta caracteristica la podemos resumir, en que la comunicacidn
desde todo punto de vista debe ser dindmica.
Pero este proceso puede llevarse a cabo o desarrollarse de varios mo
dos, y puede ser mds o menos perfecto, dependiendo de la forma vy
del grado de participacidn de los que intervienen en él.
Asi pues, la comunicacién puede ser: Asimétrica y simétrica.
Se llamard comunicacién asimétrica, cuando quien emite un mensaje
(emisor ), se dirige a un receptor (el que recibe el mensaje ), sin
que éste Gltimo pueda de ninguna forma transformarse a su vez en 8
misor. Es decir, una persona dirige un mensaje, sin esperara carg
bio ninguna respuesta.
Ahora bien, cuando el emisor v el receptor se intercambian los dife-
rentes roles, es decir emiten e} mensaje‘y lo réci.ben, ehtonces po-
demos decir que la comunicacidn es simétrica. Desde este punto
de vista, solamente la comunicacién simétrica puede llegar a ser per
fecta, yva que es 13 Jue cumple con varios requisitos muy importan-
tes, entre los que podemos mencionar:
IGUALDAD; porque hay intercambio de roles,
LIBERTAD; porque las dos partes tienen el mismo derecho, v
RESPETO; porque a la vez que el emisor opina, también puede recibir
opiniones.

En esta forma es lague a la humanidad le trae mas utilidad, ya

-

que le sirve para lograr su fin dltimo .
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Claro que en la comunicacidén simétrica, deben darse algunas
condiciones entre los participantes, para que ellos se puedan comu-

nicar realmente.

FUNCIONES DE LA RADIO CULTURAL

Después de lo anotado anteriormente, es de mucha importan-
cia que nos detengamos a analizar las funciones radiales propiamen
e

Toda emisora radiofénica y por lo tanto también la radio llama
da cultural o educativa, lleva a la realidad sus objetivos através de

la ejecucidn de tres funciones basicas, estas funciones son:

a) Educativa,
b) Informativa, y
c) Recreativa.

FUNCION EDUCATIVA:

Una gran parte de los programas que transmite una radio cultg
ral lleva una intencidn que podemos llamar educativa. TranSmite esa
programacién a una categoria definida de oyentes, con mensajes de
valor educativo especialmente elaborados .

Esta orientaciédn de la radio, es pa.rticularmente necesaria en
donde fanto los medios d; comunicacién y de transporte de la pobla
cidn rural son insuficientes, como lo son también los establecimien
tos educativos, de salud y de otros servicios,

La radio brinda, en este caso, un medio accesible v relativa-

20




mente de bajo costo para lograr llenar gran parte de esas lagunas.
Los mensajes educativos propiamente dichos, pueden agruparse en
cuatro categorias o 4reas llamadas:

5 Documentaria,

2. Cultural ,

b De ensefianza no escolarizada, y

4, De ensefianza escolarizada.

AREA DOCUMENTARIA:

Si se refiere a las formas de presentacidén, esta categoria es
significativamente diferente, en cuanto a que se pretende no tanto -
dar a conocer una informacién propiamente dicha, sino que documen
tar, presentar elementos sobre un tema, el cual sea de i importancia
en la formacidn que se quiere impartir a los oyentes.

AREA CULTURAL:

Esta categoria abarca principalmente los programas destinados
al conocimiento de la propia cultura de los oyentes, de la cultura na
cional, de las culturas anteriores; se busca con este tipo de progra-
mas, dar a conocer a la poblacidn meta de la radio, los rasgos, los
valores, las formas de expresidn de las culturas. En esta drea se
incluirdn los programas dedicados a la difusién del folklore musical
local, nacional, latinoamericano, el de otras regiones, etc.

El principal objetivo de estos programas, es no solamente dar
a conocer, sino tanﬁbién lograr una contribucién a la formacién yen-
riquecimi.ento gersonal y social de los oyentes.
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b)

BREA DE ENSENANZA NO ESCOLARIZADA :

Esta drea estd formada por todos los programas que se produ-
cen siguiendo cogtenidos de las areas de la cultura, las cuales es-
tdn al margen de los programas oficiales de ensefianza o sea el sis-
tema no formal de la enseflanza; estos programas buscan enriquecer
por ese medio las posibilidades de los radioyentes para el manejo de
la tecnologia moderna.

Asi podemos mencionar dentro de esta 4rea, los programas de
extension agricola, los de mejoramiento sanitario, los de educacidn
para el hogar, de cooperativismo, etc.

AREA DE ENSENANZA ESCOLARIZADA :
Los programas que conforman o integran esta drea, son aque-

llos llamados cominmente de Escuela Radiofénica y que estdn res-

pondiendo en cierta forma al Sistema Escolar Nacional .

FUNCION RECREATIVA

Como decfamos anteriormente, todos los programas de una e-
misora deben cumplir con la funcién educativa, y ésto se llevara a
cabo, en tanto que contribuyen, entre otras cosas a que la pobla-
cién atendida modifique sus comportamientos. Desde e.ste punto de
vista, la recreacidn también debe ser educativa, claro que esto no
quiere decir que sea rigurosamente "seria".

Se puede hablar de una funcidn recreativa , cuando no hay una in
tencidén explicitamente educativa, sino lo que se busca es entrete—
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ner al auditorio. Esta funcién de la radio se puede cumplir con las

Siguientes &reas de trabajo:

iz Area musical
2. Area novelistica
o Area humoristica.

Area Musical

Esta drea contempla los programas cuyo objetivo es la emisidn de di
versos tipos de misica: moderna, popular, folkldrica, que tiene como fina
lidad la diversidn y distraccién de la audiencia.

Los programas en viwo, en los cuales se presentan conjuntos musica
les entran a formar parte de esta drea. La difusidn musical debe atender,
mediante la diversidn o la recreacidén, al mejoramiento y crecimiento perso-
nal , al enriquecimiento .de los campesinos de la zona. Porestarazdn es
que se debe ser muy cuidadoso cuando se seleccione la misica que se va a
pasar pdr la radio. Se debe atender principalmente a criterios que signifi-
quen calidad musical, temas que transmitan valores positivos, la calidad
de la interpretacién, etc.

Otro aspecto que puede ser de gran utilidad, no solamente para reu-
nir a la gente, divertirla, pero, Sobfe todo con el objetivo de contribuir al
desarrollo de la creatividad musical de los oyentes, fomentar la coopera-
cién, la solidaridad y la convivencia a nivel de comunidades, es la reali-
zacién asfi como la promocidn de los festivales musicales, llamados tam-
bien festivales de la cancidn.
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Area novelistica:

Constituyen el contenido de estos programas; la poesia, lasnovelas
radioteatralizadas, las comedias v los cuentos, En esta dreaes quizds
donde se puede lograr una mayor participacidon de los oyentes,

Cualquier radio puede tener los recursos necesarios, tanto técnicos
como los humanos para poder realizar esta clase de programas, generalmen
te sdlo hace falta hacer uso de tales recursos desde un punto de vista de
una manera creativa.

Se puede decir que este tipo de programas , han logrado a través del
tiempo, una amplia aceptacién de los oyentes, siendo asi, motivadores vy
dinamizadores de conductas positivas, en la medida en que respondan a ob

jetivos claros y se realicen siguiendo determinadas reglas.

Area Humoristica:

Los programas de esta &rea pueden estar hasta cierto punto ligados
al drea anterior, Abarca programas cuyo objetivo es divertir mediante bro-

mas, chistes, comedias, etc. Se puede pensar en otra drea que compren-

deria la realizacién de concursos, la organizacidén de juegos y fiestas, etc.

2 MARCO HISTORICO

Para llegar a la historia del programa que nos ccupa, creemos nece-
sario tratar aunque en una forma somera la historia de las comunicaciones,
especificamente la historia de la radiocomunicacidén.

Para ello, nos remontaremoshasta el afio de 1888, afio en que el fi-
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sico Enrique Hertz llevd a cabo una serie de egperimentos, los cuales reve
larfan la existencia de otras fuerzas eléctricas que se esparcian; aunque co
mo sucede muchas veces, no se le dio la importancia a sus ddescubrimien-
tos; pero en 1895 en Italia, Guillermo Marconi utilizé la idea de Hertz , rea
lizando una serie de experimentos, siendo el primero de los cuales el que
consistid en hacer sonar una campanilla que se encontraba a 10 metros de
distancia, esto 'es, sin utilizar ninguna clase de alambre u otro contacto di
rect.o,rmarcando asf,. por primera vez la transmisién del sonido sin  alam-
bres, es decir, inaldmbrica .

La radio, propiamente tuvo su origen en la llamada telegrafia sin hi
los, ya que por medio de &sta, era posible la transmisidn de las sefiales del
alfabeto llamado de Morse, pero tenfa la caracteristica que no se podia trans

mitir la voz humana.

Hubo varios inventos previos a la radio, los cuales facilitaron el ca
mino para su invencién, entre ellos podemos mencionar a Jaime Maxwell,
quien descubrié la forma de mover la electricidad ensendas. Egty también
Jorge Fitzgerald, quien explicd la forma de cdmo producir ondas eleétromag
néticas. Podemos mencionar ademds a Enrique Hertz, que descubrid como
eran esas ondas en longitud y frecuencia, y por L'iLti.mo esta Guillermo Mar-
coni que en el afio 1896 obtuvo la primera patente de comercio para enviar
las sefiales a través del espacio por medio de las ondas electromagnéticas.

Sus experimentos siguieron, para lograr aumentar la distancia de trans

misién y fue asi como en 1898 consiguié por fin que la sefial atravesara el
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Canal de la Mancha y en 1901 se consiguid que la sefial pasara através del
Océano Atlantico.

Para poder dar el paso a un sistema de comunicacién por medio de
las ondas Hertzianas, se tuvo la necesidad de llevar a cabo dos inventos
de suma importancia; la vdlvula, bulbo o tubo termidnico v el teléfono. Aho
ra bien, el micréfono se utiliza para lograr la modulacién de las ondas ra-
diotelefénicas enviadas y el tubo rectifica la débil corriente radioteleféni—
ca recibida, para poder reproducir los sonidos en un altoparlante ..

Desarrollo de la Radio Moderna

Nadie se imaginaba las grandes posibilidades que alcanzarfa la ra-
dio durante esta época; pero en el afio 1920 ya habia muchas estaciones e
ceptoras de aficionados, las cuales captaban los mensajes telegrdficos 2%

telefénicos. Una compafifa de Inglaterra anuncid que llevaria a cabo una

transmisién en la cual pasarian canciones y midsica durante una hora todos
los dias, en la prog:amacién nocturna de la misma; su primer programa fue
difundido el dia 23 de febrero de 1920 y pudo ser éscuchado a 2400 kildme-
tros, lo cual causé un gran entusiasmo en los pocos radioescuchas de la é
poca.

Luego de este éxito, surgieron muchas més estaciones que transmi-
tfan con regularid.aci, Uno de los principales problemas con los que se topd
la radiocomunicacién fue que al proliferarlas estaciones de radio , Sus progra-
mas empezaron a chocar entre si, con lo que los oyentes va no escuchaban

mé&s que un ruido confuso. Para terminar con este problema se le asigné a
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cada estacidén una frecuencia diferente para transmitir ( frecuencia en el nl
mero de ondulaciones de un movimiento vibratorio en la unidad de tiempo) .
En la mayoria de los pafses, la radio estd regulada por el Estado-vy
no hay ciudad que se considere de alguna importancia, que no cuente con
una radioemisora. Muchas emisoras estdn organizadas en redes; las trans
misiones de una misma red usan mutuamente programas y Se pueden unir pa
ra lograr hacer transmisiones especiales, ésto es lo que se ha dado en lla-

mar Transmisidén en Cadena.

Aportacién de la Radio

En cuanto a la radio, podemos decir, que lleva las noticias en poco
tiempo, es decir al poco tiempo de haber ocurrido los hechos y a veces en
el momento preciso que ocurren. Por medio de la radio, un agricu_ltor se
entera ,por ejemplo, de los precios de los productos agricolas en el merca-
do, para poder calcular asf sus posibles ganancias y lo mismo el comercian
te con los precios del ganado; por lps boletines meteoroldgicos los agricu_L
tores se dan cuenta de las condiciones climatolégicas para prevencién de
sus diversas actividades; también se puede establecer, por ejemplo,una red
policiaca, con el fin de atrapar a un delincuente o encontrar a una persona
desaparecida o accidentada, desempefiando la radio, en este caso una im-

portante labor social.

La Radio en la Educacidn

En el mundo se calcula que existen unos 400 millones de receptores,

pero aln asi es muy diffcil determinar hasta dénde la radio ayuda a educar
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al pueblo. Se dice que la enseflanza no es el objetivo principal de la ra-
dio, pero muchas radios de hecho tienen programas de tipo educativo, y en
algunos paises, las universidades tienen estaciones propias; ademés, hay
que tener muy en cuenta que solamente los programas llamados educativos
son los que educan. ya que por medio de la radio, la gente que escucha los
programas, sin darse cuenta, se ve influida, por ejemplo, en su gusto mu-
sical.

También podemos decir que la radio ha eliminado muchas diferencias
entre la gente; asi, por ejemplo, la gente que antes vivia aislada, ahora
comparte las ideas que anteriormente estaban difundidas casi exclusivamen.
te entre la gente que vivia cercana a los centros de -cultura, con lo que se
ve aumentado él sentido social de la r.adio.,

La radio puede servir "é:omo un medio de comprensién y entendimien-
' to entre la gente, por eso el oyente més que nadie, debe saber interpretar -
lo que escucha, en otras palabras, el radioescucha no debe ser en ningdn
momento esclavo de la radio, sino que debe aprender antes que nada, a usar

la en su beneficio.

LA RADIODIFUSION EN GUATEMALA

En guatemala, la comunicacidén por medio de la radio . Se introdujo -
siendo presidente de la repiblica el General Lizaro Chacdén, en elafio 1929,
gracias a las gestiones de don Julio Caballeros, quien efa jefe de la esta-
cidn de rradiotelegraffa y don Ladislao Guerra, el Director General de Telé-
gra fos - .
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da como T.G.A., localizando as{ la primera radiodifusora de Guatemala con

la voz del poeta Francisco Bonilla. (Particular )

Ahora bien, la Radio Nacional de Guatemala, conocida con las si-
glas de T.G.W., inicid sus actividades el 15 de septiembre de 1930; desde
entonces la difusién radial se ha incrementado en el pafs, hasta el grado de
contar con méds de 100 radiodifusoras.

Podemos decir, ademés, que en sus origenes la radio cumplia a ca-
balidad con las tres caracteristicas que debe tener una radio eminente mente
cultural; la de ser informativa, educativa y recreativa.

La parte educativa la cumplia por medio de diversos programas del ti
po., por ejemplo:

Programa del Patronato Antialcohdlico,
La Novela del Medio dfa,

‘La Novela Guatemalteca,
Chapinlandia, vy,

La Red.

La parte recreativa estaba intimamente ligada a la educativa, y lain
formativa la cumplia con programas del tipo de:

Cartelera T G W, la cual contenia una informacidn de la vida de los afti_s_
Felis

La Hora Nacional,

La Tribuna del Arte, vy

El Reloj Musical.
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La Radio Nacional, para cumplir con esos fines, a través de los a-
flos ha contratado y contado con la participacién de grandes valores en las
diferentes ramas del arte, entre los que podemos citar algunos muy desta-
cados, tal es el caso de: Esperanza Lobos, Maria Luisa Aragdn, Ernestina
Porras Velasquez, Marta Bolafios de Prado, Enrique Arce Behrens; los cua-
les impulsaron programas tales como: La Novela del Medio Dia, La Novela
Guatemalteca,La Red, El Tribunal de la Alegria y obras de teatro con el gru
po artistico nacional que actuaba en esa radio.

Hacemos mencidn de ellos . para hacer honor a quienes han impulsa-
do la educacidn en los diversos campos del arte nacional.

No podemos dejar de mencionar otras iniciativas en el campo radiofé
nico, ya que han contribuido también en forma eficaz en el mejoramiento de
la cultura; asi, por ejemplo, contamos en nuestro medio con otra. radiodi-
fusora: de cardcter educativo como lo es la Radio Faro Aviateca Educativa >
la cual emitis, segln fuentes consultadas y que merecen todo crédito, su
sefial por primera vez en el afio 1950, ésta fue emitida en la frecuencia de
750 Kilociclos ( hoy Kiiohertz )., aflos més tarde y por disposiciones oficia-
les, todas las frec:uerﬁ:_ias fueron corridas en 8. M. (Amplitud Modulada ) ,
v la radio méncionada operd en 760Kilohertz.

Algin tiempo despies, se trasladd la frecuencia de la emisora nue-
vamente a 1,540 Kilohertz:, siempre en Amplitud Modulada, hasta el afio
1976, afio del terremoto, el pequefio transmisor dejé de funcionar y por con

siguiente la emisora suspendid sus labores en forma temporal ,para salirnue
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\}amente al aire pero yaenF. M.; en la frecuencia de 104.5 Megahar‘fgzl, en
donde sé le puede localizar actualmente .

Luego de esta pequefia resefia histdrica de la radio en mencién, pa-
saremos a lo més importante, o sea su funcionamiento y objetivos, ya que
para nuestro trabajo es lo més importante, De tal manera que desde su fun
dacién, la emisora se ha concretado a difundir programas eminentemente cul
turales, dédndole hasta cierto punto primacia a la divulgacidon de la misica
inmortal de los grandes maestros,conscientes de que la masica es el vehi-
culo mds bello de la expresién que Fuede atesorarse dentro del espiritu.

Podemos decir, ademés, que sus principales objetivos se resumen
en estas tres palabras, las cuales encierran'mucho, esas palabras son: Re
crear, culturizar y educar. Asies que el/fin de la emisora es ofrecer es-

parcimiento y deleite en toda su magnitud al oyente que gusta de la masica

fina pdr excelencia, en un afdn constante de llevar conocimiento vy cultura
a nuestro pueblo.

.La emisora t.ambiéh mantiene entre sus actividades, un contacto di-
recto con todas las embajadas acreditadas en nuestro pais, transmitiendo -
programas en los que el oyente puede enterarse a manera de informacion, de
todo acontecimiento reiacionado con las bellas artes de todo el mundo.

Las lecciones en alemén y francés que se han transmitido han tenido
gran aceptacién entre los oyentes, ya que han beneficiado a un grueso nu-
mero de la poblacidn guatemalteca.

Esta radio lleva asi a cabo una labor eminentemente educativa y re-
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creativa a la vez en su diaria y amena transmisién,la gran variedad de te-
mas que incluyen en cada programa, constituyen una fuente de riqueza cul-
tural y espiritual, que necesariamente tiene que ser de interds general , sien
do esto dltimo lo que nos hace escribir estas pocas lineas referentes aes-
ta radio eminentemente educativa y que pertenece también al Ministerio de

Educacidén.

3. MARCO SITUACIONAL

La Repiblica de Guatemala ocupa el extremo norte de la América Cen
tral, su ubicacién estd comprendida aproximadamente entre los 14 v los B8
grados de Latitud.Norte y los 88 y los 92 grados de Longitud Oeste del Me-
ridiano de Greenwich. | —

La extension superficial de Guatemala es de 108,889 Kildmetros cua
drados ( sin incluir el territorio de Belice en disputa con Gran Bretafia ).

En esta extensidén, reiativamente pequefia, las formaC'iones geoldgi-
cas, el relieve, el clima y los suelos, se combinan en una diversidad de
condiciones ecoldgicas, las cuales le dan al terriforio caracteristicas muy
especiales.

Debido a este relieve tan variado, con distancias relativamente cor
tas desde el nivel del mar hasta alturas superiores a los 4000 metros, las
variaciones del clima presentan una amplia gama de modalidades, sucesio-
nes y transiciones,

La temperatura varia desde el méximo de 38 grados centigrados, has
ta minimos inferiores a los 0 grados en otros,
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La precipitacidén pluvial varia desde menos de 5000 mim anuales,
siendo més generalizado entre 1,200 v 2,500 mm . La temperatura media
oscila entre 15 y 25 grados centigrados, existiendo dos estaciones princi-
pales: Verano o estacién seca de noviembre a abril; y el invierno o esta-
cién lluviosa de mayo a octubre, con precipitacién méxima en los meses de
junio y septiembre. 3/

Aproximadamente las dos terceras partes de la poblacién viven en &
reas rurales y mas del 60% de la fuerza laboral trabaja en la agricultura. -
Los campesinos de Guatemala tienen muchas caracteristicas en com@n con
las sociedades campesinas tradicionales del mundo.

Relativamente, muy pocos individuos saben leer y escribir y los pro
gramas educativos y otros programas de desarrollo no han llegado a gran nd

mero de familias rurales.

La poblacién es tan extensa como su terreno, sin embargo, pueden -
caracterizarse generalmente como ladinos e indigenas, dos gruposaltamen-
te distintivos.

Dentro de la extensidn total de la Repdblica ( 108,889 Kilémetros cua
drados ), se selecciond para efectos del funcionamiento del proyec.to de ra
dio que nos ocupa, una zona localizada en el Departamento de Jutiapa, en-

marcado en el Oriente de la Repiblica.

3/ Instituto Geogrdfico Nacional . Atlas Nacional de Guatemala pp 1-7.
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El departamento de Jutiapa tiene el privile giQ de ser el eslabdn con
la Repidblica del Salvador. Cuenta con una extensidn territorial de 3,230
kilémetros cuadrados; este Departamento limita con los Departamentos de Ja
lapa por el lado Norte, Chiquimula por el Ofi,ente y Santa Rosa porel Po-
niente.

Tiene numerosos rios, volcanes, colinas, lagos y diversidad de ac-
cidentes geogrédficos que le dan una caracteri{stica muy especial.

La industria es variada y la vida comercial del Departamento es muy
importante, seguramente por ser un pueblo fronterizo.

Jutiapa es la cabecera del Departamento, la cual tiene categoria de
ciudad, a la que fue elevada en época del presidente de la ReplGblica. Gene
ral Rafael Carrera, en el afio 1847. La mayoria de sus habitantes se dedi-

can a la agricultura y al comercio.

Divisidn Administrativa

El Departamento de Jutiapa se compone administrativamente de l7m_u£
nicipios, distribuidos de la siguiente forma:
TS R RN BT Jutiapa
16 puebl:osuwwwo“” Asuncién Mita
El Progreso
Santa Catarina Mita
Bgua Blanca
Atescatempa
“Jeréz
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Yupiktepéque

El Adelanto
Zapotitlan
Comapa
Jalpatagua
Conguaco

Movyuta

Pasaco

San José BAcatempa

Quesada

En cuanto a su altura sobre el nivel del mar, es de 990 metros, de
ahfi su clima cdlido, aunque en algunas aldeas es frio, Jutiapa posee un
comercio equilibrado a sus circunstancias econémicas, lo cual hanacido de

su Unico patrimonio como lo es la agricultura; también cuenta con varios cen

tros de enseflanza en los diversos niveles que conforman el Sistema Educa-

tivo Nacional.
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Chiquimula

® Agua
Blanca

-
- -

Asuncidn

COR A’ﬂ;“-.mv__v xrip

Santa Rosa

El Salvador

Qcéano
Pacifico

DEPARTAMENTO DE JUTIAPA




Ahora bien, después de haber visto los principales datos de la situa
cién de nuestro proyecto, encuanto al departamento en que se encuentra ubi
cado, pasaremos ahora a localizarlo a nivel de Municipio; yva hemos dicho
que el programa se desarrollé en el Municipio de Quesada, del Departamen
to c;e Jutiapa; este Municipio tiene categoria de pueblo, encontrdndose en
la parte central del Departamento. En cuanto a su creacién podemos decir

que es relativamente reciente, ya que data del 18 de junio de 1897.

Divisién Geogrdfica:

Quesada colinda con el Municipio de Casillas del Departamento de
Santa Rosa, al Norte: con ia Cabecera departamental de Jutiapa, al Oriente;
con Jalpatagua, al Sur y con San José Acatempa, al Poniente. El Munici-
pio tiene una extensidén territorial de 84 Kildmetros (_:uadrados , Suclima es
excelente va que se encuent.ra a una altura de 980 metros sobre el nivel del

mar.

Divisién Administrativa

el Quesada ;
SEaldens . ..o e Buena Vista

El Retiro

El Jocote

El Jicaro

El Salitrillo

El Pinito
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La Brea

Losg Potrerillos
Santa Gertrudis
Don Diego

San Fernando
El Elie

Los Comunes
La Pava

El Amatdn
Bordo Alto.

En cuanto a las vias de comunicacién, el municipio cuenta con suca
rretera principal gque lo conecta a escasos tres kildmetros con la Carretera
Interamericana. Cuenta ademas con varios caminos vecinales due lo co-
nectan con sus diferentes aldeas y con el municipio de Casillas en el De-
partamento de Santa Rosa.

Los habitantes de Quesada ﬂenen como principal ocupacidn la de. la
agricultura, produciéndose grandes cantidades de tabaco en su jurisdiccidn,
siendo el principal ﬁroductor de este cultivo en el departamento; se cultiva
ademds maiz, frijol, arroz y yuca.

Quesada cuenté ademds con su municipalidad, su oficina telegrdfi-
ca, postal y telefénica, otras oficinas piblicas y municipales que le dan su
propia personalidad ¥ su engranaje con el Estado.

Podemos decir ademds en cuanto a lo que se refiere a la topografia
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del municipio, que en su mayoria es plana, lo cual favorece grandemente la
actividad agricola.

En cuanté al programa dg radioen este municipio, éste se estable —
cié tomando en cuenta principalmente las necesidades de la poblacién rural
de esta zona de recibir informacién actualizada, ya que este aspecto no ha
sido satisfe_cho satisfactoriamente por la educacidén llamada tradicional y
por algunos sistemas de extensidn. |

Se selecciond este municipio, ya que después de las evaluaciones
que se efectuaron, se comprobd que la poblacidn reune caracteristicas muy
especiales: es en su mayoria campesina; la productividad de la tierraes e
lativamente baja; ademds existe un alto porcentaje de analfabetismo v la d_‘L
versidad de su gente, su topografia y agricultura hicieron propicio que los

obj_etivos del programa tuvieran respuesta.

4, | MARCO LEGAL

La institucidn .que es la encargada de controlar la produccidn de la
Radio Quesada Educativa, es el Programa de Educacidn Bisica Rural. Este
programa fue creado por decreto del Ministerio de Educacidén numero 103/75
de fecha 30 de abril de 1975,

Este programa fue financiado por el Gobierno de Guatemala v el de
los Estados Unidos, a través de la A‘gencia Internacional para el Desarrollo
(AID ), contando también con la colaboracidén de los Ministerios de Agricul
tura y Salud de Guatemala.

La asistencia técnica fue proporcionada por la Agencia Internacional

40




para el Desarrollo, bajo el contrato Nimero AI D/CM/ la-C-73-19,

El dia 31 de diciembre de 1976, marcd la finalizacidn oficial segin
lo establecido, de la programacién experimental en el &rea de Oriente., La
recoleccidn de datos fue terminada dos meses y medio después.

En enero de 1977, el Ministerio de Educacién de Guatemala, asumid

la responsabilidad completa del programa para esa region,
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CAPITULO II

LA INVESTIGACION

El tratamiento de temas educativos de diverso tipo del conocimiento
humano, a través de la radio educativa, ha sido introducido recientemente
en Guatemalds .

En el drea de estudio que nos ocupa, o sea el municipio de Quesada
del departamento de Jutiapa, desde el afio 1973 se inicia un proyecto piloto
del Ministerio de Educacidn,

Dentro del convenio firmado por las entidades del Ministerio de Edu
cacién vy la Agencia Internacional para el Desarrollo (2ID ), esta drea con-
td con apoyo tanto cuantitativo como cualitativo, asf como una programa-
cién adecuada a las necesidades de la poblacidn, segun estudios realiza-
dos y, siendo éstos la razdn del programa en cuestién.

La con_clusién sobre el valor educativo de este experimento, hos mo
tivd para llevar a cabo la presente investigacidn, dado que, por otra parte,
nos ha tocado participar durante varios afios en su desarrollo, arnivel de

sus fases de produccidn y de supervisién.

5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Partiendo de que en la actualidad, de ninguna persona pasa de saper
cibido el hecho de que los medios de comunicacién social ejercen una in-
fluencia significativa en la vida de todo ser humano, ocupando gran parte

de su tiempo libre disponible. Se ha demostrado, por ejemplo que la in-
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fluencia que ejerce la televisién sobre el educando, afecta grandemente su
rendimiento en la eSCuel.a. Lo que los educandos oyen y ven en sus hoga-
res o en luéares pGblicos, tendréd una influencia clara sobre sus juicios de
valor o sus pautas de conducta dentro o fuera de la escuela,

Hasta cierto punto el maestro debe descubrir y aprovechar los valo-
res didacticos inherentes a los programas tanto de radio como de televisidn,
teniendo que estar preparado para desarrollar varias actividades que le ayu
den a aprovechar eficientemente las bondades de los medios.

Ahora bien, como esas actividades generalmente no se realizan, tap;
to en el campo escolar como en el extraescolar, surge la necesidad de que
el Ministerio de Educacidn tome cartas en el asunto y emprenda un planpa-

ra el uso adecuado y efectivo de los medios de comunicacidén, con el fin de

aprovecharlos en el mejoramiento de la educacién del pals,

El Ministerio de Educacién, queriendo apfovechar los me dios, espe-
cialmente la radio, emprendié conjuntamente con la Academia Internacional
para el Desarrollo (AID ), un programa experimenta'l.en el municipio de ng
Sada Jutiapa, en el oriente del pafs.

Al juzgar, por las evaluaciones realizadas, este programa funciond
eficientemente durante todo el tiempo del experimento, teniendo como foco
emisor la Radio Quesada Edﬁcai:iva ( TGME ), localizada en 1320 kilociclos
del cuadrante,

El experimento finalizd en diciembre de 1976,

En efecto, en cuanto a los resultados logrados con la transmisidn de
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los programas del calendario oficial inicial de la radio vy los diversos trata-
mientos que se le dieron a los contenidos educcativos, éstos fueron desde
todo punto de vista positivos, tal como lo prueban los datos obtenidos en la
encuesta de la presente investigacidn, pasada a la poblacién que integrd la
mue stra .

Lamentablemente, contrario a los objetivos que se habfian propuesto,
el funcionamiento de la radio no se ha mantenido en la misma forma, varian

do significativamente, no sélo en su programacidn, sino en la falta eviden

te de recursos de toda clase, lo cual es un factor determinante para lano -

funcionalidad y efectividad del medio en cuestidn.

Otro aspecto negativo del programa es que toda la programacidn ,que
inicialmente se enfocd a la atencidn prioritaria de tres dreas importantes del
conocimiento, es decir, la agricultura, la salud y la cultura en general, ca
si se ha dejado de transmitir, desaprovechando asi ese medio tan eflcaz de
proyeccidn, comunica‘cién y educacién de las dreas marginales de una edu-
cacion sistemdtica o escolarizada,

Surge entonces la necesidad de llamar la atencidn de las personas
encargadas de planificar y dirigir el Sistema Educativo Nacional, para que
tomen cartas en el asunto y promuevan un cambio de cardcter estructural , pa
ra el aprovechamiento racional de la radio en el &rea rural dque nos ocupa, y
asf lograr nuevamente que el programé se enfile hacia la obtencidn de los -
objetivos para los que fue creado, es decir, lograr principalmente un cam-

bio positivo en la poblacidn rural » €h cuanto a conocimientos, actitud vy
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practica ante los avances de la ciencia.

2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Dado a que la zona que cubre el programa por radio, es muy extensa,
seria imposible en este estudio tratar todo el problema; por tal motivo, y pa
ra efectos propiamente de la investigacién, se tomd en cuenta Gnicamente
el municipio en donde se encuentra instalada la radiodifusora. Este muni-
cipio es el de Quesada del departamento de Jutiapa, comprendiendo las 16
aldeas que lo conforman, para tener asi una representatividad aceptable.

Se tratard especificamente en el desarrollo de este estudio, de ver
el grado de penetracién y aceptacidn que tiene la Radio Quesada Educativa,
asi como su correspondiente programacidén y el efecto que ha causado en la
poblacién,

Luego de hacer ese estudio, se verd la posibilidad de hacer recomen
daciones acerca de la necesidad de darle més apbyo y asistencia de todoor
den a este pfograma radial, a fin de que llegue a ser un medio eficaz de ex

tensidn cultural en manos del Ministerio de Educacidn.

3. HIPOTESIS
3.1 La utilizacioén de la Radio Educativa en Guatemala ha sido re-

cientemente introducida en los programas de Educacidn extra-

escolar.
3.2 Los programas de Radio Quesada Educativa, han acentuado el

aspecto agricola y de servicio social en el campo de su cober
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tura .
3.3 Dentro de las limitaciones con que ha operado Radio Quesada
Educativa, el funcionamiento de ésta, ha tenido un rendimien

to aceptable.

4, V‘AR-IA BLES:

En el presente estudio consideraremos dos clases de variables; la va
riable Independiente, que estd constituida por el programa en si, y por los
contenidos de los programas radiales_dél mismo. Ademas también conside
raremos la variable Dependiente, la cual, estd constituida por los propios
efectos y resultados de los programas radiodifundidos.

4,1 C‘ARACTERISTICAS:DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

El programa fue instituido a finales del afio 1974 ,integréndose
para su funcionamiento, un sistema formado por cuatro compo
nentes para facilitar su adecuado desarrollo,

Estos componentes fueron:

a) 'Eka_ﬁboracién de los mensajes

b) Produccidn de. materiales educativos

c) Envio de los materiales educativos a la poblacidn objetivo.
d) La evaluacidn formativa.

Estos cuatro elementos fueron cdordinados e integrados en un siste-

ma funcional, el cual, se considera que fue la clave del éxito obtenido.
. En cuanto a la responsabilidad principal del contenido de los men
sajes agricolay, con cardcter elducativo, los cuales fueron transmiti=
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dos a través de la radio, ésta fue asignada a la Seccidn Bgricola, formada
por técnicos en la materia. Esta seccidn buscd, asesord y organizd la in-
formacidn obtenida, convirtiéndose asi, el Min;lster'io de Agricultura en la
fuente principal de la informaéién técnica agricola.

El programa produjo a.demés, materiales para el proceso interno de
programacién y los materiales de audio y grédficos para la correspondiente -
entrega del mensaje a la audiencia.

La radiodifusora difundid asi, programas pregrabados y en vivo a las
familias orientales, durante todo el tiempo que durd la fase experimental del
programa,

La estacidn estuvo en el aire de lunes a sdbado, transmitiendo por
la mafiana de 5 de la mafiana a 9 horas, vy, por la tarde con un horario de
guatro a ocho horas en punto, logrando mantener un gran ntimero de audien-
cia en las dreas experimentales del programa.

Este dato, es facilmente comprobable con los resultados de los estu
dios de cobertura que periddicamente se realizaron.

Originalmente, el programa incluyd como variedad o tratamientostres
combinaciones de medios de comunicacidn con su audiencia, siendo la ra-
dio un elemento comiin para todos. Un cuarto tratamiento que también in-
cluyé la radio, fue incluido en 1975, Se utilizé un mismo mensaje bdsico
para todos los tratamientos en una regidn, difiriendo los tratamientos, sola
mente por la manera y nimero de formas de enviar el mensaje a los campe-

sinos,
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tos:

a)

En base a esos criterios se seleccionaron los siguientes tratamien-

Radio x
Radio Monitor
Radio Monitor Agrénomo

Sé6lo Monitor

RADIO:
Este tratamiento, lo conformaron los mensajes transmitidos a la po-
blacién objetivo sdlo a través del medio masivo de la radio,

Para llevar a cabo este tratamiento, el programa instald la Ra
dio Quesada Educativa en el Oriente del pais.
TRATAMIENTO RADIOC MONITOR:
Este tratamiento se agregd para tener un contacto interpersonal con
la poblacién meta, contacto que se logré con una persona de la locé
lidad, empleada y entrenada por el progréma, para trabajar directa-
rﬁerﬁte con los agricultores en su propia comunidad y otras treso cua
tro vecinas llamdndosele MONITCR.

Este monitor, usé como principal 1nstrumento de trabajo,la reu
nidn semanal con los agricultores en cada una de las comunidades a
signadas por el programa . utilizando materiales audiovisuales al pre
sentar su mensaje égrfcola .
TRATAMIENTO RADIO MONITOR AGRONOMO:

Este fue el tratamiento que se usé mis intensivamente , incluyé el
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d)

tratamiento anterior, méds la ayuda del técnico en Agricultura ,el cual
brinds asesoria a un nivel bajo de asistencia técnica, reforzando al
monitor en su trabajo, ademds el agrénomo ejercid su influencia tra
béjando en parcelas demostrativas, lugares en donde se ponian en
préctica sus consejos a los agricultores y se demostraba la efectivi
dad de las técnicas tratadas en los diferentes programas transmitidos.
TRATAMIENTO SOLO CON MONITCR

Este fue él ﬁlthno.Uatannerno que se agregd con el fin principal de
averiguar el efecto del monitor en las diferentes comunidades.sinla
éyuda de la radio; utilizando para ello, uh monitor en lugares endon
de previamente se habia establecido que la séﬁal de la radio no era
audible.

La retroinformacidn recibida del campo, a través de los moni-
tores vy lps agréonomos, fue usada en el programa, para modificar, lo
calizar vy personalizar los mensajes, asi como para hacerlos de ma-
yor relevancia segln las necesidades e intereses del propio agr'icu_l:
tor.

Para dar una idea de la programacidn de la radio, se incluye el
horario de transmisién diaria de lunes a viernes, la cual funciond du
rante diciembre de 1976 mes en que termind la fase experimental pa-
ra la regidén.

B partir de enero de 1977, la programacién hats ufriido va-

rios cambios.
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HORARIO DE TRANSMISION

HORA PROGRAMA

Mafana (A. M.
5.00 6.00 Mafianitas Radio Quesada (rancheras ).
6.00 6.30 Revista Agricola.
6 .,30 5“45 ‘Viaje Musical Latinoafnericano,
6.45 7.00 Para Servir a Usted,
7.00 7.30 El Hogar que Soflamos.
7.30 | 8.60 ‘La Misica que Usted Pide.
8.00 8.30 Mavyalandia,
8§.50 9.00 Historias Verdaderas.
9,00 - Clerre de la Estacidn.

Troe (P M)

16

LZ.
X7,
17,
18.
18.

191,

19

40,

.00

00

30

¢o

30

00

.30

0o

17,

7.

17

18

18.3

15

19,

20,

0o

15

.30

.00

Variedades de la Tarde ( misica ).

Para Servir a Usted,

Viaje Musical Latinoamericano,

Revista Agricola,

El Hogar que Sofiamos.

La Misica que Usted Pide,
Mavalandia ,

Historias Verdaderas,

Cierre de la Estacidn.
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ST mmeps—gyevew, oo plUUWU ud gldll gama e
programas, los cuales buscaron ofrecer a la poblacic’ih,, especialmente rural
Yy Que por varias razones se encuentra fuera del sistema escolarizado,un a
poyo educacional que se encontrara acqrde a8 Sus necesidades particulares,
principalmente en los campos de educacion, capacitacidn para &l trabajo ,
salud, agricultura y cultura general .

Asl podemos mencionar en primer término los programas del 4rea a-
gricola, tales como: "REVISTA AGRICCQOLA" Y "RADIOPORO EDUCATIVO", los

cuales, como se menciond ya en una oportunidad, llevaron contenidos de i

- po agricola, con el fin de poder lograr en los radioyentes cambios sustan-

ciales referentes a conocimiento, actitud y practica. Para ello se realizsd
una calendarizacidn de las principales practicas y temas a tratar, los cua-

les se hicieron llegar en forma de programas radiales en la época adecuada,
€s decir esa actividad se desarrollaba en el campo,

Los principales temas tratados en €8a programacion fueron:

I, Créditos

2 Planificacién de cultivos

3 Insumos agricolas

4, Preparacién de la tierrs

oL Conservacidn de suelos

6. La siembra

7 Fertilizantes y Fertilizacidn
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1g.
L.

12.

14,
15,
i
17,
18.
ig

20,

a1

Labores de Cultivo
Control de Plagas
Control de Enfermedades
Control de Malezas

La Coesecha
Almacenamiento
Comercializacidén
Drenajes .
Costos de Produccidn
Andlisis de Suelos
Organizacidn de Agricultores
Sector Publico Agricola

Las Abonzras

Deforestacién y Reforestacidn.

Una segunda fase o 4rea en cuanto a la produccidn de programas ra

diales, la constituyen los materiales de Salud, los cuales s&hlicieron lle -

gar a los radioescuchas con programas como:

soria

Salubrito,

Historias Verdaderas,

Salud y Progre So:, 3%

Programas de Apoyo al M inisterio cie. Salud.

La produccidn de este tipo de programas conté también con la ase-

técnica de un médico nombrado por el Ministerio de ‘Salud.
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Entre los principales temas tratados podemos mencionar:

1- Saneamiento Ambiental

2- Primeros auxilios

3- Enfermedades transmisibles
4 - Campafia contra la diarrea
S- Parasitismo Intestinal

6- La desnutricién infantil

7- Campafias de vacunacidn
8- La rabia

Bhe L.a anemia
10- Otros .

Seguidamente podemos hacer mencién de los programas de orientdc-

cién familiar en general entre los que ancontramos: Hombre Guitarra y Lu-
ciérnaga y El Hogar que yo sofié: ademds se produjeron programas de tipo
cultural en general, los cuales trataron diversos temas, como otros que pro
mocionaron el arte y autores y artistas nacionales, asi como personas que
han destacado en ese dificil campo de la cultura humana.

Entre estos programas podemos mencionar:
La magia de la mGsica,
Guavyacén,
Media hora con misica y artistas nacionaleé, v
Mavyalandia.

Otro tipo de programas .muy usado para transmitir conocimientos de

toda clase, especialmente de orientacidn familiar y comunal, es el de las
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radionovelas, las cuales se han escrito con el fin de educar y orientar a
los radioescuchas, para que asi se desenvuelvan de una manera eficiente
en su comﬁnidad y en sus hogares.

v finalmente los programas de tipo promocional, en los cuales se
trataron diversos temas, tales como: Bniversarios y fechas especiales de
tomar en cuenta y la promocién de actividades comunales de todo tipo.

Todos los programas anteriormente descritos, necesitan de un for-
mato para su redaccién, este formato es importante ya que le da forma al
programa, ademds sirve para dosificar didécticapnente gl contenidé del mis
mo, sirve de guia para todo el equipo de; produccidn, logra unordenamien-
to adecuado del contenido v se puede llevar ademéds un control exacto del
tiempo del programa., lo cual es muy inportante en este tipo de trabajos.

Los tipos de formato usados en el programa son los siguientes:

a) Expositivo

b) Descriptivo narrativo
c) Novelads .

d) Revistas

e) Cufias

El formato tipo expositivo, es aquel en el cual se hace uso delaex
posicidn, da a conocer o explica uh contenido generalmente en forma di-
recta. Una variedad del mismo, lo constituye el formato tipo clase en el
cual se hace uso del recurso de los alumnos para ejempliricar los conoci—

mientos gque se transmiten.

54



El formato descriptivo narrativo, es aquel en el cual se describen
y Se narran acontecimientos en fqrma gradual , puede ser también un traba-
jo lirico adaptado al medio radial. A este tipo de formato se le llama, en
un momento dado, documental. Puede aparecer un animador o conductor -
enddiferentes partes del programa.

El formato novelado, es aquel en el cual el contenido se da en for-
ma indirecta , utilizando el recurso de la novela, o sea, en la que se des-
criben acciones fingidas, caracteres, etc.; imitando a los de la vida real.
Este se usa en relaciones de sucesos., de biografias, etc.

Este tipo de formato desarrolla principalmente un tema ,lleva un men
saje y tiene necesariamente un argumen‘rb a teatar.

A continuacidn encéntramos el formato tipo revista; este formato se

ha usado y se usa mucho en el programa, ya que por su variedad de seccio

nes, ha dado magnificos resultados en la transmisidn de conocimientos a
la poblacién meta. Este formato consta principalmente de las siguientes

secciones:

I Presentacidn ( identificacién del Programa )

2- Musicalizacidn

5 Editorial (secéién motivacional del contenido )

4 Musicalizacidn

5- Contenido ( Explicacién técnica para determindda actividad)
6~ Musicalizacidon

7- Seccié.n dramatizada ( desarrollo en apoyo al contenido )

55



8- Musicalizacidn
9- Resumen
10- Despedida del programa.,

Para los programas tipo cufia, es decir, los mensajes pequefios don
de se quiere llevar un contenido a los radioescuchas, en forma directa, o
crear conciencia sobre algtn asunto ( informacién, promocidn o motivacidn)
no se ha usado un formato definido, ya que depende del contenido y del me

dio que se use.

4.2 CARACTERISTICAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Al respecto de esta variable, podemos apuntar que los principales-

resultados, es decir los més significativos son los siguientes:

- La radio es un instrumento poderoso, para lograr cambios en la po-
blacién, cambios referentes a la adquisicién de conocimientos, ac
titudes y précticas. Peré es indudable que para aprovechar efi-
cientemente este medio, la produccién de programas radiales debe
sufrir un depurado proceso de pfoduccic’:»n, el cual de como produc-
to una progfamacién que se precie de ser extremadamente efectiva,
esta programacién debe estar dirigida desde todo punto de vista, a
las necesidades e intereses locales, en este caso a la.poblacién -
de oriente.

- Por otro lado, otro resultado altamente positivo que debe tomarse
muy en cuenta, es el que se refiere a la identificacidn plena de la
radio con la poblacién, debe sentirse e identificarse como si fuera
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otro miembro de la comunidad, ya que de esa manera Sus programas
seran oidos con mayor frecuencia.

También es positivo mencionar que durante todo el tiempo que du-
r4 la programacién en esta forma, se logré detectar también la gran
importancia que ejerce el técnico agricola como una fuente de in-
form;ﬁcién y de ayuda netamente técnica, ya que se considera que
el contacto personal del técnico con la poblacidn, es de suma im-
portancia para lograr la efectividad del mensaje y la mejor acepta-
bilidad de las innovaciones proyectadas por medio de la radiodifu-
sora.

Otro aspecto que se detectd como resultado importante de la progra
macién radial, es que el saber leer y escribir no parece ser un as-
pecto importante en el cambio, ya que la programacién fue disefia-
da para poder sortear esa dificultad.

Podemos agregar ademéds, que las practicas agricolas sufrieron un
cambio considerable, desde el punto de vista favorable para los ob
jetivos del programa, cambio en cuanto a la técnica difundida sere
fiere , claro que este resultado se dio en gran parte por la gran in-
fluencia ejercida por las parcelas demostrativas del programa, las
cuales fueron manejadas por los técnicos agricolas y en las cua-
les se ponian en prictica los consejos recibidos por medio de los
programas que difundia la radio.

Otro aspecto de mucha importancia es que durante el tiempo que fue
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cubierto por la radio, en las dreas de cobertura de la programacién

de la misma, se lograron mejores cosechas.

La efectividad de la programacién, se pone en evidencia, cuando -
nos damos cuenta de que en varias oportunidades, la radio Quesa-
da fue reportada como la mayor fuente de nueva informacién, para

cambios de conocimientos, actitud y practica, lo cual es un resul-
tado altamente po si{ivo .

Algo muy importante en cuanto a las programaciones efectivas, es
la consideracién del aspecto de que las précticas fueron transmiti-
das secuencialmenté con la realizacién de las diferentes practicas
en el campo ,por parte de los agricultores oyentes, y que sirvieron

indirectamente como efecto multiplicador de la radio.

Se logré también después de la programacién y la evaluacidn que se
hizo detectar que més personas prefieren ahora escuchar programas
educativos de radio como fuente de informacidn agricola y de salud,
y aumentd la actitud favorable hacia las précticas agricolas reco-
mendadas y los hdbitos de salud e higiene promocionados por el
mismo medio.

Hubo un aument.o considerable en cuanto a lo que se refiere a la par
ticipacidn a nivel comunal de las personas, ya que ahora sereunen
continuamente para cambiar impresiones y para tomar determinacio-
nes a ese nivel.

iLa radio, en este sentido ha ayudado a unir a los pueblos!
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- Se logrd ademéds una mejor comunicacién entre los campesinos vy el
personal de la radioemisora, lo cual propicid un mayor acercamien-
to entre ellos e hizo més efectivos los mensajes.

- Se logré probar por otra parte, tecnologia apropiada para el sistema
de mensajes, principalmente en su elaboracién, ya que se trata de
convertir ese mensaje en habilidades claras y précticas para comu
nicarse a las personas.

- Otro aspecto muy positivo que no se puede dejar de mencionar s
la estrecha coordinacién y colaboracién que se logrd con otros mi-
nisterios y entidades, trabajando con un fin comGn a través de la
produccién de materiales conjuntos y de.'intere’s desde todo punto

de vista de la comunidad a servir.

5 UNIVERSO Y MUESTRA

El.universo de la presente Investigacidn lo constituyen las 16 al-
deas que forman el municipio de Quesada y que se cubrieron con el estu-

dio. Esas aldeas con su poblacién, segin datos de la Direccién deEsta-

distica de su censo poblacional de 1981, son las siguientes:

Buena Vista 359 habitantes
El Retiro 634 habitantes
El Jocote 953 habitantes
El Jicaro ‘ 389 habitantes
El Salitrillo 319 habitantes
El Pinito 212 habitantes
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T.a Brea

Los Potrerillos
Las Quebradas
Santa Gertrudiz
Don Diego

San Fernando
Bl Tule
Los'Comunes
La Pava

El Amatdén

Rhora bien, en cuanto a la
rando la imposibilidad de practicar la enc
do elwiiverso, tanto por el factor
riales a utilizar, se determind mu

verso descrito, lo cual se hizo de acue

311 habitantes
319 habitantes
238 habitantes
694 habitantes
765 habitantes
653 habitantes
548 habitantes
456 habitantes
389 habitantes

310 habitantes

7,549 habitantes
determinacién de la muestra, y conside
uesta para la investigacién a to-
tiempo, como por la cantidad de mate -
astrear la poblacién que compone el uni-

rdo a los datos generales de pobla

cién anteriormente presentados.
Fue asi como se selecciond un total de 340 personas, las cuales
son las representativas de la poblacién total de las 16 aldeas que confor-

man el municipio completo.

6- PROCEDIMIENTOS
Luego de analizar gué instrumento convendria utilizar para efectos
de la investigacidén de campo, se decidid usar el cuestionario para encues
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tar a las personas que habitan en las aldeas mencionadas.

Este instrumento se elabord con un total de 18 preguntas, con va-
rias opciones de respuestas y dos preguntas de tipo abierto, para dar la o
portunidad a las personas encuestadas de opinar en relacién a su preferen
cia en el tipo de programacidén de la Radio Quesada Educativa, y su opi-
nién al respecto de si desean ampliacién por escrito de algin tema que se
haya transmitido en uno o varios programas.

Este se hizo, para tener una mejor proyeccién e identificacién de
los oyentes con la radiocemisora.

Luego, sobre Lé base del cuestionario, se realizd la encuesta tal y
como se habfa previsto, en forma personal en cada una de las aldeas du-
rante un periodo de dos semanas completas del calendario, encomendando.a

cada encuestador una zona, de acuerdo a la distancia a la cabecera muni-

cipal, la cual se tomé como sede y de acuerdo a las facilidades de acce-
so a la misma; estos encuestadores fueron debidamente orientados para re

alizar el trabajo, teniendo en cuenta los objetivos propuestos en el presen

te estudio.,
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CAPITULO III

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA PRAC -
TICADA 2 LOS HABITANTES DE LAS 16 ALDEAS DEL MUNICIFIO DE QUESA -

DA DEL DEPARTAMENTO DE JUTIAPA.

PREGUNTA No. 1- INFORMACION PERSONAL

1.1 Primer apellido ~ Segundo Apellido - NMombyes
1.2 EstsdeoCivil 13 5 w1 1598 F 181
Soltero-a 8l
Casado-a 200 1.4 BEdad: 15 a 14
Unido-a Bl afios cumplidos
Viudo-a 27

Referente a la informacidn personal, estos datos nos dan una cla-
ra idea de la representacién de la muestra, ya que nos refleja la realidad
de los 16 aldeas encuestadas.

De acuerdo con la informacién proporc'ionada por la Direccién Gene
ral de Estadfistica, para ver la poblacién por aldea y determinar asi el na-
mero de cuestionarios correspondientes, se obtuvieron los siguientes _da—
tes.

En total se encuestaron 340 personas, 159 del sexo masculino, las
cuales equivalen al 46.76% y 181 personas del sexo femenino, lo cual re-

presenta el 53.24 de la muestra total.
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Del total de personas encuestadas, en cuanto a su cstode civll se
refiere: el 15% son solteros, el 59 _41% son casadas, el 17.65% son perso
nas unidas y el 7.94% son viudas.

En cuanto a la edad se refiere, esta varia desde los 15 a los 74 a-

fios de edad.

PREGUNTA NUMERO 2- OCUPACION

2.1 Boariculier 203

2.2 Comerciante 43
2.3 Maestro e
2.4 Promotor o
1 Oe. i

Es importante conocer la ocupacién de la poblacidn encuestada, va
que asi nos damos cuenta de la variedéd de la misma en relacién con la
pre ferencia para escuéhar la Radio Quesada. Es asf como los resultados
nos muestran claramente este Gtlimo aspecto. Notamos mayor participa-
cién de los agricultores, lo cual confirma lo expresado en los objetivos de
la radio, cuando se habla de atender a los agricultores, para que amplfen
sus conocimientos, mejoren sus labores agricolas y cambien de actitud al
ace ptar las innovaciones en la prdctica de sus labores agricolas.

Otra parte de la poblacién muy significativa, es la de las personas
de oficios domésticos, ya que ellas actdan como efecto .muitiplicador de
la radio, ya que generalmente son los que més tiempo permanecen en la
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casa y escuchan, segin los resultados obtenidos , toda la pro gramacidén .
La poblacién se completa, pero ya en una minima escala, con algu
nos comerciantes, maestros y promotores educativos.

PREGUNTA NUMERO 3. ESCOLARIDAD

3.1 Sin escolaridad 153 45%
3.2 lo.y 20.gfados Bl 18%
30 5. ¥ 4o, grados - 19%
3 4 5g.yb6o.grates 45 14%
3.5 Otros . 4%

. e acuerdo a los fines propios de la radio vy de esta inve stigacidn,
los resultados obtenidos al respecto de la escolaridad de la poblacidén en-
cuestada son muy significativos.

Segin las opciones planteadas en la .pregunta formulada, existe un
alto porcentaje de analfabetismo en la poblacidn encuestada, la cual se &
grupa més en la opcién de ningtn grado de escolaridad, £sta es una con-
dicién hasta cierto punto de Ventaja para la radio, ya que la programacién
por este medio, no necesita necesariamente que los radioyentes sean alfa
betos, ya que la pueden oir todog .

Esto no descarta la posibilidad de otro tipo de audiencia, tal como
lo comprueban los resultados obtenidos, en las diferentes variables. plan-
teadas. ©Porotro lado, las personas que aparecen en la aiternativa de o-

tro: grado de escolaridad, estdn agrupados de la siguiente manera:
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a) Alfabetizados 6 d) 6o. perito 1

b) lo. Bésico 2 e) Maestros 1

c) 3o. Bdsico Z TOTAL 12

PREGUNTA NUMERO 4 INFORMACION GENERAL

¥

4l Escucha Usted la Radio Quesada ?

4,1.1 Si 332 98%

2

al.e e

i

Es muy importante darnos cuenta . que la encuesta si encuentra su
razén de ser, ya que con fines de investigacidén, el saber que la poblacién
si escucha la radio, da base paré seguir adelante con la misma. Seglin los
resultados, es muy significativo llegar a conocer que casi la totalidad de
la poblacién de la muestra seleccionada, si escucha la radio Quesada,que
dando Gnicamente una minima parte que por diversas causas no lo hacen ,
princi.palmente por falta de un aparato radioreceptor o por falta de tiempo,
aunque segtn lo hacen ver en el cuestionario, si se comunican con loe  we
cinos para intercambiar impresiones sobre los que aquellos escuchan a tra
vés de los programas de la radio.

PREGUNTA NUMERO 4.2

¢Con qué frecuencia oye la Radio Quesada ?

4.2.1 Todos los dias 906 90%

4.2.2 Blgunos dias de la semana_7 2%
4.2.3 De vez en cuando 13 A%
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Para la misma organizacion, la cual se encarga de la produccién pa
ra la radio, es muy importante saber la frecuencia con la qge ésta se es-
cucha, As{ mismo para darnos cuenta que este medio es eficaz para la’
transmisién de conocimientos.

La frecuencia de la audiencia de la poblacién es determinante  ya
que nos da el indice de aceptacién que tiene este tipo de programacién no
formal .

La encuelsta nos estd indicando que este medio es bastante acepta
do'y que se puede utilizar muy bien para lograr un cambio positivo en la po
blacién que hace uso de él.

Es interesante observar, que de la muestra escogida en cuanto a la
frecuencia con que se escucha la radio en las diferentes alternativas de la
pregunta, comprueban lo dicho anteriormente, va dque la mayorfa la escu-

cha todos los dias de la semana y el porcentaje menor se marca entre laal
ternativa de escucharla algunos dfas.
Es interesante observar también que solamente un 4% de la pobla-

cidn, escucha la radio de vez en cuando .

PREGUNTA NUMERO 4.3

4.3 R qué hora escucha usted esta radio, preferentemente ?
di 3L de 5.00a 9.00 AM 304
4.8 .2 de 16.00 a 20.00 PM 339
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Relacionada intimamente con la pregunta anterior, toda la = pobla -
cidn encuestada se pronuncié por escuchar la radio, durante .ias dos jorna
das que trabaja, es decir de 5,00 a 9.00 de la mafiana, y de 16.00 a 20.00
en la jornada vespertina, Quiere decir ésto, que cualquier programa o -
mensaje que se envia, por la sefial de la radio, tiene asegurada su recep-

cién, ya que siempre serd escuchado.

PREGUNTA NUMEROS 4.4 y 4.5

4.4 Considera usted, que el horario que tiene la radio Quesada, es el

adecuado ? SI 282 NO 39

4.5 Qué horario preferiria usted, que tuviera la radio ?

1”_78 personas opinaron Que trabajara durante todo el dia.

Estas preguntas se unieron, para su interpretacién de resultados ya
que estdn intimamente ligadas. A las personas les parece muy bien el ho
rario actual de transmisién de la radio, pero les pareceria mejor, que la
misma, transmitiera durante todo el dia ya que durante las horas en que no
lo hace, tienen que recurrir a otras emisoras, de las cuales segln infor-
rna_cic’)n de los mismos encuestados, los horarios y su programacidn no son
de su agrado.

Serd muy interesante ver la reaccidén de los organizadores de esta
radio al respecto, ya que todo se debe hacer por el bien de los radioescu

chas, que son la razdn de ser el programa.
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PREGUNTA NUMERO 4.6

4.6 Cuél de los programas que oye en la Radio Queéada, le interesa més?
4.6.1 Las mafianitas ( Misica guate malteca ) 7
? d.6.2 Seguridad en la familia ( Orientacién de Salud) 203
4.6.3 Para Servir a Usted ( Servicio Social ) | 30
4.6.4 Puerta Abierta (C’omplacenciaé ) BB
4.6.5 Mavyalandia ( M dsica y Cultura General ) _45
4.6.6 Marimbas de Guatemala (Marimba Orquesta ) A6
4.6.7 El Mundo que nos Rodea ( noticiasy orientacién ) o

4.6.8 Radionovela "Zaira mi maestra inolvidable ",

~ {Programa de Orientacién General ) 25

La preferencia demostrada por el tipo de programa, nos da la cla-
ra idea, que a la poblacién lo Qque més le interesa son los contenidos que
le orienten para desen.vol,verse en el seno de sus familias en una forma mas
sana y feliz,osea programas que los identifiguen plenamente con la comu-
nidad, es decir programas de servicio social. A estos doé grupos pode-
mos agregar la preferencia por programas musicales, con misica guatemal
teca, cen rlos cuales se combinen conocimientos de cultura general, vy,
también programas en los cuales se vean identificados plenamente con al-
guno de los personajes del mismo, s decir, programas tipo radionovela |,
siempre que se refleran a historias o hechos de la vida real y cuyos per-

sonajes se identifiquen con ellos. Este tipo de programas son un vehicu
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lo eficiente para la transmisién de todo tipo de conocimientos, en una for

ma amena e interesante,

PREGUNTA NUMERO 4.7

47 Por qué le interesa méas el programa que marcd en la pregunta ante -

rior ?

4.7.1  Le enlgeticne 160

4.7.2 Le ensefla 217

Al Le ayuda a resolver problemas dé su trabajo -~ BD
4.7.4 Otro Simplemente les gusta escucharlos 11

( PUEDE MARCAR MAS DE UN CUADRITO )

El interés demostrado en la audiencia de clerto tipo de programa —
cién, necesita un apoyo, es decir una justificacidén. Es muy interesante
darse cuenta que esa preferencia es porque muchos programasiles ensefian
nuevos conocimientos, los cuales puede aplicar a su vida diaria, en su h_o_'
gar, enel campo y en la comunidad; ademéds porque les entretienen y les
gusta escucharlos y algo muy interesante, es darse cuenta que mediante la
programacién, también se les ayuda a resolver problemas relacionados con
su trabajo proplamente dicho, este Gltimo es altamente significativo y que
debe aprovecharse con efectos de mejorar la programacién, ya que como

Se ve es altamente escuchada,
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'PREGUNTA 4.8

4.8 Se comunica usted con el personal de la radio Quesada, con motivo

de los programas que escucha ?

487 S 291 85.5%

1,82  No )49 14.5%

Un aspecto m.py importante, para darse cuenta si la radio cumple -
con el objetivo de llegar en una forma positiva a los oyentes, es ver el gra
do de identificacidn que éstos tienen con ella.

La comunicacién que se establece entre la radio y su audiencia,tie
ne due ser necesariamente de doble via o sea simétrica. Este aspectoque
do claramente definido en el resultado obtenido en el 'mstrumento. pasado.,
Por otro lado, es también importante saber si esa comunicacién es con re-
lacién a la programacidén, y en el caso de la encuesta, ese era el objetivo
principal de la prez_:;u‘m.:f:\l°

De tal manera, que €8 interesante conocer que un gran porcentaje -
de la poblacién, si se comunica con la radio ®bido a la programacidén que
ésta pasa o tramnsmite. El borcentaje, minimo por cierto de las personas -
que no lo hacen, es principalmente por motivos de transporte, segln lo ex
presaron oralmente al ser entrévistadosa

PREGUNTA 4.9

4,9 Marque el programa que le ha hecho comunicarse con la Radio ng
sada.

70




L0 1 Las mafianitas 60
4.9.7 Seguridad en la Familia
4,.9.3 Para Servir a Usted
4,9.4 La Msica que usted pide
4.9.5 Mavalandia

4.9.6 Marimbas de Guatemala

Al El mundo que nos rodea

oo b b e B s

4.9 8 _ Radionovela

El hecho de comunicarse con la radio, estd intimamente ligado con
la preferencia de los oyentes por ciertos programas de ésta.

Es indiidable que los oyentes presentan mayor intefes por progra-
mas que les traen beneficios, uno de esos beneficios es el de mantener co
municacidn con los miembros de su comunidad y de las otras comunidades,
a través de aﬁsas, mensajes, saludos, etc; la radio ha logrado mantener
unida a la poblacidn con este tipo de programas. Debido a esta situacidn,
es que los programas de corte musical y de servicio social, ocupan lospri
meros lugares si se analizan desde este punto de vista, no descartando -
tampoco los de tipo cultural y recreativo, como lo es el programa tipo Ra-
dionovela.

PREGUNTA NUMERO 4.10

4.10 THa existido relacidn personal entre usted y la Radio Quesada, ya -

sea que usted haya ido a la radio, o el personal haya llegado a su
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comunidad?

41891 Frecuentemente 12 SEesi
4,10,2 Algunas veces 296 B
4 193 Nunca 32 9. 5L

Para que la radio cumpla con su funcidn educativa, informativa yre
creativa, es importante que el personal que en ella trabaja asi como los
programadore s generales de la misma, mantengan hasta donde sea posible
una relacion directa con sus oyentes, ya que de lo contrario no se cumpli-
rd en ese sentido y el aspecto de la retroalimentacién no se podrd esta-
blecer debidamente. Por otro lado, la identificacién de los oyentes serd
nula y la programacidn por muy buena que sea no serd bien aceptada, Ilo
cual es desilucionador, ya que se estard desperdiciando la oportunidad de
servir de factor de cambio a través de un medio de comunicacidén social tan
eficaz. El resultado de la investigacién en este sentido es hasta cierto
punto negativo ya que son muy pocas las personas que se comunican con-
tinuamente, como puede observarse en el cuadro, el resultado més positi-
vo es el que se refiere a los que se comunican algunas veces y en {ltimo
porcentaje, del 9.5 que no se debe despreciar y que representa a las per-
sonas que nunca se relacionan con la radio.

PREGUNTA 4. ll_

4.11 De los programas de Agricultura que ha transmitido la Radio Quesa-

da, cudl le ha servido més ?
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Otro aspecto que quedd ampliamente demostrado en el resultado de
la investigacién, es el que se refiere a la preferencia de la poblacién ra-
dioescﬁcha por los programas que la radio transmitié en su programacidn-
inicial regular v especificamente los del 4rea agricola, ya que fueron los
de mayor proyeccidén a la comunidad.

Esto eSsumamente importante, ya que como se indicd en la pregunta
No. 2.1, de los 340 encuestados, 203 son agricultores. Asf pues los pro
gramas que prefieren, estén relacionados intimamente can su quehacer dia
rio. La mayorfa demostré preferencia por el tema de LA SIEMBRA,  luego
el relacionado con LA CONSERVACION DE SUELOS, también PREPARACION
DE LA TIERRRE, ademés de la forma de «émo obtener LOS CREDITOS AGRICO
L2S, lo relacionado con LOS INSUMOS en general, todas LAS LABORES DE
CULTIVO v la informacidén referente a las instituciones del SECTOR PUBLI-
CO BGRICOLA, asi como el conocer el servicio que cada una de e.llas pres
e .

Los temas que menos les interesaron fueronf-

La Organizacidn de Agricultores,
Los drenajes, v
Las Aboneras.
Los programas preferidos lo son principalmente por su contenido. -

Son los que les han servido més, lo cual es altamente significativo.
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PREGUNTA 4.12

4,12 Qué tipo de misica le gusta escuchar més?

de 19 1 Misica de Marimba

85
419 2 Canciones Rancheras 264
4 12 -3 Otra Romantica 10

La radio también tiene que ocuparse del aspecto musical, la pobla
cidn de esta regidn tienen indudablemente preferencia por la misica ran-
chera. Durante los afios que ha durado la transmisién de programas de di
verso tipo, se ha ido introduciendo misica de otro tipo, sobretodo nacio-
nal, para tratar de ir cambiando el gusto musical de las personas, tal esa
si, que va la poblacién escucha en una forma aceptable la misica nacio-
nal en marimba y la misica roméntica guatemalteéa, lo cual significa una
ganancia en cuanto al aspecto que venfamos mencionando, o sea el mejo-

ramiento del gusto por la mdsica nacional.

PREGUNTA 4.13

413 De los programas de salud, que se han transmitido por la Radio Que

sada, cudl le ha servido mas?

4. 13 .1 Salud y Progreso 44
4,13.2 La enfermera c 8
4.13.3 Seguridad en la Familia 295
4.13.4 Historias Verdaderas 28
4.13.,5 Orientacion para la Salud gl
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Esta pregunta ésté relacionada con una anterior, ya la poblacién ex
presé la preferencia por los programas que le ayuden a mejorar su vida en
la familia, vy asi se ratifica esa preferencia, ya que de los programas del
drea de Salud que se han transmitido vy se transmiten, los que se refieren-
a Seguridad en la familia, son los méds escuchados, asi también los drama
tizados que se identifican con las personas, costumbres y tradiciones de
la poblacidn, siempre que Sean de salud y gtiles al hogar v a la comuni-
dad.

En general todos los programas de Salud son muy escuchados.

PREGUNTA NUMERO 4 .14

4,14 De los progr'amas culturales, cudl le ha sido més Gtil ?

4.14.1 Blfabeti®acién g
4,14.2  Aritmética Basica T
4.14.3 Idicma Espafiol AR
4.14.4 Estudios Sociales i
4.14.5 Estudio de la Natrualeza o
4,146 Programa de Orientacién Cultural : 50

En cuanto a la programacién de apoyo al Sistema Escolarizado, en
algunas ramas importantes de éste, es interesante darse cuenta que a los
radioescuchas les ha sido muy dtil el Programa Nacional de Blfabetizacidn,
el cual les ayudé bastante, ya que consideran sumamente Gtil, el saber -
aunque sean las primeras letras.
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También los programas de orientacién en temas netamente cultura-
les han sido muy ttiles, asi como los que tratan temas relacionados con
las principales asignaturas de estudio, tal como Idioma Espafiol. Aritméti
ca Bédsica, Estudios Sociales y Estudios de la Naturaleza.

Es también importante sefialar, que los oyentes solicitan que estos
programas sean transmitidos en una forma permanente y no solamente en

una forma ccasional.

PREGUNTA NUMERO 4.15

4,15 Cree usted que es importante que sus hijos escuchen los programas
gue se transmiten a través de la Radio Quesada ?

4,151 Si 338

4.:15 2 No 2

o

Este cuestionamignto es muy importante, ya que la comunicacién -
por este medio, no debe quedarse en complacer solamente a las personas
adultas. Las generaciones jovenes, que son el futuro de la patria, deben
ser en gran parte el centro de preoc.upécién de los laborantes de la radio.
Ellos llevan también las inguietudes en cuanto a su preferencia por cierto
tipo de programas y pof eso se tomaron muy en cuenta en la investigacidn.

Es muy importante tener la certeza de lo anteriormente expresado,
yaque los resultados de la investigacién fueron categdricos en ese sentido,

de las 340 personas encuestadas, 338 consideran de mucha importancia -
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que sus hijos escuchen los programas que se transmiten, esto es el 9% de
la muestra, lo cual demuestra la clara conciencia que los padres tienen al

respecto de la formacidén de sus hijos.

PREGUNTA NUMERO 4.16

4,16 Qué programa le gustaria que se pasara nuevamente por Radio Que-

sada ?

4.16.1 Salud y Progreso 43
4.16. 2. Historias Verdaderas 123
4.16.3 Revista Agricola 226
4.16.4 Radioforo Educativo 62

4 65 Por el Mundo de la I\/Iﬁs:i_ca 38

Otro aspecto que quedd claramente demostrado en los resultados de
la encuesta, es lo referente a la preferencia de un gran nimero de perso-
nas, por ciertos programas, de los que se trans‘mitieron al inicio también
de la radio, ya que consideraban en primer lugar, que los orientakn - en to -
dos los aspectos relacionados con sus labores agricolas, en segundo lu-
gar, les atraen programas que escenifican hechos y acontecix{?ientos de la
vida real, lo cual consideran de mucha importancia y findlmente también
les .atraen mucho, los programas de temas de Salud, cuﬂtﬁrales y musica-
les.

En general consideran que la programacién inicial de la radio, se
proyectaba més a la poblacién y contenia programas mds educativos para
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todos, ademés existia mejor comunicacién, porque incluso se recibia infor
macidn escrita relativa a los programas de Agricultura, por eso uno de sus

programas favoritos, es Revista Agricola y el otro el Radioforo Educativo.

PREGUNTA NUMERO 4,17

4.17 Cree que los programas que se transmiten por la Radio Quesada ,han
logrado cambios favorables en su comunidad, referentes:
447 1 Conocimientos de Historia Patria ﬁ
4 17 2 Mejoramiento cultural 146
4. 17 3 Mejoramiento de costumbres 102
4.17.4 Mejorar hdbitos de limpieza e higiene 83
4.17.5 Mejorar hébitos de alimentacidn _74

4.17.6 Mejorar hdbitos de tratamiento con los veginos 141

A g Alfabetismo 35

- PUEDE MARCAR MAS DE UN CUADRITO

Uno de los principales objetivos de la radio cultural o educativa,es
lograr cambios favorables en su poblacidn meta. Estos cambios se han de
jado sentiren la informacidn recibida, ya que gran parte de la poblacidn ,
estd consciente de que la radio los ha logrado.

La mayoria opina, que desde que la radio emite su sefial, ha habi-
do un mejoramiento cultural en la poblacién, ademds los programas han lo
grado su objetivo en cuanto a la relacién amistosa y de colaboracidén, en-

tre los miembros de la eomunidad.,
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Otro aspecto muy importante es lo aseverado en cuanto a que atra-
vés de la radio, han adquirido muchos conocimientos de historia patria .
Finalmente también es muy positivo saber que la radio ha logrado el mejo-
ramiento de costumbres y habitos de higiene y alimentacidn, lo cual de-
muesira que cuando un medio es tratado adecuadamente , es un poderoso ve
hiculo para lograr cambios sustanciales en la poblacién que ocupa el drea

de su cobertura; v no importa que esa poblacién sea analfabeta,

PREGUNTA NUMERO 4.18

4.18 Ademés de la Radio Quesada, cudl otra radiodifusora escucha usted
preferentemente ?

4,18 1 Radio Tamazulapa | 71

4.18.2 Radio Jutiaps ' 159

4.18.3 T. G. W., Radio Nacional de Guatemala 48

4,18.4 Oftra : 3
¢Por qué ? Porque a esa hora no transmite Radio Quesada, Por las
canciones rancheras, porque pasan noticieros, porque pasan men-

Sajes con contenido espiritual y porque pasan programas de depor-

Tes .

Si una ra.dio'difusora no estd en el aire todo el dfa, como en el caso
de I'a Radio Qu‘esada, se corre el riesgo de que la pobilac.ién con anéias de
e5cuchafu"fadio sintonice otra.

En el"_f&:“a so de la-presente encuesta, los ra dioyentes escuchan otras
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radios en primer lugar porque a esas horas no esté la Radio Quesada, escu
chan, ademds, de las que se ponian en el cuestionario, (Radio Tamazula-
pa, Radio Jutiapa, Radio T G W, la Voz de Guatemala ), la Radio Nuevo -
Mundo , Radio Tégucigakpa, Radio Mundial, Radio Emperador y algunas ra-
diodifusoras salvadorefias. La preferencia por escuchar estas radios prin
cipalmente a la hora en due no transmite Radio Quesada, estd inclinada por.
que pasan: Canéiones rancheras, noticieros, programas de formacién‘rel_i
giosa y programas deportivos, lo cual es también muy digno de tomarse en

cuenta para futuras investigaciones.

PREGUNTA NUMERO 4.19

4.19 ;Qué programas le gustaria a usted que se pasaran por la Radio Que
sada ?

. Radioforo Educativo, Revista Agrféola

Las mafianitas, Seguridad en la Familia,

La Misica que Usted Pide, Noticieros de diverso
.fndole ; Historr‘iés Verdaderas, Radionover;:rs, A

Programas netamente deportivos.

-2

Esta pregunta estd intimamente ligada con la 4.16 y los resultados
demuestran claramente la preferencia de la poblacién por el tipo de infor-
macién que consideran més Gtil .

Asi pues el orden de preferencia en cuanto al tipo de programas es
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el siguiente:

a) Revista Agricola, (informacién Agricola )

b) Radioforo Educativo, (Informacidn Agricola’)
c) Historias Verdaderas, ( Informacién de Salud )
d) Programas de compiacencflas y Servicio Social,
e) Radionovelas,

f) Programas tipo Noticiero, _

g) Programas Musicales, y

h) Programas de deportes,

Como se explica anteriormente esta pregunta se hizo para reforzar

los resultados anteriores, lo cual se logré abundantemente .

PREGUNT2Z N UMERO 4.20

4.20  ;Be gué programa en particular que basa por la Radio Quesada, le
gustaria recibir informacién escrita ?
Con oirlos bésta,
De todos los programas,
De los que puedan enviar,

No sabemos leer

Se considera gque la informacidn o los contenidos dque setransmiten
en los diversos programas, se reforzarian convenientemente v muy eficien

temente con alguna informacién escrita o grafica que se les enviara a lo s
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oyentes. Claro que esto estaria condicionado a los recursos con que la ra
dio cuente. Este era el fin principal de la formulacidn de esta pregunta,
sin embargo al hacer la consulta, Seguramente por el grado de analfabetis
mo de la poblacién, no se recibieron respuestas significativas.

Algunos se aventuraron a dar respuestas como las siguientes:
Con oirlos basta,
De todos los programas,
De los que puedan enviar,
No sabemos leer;
las cuales fueron dadas sin demostrar seguridad. Considero que solamen
te por anotar algo.

Como se ve claramente no hay una definicién de criterio al respec-

o)
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CAPITULE IV

CONTCLUSIONES

El grupo més numeroso de radioescuchas estd formado por personas
que se dedican a la agricultura, lo cual estd de acuerdo con la po-
litica del programa; un segundo lugar lo ocupan las personas de ofi
cios domésticos.,

Casi la totalidad de la poblacidn que se encuentra en la muestra se
leccionada, si escucha la Radio Quesada Educativa. Los resulta-
dos fueron de un 98% que dieron una respuesta positiva.

Se confirma que la programacidn por la radio no necesita que losra-
dioyentes sepan leer y escribir, pudiendo asf, usarse para lograr

una mayor audiencia dentro de la poblacién en general.

Los programas que mds le interesan a los oyentes son aquellos que
presentan conocimientos nuevos, que entretienen y que ademds a-
yudan a mejorar la realizacidn de las labores diarias, principalmeg
te las de tipo agricola.

La comunicacidn extraprograma entre los oyentes y la radioemisora
no es lo suficientemente eficiente, va que la encuesta revela que
hay un alto porcentaje de radioescuchas que no lo hace.

Un elevado porcentaje ( 75% ) tiene preferencia por la misica ran-
chera, aunque manifiesta una ligera inclinacién por la mésica de
marimba, lo que se debe a la labor de la radio, ya que ésta se ha
preocupado por cambiar el gusto musical de la poblacidn.
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¥ Los programas de Seguridad en la Familia, los culturales y losdeal
fabetizacién, son considerados por los oyentes, de una importan -
cia principal .

g, Los padres de familia consideran de mucho valor que sus hijosescu
chen los programas de la radicemisora educativa ;, porque desean
para ellos una educacidn integral .

g, Puede apreciarse una tendencis al desmejoramiento del programa, -
va que segfm los datos obtenidos hay despreocupacién en cuantoal
mantenimiento y actualizacidn de recursos Yy equipo técnico, asi co
mo de la misma programacidn,

10. Segln la encuesta realizada los programas que se transmiten por la
Radio Quesad Educativa han logrado cémbios favorables en la pobla
cién, especialmente en e] campo cultural, en el mejoramiento de
las relaciones comunales y en la adquisicidn de conocimientos ted

rico prdcticos,
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RECOMENDACIONES

Que se tomen las medidas hecesarias para que se de un mejor man-
tenimiento a la radioemisora, asi como, implementarla con mejores
fecursos para que las personas que trabajan en ella, se desenvuei

van eficientemente ,

Que se mantenga un adecuado seguimiento en la programacidn de la

radio, ya que desde 1977 no se hace.

Que los programas que la radio transmite estén dirigidos a satisfa-
cer las necesidades de la poblacidn y traten de ayudar a dar solu-

ciones a problemas de tipo familiar v comunal,

Que se amplie el horario de transmisidén de la Radio Quesada , para

no perder la audiencia que, a pesar de todo, ha conservado,

Que se mejore la comunicacidn entre la radioemisora y sus oyentes

para lograr una mejor identificacidn y eficiencia de la programacidn

Que se haga una reprogramacion del contenido de los mensajes, ya
que muchos de los programas no tienen proyeccidén, lo cual se es-—

pera de ellos,

Que se impulse més la masica nacional en los programas en los cua
les se pueda incluir, para ir mejorando el gusto musical de los ra-
dioyentes,
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B Que se refuercen con informacidn escrita o grafica los mensajes,ya

que asi se reforzard también grandemente la comunicacidn con la po

blacidn atendida.
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ANEXOS

Cuestionario para la investigacién de campo.

Mapa de los limites aproximados de alcance de la

Radio Quesada Educativa, difundiendo a 1000 Watts.

- Proceso de produccién de los programas
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ANEXO No. 1

CUESTIONARIO

OBJETIVO:

Este cuestionario tiene como principal objetivo, recabar

informa-

cidn relativa a la proyeccién y efectividad de la Radio Quesada Edu

cativa, asi como de la funcionalidad de los diferentes programas di

fundidos por ese medio.

INSTRUCCIONES:

En el presente cuestionario, usted encontrard varias preguntas rela

cionadas con la Radio Quesada, las cuales debe responder marcan

do con una X dentro del cuadro; o bien, completando lo que sea ne

cesario, de pendiendo del tipo de pregunta.

1- INFORMACION PERSONAL

x=d

Primer apellido Segundo Bpellido Nombres

1.2  Estado Civil e e s T/
Soltero-a /___/ 1,4 Edad ,
Afios cumplidos
Casado-a / /
2- OCUPACION
2.1 Agricultor /__ 7
4.4 Comerciante 7
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23 Maestro 7
2.4 Promotor K
el G e
3- ESCOLARIDAD
30 Sin escolaridad 7 7
3.2 1° y 2° grados de primaria / /
4.5 3° y 4° grados de primaria / __/
3.4 5°y 6°grados de primaria / o
3.5 Otro L
4- INFCRMACION GENERAL
4.1 Escucha Usted Radio Quesada ?
4.1} St 7
4,12 No TR
4 2 Con qué frecuencia oye la Radio Quesada?
4,2,1 Todos los dias ‘. 7
4.2 3 Rlgunoscdias de la semana y
4.2.3 Dewez en cuando S
4.3 A2cqué horar escucha usted la radio, preferentemente ?

43 .1 ge- S5atim -
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4

-3

2

et
e

de 16.00 a 20.00 PM

4.4 Considera usted, que el horario que tiene la Radio Quesada es el

més adecuado ?

.41 Bl i
4.,4.2 No N
4.5 Qué horario preferiria usted que tuviera la radio ?

4.6 Cudl de los programas que oye en Radio Quesada, le interesa més?

i

_

4.6.1 Las Mafianitas ( mGsica guatemalteca) T 1

4.6.2 Seguridad en la Familia (orientaéién de Salud) /_—;——/—

4.6.3 Para Servir a Usted ( servigio social ) g

4.6.4 Puerta Abierta ( complacencias ) -

4.6.5 Mavyalandia ( misica y cultura general ) /_—/

4,.6.6 Marimbas de G’uafcemala (marimba orquesta ) /__7

4.6.7 El mundo que nos rodea (noticias,cultura y orientacidn) /

4.6.8 Radionovela "Zaira,mimaestrainolvidable" (orientacién) / _/
4.7 Por qué le interesa més el programa que marcd en la pregunta ante-

rior ?

4.7.1 Le entretiene i
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P

4.7.2 Le ensefia

4,7.3 Le ayuda a resolver problemas

Nk

4. 734 GOt

b
N

|

( PUEDE MARCAR MAS DE UN C UADRITO )

-8 Se comunica usted con el personal de la Radio Quesada, con moti-

vo de los programas que escucha ?

|

4.8.1 5i i
.4,8,2 No - /_mj
.9 Marque el programa que le ha hecho comunicarse con la Radio ng

sada.

4.9.1 Las Mafianitas /_—:7
4.9.2 Seguridad en la Familia D
4,9,3 Para Servir a Usted [:_/
4.9.4 La Masica que Usted Pide /_——7
4.,9.5 Mavyalandia /__—_/
45..9;.6 Marimbas de Guatemala [_j/
4.9.7 El Mundo que nos rodea [___—_/
4.9.8 Radionovela /—/

.10 Ha existido relacién personal entre usted y la Radio Quesada, va -
sea que usted haya ido a la radio, o el personal haya llegado a su

comunidad ?
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4.10.1 TFrecuentemente

\I i\
J K

4,10.2 ABlgunas veces

i

4.,10.3 Nunca

A
]

|

De los prc;gramas de Bgricultura que ha transmitido la Radio Quesa-

da, cudl le ha servido més ?

4,11,1 Créditos &$ -
4,11.2 Planificacién de Cultivos /____/
4.11.3 Insumos Agricolas D
4,11.4 Preparacidn de la tierra Z‘H_H?
4,11,5 Conservacién de Suelos D
4,11.6 Siembra D
4.11.7 Fertilizantes y Fertilizacién Z
4,11,8 'Labores de Cultivo /_—_/
4,11.9 Control de Plagas Z_—_/
.11.,10 Control de Enfermedades T
.11.11 Control de Malezas D
.11,12 Cosecha E
.11.13 Almacenamiento /_—_—/
.11.14 Comercializacidn L_?
.11,15 Drenajes C_/
.11.16 Costos de Produccidn /___.__/
.11,17 Anélisis de Suelos [___—__/
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4.11.18 Organizacién de Agricultores A
4,11,19 Sector Piblico Agricola i 7
4,11,20 Aboneras A ¥

|

( PUEDE MARCAR MAS DE UN CUADRITO )

.12  Qué tipo de misica le gusta escuchar més ?

4.12,1 Misica de marimba >
4.12,2 Canciones Rancheras e
4. 0.7 Otra B

.13 De los programas de Salud que se han transmitido por la Radio Que

sada, cudl le ha servido més ?

|

4 13 4 Salud y Progreso R
418 7 La Enfermera _/____—7
4 dBs 3 Seguridad en la Familia D
4.13.4 Historias Verdaderas D
44 1875 Orientacidén para la Salud /_—7

.14 De los programas culturales, cudl le ha sido mds Gtil ?

4.14.1 Blfabetizacién T
412 Aritmética Basica /_j/
4.,14,3 Idioma Espafiol L____—/
4.14.4 Estudios Sociales e

|
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4,17.7 Alfabetismo - g

( PUEDE MARCAR MAS DE UN CUADRITO )

4.18 Ademés de la Radio Quesada, cuil otra radiodifusora escucha us-

ted preferentemente ?

|

4138 1 Radio Tamazulapa

ik

4.18 7 Radio Jutiapa

|

4483 T.G.W., Radio Nacional de Guatemala / i

4,18.4 Otra ' ' .

Por qué ?

4.19 Qué programas le gustaria a usted due se pasaran por Radio Quesada ?

4,20 De qué programa en particular que pasa por la Radio Quesada, le

gustaria recibir informacidn escrita ? _
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ANEXO No. 3

16,
ol g
12.
s
14,
15,
8.

LY.

PROCESO DE PRODUCCION DE LOS PROGRAMAS

Conocimiento de la problemdtica; que ésta sea de interés para la po
blacién.

Investigacidén de campo y/o retroalimentacidn .

Desarrollo de contenidos, ajustdndose a la problemdtica yala in-
ve stigacidn de campo.

Redaccidn de objetivos generales, definiendo y clasificando los
cambios de conducta deseables.

Redaccidn de objetivos especificos, apegados a los objetivos ge-
nerales.

Elaboracidén del plan general.

Dosificacién de los contenidos.

Conocimiento de los objetivos.

Conocimiento de la-.'.doéi_ifﬂcaﬁ:idno

Elaboracién del plan especifico por programas.,

Redaccidn dél primer libreto, ajustado al plan aprobado.

Revisidn técnica del librero.

Revisidn artistica del libreto,

Realizacidn del segundo libreto.

Aprobacidn técnica y artistica.

Reproduccidn del libreto en secretaria.

Confrontacién del libreto, entre guionista y secrétaria.
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18.
o 55

20,

2L,

22,

23,
24,
25,

26.

Ensayo del libreto,

CGrabacién del libretc;e

Validacidn del programa para ver su grado ae aceptacidn y de efica
cia.

Aprobacidn final del programa.

Reproduccidn del programa: controlando:

22.1 nivel de volumen

22.2 - nltidez de sonido

22.3 fidelidad con el guidn escrito

Envio del programa alos medios para su respectiva transmision.,
Transmisién del programa.

Archivo del progfama "

Retroalimentacién, la cual se hace Para evaluar los programas, a-

-tendiendo a cambios de conducta, proyeccidn, difusidn, logros v

deficiencias, para apegarse fielmente a la respuesta de la pobla -
cidn y para hacer un listado de cambios y sugerencias a realizarse

en el plan general.
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