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INTRODUCCION

Es indudable que el estudiante universitario durante su primer
afio en la Universidad afronta una situacion nueva, para la que cas¥
siempre no se encuentra preparado. Factores de diferente indole, tales:
como diferencias en preparacion académica, nuevas modalidades de en-
sefianza-aprendizaje, incorporacién a un grupo social desconocido, adqui-
sicion de una libertad que no sdlo le exige mas responsabilidad, sino que-
también lo implica en la toma de decisiones, constituyen una problematica
que el estudiante ha de resolver por si mismo.

Varios afios de experiencia en la tarea de orientacion me han dade
la oportunidad de relacionarme con adolescentes, en su mayoria es-
tudiantes centroamericanas de nivel universitario.

Es asi como he podido observar que la orientacién personal es
necesaria para el estudiante universitario, pero especialmente para quie-
nes ingresan por primera vez a la Universidad. Al no estar preparados
para enfrentar esta situacion, la orientacion personal es requerida como-
una ayuda indispensable.

Por lo tanto, considero que en la educacién superior la orienta—
cion personal ha de ser concebida como un elemento esencial, vinculan-
dola estrechamente con el resto del programa y actividades que se rea—
lizan en la Universidad.

La orientacion ha de ofrecer a los estudiantes formas de ayuda:
para superar sus dificultades. Con el proposito de determinar la manera:
de realizar esta orientacion, considero conveniente investigar previamente:
cuales son esas deficiencias fundamentales de los estudiantes universi—



tarios. Por esta razon, la parte experimental de este trabajo de inves-
tigacion se refiere a una exploracion realizada en Guatemala sobre las
deficiencias fundamentales de un grupo de estudiantes universitarios de
primer ano.

Las observaciones y experiencias habidas, tanto del trabajo que
he realizado en el campo de la orientacién, como de la propia experien-
cia como estudiante universitaria, sumadas a investigacion bibliografica
sobre programas de orientacion en diversas universidades, me llevaron a
escoger como tema de este estudio La Orientacién Personal en la Educa-
cion Superior.

Como punto de referencia se tuvo el sistema de orientacion ela-
borado por la Universidad de Navarra. Este modelo de orientacion ofrece
una concepcion de la orientaciéon como parte esencial del proceso edu-
cativo y una investigacion sobre las deficiencias fundamentales en estudian-
tes de primer afo de estudios universitarios.

Los resultados obtenidos en la Universidad de Navarra se con-
irastan con los observados en un grupo de estudiantes universitarios de
Guatemala.



Primera Parte

HACIA UN NUEVO CONCEPTO
DE ORIENTACION



. ORIENTACION. PARTE ESENCIAL
DE LA EDUCACION

A. ENFOQUE DE ORIENTACION

En este estudio, al tratar sobre la orientacién, no se restringe su
concepto a normas especificas de dicha actividad, como lo son la orien-
lacion profesional y la escolar. Se utiliza el término orientacién con un
sentido mas amplio y profundo: e/ de orientacién personal.

Se entiende como orientacién personal el proceso de ayuda al in-
dividuo para conocerse a si mismo y a la sociedad en que vive, a fin
de que pueda lograr su maxima ordenacion interna y la mejor contribu-
cién a la sociedad. Se trata, entonces, de hacer al individuo capaz de
resolver los problemas de su vida y autorrealizarse.

Se respalda este enfoque de la orientacion en la teoria segun la
cual la educacion se plasma en cada sujeto de acuerdo con sus propias
caracteristicas. La educacion responde al intento de estimular al hom-
bre para que ‘“desarrolle su capacidad de hacer efectiva la libertad per-
sonal, participando, con sus caracteristicas peculiares, en la vida comu-
nitaria”. (1)

(1) Garcia Hoz, B. EDUCACION PERSONALIZADA. Madrid, 1970; p. 15.
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Acimismo, se apoya ese concepto de orientacion en la teoria psi-
colégica del desarrollo de la personalidad que considera al hombre como
un ser en proceso de llegar a ser persona, con la capacidad de conse-
guirlo por medio del ejercicio de su libertad. Esta teoria ademas con-
sidera la existencia humana como un ‘“‘transcurrir’ que, desde un origen
y a través de un continuo proceso de llegar a ser, va desplegando toda
una serie de posibilidades hasta ctilminar en la meta de la propia rea-
lizacién. “La persona es el homo viator, el hombre en camino tanto en rea-
lizacién personal como al mismo tiempo y precisamente por ello, en
camino de alcanzar la satisfaccion plena de sus dessos de infinito”. ()

En la madurez, la propia estructura de valores informa y conduce
al proceso de llegar a ser. Son los valores de la libertad, de la res-
ponsabilidad, de la decisién y del amor, los que posibiitan la realizacion
de si mismo como persona. Conquistar la madurez es realizarse como
persona, y esto no es algo que se logre atendiendo sdlo a la propia
evolucién biolégica, sino supone un ejercicio de la libertad gque pone en
marcha el proceso. La educacion de la libertad es funcion de la orien-
tacién, comprobandose en la practica que una persona “‘que recibe esta
ayuda crece mas de prisa, madura mas, alcanza antes una meta ma
alta”. (3)

La orientacion asi entendida responde a las necesidades de la per-
sona humana, y por consiguiente ha de dirigirse a todos los estudiantes,
sin descuidar a los que tienen problemas e incluyendo a los mejor do-
tados, dado que éstos reciben poco estimulo y poco se les exige. Hay
que evitar que se centre la orientacion en “el estudiante con problemas
y en aquél que debe superar su rendimiento” y se llegue asi a derivar
en Psicoterapia. ()

Para Leone Tyler el principal papel del orientador es ayudar a
individuos normales a tomar decisiones. (7)

La orientaciéon no es tan sélo una técnica, no es algo ya hecho
que hay que aplicar al alumno; es una actitud que implica un profundo
deseo de ayudar a esa otra persona. Esta actitud del orientador debe ser,

(2) Von Gebsattel, V ANTROPOLOGIA MEDICA. Madrid, Editorial Rialp,
1966, p. 9.

(3) Experiencia de Magdalena Velasco M., Tutora del Club Juvenil Roca.
Madrid. Gonzalez-Simancas, J. L. EXPERIENCIAS DE ACCION TUTORIAL,
Navarra, 1977, p. 228,

(4) Molina Sierra, Beatriz. .ORIENTACION VOCACIONAL EN LA EDU.
CACION SUPERIOR. USAC. Guatemala, 1970, p. 13.

(5) Tyler, L. THE WORK OF THE COUMNSELOR. Ed. Applecton-Century-
Crofts, New York, 1969 (3a. ed.) p. 182,



€n cuanto al tiempo, en cualquier etapa de la vida Yy en todas las situa-
ciones de relacion. En cuanto al modo de actuar deberd darse en la
relacién personal con cada orientado, actuando de un modo paralelo vy
adecuado a su proceso dz desarrollo personal y sin limitar la orientacion
a épocac criticas o situaciones conflictivas. o

B. DISTINCION ENTRE ORIENTACION Y EDUCACION

En la llamada “educacién renovada” la actividad educadora no se
distingue de la orientacion, ya que en un sentido amplio, ambas tienen co-
mo objetivo el desarrollo personal del individuo. La educacion tiene un
caracter mas general, presenta una meta a la que hay que llegar: el
desarrollo integral de la persona humana. La orientacion, en cambio, es
la concrecién del camino por el que cada individuo puede llegar a apro-
Ximarse a dicha meta. La orientacién es una parte de la educacién, es
uri modo de realizarla.

Las metas de la orientacion estan determinadas por las necesi-
dades del individuo tal como & las ve, mientras que las de la educacién
estan mas bien determinadas por la sociedad. ()

La orientacion supone la adecuacién de las metas generales de
la educacién a una persona concreta, y el contenido de las mismas se
refiere mas a la formacion moral o de la voluntad. Pero no puedz sepa-
rarse la formacion moral de ia formacion intelectual, ya que el ser hu-
mano es una unidad de entendimiento y voluntad. El fin de la formacion
intelectual es, mas qus un mero ir adquiriendo conocimientos, ensefiar
a pencai por si mismo y a juzgar. Entonces, la formacion moral efercida
en el vacio de una formacién intelectual es algo sin fundamento que fa-
cilmente puede derrumbarse, es un ataque al equilibrio de la persona.

C. NECESIDAD DE LA ORIENTACION

En la actualidad la mayoria de los educadores estan de acuerdo
en la necesidad d= dar una atencién individualizada al alumno para que
no se pierda en el conglomerado de estudiantes que reclaman justament=
el acceso a la ensefianza. El hecho de la democratizacion de la ense-
fianza, que abre caminos a la educacion para todos, conlleva el pro-
blema de la adecuada atencidn a cada persona. Por consiguiente re-
quiere que el educador mismo valore y esté consciente de una atencién
individualizada. Es entonces la orientacién un medio para llegar a tra-
vés de la relacion personal, a una auténtica individualizacion.

(6) Stofflre, B. THEORIES OF COUMSELING. New York, 1$65. pp 19-24.
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Ademias, por los nuevos e incesantes hallazgos cientificos se ex-
tienden notablemente los programas de estudio de las distintas asig-
naturas, con lo cual la educacién no puede centrarse en la materia de
estudio, sino tiende a centrarse mas en el alumno, en beneficio de una
educacion mas eficaz. (7)

Por otro lade, muchas fuerzas externas e internas actian difi-
cultando al rombre definirse y percibir el mundo con claridad. De-
bido a la situacion de tension, desequilibrio y falta de buen éxito en lo
que emprende, el hombre en el mejor de los casos se vuelve hacia otros
hombres que puedan ayuderle. Busca comprender su propia conducta
y la ajena, para mejorar sus relaciones con los demas, sus decisiones,
su situacién, y sobre todo para dar sentido a su vida de acuerdo con
su propio y verdadero cer. (%)

La tension que se produce en el estudiante en su encusntro con
multiples formas de valorar —cientifica, religiosa, econdmica, sccial, po-
litica, estética y oiras— asi como las circunstancias del ambiente en
que se desenvuelve, exigen de él una definicion, un asumir la forma de
valorar que le haga llegar a ser persona. EI compromiso con un valor
el asumirlo libremente, es una tarea personal gque cada estudiante debe
realizar. Es necesario, entonces, ayudarle previamente a identificar esos
valores. Esta ayuda es la que puede y debe dar la orientacion.

Es en este sentido que Williamson define la orientaciéon como una
relacién entre un adulto y un adolescente en duda sobre los valores con
los que debe comprometerse como modo y realizacion de su vida. (7)

La dificultad para comprometerse proviene de mecanismos inter-
nos y externos que actian y exigen de él un esfuerzo que muchas veces
no es igualmente valorado en el entorno socio-cultural en el que se de-
senvuelve. EIl apoyo que el orientador preste es de suma importancia.

La experiencia de una tutora en un Instituto Nacional de Ensefanza
Media en Gerona, Espafia, es la siguiente: “‘Las entrevistas con los alum-
nos me han revelado problemas muy concretos que requieren atencion
y ayuda . . . , pero también me han descubierto una gran inquietud en la
busqueda de valores mas profundos. Todo ello me convence cada vez
méas de la necesidad imperiosa de la orientacion de los alumnos”. (0}

(7) Miller, F. W, PRINCIPIOS Y SERVICIOS DE ORIENTACION ESCOLAR.
Madrid, 1970, pp. 29-35.

(8) Shertzer, B. and Stone, S. C. FUNDAMENTALS OF COUNSELING.
Boston, 1968, pp. 4-5.

(9) Williamson, E, G. VOCATIONAL COUNSELING. Ed  McGraw-Hill, New
York, 1965, p. 208.

(10) G. Simancas, J. L. EXPERIENCIAS DE ACCION TUTORIAL. p. 226.

6



La relacion personal, individual, que se da en la orientacion im-
pide que el estudiante se siznta sofocado en una masa. Es plenamente
vélido para la relacién del sducador con el alumno, lo que nos dice Mon-
sefior Josemaria Eccriva de Balaguer de la labor del sacerdote con las
almas: *“ cada criatura requiere una asistencia concreta, personal
iNc pueden tratarse las almas en fhasal No es licito ofender la dignidad
humana, y la dignidad de hijo de Dios, no acudiendc personalmente a
cada uno con la humildad del que se sabe instrumento, para ser vehicu-
lo del amor de Cristo: porque cada alma es un tesoro maravilloso; ca-
da hombre es Unico, insustituible. Cada uno vale toda la cangre de
Cristo”. (1)

D. ORIENTACION COMO LABOR DE SINTESIS

Una de las funciones que se le imprimié a la orientacién personal
fue la de luchar contra la especializacién, su meta es ayudar al hombre
a alcanzar el pleno desarrollo como persona. Para ello es necesaria
una labor de coordinacion de todas las influencias que inciden en el
alumno, especialmente cuando &l no es adn capaz de sintetizarlas, de inter.
relacionarlas, y corre el peligro de no integrarlas de un modo coherente.

La tendencia de la ciencia de la educacién hoy es revitalizar Ila
ensefianza, hacer que los contenidos que te estudian tengan un signifi-
cado personal para el alumno, conectandolos con sus necesidades. vita-

les, y lograr, de este modo, que la ensefianza en el aula no sea algo
2ieno a la vida.

Al profesor, en cuanto educador, se le exige esta sintesis al pro-
gramar su ensefianza y al transmitirla al grupo de alumnos, pero en
<uanto orientador de un alumno, lo que se le pide es que haga también
sintesis, poniendo esta vez el acsnto no tanto en los contenidos cultu-
rales como en la unificacién y significacién de todo lo que se relacione
con ese alumno concreto. Para hacer sintesis conviene partir de un es-
quema en el que se integran jerarquicamente los distintos factores o ha-
cerlo en torno a un punto que se considere central. La eleccion de
ese punto focal puede venir dada por la necesidad mas apremiante en
el alumno o por la misma personalidad del profesor. Asi, la sintesis se
puede hacer en torno a la afectividad del alumno (formacion moral), ¢
en torno a su orientacién intelectual (formacion intelectual), utilizandose
ambas como via para llegar a una orientacién completa y personal del
alumno.

(11) Escriva de Balaguer, Joscmaria. ES CRISTO QUE PASA. Ediciones
Rialp, Madrid, 1976. Décimotercera edicién, p, 178.
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Concluyendo, se puede afirmar que la orientacién supone la ade—
cuacién de las metas generales ds la educacion a una persona en par—
ticular, por lo que ésta es parte esencial de la educacion.

[t.  ANALISIS DE LA DEFINICION DE
ORIENTACION EDUCATIVA

Se entiende por orientacion personal el proceso de ayuda al indi-
viduo para conocerse a si mismo y a la sociedad en que vive, a fin de
que pueda lograr su maxima ordenacién interna y la mejor contribucion
a la sociedad. Por lo tanto, la orientaciéon debe sefalar al individuo los-
caminos por los cuales encontrara su armonia interna y la situacion ade--
cuada en su comunidad.

La orientacién, como la educacion, es funcion de la familia, que
en la practica a su vez la delega en la institucién educativa.

Partiendo de esta concepcién de orientacion como la ayuda ofre-
cida a un sujeto para su desarrollo personal, se llega a definir mas es-
pecificamente la orientacion educativa como “un proceso educativo in-
dividualizado de ayuda al educando en su progresiva realizacién perso-
nal, lograda a través de la libre asuncién de valores; y ejercido inten-
cionalments por los educadores, en situaciones diversas que entrafien
comunicacion y la posibiliten”. (12)

En este capitulo se analizard esta definicién, atendiendo a cus con-
tenidos més importantes.

A. PROCESO DE AYUDA

Dentro del contexto de esta definicion, proceso significa algo con-
tinuo, cue implica una serie de fases sucesivas, e involucra progrzso,
avance hacia una meta de realizacion personal,

(12) Gordillo, M. V. LA ORIENTACION EN EL PROCESO EDUCATIVO.
Pamplcna, Espana, 1975, p. 106.



Ayudar es cooperar uno con su esfuerzo a que otro haga o con
siga alguna cosa. Carl Rogers define la relacion de ayuda como “‘una
relacion en que al mznos una de las partes tiene la intencién de promo-
ver en el otro un mayor crecimiento, desarrollo, madurez, y capacidad
de afrontar la vida". (13)

En todo proceso de ayuda se distinguen la necesidad, la libertad
para dar y aceptar ayuda y la interaccion. Cuando el sujeto tiene mayor
vivencia de su necesidad, mayor es la posibilidad de que la ayuda sea
eficaz.  Siempre, pero especialmente en el caso dez Ia orientacidn, este
proceso de ayuda no es eficaz si se otorga por imposicién o se acepta
por obligacion, sin desearla o sin convencimiento de su eficacia. Ha de
ser entendida esta accién como cooperacion, producto de la solidaridad
entre quien da y quien recibe la ayuda, como personas que luchan. E|
orientador, por llevar mas tiempo esforzandose, tiene la mision de guiar,
alentar y acompafar al orientado. Ha de contribuir a que el orientado
descubra sus necesidades, y se establezca asi una relacion de ayuda de-
mandada por éste.

Esta relacion de ayuda requiere respeto mutuo y la congruencia
basada en la autenticidad personal del orientador, y busca la libre acep-
lacién del orientado.

B. EL EDUCANDO

Para propésitos de este estudio, la referencia a educando va di-
rigida a estudiantes de niveles educativos en los que la autodetermina-
cion y la libertad de accién son indispensables. En principio, la labor
de ese tipo de orientacién puede empezar cuando ¢l alumno tiene la ca-
Ppacidad de captar la formacién que se le da, es decir capacidad de
-analizar y decidir. Antes de los 13 6 14 afos la orientacion se centra
en la ayuda para adquirir habitos de estudio y de orden, que posterior-
mente seran reconquistados de un modo mas personal, mas libre.

La modalidad de orientacion Que nos ocupa se refiere a estudiun.
tes universitarios, la mayoria de ellos en los finalss de la adolescencia ¥
comienzo de la edad juvenil, donde se les abre una nusva problema-
tica: la de la propia libertad con €U correspondiente conciencia de res-
‘ponsabilidad.  (14) Ademas, es el momento de poner las basas que
haran posible &l desarrollo de la dinamica personal propia de la madu-
Tez. Es en esta edad vy fundamentalmente en el mcmento en el que el

(13) Roger, C. THE INTERPERSONAL RELATIONSHIP: THE CASE OF
GUIDANCE. Harvard Educational Review, Vol. 4, Fall 1962.

(14) Frankl, V. LA IDEA PSICOLOGICA DEL HOMBRE. Madrid, 1965,
p. 114,



joven ce enfrenta con el mundo universitario cuando necesita mas quz
nunca ds la orientacion.

Es importante analizar las circunstancias en que se encuentra &l
estudiante. El ingreso a la universidad es dentro del proceso educativo
un punto de enlace entre dos niveles, que merece toda la atencion.
“El paso de la escuela media a la Universidad es para el estudian-
te una experiencia novedosa y eXcilante pero que requiere de el un
esfuzrzo de adapiacién; es su encuentro con nuevas formas de vida: ade-
cuacion de sus necesidadss a las de otro conglomerado, distintos cis-
temas de docencia y estudio, desconocimiento de lo que es la Universi-
dad, de lo que le ofrece y de lo que de él requiere. La escusla 1nedia
ha terminado su papel como dirigente de una etapa educativa, la so-
ciedad lo considera como lo que ya es, un adulto que debe vivir por si
mismo, y que posee capacidad suficiente para decidir su futuro. Sin
embargec, no se le ha dotado de los recursos para superar y vencer
esa situacion. La realidad aplastante es que la Universidad recibe a un
adoleccente inseguro, sin vision del futuro, con necesidades econdom'cas
y presiones sociales, que lo conducen en muchos de los casos, al fracaso
en su primer semestra o afio de estudios”. (1)

Ademas, se ha de contar con las caracteristicas psicolégicas pe-
culiares de la edad. (%) En una investigacion titulada “Deficiencias
Fundamentales de Alumnos Universitarios de Primer Curso y Posibles For-
mas de Accion Tutcrial” que se hizo en 1972, el Instituto de Ciencias de
la Educacion de la Universidad d= Navarra, concluyé que en general, los
encuestados parecian no admitir facilmente la necesidad de ser ayuda-
dos por cualquier persona que tuviera misidn de orientacién. “Posible-
mente la actitud se debiera a la dificultad que los estudiantes experi-
mentaban para pedir ayuda de un modo directo. Dificultad que proviene,
en algunos casos, de su misma timidez, y en otros de la autosuficiencia
que caracteriza a esta edad”’. (17)

C. REALIZACION PERSONAL PROGRESIVA

La orientacion es un proceso paralelo al proceso natural de desa-
rrollo personal. No se trata de dejar solo al alumno, como propone Rous-
seau, ni de orientarle de modo que su libertad no se ejercite o quede
limitada.

(15) Molina Si~rra, Beatriz. ORIENTACION VOCACIONAL EN LA EDU-
CACICN SUPERIOR., USAC, Guatemala, 1970, p. 5.

(16) Spranger, E. PSICOLOGIA DE LA EDAD JUVENIL. Madrid, 1968.

(17) G.-Simancas, J. L. UN MODELO TEORICO DE ACCION TUTORIAL-
EN LA UNIVERSIDAD. Pamplona, 1973, pp. 43-44,
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A la realizacién personal no se llega univocamente por naturaleza,
cabe siempre el rissgo de no lograrse porque no se tiene clara la meta,
no te conocen los medios para lograrla, o por el subjetivismo que pre-
senta como eficaces, medios mas faciles. De alli que la actividad del
orientador se dirija a que el sujeto orientado descubra por si mismo
los valores objetivos, de los que el hombre depende constitutivamente.
Realizarse como persona supone habsr trascendido la fase del yo indi-
vidual, gracias a esos valores pdr los que el hombre comprende el mun-
do que lo circunda, y su lugar y misién en él. La tarea del hombre ante
los valores consiste en jeraquizarlos en la propia vida y asumir aquellos
que contribuyen a su mas completo decarrollo. Para esta tarea necesita
de la orientacion.

En la orientacion siempre hay una intencionalidad perfectiva, por
ser parte de la educacion. Pero la actividad del orientador sera directiva
o no directiva segln convenga.

En la ayuda para que progresivamente vaya el educando conguis-
tando la libertad, muchas veces se requiere una intervencion directa,

D. EJERCICIO DEL EDUCADOR

En la orientacion educativa aqui definida, por educador se entiende
directamente al profssor. Como la orientacion es parte de la educacion,
orientar es mision de todo profesor por ser éste educador. Tradicional-
mente se consideraba que la orientacion educativa debia estar a cargo
de un psicélogo o de un orientador. Actualmente en Estados Unidos
de Norteamérica y en Espafia (!%) se plantea como conflicto quién debe
ejercer la orientacion, si educadores o psicologos. Sin embargo, educa-
dores contemporaneos entienden como actividad propia del psicélogo la
del diagnoctico, sin hacer referencia a una intervencion modificadora y
atribuyen al profesor esa intervencion modificadora directa. (19)

En la practica, se ha comprobado que es necesaria una colabora-
cién entre ambos. La Pedagogia trabaja con supuestos psicolégicos co-
me punto de partida; la P:icologia es la ciencia que proporciona estas

(18) Germain, J. LOS EDUCADORES FROFESIONALES Y LA ORIENTA-
CION: SU FORMACION Y COMETIDOS. Ponencia presentada al IV Congresg
Nacional de Pedagogia, Pamplona, 30 Oct.-3 Nov. 1968. En la Educacién Actual,
Madrid, 1969, pp. 193-206.

Jornadas de Orientacion Escolar y Profesional organizadas por la Sociedad
Espanola de Psicologia en Madrid. En Didascalia, Diciembre 1971, No. 17,
pp. 41-49.

(19) Gordillo, M. V. LA ORIENTACION EN EL PROCESO EDUCATIVO.
Pamplona, Espana., 1975.
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bases cuya firmeza y profundidad repercuten en [a actividad educativa.
La orientacién supone una accion sobre el sujeto orientado, una accion
que necesita el apoyo de datos psicolégicos como fundamento de la ac-
sividad educativa. lLa orientacién asi concebida correspondera, enton-
ces, al educador. Si el fundamento de la orientacion es esa accidon-
relacién, es ei profesor quien mejor adecua su actividad a esta relacion,
y por tanto, sera él quien debe orientar.

Actualmente se entiende la orientacién como tarea de muchos, de
un equipo educadcr compuesto por los padres, profesores, orientadores,
‘tutcres (maestros gula) y compafieros. De este equipo, €s al orientador
a quien corresponde unificar los servicios técnicos de exploracion bio-
I6gica, psicolégica y social, asi como interpretar estos datos en funcion
de la personalidad de cada alumno. En definitiva, el orientador aporta
los elementos técnicos para la orientacion. Al tutor le corresponde la
orientacién personal, eficaz y practica. Unifica los datos aportados por
cada elemento del equipo, y sz preocupa del desarrollo total del indivi-
duo. Por tanto, es la persona encargada de entrar en un contacto di-
recto con el alumno y servirle de guia.

Con respecto al personal encargado de la orientacion, pueden darse
dos alternativas:

Primera: personal especializado con la sola misién de orientar, lo
que permite mayor dedicacién y especializacién mas rigurosa.

Segunda: profesores qus ademas de tus funciones docentes asumen
las obligacionss y rasponsabilidades de la orientacion, lo que permite al
orientador una posicién mas accesible a los alumnos.

Las desventajas estriban en que en el primer caso, el personal
tiene menos trato continuo con los alumnos, y en el segundo no permite
al tutor ser un especialista.

Ultimamente se han hecho varios estudics con la finalidad de com-
probar la hipotesis de que el profesor es la percona méas idonea para
orientar a los alumnos, y de que es a él a quien, por su condicion de
educador, corresponde la tarea de hacerlo.

En 1971 el Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad
de Navarra hizo una encuesta para indagar, entre 1,355 estudiantes, la
necesidad de orientacion. Un 95 por ciento de ellos manifesto esta ne-
cesidad, centrandola especialmente en el deseo de ayuda en cuestiones
relacionadas con el estudio. El requerimiento de ayuda para estudiar
con éxito fue el que obtuvo el mayor numero de frecuencias y se registro
como el de mas alto rango. Este dato permite pensar que es al pro-
fesor a quien corresponde, por propia naturaleza, la orientaciéon de sus
alumnos. A partir de este contacto, a través de la misma ensehanza, si
encuentra acogida favorable en el profesor, el alumno ira abriendo su
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intimidad. Partiends de 5na arientac'én en 'os estudios, se podra llegar
# una accién de tipo personal.

Gonzalez-Simanca: formula la hipdiesis central de un trabajo de
investigacion que hiciera con e! Institu’o de Ciencias d= la Educacién de
Navarra en los siguientes términcs: ‘“La accion tutorial a ejercar con
estudiantes universitarios encuenira su cauce mas natural Yy genuino en
y a través de la tarea de ensefanza vy aprendizaje que realizan conjun-
tamente profesores y alumnos, que es fuente de la relacidn - -profesional
y posteriorments personal— imprescindible para que pueda darss un
asescramiento eficaz. En otras palabras, nos propusimos comprobar hasta
qué punto era adecuado un modelo iedrico de accién tutorial en el ésta
se entendiera como la actividad que un profesor ejarce, en comin con
fus alumncs, por medio de la funcién docente que le es connatural”. (29)

Hoy, las tendencias de la educacion se dirigen a considerar al
profesor como un orientador del trabajo individual de sus alumnos, lo
cual implica una orientacién que sera tanto mas profunda cuanto mas
personal sea la relacion con el alumno.

En la educacién personalizada se trata de atender las dificultades
de aprendizaje que cada uno experimenta y conseguir que los alumnos
alcancen los objetivos propios de una formacién intelectual de calidad.
El profesor ha de tener presentes estos objetivos durante la clase, y es-
tara entonces orientando individualmente a cada miembro del grupo.

No todos los profesores estan capacitados para esta tarea, asi como
tampoco todos los profesores son buenos educadores, ya sea por falia
de cualidades personales, o bien porque sus intersses van en otra di-
reccion. Sdlo los profesores gque realicen su tarea conscientes de su
misién como educadores orientaran eficazmente a los alumnos, aungue
lo hagan en muy diversas formas.

1. Limitaciones del profesor para ejercer la orientacién

Dada la importancia de la orientacion, ésta debe confiarse a pro-
fesores profesionalments capacitados. En el profesor existen limitacio-
nes, tales como escasez de tiempo para orientar, falta de preparacion y
experiencia para la tarea de la orientacién, y falta de interés.

En el analisis de la funcion del profesor-orientador se encusntran
soluciones para supsrar cada una de las limitaciones mencionadas. En
relacion a la falta de tiempo para orientar, Miller afirma que “muchas de
las responsabilidades de orientacién el profesor las cumple con una ac-

(20) Gonzalez-Simancas, op. cit. pp. 13-14.
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titud, ademas de con un acto. Donde la responsabilidad es mas una
aciitud gue un acto, la cuestion del tiempo pierde su importancia”. (*1)

El profesor cuenta por lo menos con todo el tiempo en el que es-
ta i1elacionandose con sus alumnos en clase. Ademas, esta dificultad
es un obstaculo que debe ser resuelto a nivel de direccion de la institu-
cion educativa. Esta debera tomar las medidas pertinentes para que el
profesor disponga dzl tiempo nece#ario para realizar eficazmente zu tarea
de orientar.

La preparacién que necesita el profesor orientador —el tutor—
es la que se debe exigir a todo educador, pero siempre sera conveniente
insictir en cursos dz o macion y perfeccionamiento que le proporcionen
principios generales de la orientacién. Principios a los que también pue-
da llegarse con la experiencia y la reflexion personal sobre el tema vy
sobre el modo de ayudar mejor al alumno. Una limitacién técnica en
relacion con usos de instrumentos de medicion y de escalas psicome-
tricas no impide la labor de orientacion, ya que puede supli'se con ayuda
de especialistas.

Si bien es una realidad que nc todos los maestros reunen con
diciones para ser orientadores, es indispensable que al menos tengan
interés en desarrollar una auténtica orientzzion, entonces tiene vigencia
el que no a todos los profesores convendrZ ¢! mismo tipo de relaciéon con
los alumnos. Si realmente el profesor tiene vocacién de educador, <a-
bra encontrar su propio modo de relacionarse e influir positivamente en
ellos. Elena Manzanares, tutora de un centro de ensefianza media en
Gerona, Espafa, dice: . éramos pocos profesores pero funcionaba-
mos bien. A todos nos interesaba “eso” de la orientacion, asi que
procurdbamos establecer el mayor ndmero de lazos con los alumnos
y aprovechar todas las ocasiones para «conectar con ellos» ™. (2

Frecuantemente se cree que el ejercitar la autoridad, en cuanto
“potestas’”, e: una dificultad para gue el profesor pueda orientar a esos
mismos alumnos individualmente, al menos, a ciertos alumnos y en cier-
tas circunstancias. Ha de tener el profesor una actitud directiva qus
descanse en un recto entendimiento de la autoridad educativa, el que
deriva de la voz “augere” (aumentar, originar, promover) de donde pro-
viene la palabra “‘auctor’, autor. Ser autor es dar origen. “Augere” es
potenciar, abrir al todo. Autoridad, en este sentido, puede interpretarse
como cualidad de autor, de creador, de promotor. Desde este punto ¢
vista pueden ser autores tanto el maestro como el discipulo: deben serlo

(21) Miller, ¥. W. PRINCIPIOS Y SERVICIOS DE ORIENTACION ESCO-
LAR. pp. 91-95.

(29) Gonzalez-Simancas, J. L. EXPERIENCIAS DE ACCION TUTORIAL.
p. 85.

14



en el ejercicio del poder creador de la libertad. Ambos son, radicalmente
hablando, autoridades. Es imprescindible la conviccion de que el que
manda o dirige, dirige a otra autoridad: la del que obedece. El que
obedece no debe ser considerado como un inferior o un simple subordi-
nado. Cierto que, normalmente, el alumno tardarad en llegar a ser auto
ridad, pero se le ha de poner en vias de serlo cuanto antes. Se ha de
procurar su autonomia y capacitar'fé para usar su libertad. E| proceso-
de educacion de la libertad no es mas que el de conferir paulatinamente
autoridad. (29)

2. Ventajas del profesor como orientador

Si un profesor ejerce una funcion orientadora simultanea a su tra
bajo docente, la ensefianza sera mas eficaz, pues cuanto mejor conozca
a tus alumnos mas satisfactoria sera su labor docente. Ademas, en el
aula la relacién de orientacion surge con mas naturalidad que en la oficina
de un especialista. Tiene el profesor mas ocasiones de observar a los
alumnos colos y en grupe, y detectar a tiempo una necesidad; con fre-
cuencia al especialista acuden los alumnos Unicamente cuando la nece-
sidad ha alcanzado la categoria de problema vy constituye una preocupa-
cion. El especialista por su naturaleza, estd mas lejano de las vivencias
de los alumnos.

3. Metodologia activa

Si la accion tutorial es entendida como la actividad de orientacién
gue un profesor ejerce en comun con sus alumnos por medio de la fun-.
cion docente que le es connatural, es necesario considerar qué tipo d=
metodologia ha de utilizar en su docencia, con el fin de facilitar dicha
accion.

Cuando la enssfianza esta centrada en el profesor y en la materia
de estudio existe una dificultad objetiva para llevar a cabo la accion:
de orientacion perconal, desde la labor docente.

Dentro de la ensefianza centrada en el alumno, la metodologia
activa o de participacion podria ser la base de una relacién auténtica
entre profesor y alumno. El papel de alumno consiste, cada vez mas.
en participar activamente en ese proceso de aprendizajs, llegando a in-
teriorizar su trabajo y transformandolo en coca popia, actitud que se
enfrenta al utilitarismo y a la pasividad que rebajan la altura de uns
formacion universitaria.

(23) Gonzalez-Simances, J. L. UN MODELC TEORICO DE ACCION TU-
TORIAL EN LA UNIVERSIDAD. pp. 63-64.
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La metodologia activa debz llevar, esencialmente, a que el papel
del profesor oscile desds un éngulc predominantemente expositivo, hasta
«l de orientador dsl proceso del aprendizaje universitario.

£. SITUACIONES DIVERSAS QUE ENTRANAN Y
POSIBILITAN COMUNICACION &

Aparie dz la relacién bipersonal ¢a la entrevista, la orientacion sz
da en situaciones de grupo: clase, familia vy reuniones. También se pus-
de dar en un clima formal o informal, dependiendo de la intencionalidad
del educalor y de las circunstancias. Caracieristica imprascindible ds las

situaciones de orientacion ha de ser que entrafien y posibiliten comu-
nicacion.

Se entiende por comunicar, conectar, entrar en contacto con al-
guien, penetrar cde algin modo en el mundo d:l otro. Redondc define
Ia comunicacién como “una relacion real establecida entre dos seres, en
virtud de la cual se ponen en contacto, y uno de ellos —o0 ambos hacen
donacion de algo al otro”. (**) Por lo tanto, la comunicacion supone una
relacion entre las personas que participan en ella, y una donacion, un
dar algo, langible o no, propio o ajeno. De la calidad e intensidad de
estos dos elementos depende el grado de comunicacién qus se logre.
Por la comunicacion el hombre da lo mas valioso de si, la intimidad, co-
rriendo el riesgo de malgastarla, pero por otro lado, obteniendo el bea-
neficio de hacerse accesible a la ayuda.

Todo hombre necesita de la comunicacion para lograr su desarrollo
personal. Cuanto mayor sea la capacidad de comunicar, mayor sera su
posibilidad de complementarse como persona, de enriquecerse con la
aportacion de los demas, de permitir que entren en su intimidad otros
que puedan ayudarle.

La comunicacién hace posible el conocimiento de los dos partici-
pantes en la tarea de orientacion, asi como la aceptacion mutua de la
persona del otro y de sus valores.

1. Condiciones necesarias para esta comunicacién

a. Posibilidad de establecer la relacion. Ante el alumno caben
dos actitudes: considerarle como objeto (relaciones oficiales, frias y sin
wida) o valorarle como sujeto, persona, “otro yo" (relacién afectiva). Esta
dltima es la que hace posible la comunicacion, el penetrar en la intimidad
del otro. Por lo tanto, en la orientacion se requiere atendsr el desarrollo

{24) Redondo, E. EDUCACION Y COMUNICACION. Madrid, 1959, p. 185,
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procpio de cada sujeto interesandose personalmente en él, sin |a menta—
i.ded de cuien cumple tan sélo una tarea profesional o técnica.

En la comunicacion objetiva no se llega hasta |a subjetividad det
yo. Es superficial, inauténtica, insuficients, Las formas de llevarse a
cabo son el silencio, la conversacion funcional y Ia penetracion razonadora.

La comunicacion subjetiva, existencial 0 profunda, se lleva a cabo
én una atmodsfera de libertad e igualdad. Su condicién es la ausencia
de coaccién y la sinceridad. Sy via es la de la afectividad. La comu-
nicacion supone “poner algo en comun”, el Diccionario de la Lengua
Espafiola la define como “‘dar participacién a otro en lo que uno tiene™.
Por o tanto, el orientador también ha de entregar algo propio, dar en esa
relacién parte de sy intimidad, y hacerlo con prudencia por ser &l quien
debe orientar.

La comunicacién se hace posible por la relacién de cuya calidag
depende su profundidad. Sgn requisitos de esta calidad:

— la apertura que supone la libre decision de abrir la propia in-
timidad y penetrar en la ajena;

— la igualdad que implica considerar al otro a un mismo nivel
como persona. Es la relacién que borra distancias y hace po-
sible la amistad, sin que esto conlleve a una dejacién de la
propia condicién;

— la congruencia bacada en la autenticidad personal y su expre-
sién prudente vy sincera. No cabe la falsa apertura ni engango
porque en esta relacion €S uno mismo quien se da;

— el desinterés que por ser personal afecta g los dos, orientz--
dor y orientado, quienes se realizan y perfeccionan. Para el
orientador la meta directa no es su Propia realizacion sing Ia
del sujeto orientado,

b. Intencionalidad. Se refiere a la voluntad de comunicar, de en-
tablar una relacion que satisfaga los requisitos ya mencionados. La jr
tencionalidad ha de ser reciproca. Una actitud ds resistencia o indi-
ferencia en alguna de las partes llevaria -al fracaso de la comunicacion.

2. Dificultades en |a comunicacién

En principio, las dificultades serian |a ausencia de las actitudes an-
teriormente expuestas. Pero no es sélo €80, en lo referente a Ia inca-
pacidad para comprender plenamente, surgen otras limitaciones tales co-
mo lo profundo de la subjetividad que hacs inaccesible |a totalidad der
Yo. A veces es dificil transmitir el propio modo de vivenciar cosas.
sencaciones o.sentimientos sensibles.
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Se dan como causas de ambigliedad y contradiccién en la co-
municacion, situaciones tales como las siguientes:

— el orientado experimenta un blogueo que le genera conflicto;
el orientador tiene tendencia a juzgar aprobando o desaproban-
do lo que dice el sujetosorientado;

— la afectividad del orientador puede distorsionar y volver sub-
jetiva la apreciacion del orientado;

__ temor en el orientador de provocar, en forma habitual, actitudes
defensivas en el orientado.

En el proceso de comunicaciéon se puede dar una actitud de re-
‘sistencia pasiva en el alumno, que le lleva a defender su intimidad vy
distorsionar su propio yo, y otra activa, agresiva, producida por senti-
mientos de antipatia u odio, que a su vez es actitud defensiva.

Dado que la comunicacion se hace posible por la relacion, es ne-
cesario analizar ésta en los diversos aspectos que permitiran destacar
su valor esencial en la orientacion.

. LA RELACION COMO FACTOR
ESENCIAL DE LA ORIENTACION

A. NECESIDAD DE LA RELACION

“No es posible un yo sin los otros”. (33)

El hombre por su naturaleza es un ser sociable que no puede pres-

cindir de la relacion con sus semejantes. Para Jaspers, a la propia rea-

lizacion como persona sélo se puede llegar por la relacion con otros. (%)

‘Esta relacion puede ser formativa o deformativa, constructiva o destruc-

tiva, liberadora o esclavizante, pero nunca puede ser indiferente; depende
del sentido que se dé a esa relacion.

(25) Heidegger, M. EL SER Y EL TIEMPO, México, 1951, p. 116.
{26) Jaspers, K. BALANCE Y PERSPECTIVA. Madrid, 1953, p. 262.
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En la actualidad el estudio del problema de la comunicacién ha
evidenciado la necesidad de la relacién entre los seres humanos como
un factor influyente en el desarrollo de la personalidad, considerando ssta
mutua relacién como un elemento que contribuye a la propia formacion.

De la actitud de las "personas en el encuentro depende que la re-
lacién sea fuente de posibilidades y estimulacién para el desarrollo po-
tencial o bien que vaya en detrimento del mismo. La posibilidad de ha-
cer positiva una relacién que en principio no lo era, es una capacidad
que se desarrolla a medida que se cultiva la actitud de tratar al otro
como “ofro yo”. Actitud necesaria si se pretende que la relacidén con
otros sirva para la realizacion propia y de los demas.

B. TIPOS DE RELAGCION

Cada relacion con otro es un enfrentamiento que pide una defi-
nicion: ;qué es el otro para mi? E| otro puede ser para mi: un objeto,
una persona o un préjimo . . . De este cuestionamiento pueden de-
rivarse dos tipos fundamentales de relacién: la impersonal y la personal,

1. Relacién impersonal

En la relacion impersonal el alumno es para el orientador un ob-
jeto transformable seglin un modelo previamente establecido. Este tipa
de relacion tiene las siguientes caracteristicas:

— el orientado es siempre un “&l” Y no un ‘g’

ll

~—— Se considera cemo una mutilacién del ser el respeto a la exis-
teneia fisica cuando se esta negando el derecho a |a plenitud
de su vida psiquica;

— el orientador permite dependencia afectiva y hace del orienta-
do un instrumento;

— el orientador considera al orientado como objeto observable,
Ocurre esto cuando su actitud lo lleva a observar Ia conduc-
ta del alumno con el unico propésito de encuadrarla.

2. Relacién personal
La caracteristica esencial de esta relacion perscnal es |a libertad;
las actitudes que facilitan su logro son: la confianza, la fe en las posi-

bilidades de| otro, el juicio objetivo, la flexibilidad Yy apertura a situacio-
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nes dedas, la comorznsién, la empatia, la amplitud de criterio, autenti-
c.dad en la relacion y aceptacion. (27)

C. NECESIDAD DE LA RELACION PERSONAL
EN LA ORIENTACION

El fin de la orientacién, como se ha sefalado, es el de ayudar al
desarrollo personal del sujeto. Si la orientacion es una tarea mediante
la cual el sujeto busca su propia realizacion ayudado por el educador,
la manera de que se dé esta ayuda es a través de una relacién que sus-
cite en el estudiante la voluntad de autoeducarse y la disposicién animica
hacia el consejo orientador. E| proceso de ayuda no se realiza desde
fuera. Para que una persona acepte algo es necesario que lo interio-
rice, que lo haga suyo, que participe en su elaboracién o que lo asuma
por la autoridad que concede a quien se lo presenta. De alli que una
condicion previa para que introyecte las indicaciones es la aceptacién
que tenga el educador del cual aquellas provienen. Es necesaria una
comunicaciéon entre ambos, una especie de solidaridad que facilite la
aceptacion y la eficacia de la ayuda que se presta. Entonces, el éxito
del proceso de ayuda se relacicna con el logro de una auténtica y po-
sitiva relacion personal.

Un elemento basico de esta relacion es la percepcion que tiene
el alumno ce .+ ayuda que le brinda el orientador; si recibe un trato como
objeto o como sujeto. La eficacia de la relacion se garantiza cuando
por vias de simpatia y afecto el orientado hacs patente su intimidad.

Si la orientacién es una parte ecencial del proceso educativo en
la que es imprescindible la cooperacion personal del orientado, es ne-
cesario que éste esté capacitado para tomar conciencia de su propia
individualidad, reflexionar sobre ella, y también trascender el propio yo
e ir hacia los demas.

Una de las dificultades inherentes a este tipo de relacidn es la
depsndencia afectiva. Esta situacion animica se presenta cuando el pro-
ceso de orientacion estéd avanzando, por congiguiente, el orientador habil
hara uso de su buen criterio y de la técnica adecuada para impedirlo y
canalizar la afectividad del alumno hacia otros objetivos.

La meta a la que tiende la orientacién es la libertad del alumno,
entendida esta tarza como creacion de personas responsables de si mis-

(27) Scheler, M. ESENCIA Y FORMAS DE LA SIMPATIA. Bucnos Aires.
1957, p. 223. . '
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mas. Pero esto es una tarea ardua, porque como dice Lacroix, “la liber
tad es carga dificil de llevar, porque cuesta llevarse a uno mismo’. (2%)

D. GRADOS DE PROFUNDIDAD DE LA RELACION
DE ORIENTACION

%

Los grados de la relacién varian de acuerdo con la profundidad
del motivo de dicha relacién. Van desde el primer momento de acerca-
miento en el que se tocan temas que no afectan de modo personal o total
a ninguno, hasta aquellos en que se llega a la relacion de amistad. EI
encuentro va realizandose progresivamente, el alumno acude al orienta-
dor en busca de una relacién profesional y encuentra en &l a alguien
que representa cierta autoridad y a quien se puede acudir para solu-
cionar dificultades académicas. El paso de esta relacion a la de caracter
personal depende de ambos; de que el alumno considere al tutor como
una perscna con la que se siente solidario y de quien puede esperar
ayuda auténtica; y de que el orientador esté siempre dispuesto a abor-
dar cuestiones que puedan estar afectando mas profundamente al alumno,
teniendo una actitud de disponibilidad y deseo de ayudar a la persona.
No habra verdadera orientacién si ésta se limita sélo a cosas superfi-
ciales, circunstanciales y nunca abarque lo esencial del hombre: sus
sentimientos, sus necesidades, sus pensamientos y su intimidad.

En la amistad se abre la esfera intima del hombre por medio de
la donacion de algo propio al otro, una confidencia, una delicadeza, un
pequefio sacrificio. No se ha de confundir la amistad con la camara-
deria, donde lo que une es algo externo, en donde se agrupan para
lograr un objetivo intrascendente.

Entre los obstacules que impiden llegar a la amistad pueden ce-
falarse el convertirla en una operacion objetivadora al no verle mas que
bajo su condicién de alumno, y el considerar la amistad como una meta
en la relacién profesor-alumno a la que hay que tender por encima de
todo.

(28) Lacroix, J. EL SENTIDO DEL DIALGGO. Barcclona, 1968, p. 130.
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Segunda Parte
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EDUCACION UNIVERSITARIA



UN SISTEMA DE ORIENTACION EN LA
EDUCACION UNIVERSITARIA

Siendo la finalidad de la orientacion el completo desarrollo del
hombre como ser humano, es evidente que no escapa a ella la educa-
cion superior. “No se concibe un programa de orientacion como un
hecho aislado en la institucién educativa. Su eficacia serd mayor cuan-
to mas estrecha sea su vinculacion con el resto de programas y acti-
vidades que se desarrollan en el centro educativo”. (2Y) Esto es valido
para la educacion universitaria.

Hasta donde se tiene conocimiento, poco se ha hecho en paises
de habla hispanoamericana acerca de programas de orientacion universi-
taria, sin embargo, en 1965 el Instituto de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Navarra realizé un estudio que denominé “Modelo Tzo-
rico de Accion Tutorial en la Universidad”. Su objetivo fue el de su-
perar el sistema de orientaciéon que, desde 1952, operaba en esa Insti-
tucion. Como consecuencia de dicho estudio, el Instituto de Ciznecias
de la Educacion de la Universidad de Navarra elaboré un modelo tesrica
de accion tutorial inspirado en el sistema inglés —experiencia de Ox-
ford— en el que la accién tutorial se entendiera como “la actividad gue

(29) Molina Sierra, Beatriz. ORIENTACION VOCACIONAL EN LA EDU-
CACION SUPERIOR. Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala, 197¢,
¥. 11,
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un profesor ejerce en comun con sus alumnes, por medio de la funcién
docente que le es connatural™. (39

Esta accién tutorial supone caracteristicas muy peculiaras, gue
hacen que se diferencie sustancialmente de lo que cominmente se en-
tiende por ‘‘servicio de orientacién’”. No se trata de la funcion orienta-
dora propia de los especialistas O grupos profesionales especializados,
sino fundamenialmente de la ‘“individualizacion del proceso formativo de
nivel universitario, a través de la interaccion entre profesor y alumno™. (*1)

IV. ORIGEN Y DESARROLLO DE LA ACCION
TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

A. INSTITUCION DE PRECEPTORES

Surgio la accion tutorial por la preocupacion del primer equipo de-
profesores interesados en construir una realidad nueva dentro de un sis-
tema universitario caracterizado por una escasa relacion profesor-al srmno.

Desde 1952 esta accidn tutorial estuvo a cargo de la “Institucton
de Preceptores de Estudios”, constituida entonces por los “Jefes dz Es-
tudio”, quienes tuvieron dentro de sus funciones las de:

__'asesoria individual y permanente para cada alumno,
— ayuda en la resolucion de dificultades

__ orientacion en los métcdos de trabajo.
En 1960 se produjo unaﬁransformacién en la modalidad de la ins-

titucion tutorial: los Jefes de estudio se denominaron ‘‘Preceptores” y
se les asigné la tarea de individualizar la formaciéon que recibia caia

(30) Gonzalez-Simancas, J. L. UN MODELO TEORICO DE ACCION TU-
TORIAL EN LA UNIVERSIDAD. p. 13,
(31) Gonzalez-Simancas, J. L. op. cit. p. 22,
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estudiante. Su actuacion se realizaba en conversaciones periodicas v abar-
caba diversos aspectos:

— orientacién en cuestiones académicas
- consejeria

— ayuda al estudiante para completar su preparacion y fomentar
€l desarrollo de sus dotes personales y peculiares.

Los medios de que se sirvieron en la tutoria fueron: una ampiie
interaccién entre profesores y grupos de alumnos y al mismo tiempo,
una toma de contacto interpersonal en forma de entrevista. La interac-
cion entre profesores y alumnos se daba en diversas mtuacuones convi
viendo en las aulas, en los centros ds trabajo, en los Colegios Mayores,
en las bibliotecas y en las asociaciones culturales y deportivas.

En los primeros afios de desarrollo de esta modalidad de orien-
tacion, se observaron dos tendencias en el enfoque de lo que debia ser
la accion del preceptor. Por un lado, se manifestaba la tendencia a cir-
cunscribir la funcién del preceptor como complemento de su funcion do-
cente universitaria. Por otro, en una versién mas unitaria, se esperaba
que el profesor universitario en el sjercicio de su profesion, entrara
en contacto personal con sus alumnos, en clase y fuera de clase. En
el primer caso se asignaba al profesor una mision explicita, la de pre-
cepter; en el segundo esz funcién quedaba implicita en la tarea docente,
como un aspecto importante de la misma. En la practica, el preceptor
se encontraba al margen de la docencia. Aparecia desligado del que-
hacer del estudiante, sin tomar parte activa en las cuestiones de ense-
fanza-aprendizaje. La orientacién, en el mejor de los casos, se limitaba
a proporcionar consejo en problemas de rendimiento académico. No se

trataba del profesor que forma y orienta a través del natural quehacer
con estudiantes.

El Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Na-
varra considerd como un defecto fundamental de la institucién de pre-
ceptores el darle al preceptor una funcién de orientacion complementa-
ria, ejercida ademas de la propia funcién docente.

Este analisis hacia ver claramente que un preceptor que se limita
a observar al alumno v que no es mas que un espectador de afanes vy
vicisitudes, carece de posibilidades para establecer buenas relaciones a
través del trabajo académico. Es precisamente en esas situaciones de
trabajo en las que debe apoyarse toda relacién que aspire a resultar de
interés para el estudiante, quien llega a la Universidad en busqueda
de superacion y preparacion profesional.

_ Ademas, encontraron en los alumnos dos circunstancias que en 1965
hacian mas dificil la accion tutorial que en los comienzos. Una de ellas era
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‘a expansion del nimero de estudiantes de la Universidad, de 873 a 4,512,
v la otra se referia a la actitud negativa que mantenian frente a la figura
del preceptor. Habia entonces en la Universidad un ambiente bastante
distinto al del inicio, cuando la convivencia entre profesores y alumnos
era la circunstancia normal. Los mismos preceptores notaban cierto re-
chazo . a toda ayuda institucionalizada, y una tendencia, caracteristica de
la edad de los alumnos, a resolver por si mismos sus propias limitaciones.

La necesidad ds cer orientados era evidente, como luego se com-
probd de un modo objstivo; pero probablemente la manera de ofrecer
la orientacién —a través de los preceptores de estudio-— no proporcio-
naba el tipo de relacion que garantizara la aceptacion y eficacia de la
ayuda ofrecida.

Se pensd entonces que si la ayuda se diera por medios indirectos
la superacién de deficiencias iria lograndose como un trabajo en colabo-
racion, dentro de la natural relacién profesor-alumno. Se daria esta
ayuda sin esperar a que expresamente se solicitara, adelantandose el
profesor a las necesidades del alumno, dentro de una relacion profesio-
nal positiva.

Al estimarse la accion tutorial como una faceta de la labor del
profesor, se consideraba ésta estrechamente relacionada con la metodo-
logia de ensefianza, y no algo superpuesto, adicional y en ciertos casos
artificial, por no corresponder a las verdaderas necesidades del alumno.

De este analisis de la situacion se concluyd en que no era sufi-
ciente procurar la unidad entre funcion docente y orientadora, sino que
era preciso tambi2n proceder a una renovacion de la propia funcion
docente.

Una ensefanza-aprendizaje pasiva no provocaba en los estudian-
tes ninguna necesidad de orientacion en los estudios.

Hacia falta un sistema que diera los lineamientos para un cambio
sustancial que hiciera mas dinamica la orientacién. El modelo tutorial
experimentado en Inglaterra parecio responder a esia necesidad.

B. LA INSTITUCION DE PRECEPTORES Y EL
SISTEMA TUTORIAL INGLES

El sistema tutorial inglés surge como instrumento funcional para
el logra de un objetivo ambicioso en la educacion universitaria: la edu-
cacion en profundidad. Esta si bien tiene otras manifestaciones, se
centra en la labor que realizan el profesor-tutor y su alumno, en una
tarea conjunta cuya mision mas importante es la de ensefarle a “pen-
sar’ en torno a una materia determinada del plan de estudios, que se
trabaja en profundidad.

28



El “tutorial system” nace en Oxford y Cambridge, y se halla ex-
tendido en la actualidad a numerosas universidades britanicas, especial-
mente las de mas reciente creacion.

El “tutorial” (3%) tiene como finalidad ensefarle al alumno por me-
dio de la preparacidn y lectura de un ensayo, a pensar y a argumentar
sobre un tema seleccionado, ante una persona de mas edad y con espi-
ritu critico. A través de este ejercumo intelectual se trata de lograr pro-
fundidad en la persona del estudiante. Constituye el método tutorial
de orientacion intelectual, la individualizacion del aprendizaje de los estu-
diantes que en él participan,

El tutor convive intensamente con los estudiantes en el ambito
del “College” donde comparte su residencia con ellos.

En su versidn mas genuina, el “tutorial” se realiza entre un pro-
fesor y uno o dos estudiantes. E| método tutorial, asi entendido, se com-
plementa principalmente con otros dos medios:

1. La mucha lectura extensiva que realiza el estudiante segun
las directrices del tutor y cuyo objetivo es darle una visién de conjunto
respecto del tema profundizado en el “tutorial’.

2. El conjunto de conferencias y lecciones magistrales o clases,
a las que el estudiante asiste en la Universidad.

En el sistema tutorial inglés, el “tutorial” no es el complemento-
de la leccion magistral, sino el centro de la formacién intelectual uni-
versitaria.

En varias modalidades del ‘“‘tutorial” se recomienda que se acojan
a seis o siete alumnos, aunque a veces llegan a 10 & 14.

La extension del nimero de estudiantes por “tutorial’” hace que
se le confunda en muchas ocasiones con el seminario docente. Este
abarca grupos hasta de 20 estudiantes y basicamente se asemeja al  “tu-
torial”. Sus caracteristicas esenciales son:

1. Discusion libre, no limitada formalmente por el profesor,
2. Participacion de todos los miembros con igualdad de derecho.

3. Discusion centrada sobre trabajo escrito preparado con an-
telacion.

(32) Se conserva en este trabajo el término “‘tutorial’’ empleado en el sis-
tema inglés en equivalente de un tipo de sesién o entrevista.
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En la base del método tutorial estan la lectura personal, la re
daccién y la discusion. Estas son tan importantes como las lecciones
magistrales lo con en una universidad corriente.

En la Tabla nimero 1 se exponen los distintos elementos de los
metodos tutoriales de las universidades de Oxford y de Navarra.

TABLA No. 1

ELEMENTOS DEL MODELO TUTORIAL

Elementos Oxford Navarra
Objetivo educacion individualiza- orizntaciéon dirigida a la
da en profundidad individuaiizacion del pro-
ceso formativo general.
Método el “tutorial” en una es- las lecciones magistra-
tructura colegial, como les o clases

accion orientadora

Comple- lecciones magistrales v accion tutorial de los

mento seminarios docentes preceptores para aseso-
rar respecio de cuestio-
nes académicas y per-
sonales

Del estudio del sistema inglés efectuado por el Instituto de Cian-
cias de la Educaciéon de la Universidad de Navarra se derivaron las si-
guientes conclusiones:

1. El sistema tutorial inglés, como método de orientacion inte-
lectual universitaria e individualizada, coincidia con el criterio de unidad
de la funcion docente-orientadora, propugnada anteriormente por el Ins-

tituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Navarra para
esta Universidad.

2. Una accién tutorial que respondiera en su esencia al siste-
ma inglés implicaria una concepcion de la ensefianza y el aprendizaje
que pueden no ser véalidas y aceptables en el ambito latino.

3. Se podria llevar a la practica un modelo tutorial de esas
caracteristicas con las modificaciones precisas, pero para ello debia
procederse a una auténtica renovacion de los objetivos de docencia
-universitaria, actitudes del profesorado y de las autoridades académi-
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cas, la propia estructura de enseflanza y sus elementos organizativos,
y la metodologia didactica universitaria.

Por lo tanto se elaboraron unos supuestos respecto a la ren-
vacion universitaria, y se programo una ssrie de actividades renovadoras
en el ambito de la propia Universidad.

V. RENCVACION DEL SISTEMA DE
ORIENTACION DE NAVARRA

Se intentaba corregir una accién tutorial concebida como com-
plemento de ura accion decente, y para eilo el Instituto de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Navarra elabord supuestos tedri-
cos en los cuales sz pudiera basar una docencia educativa quz, al
individualizarse, procurara un asesoramientc inteleciual y universitario
de calidad.

A. BASES TEORICAS DEL NUEVO MODELO
DE ACCI/ON TUTORIAL

El punto central de los supusstos era la renovacion de la tarea
docente misma, dotandola de una mayor profundidad en sus plantea-
mientos y orientandola directamente hacia el logro de la actividad def
alumno, quien de permanecer pasivo en el proceso de formaciéon, no lle-
garia nunca a sentir necesidad de relacionarse con los profesores desde
una dimension profesional, que llevara a la relacion personal deseada.

En este nuevo modelo se entendia por accion tutorial aquella ac-
tividad que un profezor ejerce, en comin con sus alumnos, por medio
de la funcién docente-csducativa que le es connatural. Dicha funcién es
aquella que apunta a la formacién universitaria —intelectual y personal-—
ds los estudiantes. No se limita a la mera transmisién de conocimien-
tos, sino que persigue |la maduracién de la persona en torno al cultivo
de habitos y destrezas intelectuales, y a la aceptacién y compromiso con
un conjunto de valores por los que llegue a caracterizarse.

Esta tarea de ensefianza y aprendizaje ha de consistir en un tra-
bajo que foment:z una relacién natural entre profesor v alumno, que lleve
al alumno a perseguir objetivos de calidad y profundidad; que le permita

31



adopiar ademas de formas colectivas, la dimension individualizada a tra-
vés de la relacion laboral y bipersonal con el profesor. Esta relacion
-se da en situaciones de aprendizaje individual como puede ser en las
entrevistas profetionales del tipo de “tutorial” inglés.

Paa una accién tutorial asi entendida, es necesario que el pro-
fesor tenga una serie de actitudes' y de habilidades basicas, tales como
ser capaz de claborar o adoptar un grupo de objetivos educativos a lo-
grar por medio de la ensefanza-aprendizaje de una materia determinada.
Concsabir como una la tarea docente y educativa, y orientarla de tal forma
que el alumno a través de ella e constituya en autor de su propia for-
macion. Tener una “actitud de educacion psrmanente que lleve a en-
tender el proceso educativo y a acluar en &l como una actividad con-
junta de profesor y alumno, en la que cuentan como ingredientes na-
turales la participacién vy la comunicacion’. (5%)

El profesor ha de ser capaz de saber escoger la metodologia y las
técnicas, qus permitan y se dirijan hacia el logro de fa participacion di-
recta del alumno: una metodologia activa.

Esta metodologia activa o de participacion, aplicada a la docencia
universitaria, puede ss'ablecer las bases para unas relaciones auténticas
y profundas entre profesor y alumno.

El papel del profesor debe occilar desde su angulo predominante-
mente expositivo hacia el de orientador del proceso de aprendizaje uni-
versitario. El alumno, a su vez, debe profundizar en el aprendizaje, in-
tentando interiorizar su trabajo, buscando el significado que el trabajo
tiene en cada momento, ejercitando la creatividad, y buscando el desa-
rrollo de habilidades mentales tales como: el analisis, la sintesis, la com-
prension y sus aplicaciones. Esa tarea docente seria entonces en si mis-
ma formativa y orientadora, persiguiendo objetivos de calidad y profun-
didad.

La modalidad de metodologia activa que responde mejor a los cri-
terios que sirven de base a la accidn tutorial es la denominada ‘“Meto-
dologia de Participacién”. La metodologia de participacion es aquella
que implica una relacién establecida en torno a una tarea, de cuya na-
turaleza emerge el perfeccionamiento personal. Supone ‘“‘un tipo de
relacion humana y profesional entre dos o mas personas de manera que
todas ellas —de uno u otro modo y en mayor o menor grado— lleguen
a implicarse activamente en |a consecucién de los fines de la tarea:

(33) Gonzalez-Simancas, op. cit. p. 64,
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actualizando en este proceso algunas facetas individuales y sociales de-
su personalidad”. (*4)

En lo que se refiere al aspecto organizativo de la institucién edu-
cativa, la renovacion de la tarea docente basada en el criterio de la uni-
dad docente y educativa dejaria la organizacion en su situaciéon natural
ya existente. El cambio consistiria .en el hecho de que todos los pro-
fesores en el ejercicio acabado de su funcion docente, debian dar ca-
bida, entre sus actividades, a las de orientacién académica individualizada
de sus alumnos.

B. APLICACION DEL NUEVO MODELO

El modelo tedrico propugnado por el Instituto de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Navarra implicaba serias consecuencias
respecto de la funcién del profesor universitario y de la estructura y di-
namica de las distintas facultades de la Universidad. EI Instituto de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Navara ademas de con-
tribuir con programas preparados con el fin de renovar la mentalidad del
profesorado, implicé en la renovacion del sistema educativo a las auto-
ridades académicas. Les propuso un plan de accion que incluia junto
a las jornadas ds trabajo para juntas directivas, la organizacion de pro-
gramas para profesores.

Dicho plan de accidén era excesivamente ambicioso pues segln las
lineas propuestas, las jornadas de trabajo equivalian a una accidén re-
novadora con caracter publico, que al suponer formalmente un estado
de revisién, las autoridades académicas no juzgaron oportunas en ese
momento. Sin embargo, las orientaciones precisas sobre el nuevo enfo-
que del asesoramiento personal tuvieron repercusiones concretas en las
jornadas de trabajo para juntas directivas que organizd la propia Junta
de Gobierno de la Universidad en 1970. Sus obietivos eran diferentes a
los propuestos por el Instituto de Ciencias de la Educacién de la Unive--
sidad de Navarra, pero entre los acuntos que se estudiaron, se concedi&
atencion especial al tema de la accién tutorial con alumnos de primer
curso, resultando asi una ponencia elaborada por uno de los grupcs de:
trabajo titulada ‘“Proceso de orientacién y asesoramiento para alumnos
de primer curso”. La ponencia concebia la orientacion en primer curso
como un proceso que debia abrirse con un curso de introduccion a la
Facultad y prolongarse a lo largo del afio mediante un asesoramiento
continuo a los ectudiantes. Por primera vez en la documentacion in-
terna del gobierno de la Universidad se contemplaba el asesoramiento

(34) Gonzalez-Simancas, J. L. METODOLOGIA PARTICIPATIVA Y DIREC-
CION, Conferencia inédita pronunciada en el Congreso de Directivos de Ccentras
Educatives. Pamplona, 1971.
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persona: ccn una visidn unitaria, ligéndolo expresamente a un sistema
educativo general basado en la pariicipacién activa de! alumno en el
proceto de su formacion. Por primera vez, también, se dejo de usar
el término preceptor, y se hablaba Unicamente de profesores que indi-
vidualizan ¢! proceso formativo; de tal modo que esa funcién corres-
ponda a todo profesor. A la vez! al considerar los medios, se hacia re-
ferencia expresa a aquellos que debian. aportar, ademas de los profeso-
res, las auloridades académicas de las Facultades. Esa pcnencia fue pre-
sentada en el pleno de las Juntas Directivas que cerré las jornadas de
trabajo, y méas tarde fue aprobada por la Junta de Gobierno de la Uni-
versidad.

Hasta aqui la informacién bibliografica recogida sobre la aplica-
cion del nuevo modelo de accion tutorial en Navarra. Se ha tenido opor-
tunidad de entrevistar a varias estudiantes egresadas recientemente de
la mencionada Universidad, quienes han relatado situaciones académicas
y experiencia personal que coinciden en la practica con el modelo teé-
rico de accion tutorial en cuestidn.

Se daba tradicicnalmente una diferencia en la orientacion impar-
tida en primer curso de la proporcionada en los cursos superiores.

La accion tutorial en primer curso se centraba insistentemente en
dar soluciones a una serie de deficiencias de caracter basico o instru-
mental que manifestaban los alumnos desde el periodo de la ensefianza
media en el cual no se habia atendido a las mencionadas deficiencias.
Entre las tarea de orientacion en el primer curso de la Universidad,
eran especialmente mencionadas las relativas a proporcionar una meto-
dologia del estudio, mejor administracion del tiempo disponible y eficaz
preparacion de examenes. Estas y otras mas traslucian las deficiencias
‘con que los estudiantes de primer curso llegaban a la ensehanza superior.

En los cursos superiores se producia una unificacién del preceptor
con el profesor o “maestro” de una especialidad determinada. E] pro-
fesor era elegido libremente por sus alumnos, y trataba con ellos temas
mas profesionales relacionados con su especializacién, o bien, con las
‘necesidades de orientacion profesional de los alumnos. Por lo tanto, el
modelo nuevo de accién tutorial parecia ajustarse mas al que se vivia
en los cursos superiores.

Antes de implantar el nuevo modelo de accién tutorial, se plantea-
ron en el Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Na-
‘varra, la necesidad de un nuevo estudio, que se describe a continuacién.

‘C. CONFRONTACION DEL MODELO TEORICO
CON LA REALIDAD

Al elaborar un modelo tedrico de accién tutorial que las autorida-
des académicas apoyaban, el Instituto de Ciencias de la Educacion de
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fa Universidad de Navarra se propuso la bisqueda de una garantia que
asegurara que esg¢ modelo tedrico respondia a las necesidades de la
educacion universitaria individualizada.

Era necesaria la referencia a un criterio externo que proporcionara
una garantia objetiva. Trataron, entonces, de definir cual podria ser ese
criterio. Al tener la funcién docente las condiciones previstas, se podia
predecir que la accién tutorial e desarrollaria normalmente por cauces
naturales, y los estudiantes acudirian a la accién tutorial como algo que
se les hacia imprescindible. Por lo tanto, el criterio externo podria ser
las necesidades de los alumnos. E| planteamiento que el Instituto de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Navarra se hizo, fue el
de que si ese modelo tedrico respondia a las necesidadez de los alum-
nos; por lo tanto habia que investigar cuales eran esas necesidades prin-
cipales de los alumnos.

Se limité este estudio a las necesidades fundamentales de estu-
diantes de primer curso, ya que la situacién dsl sistema de orientacién
alli operante y antes detallado ponia mas en duda hasta qué punto seria
aplicable a estudiantes de primer curso el modelo teérico. Ademas, en
1968, el Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Na-
varra habia estudiado las deficiencias de los alumnos que provenian de
la ensefianza media. El planteamiento fue entoncss el de que si serian
estas deficiencias algunas de las necesidades basicas de los alumnos
de primer curso. Decidieron asi, completar su investigaciéon con un es-
tudio sobre las deficiencias fundamentales de alumnos de primer curso.
Este estudio fue autpiciado por el Centro Nacional de Investigaciones
para el Desarrollo de la Educacién en Espafia.

La investigacién, realizada con rigor cientifico, se inicié en su pri-
mera fase con la elaboracién y aplicacién de un inventario de deficien-
cias, el objeto fue el de probar el instrumento.

Los recultados obtenidos se procesaron para seleccionar las de-
ficiencias consideradas basicas, las cuales se agruparon en cuatro areas:
académica, personal, derivadas de influencia ambiental y propias del paso
a la ensefianza superior.

Se hizo un analisis de itemes que redujo el cuestionario de 100
itemes a s6lo 82. En este proceso las areas de las deficiencias basicas
se reagruparon, dejando Unicamente dos: la personal y la académica.

La segunda fase de la investigacién tuvo por objeto explorar di-
rectamente las deficiencias fundamentales de alumnos de primer curso.
Los resultados sirvieron como criterio de referencia para decidir el tipo
de accion tutorial deseable y posible para ese grupo de alumnos. Es-
te tipo de acciéon tutoral coincidid con el modelo tedrico de accion
tutorial propugnado por el Instituto de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Navarra.
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Tercera Parte

ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS
DEFICIENCIAS FUNDAMENTALES OBSERVADAS
EN DOS GRUPOS DE ESTUDIANTES



VI. ESTUDIC COMPARATIVO DE LAS DEFI-
CIENCIAS FUNDAMENTALES OBSERVADAS EN
DOS GRUPOS DE ESTUDIANTES

Durante el primer afio en la Universidad los estudiantes afrontan
una situacién nueva para la que, en general, no se encuentran prepara-
dos. Es preciso capacitarios para que resuelvan los problemas de esta
etapa de su vida.

La orientacion ofrece a los estudiantes formas de ayuda para que
superen sus dificultades. Para determinar el tipo de orientacién deseable
para la educacion superior en Guatemala, se consideré conveniente rea-
lizar un estudio de las deficiencias fundamentales de nuestros estudiantes
universitarios de primer afio, (33) entendiendo por deficiencia la falta de
recursos en el orden personal y académico.

La experiencia efectuada en la Universidad de Navarra puede ser-
vir de modelo para la realizacién de un estudio similar en nuestra reali-
dad educativa universitaria. Dadas las caracteristicas similares entre
estudiantes latinos se puede suponer que las deficiencias de los estu-
diantes universitarios de Guatemala son semejantes a las observadas én
los estudiantes de la Universidad de Navarra.

Partiendo del supuesto ya expresado, se formularon las siguientes

hipotesis:

(35) En este trabajo al hacer referencia a estudiantes de primer afio se
gulere indicar tante a los de régimen anual como a los de régimen trimestral.
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i no hay diferencias cignificativas entre las deficiencias aca-
démicas y perscnales de un grupo de estudiantes de la Uni-
versidad de Navarra y un grupo de estudiantes universitarios
de Guatemala, ambos de primer afo.

H,: las deficiencias fundamentales en el orden personal y aca-
démico observadas en los estudiantes de primer afo univer-
sitario difieren en los dos grupos comparados.

Establecidas las hipétesis y con el propésito de dar respuesta ade-
cuada a los problemas planteados en esta investigacién, se disefid¢ una
metodologia de trabajo, consistente en tres etapas consecutivas que pue-
den resumirse de la siguiente manera:

1. Estudio piloto del instrumento de investigacion.

2.  Exploracion de las deficiencias fundamentales de un grupo de
estudiantes universitarios de primer afio en Guatemala,

3. Andlisis estadistico para determinar si las deficiencias funda-
mentales observadas en los estudiantes de primer afo univer-
sitario son semejantes en los grupos comparados.

A. ESTUDIO PILOTO DEL INSTRUMENTO
1. Descripcién del instrumento.

El instrumento de investigacion utilizado fue el Cuestionario DPE-13
<laborado por el Departamento de Proceso Educativo del Instituto de Cien-
cias de la Educacion de la Universidad de Navarra.

Este cuestionario involucra una encuesta que tiene como propésito
investigar las deficiencias fundamentales que experimentan los estudiantes
universitarios de primer afio. Esta compuesto de 82 itemes que explo-
ran dos aspectos de las deficiencias: personales y académicas.

Las deficiencias personales son aquellas que afectan las capaci-
dades del individuo. Pueden ser debidas a: nivel de maduracion, ca-
rencia o malos habitos de estudio, coctumbres y habitos propios de cada
estudiante, dificultades en sus relaciones sociales, actitudes debidas a in-
fluencia del ambiente Y aquellas que son propias del paso al nivel uni-
versitario.

Las deficiencias académicas se agrupan en dos clases: técnicas,
las referentes a habilidades y destrezas; y culturales, que como Su nom-
bre lo indica, son las relativas a adquisicion de conocimientos, supera-
<ién de niveles académicos, participacion en actividades culturales e in-
Iroyeccion de la cultura general.
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Para el uso del instrumento, se reqguiere de una hoja de res-
puesias que csté4 disefiada de manera gue facilite al estudiante el se—
falar en la Columna A los itemes que rzflejen su experiencia personal
en su primer afio de estudios, y asignarles a esos itemes, en la Columna
B, los rangos que los ordenen: dando un primer rango & la situacion
que le ha influido mas negativamente, y asi sucesivamente. De este
modo se consigue que Sse manifiesten las deficiencias de mas impactoe.

2. Adaptacién prefiminar del instrumento

El primer paso de esta experiencia consistié6 en un estudio del
Cuesiionario DPE-13. Se introdujeron los cambios pertinentes en expre-
siones y vocablos para que, sin modificar lo esencial, el item se adaptara
a expresiones de uso mas corriente en Guatemala. Se mantuvo el ordem
de presentacion de los itemes.

3. Prueba Piioto

El instrumento ya adaptado se presento con caracter de experi-
mental a un grupo de estudiantes, con la finalidad de comprobar la ca-
pacidad de comunicacion del mismo.

Se aplicé este instrumento a un grupo de estudiantes de cegundo
afo universitario con caracterisicas similares a aquellas que constituirian
la muestra. Las estudiantes que integraron el grupo piloto tenian la ex-
periencia de un afio universitario completo y reciente, y la vivencia de
las deficiencias experimentadas en su primer afio de estudios univer-
citarios.

El grupo estaba integrado por 25 estudiantes del segundo afio de
as carreras de Disefio de Interiores vy de Administracion de Instituciones
del Instituto Femenino de Estudios Superiores (IFES): Durante la aplica-
cién dzl cuestionario se dio oportunidad para que las estudiantes expre-
saran su incomprensiéon y las dificultadez encontradas al responderlo.

Como resultado se madifico la redaccion de dos itemes y se re-
formo el disefo de la hoja de respuestas para facilitar el registro de las
respuestas y la tabulacion de las mismas. El instrumento asi reformado-
se transcribe en el Anexo A (pagina 489).

B, EXPLORACION DE LAS DEFICIENGIAS FUNDAMENTALES DE UN’
GRUPO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE PRIMER ANO, EN
GUATEMALA.

1.  Muesira.
La muestra estuvo constituida por 108 estudiantes universitarios de

primer ano, pertenecientes a cuatro arupos. Dos de estos grupos son
de la Facultad de Humanidadzs de la Universidad de San Carlos de Gua-
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temala: uno de la ciudad de Guatemala v otro de la ciudad de Coatepeque.
Los otros dos ‘grupos de estudiantes ton de las escuelas de Disefio de
Interiores y de Esiudios 'Administratives dzl Inctituto Femenino de Es-
tudios Superiores, ciudad de Guatemala, instituto de nivel universitario.

La distribucion de la muestra aparece en la Tabla No. 2.

TABLA No. 2

DISTRIBUCION D'E LA MUESTRA EN LOS
GRUPOS ENCUESTADOS

IFES ~ USAC HUMANIDADES
Adminis- 3
Disefio tracion Guatemala Coatepeque Total
Numero de
Casocs 30 - 25 27 286 103

No se proporcionan los datos de edad y sexo de los componentes
de la muestra por considerar que la variable determinants para este es-
tudio es el nivel de escolaridad, siendo todos ellos estudiantes univer-
sitarios de primer afio. '

2. Aplicacién

La aplicacion se realizo a finales del primer semestre académico
«de 1978, en las aulas de los centros educativos mencionados.

Todos los grupos tuvieron el mismo tratamiento durante la aplica-
cion de la prueba: la mitma examinadora explicd, como parie de la
motivacién, el propoésito del estudio y ademas la forma de contestar el
‘cuestionario. Parte de las instrucciones consistid en recordarles la ne-
cesidad de que sus respuestas representaran la forma de pensar y sentir
.de cada uno. La encuesta fue anénima.

Los sujetos se interesarcn y actuaron conforme a las instrucciones.
3. Procesamiento de datos

Para ordenar los itemes se siguid &l método elaborado por el Ins-
tituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Navarra. (36) Se

(36) Gonzalez-Simancas. op, :cit. p. 156.
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eliminaron dos itemes que dicho Instituto, al procesar los datos de su
investigacion, no considerd deficiencias propiamente dichas. (37)

La ordenacion de los itemes para cada grupo de estudiantes se
obtuvo teniendo en cuenta las votaciones dadas por los estudiantes em
la columna B de la hoja de respuestas. Se asigné a cada item un range,
resultado de sumar el numero de votaciones obtenidas, al considerarlo
dentro de los cinco primeros lugares de importancia. Es decir, si en
un grupo de 20 estudiantes un item”es considerado en primer lugar por
cinco de ellos y en los lugares segundo, tercero, cuarto o quinto por
otros tres, el numero total de votaciones para ese item es de ocho. Esta
cifra es la que se utilizé en cada grupo para establecer el rango de cada
item dentro de la ordenacion total de los 80 itemes.

4. Resultados

Los itemes que aparecen en la Tabla No. 3, son resultado def
proceso de los datos descrito. Expresan las 12 deficiencias fundamen-
tales del grupo de estudiantes de primer afio universitario de Guatemala,
en funcion de la importancia que cada uno de los cuatro grupos encues-
tados les atribuyd.

TABLA No. 3

DEFICIENCIAS FUNDAMENTALES DE UN GRUPO DE ESTUDIANTES
DE PRIMER ANO UNIVERSITARIO DE GUATEMALA

RANGO

Iltem 1 2 3 4 5 6 7§ 8 9 10 11 12

Grupo A 7 28 13 il 82 2 4 29 24 35 79 16

Grupo B 11 e 4 10 13 36 27 34 47 3 15 21

Grupo C 7 34 13 15 28 82 55 24 2 65 40 72

Grupo D 15 34 82 Tt 13 33 2 24 4 28 18 23

Grupo A = Facultad de Humanidades — Extension Coatepeque
Grupo B = Facultad de Humanidades — Ciudad de Guatemala
Grupo C = Escuela de Estudios Administrativos — IFES
Grupo D = Escuela de Disefio de Interiores — IFES

(37) Itemes numeros 1 v 64 que textualmente dicen: ““Edad demasiade tem-—
prana (17-18 afnos generalmente) para comenzar estudios universitarios'’ y “‘Difi-
cultad para encontrar suficientes ejemplares de libros basicos’’, respectivamente.

42



La Tabla numero 4, ofrece la informacién acerca de los itemes
elegidos por dos o mas grupos. Se eliminan aquellos que no fueroh es-
cogidos o que sdlo obtuvieron la eleccion de un grupo.

TABLA+=No. 4

ELECCION DE LOS ITEMES

No. del
Grupo item Transcripcién del item
4 7 “Falta de interés por ciertas materias de un curso
determinado, al no saber ver qué relaciéon guardan con
la profesion”,

13 “Dificultad para hablar en publico (especialmente en
clases)”.

3 34 “Tendencia a estudiar Unicamente en visperas de
examenes’.

16 “No saber organizar el trabajo personal (horario)”.

28 “Reacciones de timidez en muchas circunstancias”.

82 “No estudiar lo suficiente”.

4 “Escaso nimero de lecturas realizadas a lo largo de
estudios de Secundaria’.

2 “Falta de horizontes o perspectivas culturales por es-
casa o deficiente formacién anterior”,

24 “Acudir a esta Universidad con ciertos prejuicios que
les impiden actuar con naturalidad en sus relaciones
con profescres, compafieros, etcétera’.

2 11 “Inssguridad en las propias convicciones”.

Se consideré conveniente agrupar las deficiencias fundamentaies em
la clasificacion elaborada por el Instituto de Ciencias de la Educacién de
la Universidad de Navarra. (%) Esta reagrupacién aparece en la Tabla
numero 5.

(38) Gonzalez-Simancas. op, cit. p. 153.
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TABLA No. 5

- AGRUPACION DE LAS DEFICIENCIAS FUNDAMENTALES EN AREAS

Item
PACV 7 34 Bér 11
PR = 13 28 24
DEFICIENCIAS
AC 2 4
AT 15
PAC = Deficiencias personales - académicas debidas a actitudes y con-

ducta, ya sean referidas a costumbres y habitos propios de los
estudiantes, o a manifestaciones sociales de la conducta y las
actitudes.

PR = Deficiencias perscnales debidas a aspectos de la relacion per-
sonal de estudiante a curso, o de estudiante a profesor.

AC = Deficiencias académicas de tipo cultural, referentes principal-
mente a la esfera de los conocimientos y de las actividades
culturales de todo tipo.

AT = Deficiencias académicas de tipo técnico, referentes a habilidades.
C. ANALISIS ESTADISTICO DE RESULTADOS

Para determinar =i son iguales las deficiencias fundamentales ob-
servadas en un grupo de estudiantes de primer ano universitario de Gua-
temala, a las establecidas en un grupo de estudiantes de primer afio de
la Universidad de Navarra, (3%) se formularon las hipotesis siguientes, ya
mencionadas:

H,: no hay diferencias significativas entre las deficiencias acadé-
micas y personales de un grupo de estudiantes de la Univer-
sidad de Navarra y un grupo de estudiantes universitarios
de Guatemala, ambos de primer ano.

(39) Se escogié el grupo de estudiantes de la Facultad de Ciencias por-
que la investigacién de Navarra proporciona en la Tabla III los datos de ni-
mero de votaciones obtenidas por item unicamente para este grupo. G.-Si-
mancas. UN MODELO DE ACCION TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD. p. 156.

44



H,: las deficiencias fundamentales en el orden personal y aca-

démico obsesrvadas en los estudiantes de primer afo univer-
sitario difieren en los dos grupos comparados.

Se eligié como medida de las no diferencias el estadistico X2; y
se estimd una probabilidad Alfa de 0.05.

RESULTADOS:

X = LBy

g = 79

Valor critico para 79 gl

22.29
Estos resultados estadisticos conducen a aceptar la hipotesis de

nulidad. No se encontraron diferencias significativas entre las dos mues-
tras comparadas, entonces, se rechaza la hipotesis alternativa.
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CONCLUSIONES

La orientacién, parte esencial de la educacion, ayuda a desarro-
llar la personalidad del estudiante, estimulandolo a que haga efec-
tiva su libertad personal y a que participe con sus caracteristicas:
individuales en la vida social.

Los estudiantes universitarios de primer ano, por no estar prepara-
dos para enfrentarse a esta situacion nueva, son los que tienen
especial necesidad de la ayuda de un programa de orientacion.

El estudio de las deficiencias fundamentales realizado en un grupo
de estudiantes de primer afio universitario en Guatemala reflejé que
éstos carecen de recursos personales, especialmente en lo referente
al rendimiento académico.

Ectadisticamente se comprobé que son iguales las deficiencias fun-
damentales observadas en el grupo de estudiantes de primer ano
universitario de Guatemala, a las establecidas en el grupe de es-
tudiantes de primer afio de la Universidad de Navarra.

En vista de que no hay diferencias significativas entre los dos gru-
pos comparados, puede ser conveniente utilizar un programa de
orientacion con la misma estructura para ambos grupos.

El Método de Accién Tutorial elaborado por la Universidad de Na-
varra puede ser un sistema de orientacién viable para la Educacién
Superior en Guatemala, en aquellas situaciones que presenten si-
milares condiciones a las de Navarra.



APENDICE A

Encuesta para Alumnos Universitarios

de Primer Ao

FINALIDAD DE LA ENCUESTA

Un fendmeno que se da a escala mundial en los estudiantes uni-
versitarios, durante su primer afio de la Universidad, es el de tener que
afrontar una situacion nueva, para la que, en general, no se encueniran
plenamente preparados.

Esta encuesta forma parte de una investigacion que se propone
estudiar las posibles formas de ayudar a los estudiantes de primero a
superar sus dificultades, y de orientar a los profesores en su tarea docenie.

Ese estudio no podra realizarse sin saber previamente cuales son
los recursos de que carece fundamentalmente un alumno universitario-
de primer afio.

A su vez, quienes mejor -pueden responder a esa pregunta son los
propios alumnos de primero, que - estdn experimentando en si mismos
la carencia de algunos recwrsos importantes.

Por todo ello, usted puede prestar una ayuda muy valiosa si no
tiene inconveniente en manifestar, con la maxima objetividad vy abierta-
mente, su experiencia personal respecto a cada una de las cuestiones
que figuran en esta encuesta.
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Para facilitar su objetividad, piense que la encuesta es andnima.
Tan s6lo pedimos algunos datos de filiacion por razones de estadistica.

Si decide colaborar con nuestra investigacion, en beneficio di-
recto de los futuros alumnos dz primer curso, tanto ellos como nosotros
le quedaremos muy agradecidos.

INSTRUCCIONES

1. Para contestar el Cuesticnario, utilice la hoja de respuestas
que se adjunta. Le rogamos que devuelva el impreso del Cuestionario
sin haber escrito nada en él, ya que asi podra ser utilizado por sus
companeros.

2. Conteste a cada cuestion, en la columna correspondiente, del
siguiente modo:

Columna A: Senale con una X aquellas cuestiones que haya
experimentado usted personalmente. (DEJE LA
CASILLA EN BLANCO SI NO LA HA EXPERIMEN-
TADO USTED PERSONALMENTE.)

Columna B: Marque con un numero de orden aquellas cues-
tiones que, entre las sefaladas en la columna A,
LE HAYAN INFLUIDO MAS NEGATIVAMENTE. El
orden que se les asigne debe reflejar su mayor o
menor influencia.

1. Edad demasiado temprana (17-18 afios generalmente) para comenzar
estudios universitarios.

2. Falta de horizontes o perspectivas culturales por escasa o deficien-
te formacion anterior.

3. No saber leer eficazmente (con la rapidez, Ja atencion y la discri-
minacién requeridas).

4. Escaso numero de lecturas realizadas a lo largo de estudios de
secundaria.

5. Dejarse influenciar por criticas injustificadas.

‘6. No superar los examenes en distintas oportunidades.

7. Falta de interés por ciertas materias de un curso determinado, al
no saber qué relacion guardan con la profesion.

8. Falta de capacidad de observacion.

Deficiente capacidad de expresiéon oral y escrita.

'10. Discrepancia entre los propios ideales y el modo de vivirlos en si-

: tuaciones ordinarias.

“11. Inseguridad en las propias convicciones.

w0
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66.
67.

68.
69.
70.

71
72

73.
74.
76.
A
78.
79.

80.

81,
82.

Poco espiritu de compafierismo.

Interpretaciéon subjetiva del ambito de libertad personal sin tener
en cuenta obligaciones cara a la sociedad (estudio, emplec de
tiempo, eficacia del trabajo, etc.).

Escaso habito de reflexiénvsobre si mismo.

Influencia negativa del fracaso en exémenes parciales a lo largo
del afio, que contribuye a la desmoralizaciéon progresiva y a no su-
perar los finales.

Dedicar demasiado tiempo a las relaciones sociales, en perjuicic
del estudio y de su rendimiento al final del afo académico.
Necesidad de estimulo y controi constante.

Carecer de iniciativa personal para ampliar y profundizar cono-
cimientos.

Actitud de exigencia en las relaciones con la autoridad académica.
o los profesores.

No saber usar la amplia autonomia personal con que se encuentran
en el ambiente universitario (administracion del tiempo, etc.).
Sentirse minusvalorado y formando parte de una masa anénima.
Temor o angustia al enfrentarse con realidades como examenes.
Inseguridad en cuanto a capacidad y eficacia en el estudio.
Relacionarse con un numero excesivamente pequefio de compafe-
ros de curso, sin interesarse por el resto.

Actitud de rechazo, por principio, hacia todo lo que suponga au-
toridad.

Condicionar el esfuerzo personal en los estudios al grado de exi-
gencia por parte del profesor.

Dificultad para interpretar tablas estadisticas, escalas, graficos, etc.
No estudiar |o suficiente.
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HOJA DE RESPUESTAS

Edad:.....sonmei: SeX0 wmnmanma V(M onR) Estadoneivil -l rrmriin ey
Universidad ... Facultad o Escuela ..o

Repitente «wpmmemmannman s (si o no)
Fecha

COLUMNA A: Cuestiones experimentadas perscnalments,

COLUMNA B: Numero de orden asignado a las cuestiones que
MAS NEGATIVAMENTE le han influido.

ITEM A B ||ITEM A BHITEM A B 1ITEM A B
1 22 ‘ 43 || 64
2 23 | 44 || 85
3 24 45 66
4 | 25 ‘ 46 67
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