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INTRODCCCION

Contf{nuamente epera una fuerte-migracidn humana del campo hkacia la ciy
dad, que repercute en-el alto Indice de personal nc calificado en-las fdbri
cas y talleres; ya due la mayoria de-las personas van a instalarse alll, en
busca de-mejores ingresos aune log gque tenfan-en su lugar de origen y por o-
tra parte,-se trata de un personal apetecible por las empresass ya Gue Pue-
den pagarles salarios mds bajos due al personal calificado o semicalificado
de la ciuvdad capital,

Los talleres ¥ lag industrias aumenitan cada dia, pero-al-mismo tiempe
ge da el reclamo del obrero por no-ganar mejor, como también el reclamso del
patrono porque sus- empleados son de—baja productividad, Ts naturBl que iz
deficiencia en la educacidn del obrero, incida desfavorablemente en el de -
senvolvimiento €e la produccibn, afeciando al mismo obrerc Que permanecCe Su
peditado & ingresos precarios, Dentro fe la organizacién actual, una res -
puesta viene-a ser la educacidn del obrero, 1la- educacidn del adultc en-la -
escurla y/o-en la fdbriea y taller; -Mediante esta educacién no sbélo-se pre
para al obrero, sino gque también se eleva el nivel cultural y socio-econé -
mico de la familia,

Hasta la fecha son-muy-pocos 1los estudios Que-se han realizade acepgg
de 1la educacidn del obrero en nuestro medio, lo Que nos motivé a desarro -
ilar una investigacidén con respecto a la-educacién que tienen 1os obreros
en la capital de Guatemala, circunscribiéndonos a los campos-de—cosmétﬁﬁos
yv—a los 4alleres de mecdnica fe autos, Tl desarrollo deo este tema; ademds
de ofrecer- informacién sobre el aspecto eduvucativo, arroja luz sobre impor -
tantes aspectos de las condiciones de vida y trabajo de los obreros, 0jald
Que este trabajo en alguna medida pueda contribuir a resolver la problemd -
tica que ftal situacidén implica,

Fl-presente trabajo comprende: el planteamiento del problema, el enun-
ciado de' las hip6tesis, los objetivos del estudio, la metodologia utilizads,
vna sintesis de los conceptos de la educacién de adulios, los resultades de
la investigacién realizada y las conclusicnes,

Patentizo acd mi reconocimiento a todas las personas que en una u otra

forma colaboraron a la realizacién de mis deseos de superacidén académica,
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espectalmente: &l Licenciado Victor isrdén, quien con-su esesoria acerta-
da, me guid en el eurso del trabajo, proporciondndome elementos de juicio

ajustados a la objetividad cientifica,

A todos mis maesiros, pero especialmente a los Licenciados ¥lera

de Barries Klee, Marcos 45 Varela, Hugo Guzmidn-C,, Luis Arturo-Lemus, Héc
tor Cabrera, & los Doetores Carlos Gonzdlez Orellana y Radl-Osegueda Pala
1a, Un agradecimiento muy esprcial a mi maestre del nivel primario:
Profesor Julio-Bandeval-Crusz, A todos mis compafieros con-guienes a tra-
vés de la carrera, esirechamos vinculos de amistad y-comia~~ri¥io ayuddn-
denos-mutuaments con el fin de prepararnos mejor en el Gesenvoilvimiento-
e muestras personalidades y llegar a ser mds dtiles a la sociedad donde

estemos situados,

4 todas y eada una d~ fasg-empresas-donde Se me concedid amplia fa -
ciltdad para llevar a cabo el estudie de-campo, 4 mis compalierps de-la-
bores Licenciado en Psicologfa Rafael Méndel Samayoa y Rafael Contreras
Coi6n, quienes con gsvu experiencia me orientaron en la aplicacién e inter-

pretacidén de los instrumentos del trabajo cientifico,

4 la memoria €~ mi padre, quien juntamente con mi madre se esfor-
zaren para hacer de mf un-hombre-de-trabajo, # mis-hermanosy a mi espo-
sa e Aijos, quienes comprensivamente aceptaron el Que parte de mi tiempo
también lo dedicara a mis estudios,

Cabe en mf la esperanra de que este trabkajo purda centribuir a la
solucién-de-los problemas efucatives del obrere, para que éste y su fa -

milia lleguen a disfrutar de uh mejor nivel de vida,
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CAPITULO T

1, PLANTFAMIFTNTO D¥L PROBEL¥MA - -

- ; Tiene preparacién- educaeional y cultural el-obrere para desenvolver—

. N . . . 3
se adecuadamente en su medio-de trabajo?., For la experiencia tenida durans
te varios afics laborandoc en el 4rea administrativae y por pldticas sosieni -

das con ejecutivos de otras empresas, sostengo que NO,

-F1- INSTITUTO T+#CNICO VOCACIONAL, ha funcionado con un programa nroctur-
no de perfeccionamiento para obrercs, Fn los dltimos afios; TL IKSTITUTO
NACIOFAL D™ CAPACITACION Y FRODUCTIVIDAD,- { INTTCAP }, ha egtado-organizan-
do cursos, seminarios, cursillos para obreros, 1o gue ha dado buenos resul~
tados, -Muchas empresas autorizanra-su pergonal para Gue asista & esas ac -

tividades de educacién y adiestramiento,

- Algunas empresas- con dirigentes entvsiastas, erganizan sesiones dentro
de sus recintos, donde imparten cursos d= relaciones humanas y enseflanza

sobre la actividad gue desarrclla o1 obrero,

1,1 NATURAL¥ZA PTL PROBLFMA-

La falta de educacidén en el obrero es de naturaleza histdrico-gocialy

ya que la educaeidn ha sido elagista, ha sido para poces, para duienes-tie-
nen recursos,~dejando al-obrero, al provinciano, abandenado a su suerte,

Fs de naturaleza financiera,ya Que presupone una fuerte inversidn, diffcil

de poderse llevar a cabo por carencia de recursos sufieientes, Fs de natu-

raleza politica, ya que deberdn actumr todos los poderes y ageneias educa -

tivas, Fs de naturalerza administrativa, pues €eben-aprovecharse todos los

medios disponibles para lograr los-objetivos- de la educacién, Fs de natura

leza econdmica, pues la educacidn es una inversién con efecio multiplicador,

1.2 AMPLITUD DTL PROBLFMA

Tl problema de la- ~rducacidn del obrero repercute en -cdo el-pafs, pero
especialmente, en el sector capitalino, ya gue-un alto porcentaje de obre -
ros con bajo-nivel cultural, constituyen la fuerza laboral de las fdbricas

¥y talleres de la ciudad capital,




2, HIPOTFSIS e

tay

A eontinuacién se enuncian las siguientes hipétesis gue orientan la -

presente investigacién,

2,1 La mayorfia de obreros carece de preparacién adecuada para el deSempg
fio de sus funciches, _ . . R s

2.2 La prpparaCién‘del obrero se relaciona con el nivel de vida personal
y familiar, . R

2,5 La falta de preparacién del obreroc inflﬁye-en el desperdicio econémi

co tanto a nivel empresarial como a nivel nacional,

2.4 Ne ha habido una verdadera preocupacién ni interés por la educacién-

del obrero,

3, OBJTTIVOS DFL FSTUDIO

3.1 Conoc;r~é1 gradeo de-escelaridad que poseen los obreres de algunas f§
bricas y talieres del secitor capitaliano en la: siguientes ramas:

Mecdnica de autos y en la Industria de Cosméticos,

3.2 Conocer el grado ée formacién espeecializada due tienen dichos traba-

jadores, para apreciar la_medida de su rendimiento laboral,

3,3 Detectar ailgunas causas del bajo rendimiente en el trabajo-y del ba-
jo nivel de vida del obrero como productc de una baja compensacidn -
econdémica, - - |

3.4 Contribuir-a visualizar soluciones para el problema eduvucativo de los

trabajadores de la industria,

4, MFTODOLOGIA.

4-

Tsta investigacidn se realizéd fundamentalmente a base de uvna encuesia,
para-ser aplieada a una-muestra de obreres de la eiudad Capital de --
Guatemalay Que 1aboran en las ramas de mecdnica de auvtos y en la in--

dustria de cosméticos,

Se vtilizd también el recurso de entrevistasy para-recoger opiniones-

de perscnas en puestos administrativos y gerenciales,




CAPITULO IT
1, LA vDYCACION D¥ ADULTOS

1,1

CONGFPTO-o - = ST .
" La eddeacién da alultos’ furgi€Ttens una respudsta sl 1ng neceels
dades de realigacién que el hombre tiene para vivir-en-el mundo dei

trabajo, en la sociedad, en la-produccién y en la-recreacién, La e-

ducacién-de adultos, como concepto, nace con 1la necesidad bdsica de

recibir educacidn para los diversos aspectos de la vida,

- ®s ag{ como se instituye la educacién fundamental, dedicada a

jévenes y adultos, que por una u otra-razén se hubiesen dguedado al
margen de la escolaridad o 1a-hayan tenicc incompleta y cdeficitariag

La educacidn de adultos, fue evolucionaado, nasando por una serie de

etapas, que se han consolidado y-enrigquecide para capacitar al ser

en formacidén y habilitarlo para 1 trabajc en la convivencia hﬁﬁana.

B

La-educacidn de adultos, es el proceso- educativo que tiene por

fin hacer al individuo un ser mds-¥til al desarrollo genersl de 1a
dociedad, ddndole una fisonomfa~definida y complets, acorde al-desa-
rrolle fisico, moral, cultural e intelectval del ser hnumano, dentro
de un contexto social dado,

La educacibn ée aduldcsy es o1 aprendizaje que acrecienta el

caudal de conocimientos, es el aprendizaje gue cambia actitudes, pun
tos de vista y apreciaciones ¢on rapercusién dvradera en el mundo

del trabajo humano,

OBJTTIVOS D¥ LA TDUCACIOQK D¥ ADULTOS

~preparar al hombre para 1a eficiencia econémica en el sentido de ha
cerlo-mejor productor, mejor consumidor y mejor administrador de
los recurses naturales, - )

~fermar en =l-hombre epncieneia de ciuvdadanfa, para due participe
responsablemente en el proceso social, econdmico y politico de la
comunidad, = - -

~desarrollar en el hombre wna conciencia de integracidén social que -
le haga capaz de comprender, cooperar, ayudar y convivir pacificamen

te con sus semejantes,




1.3

s
{7

—enriquecer-el cauvdal de los conocimientos que ya posee para mejorar
su nivel de vida cultural, ' -

~mantener,~conselidar y enriguecer 10g propios intereses para gue-
pueda tener nuevas y mds ampl.ag perspectivas en la vida y llegue a
vivir mejor,- )

-darle ail obrerc la oportunidad de extender sus relaciones humanas pa-.
ra-su dpscanéb; solaz-y ategria juntamenie con-su familia,

-prepararlo en el empleo de sus habilidades-y destrezas adouviridas,
para que las aplidue en las situaciones nuevas qQue se le presenten,

-habilitario para ou= sepa valorizar raeionalr@nte sus Ppropias viven-

cias y pueda transferirlas a situaciones de aprendizaje.

ANTPCTDFNT™S HISTORICOS s

& i
i

~ - Los trabajadores siempre han-desempefiado usn papel importants

en el desarroilo de los pueblos, etapa marcada enfdticamente en el-
Siglo XVII,-debidoc a la aparicién de la industria organizada, al ser
trasladado el trabajo domfstico a la fdbrica o al taller,

"n el Siglo XVII, surgen las escuelas-de las elases populares
para mejorar la cultwra del pueblo: "el iletrado, el-soldade, =1 com
merciante, el jornalero, el-aldeano y la mujer han de comprender 1la
verdad" 1/, Los trabajadores-jugaban un-papel especial en la vida
social y racional de les palses y s6lo se podfan aprovechar sus ca-

pacidades si reciblan educacidn,

De los pueblos americanos se sabe que los Incas a los 36 afios
iniciaban su servicio-militars apreandiendo nuevas habilicades:; De
les layas, sabemos- que "sdélamentie recibfan la- educacidn-que se daba
dentrc de la constelacién familiar, comprendiendo la preparaciéa pa-
ra el trabajo, la formacién de hdbitos, el adiestramiento para el
trabajo $radicional, la instrucecidn para los ritos religiosos, las

normas de resveto y cortesia™ 2/,

1, Larroyos ¢ranc cn" atoria de 1a Fecdagogfa, I, I8z,
2, Gonzélew Orellana, Carlos., Historia de la Tducacién en Guate,P 24




: o5
-Se sabe que los-Mayas-Guichés habfan fundado internados, donde se
adiestraba a la juventud particularmente noble, para el cumplimiento
de sus futuras obligacienes para con sus vecinos de la misma comuai -
dad

transmitidos-los-conocimientos adquiridos anteriormente: " cada pue—-

. La educacidén en general era tradicional-ae padre-a hijo, siendo
ble tenfs siempre una easa grande encalada y abierta por-todas partes,

que se destinaba al juego y entretenimiento de los jévenes " 3/,

: _Les jévenes vivfan una vida en comdn, adiestrdndose en las artes
que les servirfan para su vida adulta, Sus mismos compafieros les a-
yudaban a realizar las tareas diarias, para efectuarlas de la gejor
forma posible y después valerse por si mismos,

. e

La edusacién sistemdtica en el perfode colonial fue para los pe-
ninsulares, criollos y mestizos4 la masa popular sélamente-era objeto
de explotacidény por lo Que surgen los-defensores y las leyes que Velan
porque se respete a lo® indios como seres humanos ante la-cedieia de
les conguistadores y se les brinde todos los derechos inherentes a la
personatidad humana; Los colenizadores culturizaban-a-los indios por
medio de los misioneros evangelizaderes, a la par que ensefiaban la
doctrina cristiana 3 los iniciaban en las primeras letras, en el cdlcu

lo y en algunas artesanfas,

£ Fste fue el-panorama de ia época colonial; continudndose hasia que
w1 gobierno liberal-introduce cambios radicales para dar mds atencién
educativa-a la clase popular ¥ una de sus preocupaciones fue la crea-
cién de centros educativos Que prepararan a la clase-trabajadora en
los distintos ramos de la produccién, mediante-la creacidn de " La-Fs-
cuela~de Artes y Oficies de Varones " el-dos de Abril de 1875, PFue un
aporte significative del gobierno al-desenveolvimiento econémico del
paissy pues quedaren funeionande talleres-de maquinaria, herrpri@, eba-
nisterfa, talla, encuadernacién, hojalaterfa, cobre, zapaterfa y sas -

treria,
FE B ‘¢

3, Gonzdlez Orellana, Carlos, Historia de la ¥ducacidn en Guate, P,38.
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Ty 1879, ge crea ;1'primpr centro para los nativos con el nombre
¢e " Instituto Agricola para Irdfgenas ", con 1 fin 4+, formar maes -
tros-para cada lugar importante del pafs, Fste también tuvo una-vids
effmeray pues ya enn 1898 funcionaba anexo a la FTscue~la Normad,-reci-—-
biende =1 nombre-de " Fscuela-Normal de Indfgenas ™, Durante estz eta
P&, se establecieron las escueilag nocturnas para artesanocs, cen el-fin
de ampliar =l-nivel cultura® de los maestres, eficiales y aprendiees
de~les talileresy brind4dndoles la oportunidad de adquirir corocimientos
que iban desde el aprendizaje del alfabeto nasta la graduaciédn como
técnices, -¥a con personal-mejor preparado, se fundé la Sociedad Cpnﬂfﬁ
trat de-Artesanos, favorecinnie la defensgsa del gremio y-1la fundacién

de escuelas nocturnas para obreros, asi como emposiciones artfstico-in

dustriales,

Por acverdo~del 27 de Abril de 189%, durante el gobierno de Fsira
da Cabrera,.se reabrieron las escuelas nocturnas para obreros; elausu-
radaSﬁpor~R¢yna Barrios, las que tampoco rindiesron el fruto deseado,
ya que fuepron ocupadas por-nifios que no podfan asistir cdurante el dfa
poraue ayudaban a sus pafres, -Los adultos pocos €ue asistfan, abando-
naban las aulzsy a2l no sentirse tratados como tales, ya que planes,
progfamas, conijenidos y sobre todo las explicaciones de las asignatu -
ras, eran para mentalidad de nifiog, -Durante este-mismo perfodo, se
crearon las escuelas prédcticas, donde al mismo tiempo gue se impartia
la enseflanza,-se preparaba a los a.omnos para algén oficio, pues esta-
ban dotadas de talleres, )

Arnte el Apaifabetismo universal, rm unes palses menos quer en o=
tros, UN"HC0,-quedS constitufda en Foviembre de 1946+ 4/, UKTZCO, to-
mé el analfabetismo como problema propic, 4ratande de ayudar a cada
pals miembro, ceoperando ern las campafias de alfabp{izacidn, COmo uhna
de las soluciones-para formar individuos con mds probabilidades de lo-

grar un mejor nivel de vida,

4, Larroyo, Yrancisco, Historia de la Fecagogla, P. 764,




Nuestro pafs viene acusando un fuerte défieit en la educacidén de
los adultes, el Que viene desde-1z colonia y acentuado por las dictadﬁ?ﬁ#”‘
ras Que Se han preecupado mds de las minorfas latifundistas, -" ¥n 91=%
afio de 1944, por Decreto Ne, 20, se cre6 ol Gomité Facional de &AIfa- -
betizaeibn ¥ 5/, EPor Decretc No, 72 del 8 de Marazg de 1945 ™ se orée-
ra la Ley de Alfabetizacién Nacional " 6/, Para ayudar a-sufragar en
parte los gastos 4~ las campafias de alfabetizacidn,-por Decreto No, 361
@r1 14 de—Abril de 1947, " se dispene la creazcién de-la Loterfa Chiea
Pro-alfabetizacién "7/, Por Acuerdo guberamativo del 23 de Mayo de

1946, se aabla dispuesto " fundar las misicnes culturales " 8/,

1,4 CARACTTRISTICAT PRINCIFALFS

La educacién dr adultos, presenta las siguirntes caracterisitcas:
1,.4,1 71 horario -

La educacién de adultossy géﬁéralmpnte se imparte por 3as tardes

o-por la-noche, cuando el edusando ya estd cansado, necesitando

dedicarse a su familia y al descanso,

1,4.2 Ia metodologls -
Se utilizan métodos para educar & 1os nifios, no siendo-los a§§§§g_
dos a-los adultos,- Fara &stos debe empler . - los procedimientos

que les motive, qQue les interese por razdn de su trabajo y su vi-
da

1,4,3 Les-contenidos
Generalmente no son-funciorales,-ni vitiles para lz vida del edu-
candc advlto, que le ensefien a2 mejorar suv nivel de vida personal

y familiar,

1,4,4 Los planes P T ' S
Leg-educandos adultos, 8610 reciben 1o esencial, 1c estrictamente

necesario para uns formacién limitads,

1.5 PROBLTMAS . - .. .. : o L

Fg evidente-que la educacidén-de adultos iropieza con una-serie de

problemas de todo tipo, entre los que anotamos los siguientes:

5. Gonzdlez Orellana, Carlos, Historia de la ¥d, en Guate, FP,402

. Ibidenm, _ B -

. Gonzdlez Oreilana, Carlos, Op.Cit, P, 403 g

. Berrera, Luis Arturo, Apuntes breves de la Alfabetizacidn en
Guatemala, P, 7,

@ ~1 O




1.5.1

1.5.2

1.5'3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

1,
1.
1,
1.

Fscasez de centros educativos y mobiliarie
Los centros educativos a Y.s que-asiste el adulto edvcando y el

mobiliario para su uso, no son adercuados para &1, sino construi-

dos para_nifios,

Planes &~ eciudio -impropios . s -

Hay carensia 8 Plenes de estudioc adecuados al obrero, ¥a educa-
cidn sigue-siendo enciclopédica y tedrica,-no adecudndose -ni a
las caracterfsticas del adulto, ni a sus necesidades existeneis -
les, ni a las demandas del deearrclio naeional,- Se sigue presen-
tando las mismas asignaturas fundamentales: Hatemdticas, Idioma

"spafiol, ~Ciencias Naturales, agregdndose la extengidén cultural,

Grupos heterogéneos-
Asisten a recibir-edueacién, nifios que rr el d%a-trabajan y-los
adultos que quieren ser mejores, no pudiéndose drsenvolver estos

¥ltimos correctamente,

Ingrrsos-econdmicos bajos -
Los ingresos econémicos, preducto del trabajo-del adulte, son
muy bajos; imposibilitdndele la adquisicién de materiales diddce-

ticos necesarios para su educacién,

Politica de abandono- - -

¥n }*ag autoridades de educaeidn, se nota Que muchas Veces se deja
en—-el olvido y abandono 1a eduesacién de los adultos, asignando
presupuestos insuficientes, que no alcanzan ni para una buecna su-

pervisidn,

La escolaridad -

Para la educacidén sistendtica de adultos, no cambia la escolari-
dad, ya aque en-lugar de gradog,-los alumnos son agrupados asi:
5.6,1 Primera otapa para los-que se-inician- R

5.,6.2 Segunda =tapa para =l equivalente a segundo y tercer grados
5.6,3 Tercera-etapa para »1 oquivalente a crario y guinto grados

5.6.4 Cuarta etapa para el equivalente a sexto grado




. -la escolaridad para la-educacién de adulies impartida en los ta-

lleres, fédbricas y ceniros especisles, varfia d- acuerdo a la misma £+

turaleza del-trabajo, del-tema, &e la finaiidad que se persigsa; Los"

cvrsillos pueden ser breves de gemana, meses, o de afios, Pueden ser

tedricos, prédcticos o en forma combinada,

1.5.7

1.5.8

1.5.9

Liogs maestros - - . -

-
At

Tstos pueden-haber reeibido una buena especializacién en cursigs
T

llos, conferencias, becas y conocer material diddctico propio_pa-

ra la educacidn de adultog, sin embargo, no saben en -uzarla en

forma correcta,

Falta d» coordinacién

Varias entidades~como la-Municipalidad, el-Fjército, ia Iglesia,
la Univergidad, etc,, tienen programas de educaeidén de adultos,
sin la coordinacidn y supervisidn del Departamento de ¥ducacién

de adultps,

La desercién o : -

Por los programas extensos, peor-el horario iradecuado,-por el
mobiliario—incémodoy por la-heterogrneidad-del grupo, et adulto
no concurre asiduamente y deserta de lo que inicid con entuvsiase

o,
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CAPITULO III
1,FL OBRFRO Y 5U FDUCACION -

~-Parte impertante en nuestra inveetigacidén, como-intencidn, ps%%ggrar
interesar al smpresario a que-analizando las caracteristicas individuales
de los obreros que estdn al servicio de su empresa coadyﬂﬁando comc un
factor-prineipal en_la productividqd, l1a cuat redundard en un --cierto
enriqQuecimiente,~proporeiondndole un futurc estable a é1 y-a su familia,
pueda-hacer que eSe obrero disfrute de sv funcidn misma, de su condicidn,

que Se gienta como una persona, como un elemento @til,

-Todo ésto 1o podrd lograr =1 obrero, si el empresaric le hace cémo-
do el trabajo, si lo instruye—en sus—-funciones, si le busca-agradc y co-
modidad-a la familia, mediante lugares adecuades para ejercer las fareas
laborales, si les programa-cursos de adirstramiento, si est4d con el obre=-
ro cuando la familia sufre, cuando-la familia gezay i le-hace participe
de las utilidades logradas por la empresa, si le retribuye con salarios
decorosos,

Fr algunas fdbricas dr eosméticos encuestadas, algo de tolo-&gio ge
ha puestc en prdctica, por-ecjemplot se le cubre con seguros eolectivos
de vida y aceidentes, se le proporciona la mitad-del valor de la alimen-
tacién del medio dfa, se ler otorga-préstamos menetarios amortizables en
plazos-mds o-menos-larges, sin interes=s,-se le ayvda-econédnicamente-enr
cago de falleciminedo & algin pariente cercano, se le aace-participe en
cterta-forma y parte de las utilidades logradas poer la e~mpresa al fin
del ejercicio contable, se acondiciona lugares adecuados para tomar los
atimentos, se ls proporcicna uniiormes-para censervar sus propias prendas
de- vestir-para que no las desiruya ¢ detericre al gervieio del trabajo

gue estd ejecutando,

Tnhorabuena por estas eonce@iones, pero falis algo muy imporiante, de
lo-cual se ha olvidado-intencionalmentr 0 no el enpresarios el adiestra-~
mientos; 12 educacidn dentro de la empresa, lc cual favereree & Que el o~
brero estf-recibiendc las anteriores mejoras, sin cenvencerse de que é1

e¢ parte de la empresa, lo recibe, pero mostrando recelo, descontento,
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s motivedo negativamente en detrimento dr las buenas relaciones obrero-
patrenales,-10 gue viene a forzar al empresario a dar por canceladas to-

das esas prerrogativas concedidas espontdneamente,
r — .

s agqul donde debieran pn%rarlpﬁ’ongo lag agenciag- educativas: autd
nomas, semi-amtémomas y Cel sector privado_para cenvencer al obrero de
gur~ 81 debe ser efucado y afiestrado-para Gue goce ¥ aproveCile los ble-
nes materiales y espiritvales, Wue é1- goce y lleve ese gozo—& SU casa
¥ a su familia, Gue ¢1 frabajoc o 1 desenvolvimiento diarioc en sus fun-
ciones le sirva para progresar material ¥ espirituvalmente, G&Que introduz

ca mejoras a su casa, Gue su familia esté mejor,

- Las agencias educativas lo-han ensayado, pero ne en toda su magnitud
purs la educaeién y adiestramiento que imparten-es en razén a que el o=
brero es un mero sujeto e preductividad, Lo entrenan para gue produz-
ca méds, con ésto-el obrero se siente defrauvdado, para seguir siendo-un
individue descontento, un individuo que-se pone y se mantiene a la defen

giva anie el patrono al-gue s6lo econsidera come un sinple-explotador de

su .capacidad, de sus recursos, de su vida y de la vida de los suyos,

- F
2, RTLACION®S ¥XIWTTNTwS FHNTRF *DUCACION, TRABAJO, PRODUCTIVIDAD
U Y FORMACTION DrL QER*RO

Fretendemos gue la efucacién extraescolar que se imparia al ebrero-
dentre o fuera del +taller o fdbrica, sea tan sélida y efieaz Que- forme-
mejores hdbitos, mds responsabilidad para producir mds y mejor, perc-que
llegue a coneientizarse hacia les derechos que ha adguiride come ente hu
mano y como-elemento principal enr ol Proceso y progreso de la emdresa,-
que disfrute de 1og bienes-de Ia empresa en la nrdida-correspondiente del
bienestar del que goza el enpresario, gracias al esfuerzo del obrerc,

5i preguntamos al obrrroc para qué trabajs, nos respondersf:’,, para pro
ducir, para lienar de-dinero 3os bolgillos del rico, para-ganar dinero,
para satisfacer las necesidadese y subsistir, pues nada viene regalado, na

da brota naturalmente, salvo el oxfgeno ", 9/,

9, Fourastie, J, Poroué irabajamos?, P, 7,
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— De aeuerdo a Pierdra Santa-~asrandi: " ¥l obrero debe saber estar con
ciente de-que la oligarquia reinente, tolera y estimula- la poca produc-
tividad dr las fdbricas y ﬁwllpfeé, sobre 40do en &1 Area rural, con la
intencién dr no facilitar el surgimiento de condiciones propicias para%;
que 61 no molicits mejoras salariales " 10/, "ba opresién en nuvestro
pueblo ha venido existiendo desde la cenguista espafiola,-empezando con
1a eselavitud-drl indfgena, pero-también es cierio que desde los orfge-
nes del preblema na habidc quienes se-comprometiereon con los explotados,
legrando sentar las bases de nuevas relaciones obrero-patronales, Fste
se logré con la promulgacién de LAS LTYTS NUVVLAS, A pesar de ésto, Quesd
dé todavia WL RTVAPARTIMITHTO D LOS INDIGFNAS, a los que obligaban a .-a

bajar en Ia hacienda una semana gratis y el-resto del mes debfan laborar

para pagar- 10s tributes y subsistir, TPor Decreto Ley 187 del-30 de Mayo
de 1877, s~ instituyé =1 trabajo forzado, o de lo contrario deberian-pa-
gar una cuota de dos pesos, para no trabajar en las construcciones de o-

bras pﬁblicas 11/,

~

~La-situacidn de-opresidén para el obrero-y las circunstanciag de es-
casez edueativa, fueron dando origen-a que =1 trabajador por iniciativa
propia-fuera buscando la forma de prepararse mds pera-la vida, Buscd »-
ducarse, se asocid a sus compafleros para defrenderse mejor y es-asl come
a la altura d-1 afio de-1915, surgen los primeros sindicatos, de cardcter

mutualista, buscando mejoras en las condiciomes de trabajo,

Tn el afie 1920,~siendo presidentr de Guatemala el Licenciado Manuerl
¥atrada Cabrera, queda organizada L4 F"DFR.CION OBR™Ra D™ GUATTMila,
prrtendiendo lograr-la proteccidn legal del 4rabajo-y el trabejador, ¥n
ese mismo afio, surgen las-primeras huelgas de-los ferrocarriieros y te-
legrafistas, Tn 1921, se conmemora por primera wvez-el 12 de Mayo, dla
internaciocnal d4-1 trabajo, quedando cens@iﬁuidos en »s& fercha muchos sin
dicatos, eomo el de los carpinteros, ol de los-zapateros, el-ds los pa=
nificadores y albafiiles, Tn-1922, los carpinteros y albafiiles logran el

horario de 8 horas diarias de trabajo,

10, figdra Santa arandi, Rafael, Introdveccidén a los problemasg econdmicos
en Guatemala, F,27
11, Piedra Santa 4randi, Rafael, Op. Cit, P, 31
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¥] 1¢ de HMayo 3e-1947, se promulga el CODIGO D= TR4BAJO,-dando 1u-
gar a qQue desd@er epsa fecha, s~ permita insistir més en la consecueildn - -
de log salarios minimos y otras condiciones favorables al obrero, Vea-
mes a continvacién los logros conseguidos a través de la promulgacién
del CODIGO Dv TRABAJO:- -
2.1 ~Artfculo No,49 Celebracién e pactos colectivos entre los dife-
rentes sindicatos ¥ 1a parte patronal,-con el objeto dr reglamentar las

condiciones con que el trabajo deba prestarse,

2.2 artfculo No, 82 La indemnizacidén por tiempo servido,
2,3 Lrtfculo No,103 La fijacidén de un salario minimo,
2.4 Artfculo-Ho,116 La determinacidn de las jJjornadas de trabajo en

ordinarias y extraordinarias,

2.5 Articulo No.lizﬁLa determinacién de las jornadas crdinarias en

divrnas, nocturnas y mixtas,

2.6 - Artfculo No,121 Determinacidn de gue la jornada extraordinaria sea

remunerada por lc menos en un 50% mds del salaric devengaco,

2.7 - drtievlo Nosl26 ¥1 derecho a~disfrutar de un dfa de descanso,

despuds de una semana orflinaria de trabajo,

2,8 - Articule Noj;13%0-Derecho a-gozar de un perfodo de vacaciones re-

muneradas, después de un afio de trabajo,
2,9 artfculo No,239 ¥l derecho a la huelga,

2,10 Artfculo No,288 Fl establecimirnto de Juzgalog de trabajo ¥y pre-~

visién social,

™} derecho-a aguinaldo, se ha econseguido mds biera & condecenden-

cias de los gobernantes, para granjearse simpatfas pre-electorales,

N Todeos estos logros han venido a- dar mds fuerze -a mds solicitu-
des, & mds conguistas, a mds lucha de clases, porflur el s=r humano se
gsiente insatisfecho y "la insatisfaccidén de las-necesidades-~ segdn
Marta Hernecker--ha sido uno-de los factores predominantes en-la lucha
de clases,; la Que empieza siendo de 1ipo econdmico,-se torna en ileo-
légica v por dltimo cae-en el planc poelfitico, la-gue puede engendrar

la vinlencia, pues viene a fijar la separacidn de explotador y explota
do™, 12/, - ) L .

12,Harnecker, Marta,Conceptos elemehtales del Materialismo histérico,PLléé

-t
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La =BUCACION DL OERTRO _ '

Tn-cuanto a-la educacién del obrero en Guatamala,-en-las fdbricas
y talleres encuestadcs, no encontramos indicios de Que se estuviera
proporciorandc algdn tipo de educacién a los obreros, Tl adirstra --
miento dado, s6lo es e} indisprnsable para dominar les instrumentos de
trabajo, para nc carr en les errores que—incidirfan en una mala pro =
ductividad, Los que asisten a certros~de educacidén o-instruccidn, se
debe & la-propia inieiativa o inter4As en prepararse mrjor; para aican-
zar mejores horizontes en otras fdbricas o talleres, o bien para ejer-
cer una profrsién independiente,

Tn-las empresas-dcon@e-han recibido permiso los obreros para asié%%
tir a estos tipos de periwccioramirnto extrarscolar, les pofirn obsta;ﬁ-
log, tales como: reponer-o1 tiempo, descsentos salariales, otec, T1 pa=
trono pirnsa m#s en ~ue~ rl-cbrero rinda en-su productividad, por lo que
no programa tiempo para-que pueda dedicarse a recibir usg instruvccidén
gistematizada dentre del nismo local de trabaje, 1o gue vendria a au-
mentar los conoeimirntos sobre-las funcienes que realiza, ayudando a

disminuir también los accidentes laborales,

Por supurstc gue un-empresario Que pensara en dar egas fatilidades
& sus obreros;y ademds de benoficiarse-con un aumento €e productividad,
estarfa corrirnde el riesge de una preparacién mejor en el-plano- educa
tivo y cultural en sus o¥reros, determinarfa la peticidn de incrementos
salariales, por vna parte y por otra,-eXige mejores-condiciones de tra
bajo; se iniciarfa la lucha por las reinvindicaciones inmediatas, la
organizacidn para lograr las demandas, Llevando todo #fsto a-crear

fricciones entre los trabajadores y los propietarios de las empresas,
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CAaPITULO Iv
LA INV™STIG.LCION -

4 continwacién presentamos los rnsultadeg de ia investigacidn 1lop
vada a cabo en algunes talleres de autos y e algunas fdbricas de eos@%
nméticos, 5%a razén de-haber escogido estes eampos para realizar nuestro
estudie, se debe a qur el autor trabaja en-el drea administrativa a ni
vel ejecutivo-~en la rama-de la industria de los cosméticos, posicidn
favorable al estudio de esia rama industrial, Para tomar wna visidn
de la situacién de unos y otros obreros, se toca la rama de la nmecdni

ca d» autos,

Se hize un egtudio previo sobre la cantidad-y tipo de-talleres, -
como tambiﬁ en las fdbricas de cesm?ticos, determondndose Que existen
100-talleres dutomotrices formalmente cesntitufdos y-agrupados en ma-
Yores ¥y menores, 80 y 20-respectivamente, por el-ndmere de operaries;
prestigio-y movimiento de trabajo, Fn el ramo @~ cosméticos, se—deter
miné gue existen 30 fdbricas, agrupadas en 10 mayores y 20 menores,-Fa
ra- nuestre trabajo se tomé-un 10% de-cada grupo y en cada sector, en-
evestdndose a 300 sujetos-de los talieres de mecdnica de antes y a 109
en las 3 fdbricas de eosmfticos, Fn el trabajo de campo pretendimes re=
cabar informacidén referente a varios tépicos que pur~dan brindar resuvl-
tados que analizados sirvan para mejorar las-condiciones-de vida del
ocbrero y sw comunidad, tapto familiar como regional, Fueron muchas
las caracteristicas estudiadas, presentando a continvacidén las gque juz-

gamos _son de mds impacto e importancia,
CARACT?RISTICuo D™L ASP™CTO PTHSONAL, TAL™S COMO:
edad

estado civil

CARACTT"‘RISTICnS D"'L ASPTCTO 'l“GOhOMICO TAL™3 COMO:

monto prOmpdlo dpl surldo mﬁnsual GPVPngado

distribucidn de ese sueldo en alquiler o amortizacién de vivienda
distribucidn de ese susldo en gastos de educacidn

CARACT”RISTICAS D¥L A5PTCTO LABORAL, TaL®s COMO:
1 horario de trabaJo al dfa
2 prestaciones y beneficios
%3 organizaciones sgindicalrs

L] -
[
L] -
n

. s =
N M

. »

CAE@CTFEISTIC;S DL ASP™CTO *SCOLAR, TAL™S COMO:
1 grado de primaria y secundaria aprobado
2 impedimentos para estudiar
Z adiestramiento recibido

*
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ANALISIS Dv R¥SULTADOS

2,1 CARACTTRISTICAS PTRSONAL™S -

En cuanto sl aspecto personal, encontramos qﬁé: -

2,1,1 Mas del 75% de los obreros de ambas ramas de trabajoienCUesta=
des, escilan entre las edades de 16-25 afios, indicédndonos este
fenémeno la dificultad de asistir.a recibir una educacién sis-

temdtica durante el dfa, {Ver cuadros Nos, 1 y 21)

CUADRO No,1

DISTRIBUCICK D® L0S OBR¥ROS M¥CANICOS D¥ AUTOS, STGUK *DAD

¥Dald vN AKos No, DF CASOS %
16-20 121 40
21-25 114 38
26-30 28 12
51-35 i1 4
38=42 11 4
45+54 > 2
TOTAL : 300 100

CUATRO No, 21

DISTRIBUCION D+ LOS OBR¥ROS DP COSMTTICCS, SFGUN FDAD

FDAD *N afios No, Dw CASOS %
16-20 53 53
21-25 42 42
26-29 5 5

TOTATL : 100 100
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2,1,2 ¥n cuanto al estado civil, et obrero soltero predemina en ambas
ramas estudiadas, pwdiendo ser un-factor favorable para la posi

bilidad de dedicarse & completar el nivel primario y a proseguir

egtudios en otros niveles, (Vpr cuadros Nos, 3 y 23%)

CUADRC No, 3

DISTRIBUICION D¥ LOS OBETROS MFCANICOS SWGUN *STADO CIVIL,

¥STADO CIVIL No, D¥ CAS0S %
Solteros 195 66
Casados 101 34
TOTAL: 300 100

CUADRO No, 23

DISTRIBUCION I'™ LOS OBRFROS Dv COSMYIICOS S¥WGUN FSTADO CIVIL,

wSTADO CIVIL No, D% CASOS %
Solteros 78 78
Casados 22 22

TOTAL s+ 100 100
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2.2 CARACTVRISTICAS *CONOMICAS

Fn cuanto_al aspecto econémico encontramos lo_siguiente:

2.2,1 Tz desalentader e1 que-haya er el ramo de la mecdnica de avtos
un 20% de ebreros que est4n devengando salarios de §,50,00 a -
€,100,08 mensuales, conjeturando gue con este monto percibide,
no-preeden~destinar parte para sufragar gastos edueativos,-pues
tienen que invertir en otros rubros de primeras necesidades,

(Ver cuadro No, 5)

CanDRO Ne, 5

DISTRIBUCION D¥ LOS M¥CANICOS D¥ AUTOS S¥GUN SALARIO QUINCTNAL PFRCIBIDO,

MONTO No, D® CAS0S %

Q, 100,00 76 25,33
90,00 31 10,33
125,00 25 8,33
150,00 25 8,33
55,00 21 7,00
50,00 20 6.67
40,00 15 5,00
60,00 14 , 4,67
80,00 13 4,33
3¢,00 12 4,00
70,00 11 3,67
35.00 9 3,00
120,00 7 2,35
70,00 6 2,00
116,00 5 1,67
45,00 4 1,33
£5.00 2 0.69
140,00 1 0,33
175.00 1 0,33
200,00 1 0.33
25.00 1 0,33

TOTAL 300 100,00
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¥n el rame de cosméticos, el panorama es mds-criticco, pues-hay
un 79% que estén devengando salarios mensuales mds bajos de -
los €,100,00, (Ver cuadro No, 25)

CUATRO No, 25

DISTRIBUCION D¥ LOS OBRFROS DF COSMFTICOS STGUN SALARIO CUINCFNAL PFRCIBIDO

MONTO No, de CASOS %
Q, 30,00 35 35
40,00 24 ' 24
35,00 15 15
50,00 14 14
45,00
£0,00
90,00 2 2

TOTAL : 100 106
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2,2,2 Gran parie del sueldo devengado lo tienen gue utilizar en pagos
ge aiquiler e amortizacidn de-casa en un alto porcentaje de les
encurstados en ambas ramas, dejdndole re@btas posibilidades de-

costear estuvdios., (Ver cuadros Nos, 7, 8, 27, ¥y 28)

CUADRO Ne, 7

DISTRIBUCION D¥ LOS MFCANICOS CGUF PAGAN ALGUILYR O AMORTIZACION Dwv CASA,

TIPO No, DF CASOS %
ALQUILR 220 73
AMORTIZACION 80 27

TOTAL 300 100

CUADRO No, 8

MONTO D¥L ALGUILVR  No, de CASO0S %
Q. 40,00 73 33,18
20,00 42 19,09
50,00 38 17.27
6G,00 26 11,82
30, 00 2% 10, 46
70,00 6 2.73
15,00 4 1.81
10,00 3 1,36
35,00 3 1,36
55,00 1 0,46
25,00 1 0,46

TOTAL 220 100,00
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Presentacién de los cuadros No, 27 y 28,

CUADRO No, 27

DISTRIBUCION D¥ LOS OBRTROS DF COSMFTICOS SYGUN PAGAN ALQUILYR O AMORTIZA-
CION DF CASA,

TIPO ... No, D® CASOS G

S :
o
ALQUILTR 971 97
AMORTIZACION ) 3
TOTA4AL 100 100

CUADRO No, 28

DISTRIBUCION DF LOS OBRFROS D® COSMFTICOS SFGUN SALARIO MTNSUAL DFSTINADO-
A ALQUIL¥R D¥ CaSi,

MONTO DFL ALGUIL¥R No, D® CASOS %
Q, 20,00 68 70
30,00 15 16

25,00 5 5

40,00 5 5

15,00 2 2

35,00 1 1

50,00 1 1

TOTAL 97 100
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2.2,3 De los 300 casos e=ncuestades en el ramo de mecdnices, sétamente-
un 25% estdn costeando sus estudios, Fn el ramo de cosméticos,—

menos del 20% lo hacen, (Ver cuadros Nos, 9 y 29)

Fgte-fendmeno evidencia que estando-los indiviéuos dentro de 1as
rdades en las cvales se puede aprovechar el tiempo para una me--
jor formacidén qQue-redunde en resuitados positivos ﬁara ls vida -
del iamdividuo-y del pafs, el empresario y el estado-ne se preocu
pan de Tesolverlo, dejando a log obreros a su suerte e iniciati-

va,

CUADRO No, 9

DISTRIBUCION M¥NSUAL D¥L SALARIO DFL OBRFRO MFPCANICO TN wDUCACION

GASTOS D¥ TDUCACION Ko, DF CASOS %
Q. 25,00 1 00, 33
20,00 1 00,33
15,00 13 04,33
5,00 o1 07,00
10,00 43 14,34
NADGA 221 73,67
TOTAL 300 100,00

CUATIRO No, 29

DISTRIBUCION MTNSUAL DFL SALARIO DFL OBRFRQO DF COSM®TICOS FN TDUCACION,

GASTOS D* wDUCACION No, DF C4SO0S %
2, 10,00 3 3

5,00 8 8

NADA 89 89

TOT4AaL 100 100
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2,3  CARACTTRISTICAS LABORALTS e

De las caracterisitieas laborales encontramos gue:?
2.3,1 - -Por~la-fndole del horario y tipo de trabajo duro, en el gue se
desenvuelven los obreros mecdnices, asf como por la jornada doble,
ex-otre de los factores gue aducen para no-asistir a ciases, ya
que llegan cansados primerc a sus easas y en seguida debem salir

rumbo & los centros de estudio ( Ver cuadro. . No,12 ).

Por 1 contrario el personal obrero de cosmfticos, que goza de
jornada dYnicay con salida a las 17.00 horas y con un tipo-de tra
bajo hasta cisrto punto mds suave gue el de-la-otra rama estudiada,
no pueden inscribirSP—y'asi%tir a actividades escolares, por lo ba
jo de-los SUpldos~dpveﬁgados, ne alcanzdndoles los fondos para cog

tearse una mejor educacidén, ( Ver cuwadro No, 32 ),

CUADRC Ho,12
DISThIBUCION Dv¥ LOS QBRTROS MFCANICOS DT AUTOS, S™GUN *L HORARTO
D¥ LA JORNADA o TRABAJO

HORARIO No,D™ GASOS %
8,00 a 17,00 000 00,00
(UNICA)
8,00 a 18,00 274 91,33
{DOBL™)
0OTRO 26 8,67
T O T A4 L 300 10C, 00

CUADRO No, 32
DISTRIBUCION D¥ LOS OFRTKOS D¥ COSMFTICOS, STGUN *L HORARIO
Dr LA JORNADA D¥ TRABALJO

HORAR IO No, D™ BASOS %

8,00 a 17,00 100 100, 00
(UNICA)

8,00 a 18,00 000 . 000, 00
(DOBL¥)

OTRO 000 000450

T 0T & L 100 100,00
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2.3,2 Leca obreros-del ramo de cosméiicos gogan de slgunas prerrogati-
vas mds, fuera de~lo gue obliga la ley, por lo gue asi como los em -
presarios-favorecen & los empleados con egasi-prerrogativas, bien po-

- drian invertir tambiény orggnizando curses de adiestramiente para
dar-oportunidad al obrero de disfrutar de una mejor forma de vida,

( Ver cuadros Ns,14 y 34 ).

COADRO No, 14

DISTRIBUCION D¥ LOS OBR™ROS MWCANICGS DW AUTOS, D™ aCUTRDO 4

PRVSTACIONTS Y BrRFFICIOS  PTRCIBIDOS
FRFSTACIONTS Y BTEPFICIOS  Ko,D¥ CaS0S %
1,G.5.5, 300 100,00
ViCaCIONTS 300 100,00
AGUINALDO 300 100,00
STGURO COLFCTIVO 000 000,00
AUM™NTOS AUTOMATICOS 209 69.66
ASCTNS0S 14 4,66
BONIFICACION®S 000 000,00
STRVICIOS M*DICOS 000 000, 00
COOPTRATIVA 000 000,00
GUARD¥RIA 000 000,00
CuFTTTRIA 25 8.33
R¥CR™ACTON 182 60.66

ORGANIZaCION GINDICAL 000 ©00,00
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*n ningura de las empresas encuestad.s-de &.bas rama:., existen
organizaciones sindicales, 1lo que puete obedecer a gue los trabaja-
dores estfn-satisfechos eon sv condicidn, & que carecen de intcia-
tivas, o bien a Que tienen miedo 2 la represidn patronal, ( Ver

cuatros Neg,14. vy 34 )

CUADRC No, 34

DISTRIBUCION D¥ LOS OBRTROG D™ COSM®TICOS D¥ LCUTRDO A
PR™STACION™S Y BFNWFICIOS PFRCIBILQS

PR™STACION™S Y BFN™FICIOS  No,D® CAROS %
1.G.9.5, 100 100,00
YiCACION™S 100 100,00
AGUTHALDO 100 100,00

| STGURO COLTCTIVO 100 100, 00
AUMTNTOS AUTOMATICOS 100 100,00
ASCTRS0S 50 50,00
BONIFICACIONTS 1 1,00
STRVICIOS MFDICOS 100 100,00
COOPTRATIVA 8o 000, 00
GUARD™RIA 000 000,00
CLFrTvRTA 100 100,00
R™CRTACION 100 106500

ORGANIZACTON SINDICAL 000 000,00
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CARACT*RISTICAS DT FBCOLARIDAD

Tncontramos~los siguientes reswltados: 7 i _
Fa-altamente significativo en-el ramo de la mecdnics de antosy el
Que apenas-un 36% de eso0s obreros hayan completado el nivel de Pri
maria y que sélo un 2% hayan conclvfdo la educacién bdsica, {Ver

cuadros Ns, 15 y 16),

CUADRO No, 15
DISTRIBUCION D™ LOS OBRTROS M™CANICOS D¥ AUTOS DF ACUFRDO .
AL GRADO D~ vDUCACION  PRIMARTIA QU™ HAN APRCBaDO

GE4LD0 APROBADD No,D™ CASOS b

2, 25 8,33

49, 80 26,67

5¢, 85 28,33

T 0 T & 300 100, 00
CUADRO No, 16

DISTRIBUCION D¥ L0S OBRTROS MrCAKICOS D¥ AUTOS D™ &CUTRDO

AL GRADO D

TDUCLCION

STCUNDARIA APROBLDA

GRaDO  4PROB4DO No,D™ C.S0S %
le, 21 7.00
20, 28 9.33
39, 29 9,67
4e, 18 6,00
52, 15 5,00
6e, 19 6.33
NTHCUNO 170 56.67

TOTALL 300 100,00
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4

©¥n et ramo de cosméticos en cuants a las-condiciocnes edugativas
en et nivel primarioy més omenos son semejantes a la rama de mecdni-
ca de autos, Bro asi en el nivel medio, ya-Que un 795%—de eSeR obreros
han-aprebado el 3¢ Bdsico, d4dndonos un buen fndice &e que nota rama
poSee personal mds capacitafo educacicnalmente, ( Ver cuadros Ns, 35
y 36 ).
CUADRO No, 35

DISTRIBUCION D¥ LOS OBRTROS D= COSMFTICOS SPGUN vL GRLDO

D PRIMwRIA QUv EAH  AFROBADO
GHaT0 4APROBADO No, D™ CiSO0S b
39, 2 2
49, 19 19
590 . ) 39 39
6e, 40 40
T 0 T 4 L - 100 100
CUALDRO No, 36
DISTEIBUCION D™ LO% QBRTROS Dv CQSMFTIE%S STGUN *L GR.LDO
DF STCUNDARIA GUF  HALN APROBRADO
GRADO APROBADOD No,D¥ CLHOS %
le, 2 ig
2e, 5 38
2, 3 23
de, 0 0
5e, 2 16
69‘ 1 8

T 0 T 4 L 13 100
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2,4.2 Infiriendo-de 1os resultados antes preseantados, que los obreros
oscilan er las edades de-les 16 a 25 afios de-edad; qQue un alto-por -
centaje de—-los obreros devengan-un Salario measual més bajo-que los
G7100,00,-¢1 cual én gran parte lo tienen-que utilizar en el pago
de alquiler oc-amortizacién-de vivienda, ademds que el trabzjo-desem=-
pefizdo durante =1 dfa,-especialmente 10s mecdnicos-de zutes, es duro
v pesade, se confirms en los siguientes cuadros due més del 60% de
los-obrercs no asister a los cetitros escclares, aduciendo que no lo

hacen por falta de tiempc y dinero, ( Ver cuadros Ns, 17, 18, 37 ¥y
38 ).
CUADRO No. 17
DISTRIBUCION D™ LOS OBRTROS MwCaNICOL DT aUT0S, SWGUN LCS WSTUDIOS
(o RTALIZAN  ACTUALMCONT®

TSTUDIOS ACTUALTS ¥o,D™ CaS0S %
PRIMARIA 23 7,67
STCUNDARTL 85 28,353
UNIVFRSITARIA 15 5.00
.NO *STUDIAN 177 59.€0
TOTaL 300 . 100,00

CULDRO No, 18

DISTRIBUCION D~ LOS MTCANTICOS D™ AUTQS , STGUN IMPTDIMFNTO
FOR 71, Cy® NO  wSTUDIAN

TIMPTDIMFNTOS No ,D¥ CASOS %
FALTL DT TITMPO C131 74,01
FALTA DT DINTRO 46 25.99

TOTLL 177 100,00
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FRT3®NTACION D™ LOS CUADROS ©Ns, 37 y 38

CULDRO Yo, 37

DISTRIBUCION D™ LOG OBRTROS D» COSMTTICCS, STGUN wSTUDIOS (U™ RTGLIZAN

F3ITUDIOS LCTUAL™S No,D™ CaS0S %
UNIVRSITARIG 1 1
SvCUNDaRTIA a 4
PRIMARIA 18 18
NO TSTUDIAN 77 77
TOT4L L 100 100

CUADRO No, 38

DISTRIBUCION D™ LOS OBRTROS D¥ COSMT™RICOS, S™GUN FL  IMPTDRINFNTO
POR L v N TSTUDIAN

MOTIVCS No, D¥ CAS0S %
FALTA D™ TIMFO 44 57
FALT4 D» DINTRO 33 43

TOT a4l 77 100
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2.,4,3 Casi e1-100%-de-los ebreros encuestados de ambss ramas de tra-
bajo,refieren que recibieron adiestramiento pero de tipe préetiec,
para el-momento, dando tugar genprgimpntw a un trabajo deficiente,
lleno de errores, accidentes y posteriores reclamos por parte del

cliente, ( Ver cuadros Ns, 19, 20, 39 y 40 ).

CUADRO No, 19

DISTRIBUCION D™ LOS OBRTROS MFCANICOS S7GUW "L ADITSTHAMITNTO
RwCIBIDO  ¥N La TMERTS 4

ADITSTRLMIFNTO RTCIBIDO No,D¥ CASOS 4
ST 260 9,67
N 10 3,33
T 0 T A L 300 100,00
CU4DRO No,20 & €=

DIGTRIBUCION Dv LOS OBR™ROS MwCANICOS S™GUN ADI™STHAMITNTO R™CIBIDO

RPSPUTSTAS No,D¥™ C4S0S %

L¥ wXPLICARON
COMO HAC¥R TL TRABAJO 256 85,33

NO RTSFONDITRONW 44 14,67

TOTA4LL 300 100,00
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- —

Fregentacién de los cuadros Hs, 39 y 40

CUADRO  No, 39

DISTRIBUCION DT LO% OBRTHO3 D™ COSMPTICOS, S5T™GUN FL ADITSTRAMITNTO
RPCIBIDO *H La TMERTSA

ADITSTE 4DOS No,D% CAiS0S %
&1 81 81
NO 19 19

T 0 T a4 L 100 100

CUADRO  No, 40

DISTHRIBUCION D™ LOS OBE™ROS D¥ COSITTTICOT, STGUN FL DITSTRAMITNTO
RTCIBIDO ~N La *MPRYSL

RT™PUTSTLS No,BF  CASOS %

L= *XFLICARON
COMO TaC¥FE T™L TEKABAJO 77 17
NO KFSPONI IFRON 23 23

-

TOTa&al 1G0o 160
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tuvimos durante 1z investigacidn concuerdan eon que?

3.1

3.2

3.3

3.4

De acuerdo-a nuestras hipbétesis propuestas, los resultados que ob~

La mayorfa de-los obreros-de las ramas de-trabajo eacuestados, care

cen de una preparacién adecvada para_el desempefio de sus fungiones,

Las autoridades esiatales y los empresarios—-bien poco se interesan
por dar una wverdadera y continua educacidn en la-fd¥krica o en el

taller, La educzcién misma extraescolar que da-el estado-para los
obreres y-el adiestramtento gue imparte la empresa, sdélo es en ra-

zén de aue el obrero sea mds productivo para la empresa,

Los bajos suerldos percibidos, infdican econémieamente hablando el
bajc nivel personal y famitiar del obrero, stendco uno ée los facto-
res qQue fomenta el descontento, el resentimiento y la lucha de cla-

Ses,

71 bajo nivel educativo del obrero y no funcional adiestramiento
da como-resultado una productividad mal calificada, flesa de erro-

reg; que llevan al desperdicic econdmico tanto a nivel empresarial

como al nivel nacional,

¥n una palabra, la iavestigacién de campo realizada én estas dos-
ramas de trabajo, vioné a confirmar la certeza de nuestiras hipdte-
gis propuestas, ¥ en conclusidn, el panorama §ue ge nos presenta
es sombrfoi-existen bajos sueidos, no hay una cducacidn sistemdti-
¢a accegible deniro o-fuera de 1a fdbrica o taller, que llegue-a
motivar al obrero a drsenvolverse mejor y a llevar uvna forma de vi-
da-de acuerdo a su condiciﬁn de hombre, son poteneiaiidad para pr¢
gresar, Por otra parte, ercontrames gue no hay en eI universo eﬂ
cuegtade analfabetos, 3o que ya es una ventaja,-ya due aprras ul-
8.33% de los obreros mecdnicos y un 2%-de los de la rama de Cpsmé-
ticos sdélamente cursaron 1 32 grado-del-anivel primario, lé®due
indica que todos los encuestades saben leer, escribir y firmar,

( Ver cuadros Ns, 15 y 35 ),
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4, CONCLUSIONTS

4,1 - F1 hecho de §ue mis-del 75% de 1a poblaciﬁn laboral encuestada, eS=
t# comprendida dentro de la e=seala de los 16 a los-25 afios de edad, nes
evidencia; que los obreros de rstas edades han padecido la politica del
abandono ~n cuanto a su educacidn, porque se han dedicado al trabajo du
ro~-y pesado, sin cportunidad dprasistir a un centro educaiiveo o de a2 -

diestramiento,’

4,7 Siendo que los obreros activos estdn comprendides dentro de las e~
dades de-los 16 a los 25 afios, es mds diffcil el gue purdan asistir a

centros educativos durante las jornadas del_dfa,

4,3 -3iendo el obrero soltero el predominante en las ramas de trabajo
investigadas, cuenta con la posibitidad de poderse dedicar a completar
la educacién primaria y proseguir en otros niveles, ya Que carece de

cargas familiares,

4.4 ~Los bajes salarios-devengados per los obreros encuestades, consti-
tuyen vna de las-mayores—-dificuitades para aprovechar los servicios
educativos existrntesy veddndoles la posibilidad de una superaciéa a

la que tienen pleno derecho,

4,5 - Tenie=ndo que-dedicar-gran parte del sueido devengade en el presu=
pursto de page de alquiler e amortizacidén é&e vivienda, es otro de los

obstdculos para invprtirhtiempo o capital en la educacidn propia,

4,6 - Log obreros ro asisten a los centros educatives por la noeche, adu=-
ciendo-que estdn-cansados por la caracteristica del trabajo realizado

durante el dfa, el que ha sido duro y pesado,

4,7~ Habiendo recibide Ios—cbreros-uns escasa y deficiente sistemdtica
educacién en los-diferentes niveles educativos y us cesi nulo adiestra
miento,~el que-Se ha limitrdo-a 1o prdctico, a la especializacidn de
lo-gue e=tdn reaiizando, se refleja en una mala-calidad de trabajo y
frecuentes accidentes; ya Que-el-conecimiente de la labor que desarrox '

llan y la forma en que~ 1a hacen es deficiente,
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No, 1 FORMULARIO DF ¥FNCUTSTA

GTNIVFRSIDAD I F S AN CARLOS
DF CUATP?PMALA
Faecuwlitad g e ~-Humanidades

Sefior (ra, ita):

Depto, d e Pedagogila,

Fata e8 una encuesta completamente anénima,- No-se 1z preguntard su =

nombre, ni direccién, ¥1 objeto de la presente encueste es determinar cier

tas condiciones relacionadas con su situacidn laboral, educativa y existen-

cial,

.- T¥ste encuesta no 4%iene ninguna relaeidn con Su empresa, ni-con Sy em—

pleo, -Se trata de uwn estudio de-la Yniversidad de San Carlos de Guatemala

para determinar la educacidén obrera en Guatemala,

Se fe ruesga-responder con toda confianza y sinceridad a las preguntas

que se le formulen a eontinuacidn:

RAMO : Mecdnica de autos ‘
Cosméticos

1, ASPFCTO PFTRSONAL

1,1 ¥dad:
1.2 Sexa:

1,3 Pstado Civil:
1,4 Cuantos hijos tiene?

1,5 Ayuda a otros parientes 51 i No

CUFSTIONARTDO

(aﬁos Cumplidos)

Masculino |  Femenino

L

Soltero | Casado




2, ASPWCTO ¥CONOMICO

2.1

Salario ...

2,1,1 Bu sueldo =8

2,1,2 Su sueldo es:
2,1,3 Monte promedio

36

Quincenal
Fijo
G,

2.2 Distribucidn de su sueldo mensual

2.3

2.4

2.2,1 Casa (Alquiler)
2,2,2 Casa (Amortizacién)
2,2.3 Comida
2,2.,4 Pduycacién
2,2.5 Repay zapatos
2.2,6 Recreacién
2,2,7 Deudas
TOT A L ¢

Otro ingresc familiar

2,3.1 Recibe su grupe fami-

liar otro ingreso?

£

L

®

£ 0

£

e P

51

Fersonas gue dependen de usted *

2.,4.1 Hijos
2,4,2 Hermanos
2,4,3 Padre
2.4,4 Madre
2.4.5 Suegro
2.4,6 Suegra

u..—..,

T

Mensual

Comisién

No




3, ASPTCTO LABORAL

3,1 Caracterfsticns sl tr ki

37

Tieﬁpomde trabaﬁar enbla empresa:

Meses

3,1,1 Afios 1 i
3,1,2 Fxperiencia anterior en la misma rama Si _ No ; :
. 3.1,3 FQp901a11dad Tequerida en su puesto: Mucha Foca
3,1,4 Su jornada de trabajo es: Doble Unica
3,1,5 Labora horas extras 51 No { i
3,1,6 Horas de trabago al dIa '
' %2,1,7 Su horario de trabajo s de:
3,1.8 FI nombre de su puesto es:
3,2 Tipo de trabajo
3.2.1 Manual
3.2,2 Intelectual
3.2.3 Mixto
3.,2,4 Fdcil
3.,2.5 Peligroso
) 3.2,6 Rutinario
3.,2.7 Complicado i .
3,2,8 Otro-
3.3 Condiciones de trabajo
3e3,1 Iluminacién Bugna Regular Mala
3,3.2 Ventilacidn Buena Regular Mala
3.%3.3 Seguridad Buena Regular Mala
3.3:4 Comodidad Buena Regular : Mala
3.4 Prestaciones y beneficios
3,4,1 I, G, 8.8, St No '
3.4,2 Vacaclones SI No
3.4,3 Aguinaldo St Mo % [
3.4.4 Seggro Colectivo St No % i
3.4.5 Aumentos automdticos SI No
3.4.6 Ascensos ST No
3.4,7 Bonificaciones _ Si No
3,4,8 Servicios Médicos 51 No
- 3,4,9 Otras facilidades ’
3.4.9,1 Cooperativa Si No
5.4,9,2 Guarderfa Sf No
3.4.9.3 Cafeterfa S1 — No
3.4.9.4 Recreacidn S1 No
5.4,9,5 Otra
3,5 Organizacién Sindical -
3,5,1 Fxiste Sindicato en-
la enpresa? S1 No i {
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4, ASPFCTO FSCOLAR

4.1
4,2
4.3
4.4
4.5
4.6
47
4.8
4.9

4,10

4,11

Grado de primaria aprobado

Gradc Qe secundaria aprcbado

Tstudia actualmente primaria

Fstudia actualmente secundaria

Fatudia sctvalmente Universidad

Horas cue asiste a la e=scuala por dia

Fo estudis por falta de: B Tiempo
De censidera apto-para otro puesto S{
Los estudios le benefician para su --
puesto, i:.. : 51
Ha~-recibido adiestramiento en la em--
presa, o Sl
¥n caso afirmativo, indique ¢émo ha -

sidc

O 7T

Dinero
No

No

No

00

.
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No, 2 INFORMACION wSTADISTICA ADICIONAL

CUADRC No, 2

DISTRIBUCION D¥ LOS OBRTROS MFCANICOS DF AUTOS S¥GUN SF¥XO

S¥X0 No, DF CASOS %
MASCULINO 200 100
FFMTNINO 000 000

TOT AT 300 100

CUADRO No, 22

DISTRIBUCION Dw LOS OBR™ROS Dv COSMYTICOS SFGUN S¥X0

S¥X0 No, Dw CASOS %
) MASCULINO 43 | 43
FFM¥NINO 57 57

TOTATL 100 100
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CUADRO No, 4

DISTRIBUCION D¥ LOS MTCANICCS DR AUTOS POR FL NUMFRO D¥ HIJOS QU™ TITNFN,

No, DF HIJOS No

. D¥ C4aS0S %

IS 2 1

5 10 3

3 12 4

4 19 é

1 21 7

2 42 14

NO TITNFN 134 65
TOTAL 300 100

CUADRO No, 24

DISTRIBUCION Dr LOS OBR*ROS Dv COSM=TICOS POR FL NUMTROS DF HIJOS &I+ TIVNWN

No, D¥ HIJOS No, D¥ CASOS %
2 10 45
3 27
1 23
5 1 5

TOTAL 22 100
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CUADRO No, 6

DISTRIBUCION D¥ LOS OBRTROS MWCANICOS POR LA FORMA DF PAGO Dv SU SALARIO

FORMA DF PAGO No, de casos P
Pijo 2 00,5?'
Mixto 16 05,33
Comisién 282 9,00
TOTAL 300 100, 00
4
7 CUADRO No, 26

DISTRIBUCION Dv LOS OBRFROS DF COSMFTICOS POR FORMA Dr PAGO DF SU SALARIO,

FORMA D% PAGO No, D¥ C430S5 %
FIJO g8 00,98
MIXTO 2 00,02
COMISION 0 00,00

TOTAL 100 100,00
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CUADRO No, 10

DISTRIBUCION D¥ LOS OBR¥ROS MFCANICOS DF ACUWRDO AL TIFMPO D*¥ TRABAJAR FN -

LA FMPR¥SA,

TIFMPO No, DF CASOS %
Menos de 1 afic g1 30,33
Fntre 1 y 3 afios 141 47,00
Fntre-4 y-6 afios 53 17.67
Mayores de 6 afios 15 5.00

TOTAL 200 100,00

CUADRO Fo, 30

DISTRIBUCION DF¥ L0S OBRFROS Dv COSMTTICOS DF 4CUFRDO AL TIFMPO Dv TRABLJAR

*N Li FMPR¥S4

TLFHEC No, DF GaS03 %
Manos de 1 afios 38 38
Fntre 1 y 3 afios 49 49
Fntre-4 y-6 afios 11 11
Mayores de 6 afios : o >

ToT4aL 100 160
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CUADRO No, 13

CONDICIONTS MAT™RIAL¥S DF-

TRABAJE
CONDICIONTS BUTHA % RVGULLR % MaLa %
TXuminacién 300 100 000 000 0G0 000
Ventilacidn 300 100 000 000 000 000
Seguridad 264 88 36 12 000 000
Comodidad 300 1C0 oCC 000 000 000

DISTRIBUCION D¥ 10OS OBR¥ROB DF COSM¥IICOS STGUN

CUATRO No, 33

LiS CONDIGEONTS MATTRIALTS

TRABAJO
CONDICION®S BUTNA % RFGULAR % MaLa %
T3uminacidn 100 100 €00 000 000 000
Ventilacién 100 100 000 000 000 00C
Seguridad 1.00 100 000 000 000 000
Comedidad 100 i00 000 000 000 000
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CUATRC No, 11

DISTRIBUCION DF L3S OBRYROS MwCANICOS S¥GUN FXPFRIFNCIA ANTWRICR *N LA MIS-

MA RAMA
FXFFRIFHCIA No, D¥ CASOS %
SI 45 i5
NO 255 85
TOTAL 300 100

CUADRO No, 31

DISTRIBUCION DF LOS OBR¥ROS DF COSMFTICOS STGUN “XPFRIFNCIA ANTYRIOR TN LA
MISMA RAMA,

FXLFTRITNCIA No, D® CASOS %
SI 12 - 12
§O 58 88

TOTAL 100 100




No,

01,
Oe,
030
04,
050
06-:
o7,
08,
09,
10,
i1,
iz,

g1,
ca2,
G3,

05|
Os,
07.
08,

09.

10,
11,
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3 LIST4A DF FUFSTOS

I3T4 D¥ FU¥STOS DVNTRO DF LOS TALLFR®S D MFCANICA DF AUTOS

& T -
¥ - -
Jefe de Taller 13, 4justador de Frenos
Contador 14, Reparador de Clutch
Mensajero Cobrador 15, Remclcador
Mensajero Comprador 16, Alineador y Balanceo
¥ncargado de 0/C y urchlvo 17, Guardidn
Secretaria_ 18, Soldador
Cajero 19, ifirador Candelas y Ilatinos
duxiliar de Contabilidad 20, Ayudante
Supervisor 21, Reparador Motores gasolina I diesel
Cambio de 4ceite y Fngrase 22, Reparador Motores (sistema eléctrico)
Fnderezador 23, Heparador caja de velocidades y --
Tintor transmisién,
LISTA DF TUTSTOS DFNTRO Dw LaS FABRICAS D¥ COSMFTICCS
Ftiquetador 12, Jefe dphflégta
Fmpacador 13, Ayudante de Iriloto
#laborador 14, "necargado de Limpieza
Sellador 15, Jefe de Compras
Favagador ' 16, iduxiliar de Compras
Bodeguerro 17, Fncargado de Transporte
Filtrador ; 18, Supervisor de Linea
Gagificador 19, Mensajero
Tncargado de Mantenimiento 20, Cobrador, ¥
Filoto repartidor 21, iAcondicionador de v4dlvulas,

Tncargado de Kardex




5.

10,

11,

12,
13,

14,
15,

16,
17,
18,

19,

20,
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