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JUSTIFICACION

El tema escogido para presentarlo como trabajo de tesis, fue de-
terminado por la necesidad de realizar una investigaci6ébn que abarcara,
en la medida de las posibilidades y del tiempo, experiencias en los ni
veles educativos primario, medio y profesional dentro de este Gltimo
nivel. Ha llevado un poco mds de ocho afios que permiten afirmar con -
més objetividad las bondades y limitaciones que pudieran darse en la a
plicacidn de técnicas grupales en la solucibn de problemas. Ademds, de
lo anterior, es conveniente sefialar aspectos fundamentales gue se plan-
tean dentro de la tematica desarrollada.

Se siguié una técnica de trabajo que permitiera afianzar con segu
ridad cada una de las experiencias a efecto de llegar a conclusiones va
lidas. Estas experiencias se realizaron en diferentes momentos y en pe
riodos de tiempo que van de dos meses a dos afios, aprovechando las si-
tuaciones de trabajo y de tiempo para poder iniciarlas, Preparar perso-
nal, realizar las actividades, supervisar, evaluar las té&cnicas y los
resultados y pasar cuestionarios.

El trabajo realizado, tanto en lo que se refiere a lo que dentro
del trabajo se consideran experiencias indirectas, como a las llamadas
éxperiencias directas, no se presentd a las personas como actividades pa
ra la eiaboracibn de una tesis, puesto que esto hubiese dado lugar a tra
bajar posiblemente con menos objetividad y quizds con maés deseos de sa-
car resultados adulterados, especialmente en lo que se refiere a las ex
pPeriencias indirectas. Esta circunstancia indudablemente permite deter

minar con mayor claridad los propbsitos de los maestros y las metas de

los alumnos, asi como los caminos a recorrer por los diferentes grupos.
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un problema Sentido por losg 9grupos, sino el de lograr 1a barticipacisn

de 1a totalidad ge Participantes, eSpecialmente en los niveles medio y
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harad que se escojan los problemas gue dan oportunidad para transformar
tanto al individuo como ser en constante evolucibén, como a la propia
comunidad, siempre y cuando esta transformacibn redunde en beneficio
del propio ser humano.

Todas estas situaciones planteadas y vividas permiten creer en la
dindmica de grupos como una técnica que contribuye eficazmente en el 1o
gro de una motivacién permanente, especialmente cuando se wEilizan ea—
versas técnicas grupales en el planteamiento, andlisis y solucibn de pro

blemas.
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1. EL METODO DE SOLUCION DE PROBLEMAS
1.1 Furndamentos de las Teorias Educativas

1.1.1 Si se toma en consideracibn la opinién de las personas comu=-
nes y corrientes, sin descartar las que en alguna oportunidad
vierten algunos maestros y profesores ("), se podria estable-
cer que LA TEORIA es demasiado complicada, engorrosa y se en-
cuentre totalmente en situacibén de desventaja en relacibn con
la PRACTICA. Por una parte se admira a los gque actian y rea-
lizan las diferentes actividades y por la otra se llega hasta
la sensacibén de extrafieza y de juzgar como pérdida de tiempo
a las personas que insisten en razonar cémo deben hacerse las
cosas en educacién., Es indudable que sus consideraciones los
llevan a considerar LA TEORIA como algo totalmente abstracto
y alejado de la realidad concreta de la vida, Esta situacion
indudablemente es el resultado de las exageraciones a que nos
conducen la aparente antinomia TEORIA PRACTICA, como consecuen
cia de gue no éiempre son extrafics a los cargos que las formu-
lan los partidarios de uno u otro bando cuando se olvidan de
realizar, los teb6ricos, un examen cuidadoso de las diferentes
situaciones y la comparacién de los hechos vinculados con esas
mismas situaciones, y por su parte, los practicos, no se den
cuenta de la asociacidén intima que existe entre la teoria y la
Practica. "Para ser sabiamente tebricos, debemos ser inteli-

gentemente practicos” (l). Esta oracibn resume claramente la

i/ J. Adams, Evoluci6én de la teoria educativa (Buenos BAires: Editorial
Kapelusz, 1964), pag. 2,




conocimiento y por lo tanto se estd demostrando la inconfor-
midad con la simple contemplacién de lo alcanzado, lo que o-
bliga a nuevas realizaciones que aumentan la experiencia y
presentan a la vez una problematica més compleja. En la me-
dida en que se esté en mayor y en mejor contacto con la rea-
lidad, la visibn que la teoria implica serd cada vez mayor y
mejor. Se tiene que entender, entonces, la teoria y la prac
tica no como términos antagbnicos sino como términos correla
tivos y coexistentes.

El problema no radica en determinar dentro de una discusibén
bizantina cudl es lo primero, la teoria a la préactica, sino
estar conscientes que en todo proceso educativo estara pfew
sente la influencia de la teoria y la influencia de la prac
tica. Lo importante es determinar el papel que cada una de
estas acciones tiene dentro del proceso educativo. Es indu
dable que la teoria no es una simple descripcidn de 1la préac
tica, sino por el contrario es y debe ser asi un examen crl
tico de toda la serie de experiencias gue se han obtenido
con la préctica. Cuando se hable de un examen critico se es
ta pensando ademds de la descripcidn, en la explicacibébn de
los diferentes hechos, en la evaluaci6n de los distintos pro
cesos y en las sugestiones necesarias para mejorarlos. Pero
no se queda en este aspecto, sino gque tiene gue someter sus
nuevas concepciones & la prueba de la préctica, lo que esta-

blece una espiral formada por una serie continua de pruebas,




criticas y sugestiones en constante interacciébn. En otras
palabras la teoria debe alternar continuamente entre lo que
se ha realizado y la proyeccidén de lo gue debe hacerse.

Esta constante preocupaciétn de hacer una distincién entre la
teoria y la practica resulta al final artificial, lo importan
te es recordar que dentro de la pradctica aparece implicita la
teoria, aunque para hacerse patente es necesario reflexionar
sobre el proceso seguido en la practica. En andlogas situa-
cibn estd la teoria que tiene que alimentarse de las realiza
ciones practicas para justificarse a través del éxito que sé
vaya obteniendo.

Esta interrelacién constante entre lg teoria y la practica
permite que la educacibn se convierta en un verdadero campo
de estudio y laboratorio en donde afloran en forma permanen-
te una serie de doctrinas que gozan de relativa popularidad
Y que pasan relativamente de moda. La proliferaci®n de méto
dos y procedimientos han propiciado que paulatinamente nos
vayamos haciendo mé&s cautos, lo que hace que muchos vuelvan
de nuevo al punto de partida para iniciar otra vez el mismo
camino. Pero, existen algunos que por el éxito que han al-
canzado, permiten su permanencia dentro 1as_actividades edu
cativas. Otros métodos, en nuestro medio, no son conocidos
0 no se han difundido por circunstancia diversas gue mas a-
delante se analizaran; otros, se han empleado sin buscar la
adaptacibn a las circunstancias especiales de cada lugar, -
por lo que se han abandonado sin dejar, en forma escrita, -
las evidencias que permitan realizar un estudio critico so-

bre su conocimiento, dominio, aplicacibn, resultados.
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1.1.2 Si se considera la educaci®dn como un Proceso bipolar en el
cual la accibn del educador actfia sobre la personalidad del
educando para modificar su desarrollo, es necesario conside
rar cudl puede ser la "mejor acciébn” que en forma conscien-
te y deliberada tiene cue ejercer el educador. En otras pa
labras cuadles pueden ser los medios por los cuales se ha de
modificar el desarrollo del educando hacia la consecusibn
de los objetivos que estén contemplados en los diferentes
niveles educativos.
En esta blsqueda constante para alcanzar los objetivos tan-
to para la realizacidn del yo, como del interés multilateral,
que se pone de manifiesto cuandc el educando reacciona ante
los conocimientos, se tratara de bPresentar el "mé&todo de pro
blemas" en una variante que se puede denominar "técnica edu-
cativa integradora",

Consideraciones previas en relacién al METODO DE PROBLEMAS,

A fin de comprender mejor el punto de vista que mds adelante se

expondrd, en relacién al método de problemas y la variante que de

jamos enunciada en el capitulo precedente, es conveniente hacer

las siguientes consideraciones de orden educativo.

iCudl es el cardcter de la educacién en la actualidad? <JCémo podria

mejorarse-la educacidn a efecto de mejorar las condiciones de vida

de los guatemaltecos? <Qué métodos llevarian con mayor seguidad a

alcanzar el mejoramiento educativo y de las condiciones de vida?z.

En cuanto a la primera pregunta, la educacién se dirige a lograr:

1.2.1 Un proceso de ajuste al ambiente con énfasis en diferentes i

pocas y circunstancias, a la actividad del educando o al SEeE
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to de las fuerzas del ambiente. Cualquiera gque sea el énfa-
sis gque se haga, es indudable que existe un proceso de inte=-
raccidn, procesc gue no necesariamente admite gue alguna de
estas fuerzas sea méds importante que la otra. Sin embargo,
hasta el momento, la tendencia no es la de establecer un con
flicto en el proceso educativo en cuanto a la determinacibn
del individuo a imponer su propia individualidad a la socie-
dad -salvo casos aislados-, como tampoco hay una tendencia
fuerte en cuanto a que la sociedad gquiera subordinar esa in
dividualidad a los intereses ptblicos. Més bien en nuestro
medio se ha seguido como ideal de vida la autorrealizacibn.
Entendiendo como autorrealizacidn, la oportunidad para que
cada individuo tenga la oportunidad para decidir libremente
cual es el papel que deba desempefiar en una situacidn social
determinada tanto para el bien personal, como para el bien -
de la sociedad en la cual le togue desenvolverse. Al hablar
de bien de la sociedad se piensa en el presente y en la pro-
yeccién.hacia el futuro.

Al hablar de autorrealizacidn como un ideal de la educacibn
actual se hace con consciencia de gue esta concepcibn estd
colocada todavia en un mundo de los valores, puesto que para
lograr a plenitud esta autorrealizacibn se regquiere basicamen
te de ofrecer a los educandos las alternativas que les permi-
tan, dentro de un marco de relativa libertad, la escogencia
de lo que esté de acuerdo con sus capacidades, sus aptitudes,
sus preferencias y de ser posible dentro de las necesidades

de su comunidad. Por eso se colocan todavia dentro del mundo
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de 155 valores porgue las limitaciones educativas en el inte
rior no lo permiten en toda su extensitn, a pesar de la cober
tura gue en materia educativa se tiene en la actualidad en -
los diferentes niveles, al regionalizar las universidades sus
programas educativos y la perspectiva que esto significa para
el futuro.
En cuanto a la pregunta de {COmo podria mejorarse la educacidn
a efecto de mejorar las condiciones de vida de los guatemalte-
cos? se considera gue la educacibén debiera estar dirigida fun
damentalmente a lograr dos objetivos fundamentales: uno diri-
gido a la formacidén del educando y otro dirigido al conocimien
to y transformacidén del ambiente. Al hablar de la superacidn
del educando y de la transformacidn del ambiente no se esta es
tableciendo una separacibén, sino mas bien se trata de presen-
tar un complemento indispensable y con objetivos bien definidos
y determinados de acuerdo con lo que en cada caso se piensa.
Para poder fijar con mds propiedad los objetivos relacionados
con la formacidén del educando, es conveniente, por razones di-
dacticas, determinar los objetivos relacionados con el conoci=-
miento y transformacidn del ambiente.
1.2.2.1 La educacidn se da en el tiempo y en el espacio. En
Guatemala, como en cualgquier parte del mundo, la edu
cacibn es dindmica, y su evolucibédn es mayor o en me-
nor grado se ha ido manifestando en diferentes é&pocas.
‘Esta evolucidén se ha intensificado mas a partir del
movimiento revolucionario de 1944. Es a partir de es
te movimiento que las nuevas corrientes educativas se

han conocido en mayor grado y han dado oportunidad pa
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ra que las inguietudes, el estudio y la investigacitn
por encontrar los mecanismos para realizar una educa-
ciébn calcada en nuestras propias circunstancias. Es
por esta razébmn que se hace hincapié en el conocimien
to y la transformaci6n del ambiente que constituye -
el escenario en el cual se realiza la educacidn, pe-
ro que al mismo tiempo sirva de estimulo y establece
limitaciones para el desarrollo de los educandos en
lo bioldgico y en lo social.
Al hablar del ambiente como escenario se piensa en el
espacio que sirve de marco al proceso educativo que -
aumenta paulativamente a medida que el individuo se -
forma, crece y se desarrolla. Aumento que se vuelve
cada vez mé&s complejo en tanto y en cuanto el indivi-
duo adquiere madurez y aumenta su proceso de sociali-
zacibn. También se menciona al ambiente como estimu-
lo, puesto que al entrar en contacto con é&l, cada ele
mento del conjunto de cosas que rodean al individuo
estara provocando una serie de reacciones que lo moti
varan para obtener los conocimientos indispensables -
que le permitirédn la necesaria movilidad y seguridad
en su desenvolvimiento. Ademds, se habla de limita-
ciones en lo biolbégico y en lo social. En cuanto a
las limitaciones en lo biolégico y en lo social esta
rédn en juego las caracteristicas genéticas y natural
mente las condiciones ambientales que van desde el -
espacio intrauterino hasta las condiciones alimenti-

cias y todos los acontecimientos que directa o indi-




1.2.2.2

rectamente entran en contacto con el ser humano.

De acuerdo con lo anterior no tiene nada de extrafio
que se piense en la transformacidn del ambiente pa-
ra lograr una vida mejor tanto en lo individual co-
mo en lo social. En otro orden de cosas se estima
gque no se trata de una adaptacibdn exclusivamente de
acomodacibn, sino de cierta asimilacidn gue le permi
ta aprovechar el ambiente de la mejor manera para la
realizacibébn de la educacidén. Es de esta manera como
se lograria una educacibn més real, interesante para
los estudiantes y Gtil para la sociedad, naturalmen-
te de acuerdo con las circunstancias.

Se tiene gque pensar en este tipo de educacibn real,
interesante y préctico mediante la transformacibétn del
medio ambiente con el objeto de no dedicarse exclusi
vamente a teorizar, cuando las circunstancias que ro
dean al nifio son reales y estén conformando su perso
nalidad. Esta circunstancia debe llamar & la refle-
xidn para resolver de inmediato la situacibn ambien-
tal del alumno y coclocarlo de tal manera que pueda -
moverse dentro de un ambiente formativo qgue a la par
de constituir un medio constituya una finalidad de -
la accibn educativa, Lo anterior supone, en conse-
cuencia, el conocimiento del medio ambiente que ro-
dea al estudiante como condici6bn previa para lograr
la efectividad de la accibn educativa.

El conocimientc del ambiente permitiréd buscar la ma
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nera de lograr la transformacidn mediante una serie
de pasos gue deberan manejarse con habilidad, dedi-
cacibn y estudio se piensa en que el maestro deberd
valerse de los elementos y condiciones del ambiente
para presentarle al estudiante los estimulos y con-
tenidos educativos, no en la forma como los presen-
tes los programas de estudio, como tampoco de una -
manera tradicional, sino en el contenido y manera -
que lo exigen los problemas y materiales de la comu
nidad y en la solucién que a los mismos se les dé -
en un marco de participacién efectiva. Lo anterior
supone un nuevo enfoque en cuanto a los fines y ob-
jetivos que se persiguen para lograr una educacibdn
de cambio, en este caso en relacidn al ambiente.
Este enfoque deberéd estar dirigido a cubrir a largo
plazo los fines y objetivos que se establecen por
parte del estado y, los objetivos gue los maestros
deberan presentar en forma concreta y de accibn in
mediata para lograr la transformacién material y de
la comunidad en beneficio de la misma comunidad a =
través de los productos gue se obtengan.
Al hablar de la transformacidén se estd consciente
de que los cambios en un principio serdn relativamen
te pocos en relaci6n al marco social en el cual se -
desenvuelve la accidn educativa. Sin embargo, a me-
dida que se desenvuelva la actividad de cambio, es-
tos mismos cambios propiciaradn demandas mayores tan

to en relacibn a los contenidos educativos como en
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relacidn a las modificaciones que en el sistema de
vida de los estudiantes y de los adultos se estan
motivando. Es como efecto de esta interaccibn que
al proceso de cambio se torna en una educacibn mas
real y mds interesante y por lc mismo con una pro-
yeccidbn gque permitird ser acogida con entusiasmo a
la par de incorporarse paulatinamente al patrimo-
nic cultural de la comunidad.
Pero con lo anterior habremos contestado las pregun
tas formuladas? Es posible que en parte se esta dan
do una respuesta, pero hay necesidad de adentrarse -
més en consideraciones conceptuales en relacibén a -
lo que estamos planteando sobre la educacidn que de
biera darse a los guatemaltecos y a los métodos gque
mejor puedan alcanzar los objetivos trazados para -
lograr la transformacidén de las condiciones de vida.
lL.as consideraciones conceptuales pueden plantearse -
en relacibén a la educacidn y la consideracibn que se
tenga en cuanto a si se considera como un medio o co
mo uﬁ fin en si misma.
El planteamiento no es simplemente un juego de pala-
bras, sino que es determinante para el desenvolvimien
to del proceso educativo y de los objetivos que se -
tracen. Se considera a la.educacién como un medioc -
que sirva para preparar el hombre para el cambio so
cial. Se entiende por esto la preparacibn para el
desarrollo de si mismo y de la sociedad, en una pa-

labra se trata de educar al hombre para que pueda -
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vivir mejor, para que pueda aprovechar mejor los e
cursos naturales, asi como los progresos de la cien
cia, de la tecnologia y asi pueda contribuir mejor-
a una eficiente vida en comunidad y en cooperacibn
con los dem&s hombres.
Si se analiza con mas detenimiento se puede afirmar
que los cambios de conceptos en cuanto a la educacién
obedecen a cambios sociales y econdmicos que a su vez
ocasionan transformaciones tanto en los objetivos co-
mo en los métodos de la educacibn. Es de esa manera
como se explican los cambios de la educacibn a través
del proceso histérico gue va desde el "acento que la
educacién puso en el maestro" en la época antigua y -
que no se puede decir que esté excluida totalmente, -
pasando posteriormente a un énfasis en la materia de
estudio como consecuencia de la proliferacidn de per
sonas que dominaron las diferentes materias, para se
guir con la revolucién copernicana gue puso el énfa-
sis en el nifioc y llegar en la actualidad a centrar -
la educacibn en la sociedad. Este panorama nos obli
ga a ver con cierta claridad que la educacibn busca
una proyeccién social a través de ofrecer un sentido
mas utilitario de las finalidades sociales determinan
do fines y objetivos con una definicidn maés clara den
£r0 de la pedagogia.

1.2.2.4 Como consecuencia de estos cambios de conceptos que-
hacen variar también los fines y objetivos también en

forma obligada hay un cambio de actitudes metodologia.
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Esta cadena que modifica los conceptos, los fines y
las circunstancias impulsan a un cambio en cuanto a
los medios y los procedimientos. De lo tebrico, 1li
bresco y de finalidad remota se debe pasar a una ac
tividad préctica, concreta y de finalidad inmediata
sin olvidar los valores de la sociedad y de la edu-
cacidn. No se pretende bajo ningln punto de vista

cambiar los valores de nuestras comunidades. sino -
ofrecer bases que sean firmes y que a través de ca-
minos concretos y de medios précticos se alcancen -
en forma progresiva y escalonada los fines propues-
tos.

Con lo manifestado anteriormente se ha contestado -
en parte la pregunta de cbmo podria mejorarse la e-
ducacidn para lograr mejores condiciones de vida pa
ra el guatemalteco. Pero como se habia considerado

otro objetivo ademds del relacionado con la transfor

- macidn del ambiente para el beneficio del hombre in-

dividual y socialmente considerado, que es el rela-
cionado con la formacibn del educando, se tratara de
determinar como se entiende esta formacidn.

Al educando, de cualguier nivel, debera darsele a co
nocer el mundo en el cual se desenvuelve, se le pon-
drad en situacibn que le ayuda a valerse de los recur
sos de este mismo mundo para su propia subsistencia
primero, para una eficiente vida en comunidad después
Yy para mejorar esta sociedad en tGltima instancia. Es

ta situacidn es indudable que obliga a utilizar dife-
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rentes medios y procedimientos que estén de acuerdo
con las necesidades y las circunstancias de cada si
tuacidén tanto en lo individual como en lo social. -
Mas adelante se hara el planteamiento tanto de la -
formacidn del educando como el conocimiento y trans
formacibn de su ambiente dentro de una actividad -
que se considera estd de acuerdo con el planteamieg
to anterior.
Método gque llevarian con seqguridad a alcanzar el mejoramien-
to educativo y las condiciones de vida.
En el capitulo precedente se habla de un proceso de cambio -
que tiene que operarse en el ambiente, en el educando y como
consecuencia en la metodologia que deberd emplearse. En es-
te sentido se plantea como una alternativa dentro del cambio
de metodologia, el método de resolucibébn de Problemas. Al ha
cerlo se esta consciente de que este método no es de aplica-
cidn reciente, sino que ha sido aplicado desde hace algn -
tiempo: sin embargo, el planteamiento que se hard se consi-
dera que puede ofrecer una nueva perspectiva para un andli-
sis y una aplicacién de este variante en cualquiera de los
niveles educativos, tal la experiencia que hemos obtenido
en su aplicacibn.
Expondremos brevemente lo que significa la resolucién de pro
blemas. Es necesario primeramente referirse a una situacidn
fundamental como lo es la satisfaccién de las necesidades vi
tales y basicas. Lo anterior no es mads que la propia vida.
La satisfaccibén de muchas de estas necesidades no requiere -

ninguna dificultad; algunas otras son dificiles de satisfacer
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y otras no pueden ser satisfechas. Dentro de estas necesida-
des, las que no ofrecen mayor dificultad y las gque no pueden
ser satisfechas en lo absoiuto, no se tomardn en consideracibn:
las primeras por ser cosas naturales y las segundas por la im-
posibilidad de conseguirlas. Se tomaran, entonces, las necesi
dades que ofrecen alguna dificultad, va que en ella tiene la
humanidad puesto su punto de mira para satisfacerlas de la me
jor manera y con economia de esfuerzos, tal el caso de mejorar
las condiciones de salud, de educacibn, de trabajo, etc. de -
las diferentes comunidades,
Al tomar las necesidades como punto de partida es porque se -
consideran como la base de los motivos y @ la satisfaccidn de
éstos, los objetivos. BAhora bien, la travesia que se sigue -
para satisfacer una necesidad -el transito entre el motivo v
el objetivo- no estd totalmente despejada y por lo tanto cual
quier obstaculo, cualquier dificultad gue se encuentre, reci-
bird el nombre de problemas. Quiere decir, entonces, que los
medios, los procedimientos, formasi métodos gue se empleen pa
ra vencer o sortear las dificultades que se encuentren, se -
les designard con el nombre de SOLUCION DE PROBLEMAS,
La naturaleza de estos medio, procedimientos, etc. Jue se em
pPlean variard con la dificultad del problema y en relacién -
con la capacidad de la persona habra de resolverlo,
De acuerdo con lo anterior, es fundamental para el educador,
trazarse fines y objetivos bien definidos y conscientemente -
propuestos para que la labor educativa adquiera sentido y wva-
lor. Ademds, tendrd presente, que una buena motivacién -que

por cierto no es problema exclusivo de la enseflanza-aprendiza
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je, sino gue esta presente en todas las actividades, es nece
saria para que el interés se vuelva permanente y eficaz. Con
los aspectos presentes en la actividad docente, con lé habili
dad para plantear los objetivos y para motivar a los estudian
tes, se pondrd en situaciones que hagan aflorar dificultades
que tienen que convertirse en los problemas a los cuales se -
les buscara la solucibn que satisfaga con la mayor plenitud y
en forma genuina los motivos despertados.
1.2.3.1.1 Proceso del mé&todo de solucibdn de problemas. Proceso que si
gue el método de resolucitn de problemas. En el parrafo ante
rior hemos determinado algo que es fundamental en la solucién
de problemas, la formulacién de objetivos y la motivacién para crear la
situacibn problemdtica. "En cuanto al primer aspecto formulacién de ob
jetivos- no solo es necesario, sino gue se hace imprescindible para 1la
direccién del método, Si se piensa que tanto los contenidos educativos,
como la propia metodologia deben ser objeto de cambio, se comprenderad -
que las metas que se tracen deben estar inspiradas en estos aspectos, -
de tal manera que la claridad, la concisi6n, la practicabilidad y 1a bi
se real y alcance social de los mismos, deber&n plantearse con eficien-
ecia,
1.2,3.1.1.2 En cuanto al segundo aspecto planteado, la motivacién, es-
tamos convencidos que dentro del mé&todo de problemas viene
@ constituirse en la principal actividad del maestro. Se
explicard esta situacibn. En cualguiera de los niveles educativos, es-
ta actividad normard indudablemente la bisqueda y aplicaciébn de los me-
dios para la consecusién tanto de los contenidos, como las futuras acti

vidades relacionadas con la utilizacién utilitaria del medio. Depende,
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entonces, de la motivacibn, lo relacionado con la propia formulacidn de
los problemas, de la direccidn de los mismos, del manejo, aplicacidn, -
procedimiento, informacién, presentacién de resultados y lo fundamental,
la aplicacién de las soluciones analizadas y discutidas.
1.2.3.1.1.1 Objetivos. BAnteriormente se indicd que el objetivo funda-
mental es la formacidén del hombre. Consecuencia de este -
aspecto es que se gquiere formular objetivos que en forma -
mas concreta indiquen cuales son las metas para poder derivar los medios
a emplearse en la consecusidn de los mismos. Este trabajo de formular-
objetivos indudablemente plantea la necesidad de manejar una filosofia
de la educacibtn que esté perfectamente delineada en alguna de las leyes
o reglamentos que dictan los organismos estatales a cuya autoridad se -
le ha delegado implicitamente la tarea de la direccidn de la educacidn
primaria y basica, o que sean producto de cbnclaves relacionados con la
discusidn, andlisis, seleccibn y aprobacidn de la educacidn nacional.
Establecido la base de operacidn del método cientifico, se
hara un planteamiento mencionado en la pagina 10. Este planteamiento -
hace de la siguiente manera:
1-2.3.1.2 Todo ser humano se encuentra inmerso dentro de una proble-
matica y tiene que hacer acopio de todos los recursos a su
alcénce para solucionar en forma inmediata o mediata, los
problemas que de acuerdo con las circunstancias deberdn ser resueltos.
Dentro del proceso educativo la situacidn anterior puede
ser resuelta de dos maneras, @ saber: una de estas es la que correspon
de al trabajo que realizan las escuelas gue dentro del contexto educati
vo se conocen como escuelas "tradicionales" y la otra manera es la que

corresponde a la escuela "nueva moderna", renovada o como se la dquiera
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llamar.

El hecho de situar en dos polos "opuestos" la solucién de proble
mas por parte de los alumnos permite que se pueda fijar la TESIS que se
sostiene en el presente trabajo. Los dos tipos de escuela mencionada -
obedecen ciertamente a una divisién bastante conocida y con caracteris-
ticas bien definidas tomando en cuenta la catividad del alumno. Sin em
bargo, la divisién sostenida en esta TESIS obedece a un planteamiento di
ferente en cuanto a su esencia.
1.2.3.1.2.1 En la solucibn de problemas, el enfoque de la escuela tradi

cional es el siguiente: El planteamiento, la organizacibn

y direccién del ambiente de aprendizaje y la verificacidn
del mismo se preocupa fundamentalmente de proveer al educando de una se
rie de conocimientos necesarios e indispensables, (") de cultivar en e-
llos y en todos los grados del sistema escolar los buenos habitos como
valores educativos reales, de desarrollar habilidades y destrezas espe-
cificas con un valcr directo para el trabajo, y el de formar y desarro-
llar ideales, actitudes y preferencias para lograr una mejor integracidén
a su ambiente social y profesional con el prop6sito de que bien instru-
mentalizado pueda afrontar "situaciones problematicas" que lo llevan a -

la solucidn acertada.

El siguiente esquema presenta el camino de la escuela tradicional.

Forma Ha&bitos

Desarrolla Habilidades
solucionar pro -
Desarrolla Destrezas Para

Modifica Actitudes blemas

Forma Ideales

Adgquiere Conocimientos

(") en forma sistematizada para situar al individuo en el medio fisico
y social en que vive para encarar las nuevas situaciones
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1.2.3.1.2.2 La escuela nueva, renovada, concebida en esta tesis, tiene

un enfoque radicalmente apuesto. Dentro de la problemati-

ca en la gue todo ser humano se encuentra inmerso, las si-
tuaciones varian y el enfoque es distinto de acuerdo con la naturaleza
y los niveles de las personas. Es asi como se hace el siguiente plan-
teamiento: Si todos estamos cada dia frente a una gama diversas de pro
blemas. la escuela puede y debe modificar su forma de enfocar la solu-
cibén de esos problemas. La modificacién como sigue: Debe colocarse a
la persona en la situacién problemdtica para que perciba, analice, su-
giera, discuta, y critique y escoja entre alternativas y arriesgue so-
luciones, presente las soluciones gue crea conveniente y a través de las
actividades gue realice tendrd la oportunidad para obtener las experien
cias que le puedan dar la capacidad para discernir, comprender y estable
cer relaciones necesarias para formar una conducta inteligente en situa-
ciones nuevas, en otro orden de ideas que adquiera las informaciones y -
conocimientos basdndose en el an&lisis y la seleccibn con el propdsito
de buscar el ajuste y reajuste inteligentes al ambiente natural o social
del cual forma parte; ademds, como consecuencia del ataque directo que -
realizard el alumno por medio de procesos inductivos y experimentales, -
observaré& los hechos reales, participard directamente en la experimenta-
ciébn y a través de estas actividades estard inicidndose en la adquisicién
de habitos como un mecanismo valioso para su adaptaci6n a las condiciones
permanentes de su ambiente fisico, social y educacionaly también estara
desarrollando con la serie de actividades, discusiones y soluciones arries
gadas que lleve a cabo, una serie de destrezas y habilidades que represen
taran un verdadero capital puesto que representardn destrezas y habilida
des practicas que hardn productivo el trabajo y al mismo tiempo socialmen

te itil. En esta serie de experiencias directas el educando estard dotéan
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también de elementos afectivos, como ideales, actitudes y preferencias
de caracter depurado gue le vayan dando la oportunidad de integrarse
con bastante seguridad a su ambiente social y educacional, que les per
mita mantener buenas relaciones con sus compafieros de aula, con sus a-
migos, que les dé la oportunidad de compartir la felicidad del hogar y
que encuentren satisfaccibdn en el trabajo que realicen.

Resumiendo, a través de la solucibn de problemas -problemas en =
donde deben participar los estudiantes en su formulacibén, en su andli-
sis, en la presentacidn de hipbtesis, en el disefio de las investigacio
nes y del trabajo, en la interpretaci6én de datos y en el establecimien
to de conclusiones, de aqui se estara partiendo para que los alumnos -
adquieran los conocimientos que en forma natural saldrén, que desarro-
1len las destrezas y habilidades indispensables, que vayan formando los
habitos convenientes, que formen ideales que marquen rumbos definidos -
en la vida, que modifiquen actitudes en relacién a la interpretacibn y
reacciébn del estudiante frente a hechos, problemas y situaciones de la
via, qgue sepan determinar sus preferencias a la luz de ciertos orite-
rios de valor que permita determinar aunque sea en forma difusa, la ten
dencia a la especializacién futura o a la eleccién profesional.

El siguiente esquema presenta lo analizado en la soluci6én de pro-

blemas de parte de la escuela renovada.

Forma habitos desarrolla habilidades desarrolla destrezas

PR GB EBMAS

Modifica actitudes Forma ideales Adgquiere conocimientos
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o2 gt 3 Contraste entre las dos teorias

Mientras las escuelas tradicionales consideran que debe preparar-
se previamente al educando con una serie de conocimientos perfectamente
seleccionados, que deben formarse héabitos, gue deben desarrollarse habi
lidades, destrezas y que deben crearse ideales, cambiarse actitudes y -
facilitar preferencias para que pueda solucionar problemas presentes y
futuros, la escuela moderna considera que es a través de la solucién de
problemas como el alumno pueda llegar a obtener conocimientos, formar vy
desarrollar hdbitos, destrezas f habilidades, crear ideales, cambiar -

actitudes y buscar preferencias.

.2, 343 Forma de operar del método de solucibdn de problemas

Los problemas surgen en la escuela a cada momento, pero la habili
dad del maestro consiste en determinar cudles problemas son los que de-
ben encararse para lograr fundamentalmente alcanzar los objetivos deter
minados al tratar de resolver la pregunta de dcbmo podria mejorarse la
educacibn para mejorar las condiciones de vida de los guatemaltecos. -
Los objetivos est&n dirigidos en dos direcciones: la formacidén del edu-
cando y el conocimiento y transformacién del ambiente. Estos objetivos
estédn intimamente ligados y se pretende que el maestro sitte al grupo -
de estudiantes dentro de la situacién problem&tica que con mayor efecti
vidad pueda conducirlos a alcanzarlos. Esta situacién obliga al profe-
sor a estudiar perfectamente la realidad en donde se mueven los estudian
tes a efecto de encarar un problema que les permita adquirir, a través
de su solucibn, los contenidos, los automatismos v los aspectos emotivos
necesarios. Definido el problema o los problemas por parte del profe-
sor, viene el trabajo de motivar a los estudiantes para que lo estudien,

lo analicen y se arriesguen en sus soluciones.
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De acuerdo con lo anterior hay 2 pasos fundamentales y decisivos
en la soluci6n de problemas: uno de ellos es la motivacién. Se puede
asegurar que una de las principales tareas del profesor es la motiva-
ciébn. Es el arma que debe esgrimir y manejar con acierto para provo-
car las reacciones necesarias que permitirédn a los estudiantes escoger
Yy aceptar un problema que si bien es cierto forma parte de su vida, po
siblemente no le habia interesado o no habia reparado en &l. Esta pri
mera actividad -la motivacibén-; debe ser de tal naturaleza que permita
enfocar con bastante seguridad y dentro de la mayor dimensibn posible,
el problema con todas su aristas, asi como tratar de determinar los T
Cursos necesarios para arremeter a su solucibn.

Esta actividad de la motivacidén no es simplemente, como pudiera
presuponerse, el de valerse de cualgquier incentivo para interesar mo-
mentaneamente a los estudiantes, sino muy por el contrario, es una ac-
tividad gue necesita de una planificacién que permita a los estudiéntes
tomar conciencia del problema a través de un andlisis constante y per-
manente, de la comparacidén que se haga de las condiciones que ofrece lo
que se pretende cambiar y los aspectos nuevos y mejores que se detectan
en la situacién que sirve de pardmetro del andlisis, de los recursos -
conque se cuenta y su utilizacidn inmediata, asi como del tiempo que de
ba invertirse en cada una de las actividades diarias.

Es conveniente puntualizar gque la motivacibn tendra que variar si
se toma én cuenta que los intereses varian segfin la edad y seglin las -
circunstancias en donde se mueven los educandos, asimismo recordar que
varian los problemas tanto en el enfoque como en la profundidad gue se
emplee para arriesgar soluciones; tambié&n es necesario considerar la a
ceptacidén o rechazo que pudiera surgir de miembros de la comunidad en

donde esté& situada la escuela pero ajenos a la comunidad escolar y, por
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Gltimo, debe tomarse en cuenta el grado y nivel de escolaridad de los

educandos.

Se puede afirmar que la motivacidn para ser efectiva, y en la so
lucién de problemas no puede pensarse €n una mala motivacidn, debe te-
nerse la sequridad que las metas sean metas del alumno para lograr el

interés permanente.

- El1 otro paso fundamental es l1a metodologia gue se emplee en la
solucién de problemas. En relacién a este aspecto no puede pensarse
mas que en un tipo de metodologia que logre fundamentalmente despertar
un interés permanente y sostenido. Es agui en donde el profesor debe
manejar con seguridad y acierto la metodologia que se indica como 1@ —

mas efectiva, LA DINAMICA DE GRUPO.
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2 LA DINAMICA DE GRUPOS

2.1 El problema conceptual

Para hacer mé&s comprensible lo que se pretende dar a conocer co-

mo dindmica de grupos, se principia por determinar lo que se entiende

por grupo, para entrar en el intrincado problema de la formaci6n de los
gruposs humanos, de su naturaleza y de las relaciones reciprocas entre
el individuo y el grupo.

El vocablo grupo, se ha convertido en la actualidad en uno de -
los términos mads corrientes del habla cotidiana con un sentido en apa-
riencia evidente y con una acepcidn muy amplia, Esto se explica por -
lo variado de las estructuras como por las diferencias de talla que van
desde las colectividades nacionales hasta los pequefios grupos de vida -
efimera. Pero, estos rasgos diferenciales en ningtn caso excluyen los
rasgos comunes a todo grupo y que consisten en la pluralidad de los in-
dividuos que los integran Y en su solidaridad md&s o menos fuerte; ade-
mas, el grupo estd vinculado con la idea de "fuerza" que facilmente se
adivina al analizar, aunque sea superficialmente, la expresién "agrupar
se" que da la idea de reforzamiento mutuo de individuos que al encontrar
se aislados se sienten impotentes. _1/ Ahora bien, esa fuerza, esa po-
tencia colectiva provoca reacciones ambiguas, ya que en forma alternati
va se manifiesta en los individuos cuando desean una buena acogida den-
tro del grupo o por el contrario manifiestan el temor de ser aplastados,
desposeidos o devorados por el grupo, es decir, provoca esa potencia co

lectiva: tranquilidad o amenaza. Se puede agregar también el sentimien

_E/ M. A, Bany y Lois V. Johnson, La dinamica_gg grupo en la Eggcaciégl
(Madrid: Ediciones Bguriar, 5. A J970)
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to de proximidad dentro del grupo; tratamos de acercarnos a los demas,
bien sea para integrarnos a un grupo para comunicar o en cierta forma
para sentir el calor y la comunicacién de los demds, aungque por expe-
riencia se sabe que no basta con encontrarse con otros para participar
y compartir, puesto que en el seno de un grupo puede experimentarse a
menudo un intenso sentimiento de soledad.

Estos aspectos nos dan una idea de la complejidad de la natura-
leza y de la nocién de grupo. Sin embargo, para lograr una mayor pre
cisiébn del término "grupo", conviene tener en cuenta algunos criterios
que ayudan a delinear en mejor forma dicho término. Dentro de estos -
criterios estan al grado de organizaci6n y la funcidn de los grupos, -
los modos de interaccibén gue existen entre sus miembros, la distribu-
ciébn de los diferentes papeles gue les tocan desempefiar y la manera co
mo es vivida la situacién del grupo, lo que permite percibir con mayor
claridad las dimensiones estructural, funcional y psicolégica de los -
grupos.

A todo esto tenemos que agregar gue los grupos no son objetos fi
jos, sino que son totalidades tan reales como los elementos humanos -
gque los constituyen, es decir que nacen, se desarrollan, se mantienen
o se dispersan, pero gue al organizarse y estructurarse, adquieren un
aspecto nuevo con leyes propias que no pueden ser reducidas a sus com
ponentes individuales; en pocas palabras, tienen una historia, puesto
que cada uno de ellos representa en mayor O €n menor medida un proyec-
to, una empresa o simplemente una actividad pasajera. Sin embargo, es
dudoso que los actores de esas actividades pasajeras tengan siempre u
na conciencia clara de lo gue hacen y de todo lo gue buscan.

Con todo lo expuesto es posible aventurarse a ofrecer un concep

to de "grupo" e resuma lo expresado. En este caso se toma como gru-
b qu P




po el conjunto de miembros que actfian y se influyen directamente los unos
a los otros y cuyos resultados son completamente diferentes de la accién
individual de cada uno de sus elementos.

En cuanto a los términos "dina&mica de los grupos", se tratard de
dar un concepto operacional para efectos de este trabajo. Todo fen6meno
de grupo aparece vinculado a un devenir que implica una especie de vida.
Ahora bien, cabe preguntarse qué es lo que motiva esos fendmenos que in-
dudablemente son de naturaleza psico-social. Si se pretende encontrar -
un punto de partida, se puede decir que desde hace mas de un siglo, p ro
especialmente desde hace unos veinticinco afios, las organizaciones, los
sistemas de valores y el estilo de la vida cotidiana, se han transforma-
do en profundidad. Estos cambios que se han operado en los aspectos téc
nicos, econfémicos, demograficos y sociales, afectan no s6lo las relacio-
nes de los hombres entre si como consecuencia del creciente desarrollo -
de la urbanizacién, de los organismos técnicos y de las instituciones bu
rocraticas. Ademds, se tienen que considerar dentro de estos cambios, -
la evolucibn de los marcos Y procesos de comunicacidn masiva, el desmoro
namiento de los modos tradicionales de la autoridad, tanto familiar como
profesional, que provoca una serie de tensiones que obligan a buscar nue
vas formas de equilibrio y nuevas formas de integracién psico-social %
como consecuencia se obliga a un nuevo ordenamiento de los grupos y a -
sus relaciones.

Lo anterior queda enmarcado en los procesos de cambio culturales y
sociales que como quedd dicho anteriormente se han manifestado en profun
didad y amplitud desde hace poco mas de un siglo. Los elementos cultura
les se han convertido en complejos culturales que obligan a una readapta
cibn y como consecuencia a un cambio constante en costumbres, creencias,

actitudes y relaciones. En cuanto a lo social, la tendencia del movimien
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to rural a lo urbano ha obligado a que lo homogéneo de aquel se convier
te en heterogeneo en éste y se engendre la blGsqueda de nuevos equilibrios
y de nuevos conceptos que al analizarlos resultan sorprendentes. Esta
heterogeneidad ha dado lugar a la formacidén de grupos humanos igualmente
heterogeneos en cuanto a su estructura, objetivos y funcionalidad.

En vista de lo anterior se puede decir gue la dinamica de grupos -
resulta de los cambios que se operan dentro de los grupos, en otras pala
bras, no es otra cosa que el conjunto de "lo que ocurre" 2/, el signi-
ficado psicolégico de los fendmenos de los que son teatro los grupos, -
Cuando se habla de dindmica de los grupos se refiere a la formacibn y -
los cambios en la estructura y en las funciones de los grupos y se pre-
tende descubrir y formular los principios en que se fundamenta la conduc
ta de los mismos, Ademds, si la intencibén es estudiar la dindmica de -
los grupos para utilizarla con fines docentes, conviene entonces, ampliar
el concepto y referirlo también al estudio del mismo para tratar de expli
car los cambios internos que se producen como resultado de las fuerzas y
condiciones que influyen en los grupos como un todo. Pero, no es sblo -
eso lo fundamental, sino que tambié&n deben interesar los procesos median
te los cuales la conducta individual se modifica en virtud de la expe-
riencia del grupo y a la vez como la conducta individual modifica, en -
parte, la conducta del grupo y por qué los miembros del grupo reaccionan
como reaccionan,

Por otra parte, en este estudio no se describe solamente las pro-
piedades del grupo y los eventos asociados con el grupo, sino que se in-
teresa también por el hecho.de cémo los fendmenos gue se observan depen-

den de otros, o trata de descubrir los principios tocantes a circunstan-

_2/ R. Mucchielli, La dindmica de los grupos (Madrid: Ediciones Ibérico
Hilrapea, SN 1972y n.. - 35,
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cias determinadas que producen determinados efectos. _3/

2 LoS grupos. Su clasificacibn.

Como en todo lo que constituye una realidad, los grupos humanos
presentan unas realidades sociales cuya existencia es conocida de siem
pre y al mismo tiempo van a aumentar continuamente alrededor nuestro.
Estas realidades sociales por el imperativo de su conocimiento dan lu-
gar a que se forman criterios para su ordenamiento, andlisis y clasifi
cacibén; criterios que pueden establecerse por el color de la piel, por
la profesién que ejercen sus miembros, por las creencias, por el sexo,
por la edad.

Desde el punto de vista psicosocial, interesa particularmente los
grupos considerados como unidades dind&micas en donde sus miembros se in
fluyen mutuamente, motivados por un objetivo comGn y cuya conducta se
rige por normas establecidas por el grupo mismo. Es decir, que hacien-
do abstraccibébn de los criterios que se refieren a los riegos fisicos de
sus miembros, lo que interesa -desde el punto de vista socioldgico, es
el nfimero de componentes de los grupos, su tamafio, en vista de que la -
conducta de los grupos pegquefios es diferente de la de los grupos grandes.

El comportamiento de pequefios grupos, gue para nadie es un secreto
la existencia de los mismos puesto que los encontramos diseminados en to
da la geografia y a lo largo de toda la historia, es totalmente distinto
de los grupos grandes; asi por ejemplo, el comportamiento de un equipo -
laboral, es completamente distinto del de un partido politico, el de una

tripulacibn diferente del de la Armada en su totalidad, el de un puesto

gy Bomy M. K.Y Lois V. Johnson Op. Cit: p. 17
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militar del de un ejército, el de una familia del de una sociedad, el
de una cofradia del de la comunidad religiosa de una nacidn, el de una
clase del de toda la escuela, etc. Esta diferencia de comportamiento
se debe a que en los pequefios nGcleos, los individuos gue los componen
se relacionan unos con los otros, en forma directa, mientras que en los
grupos mayores la relacién entre sus miembros es de una manera indirec-
1

Esta diferencia nﬁmeriéa en la constitucién de los grupos determi

na la clasificacién en "grupos primarios" y "grupos secundarios".

22D Grupos primarios

De acuerdo con Charles S. Cooley, quien en 1909 le dio esta desig
nacibén, "grupos primarios son aQuellos que se caracterizan por una aso-
ciacién y cooperacién intimas de "cara a cara". _4/ De esto se entien
de que un grupo primario es relativamente pequefio y el contacto se rea-
liza frente a frente. Seglin esto existen grupos primarios en una gran
cantidad constituidos por una variedad de personas de niveles sociales,
de contextos y de valores diferentes. Sin embargo, existe algo en co-
mGn entre estos grupos tan diversos, como los siguientes:

-Su "estructura" no corresponde a una categoria abstracta, como -
tampoco a una categoria demografica, ni a realidades econdmicas o socio
econbmicas y tampoco a una base sociocultural, puesto gue cualgquier de-~
nominacibébn que se les diera representaria un condicionamiento general -
de la manera de pensar, sentir y actuar en relacibn al significado que
damos a todo lo que nos rodea.

-Son grupos restringuidos, limitados por el nGmero. Representan

_4/ G. Fingermann, Conduccibn de grupos y de masas (Buenos Aires: E1
Ateneo, 1969), Pag. 30.
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un grupo en el que cada uno de sus miembros conoce a todos los demas,
pudiendo como consecuencia, establecer una relacibn personal. Cuando
el nimero es suficientemente grande gque no permita la relacidn direc-
ta, llamada de cara a cara, entonces se considerard que el grupo se en

cuentra fuera de la dindmica de los grupos. Esto permite establecer -

un minimo y un méximo, el minimo serd de cuatro, porque debajo de éste
no existen o existen muy pocas reacciones de grupo y un ntGmero de 50 u
80 como maéximo., De acuerdo con la naturaleza del grupo el ntmero de -
50 o de 80 puede aumentar, siempre gue se ponga a salvo la condicibn

fundamental de la existencia de las relaciones de cada uno de sus miem

bros con todos los demés.

PEo L.l Clasificacidén de los grupos primarios

Los grupos primarios se diferencian segQn su estructura: "natura
les-artificiales" y tambié&n por su duracibén: "momentdneos-persistentes".

Los grupos primarios naturales (familia, aldea, vecinos, grupos -
de amigos), se caracterizan porgque son nlcleos que nacieron y viven en
ese sitio bien circunscrito, sea en una ciudad, una aldea, un barrio o
simplemente una calle; ademds por sus relaciones afectivas espontdneas,
arraigadas en la existencia natural o de hecho.

Los grupos primarios artificiales u ocasionales (campamento de va

caciones, grupos de "laboratorio” o experimentales, grupos de formacibn),.

se caracterizan porque se refieren a nGcleos primarios formados especial
mente para un fin determinado, es decir, que su formacidén hay que buscar
la fuera de la voluntad directa de los miembros.

Lor grupos primarios momentdneos (grupos de discusidn, comités) se
caracterizan por su limitacidén en el tiempo y como consecuencia el impac

to que dejan en sus miembros es limitado. Este caréacter temporal los -
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reune para discutir determinado problema y al finalizar la discusibn
se disuelven.
Los grupos primarios duraderos o persistentes (clubes) se carac
terizan porque mantienen un ansia de existencia colectiva durante un

pericdo largo de tiempo.

2.2.1.2 Caracteristicas psicolbgicas de los grupos primarios

Se toman como caracteristicas a los fendmenos tipicos de los gru
pos primarios que permiten ser tomados como criterios para definirlos.
Dentro de estas caracteristicas tenemos las siguientes: 5/

- Interacciones. Se denominan asi a los intercambios, pero no sf
lo de naturaleza verbal, sino al hecho de que cada miembro del grupo -
actGa y reacciona en relacién con uno de los miembros del grupo o con
el grupo entero, de forma directa sin intermediarios. El concepto de
interacci6n se refiere a algo mas que las acciones y reacciones de un
miembro sobre todo, porque abarca una esfera de relaciones sociales den
tro de las cuales hay una estimulacibn reciproca y una respuesta entre
seres humanos. En otras palabras la interacci6én comprende los medios -
por los cuales unas personas se relacionan con otras y tratan de llevar
las diferentes tareas que les servirdn para el desarrollo, mantenimien-
to y crecimiento del grupo o del sistema social. Ademas, conviene acla
rar gue la interaccién puede darse entre un individuo y un grupo, entre
un grupo y otro grupo, entre un subgrupo y otro subgrupo, entre el maes
tro y un grupo, Se entiende tambi&n como interaccidén todo cambio entre
los miembros del grupo, cambio que se produce como consecuencia de la -
comunicacién que se ofrece en dos sentidos: la iniciativa y la reaccibn-
respuesta.

~Conjunto de normas, Como consecuencia del proceso de interaccidn

aparecen cambios en el comportamiento de sus miembros, pero también hay

o bW, TL. V. Johhson Op. Cit. - Pag. 209
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que hacer notar gue este comportamiento se manifiesta en forma diferen-
te cuando el individuo se encuentra en grupo que cuando estd solo. E1
contacto con otras personas suscita en los individuos un comportamiento
que es diferente del que estos mismos individuos manifiestan estando so
los.

Ahora bien, los grupos influyen en las actitudes individuales al
extremo de lograr cierto grado de comportamiento estandarizado, Hay -
que hacer notar, sin embargo, que esta influencia de los grupos es va-
riable, pero todos tratan de hacer que sus miembros se amclden a los -
valores y finalidades aprobadas por la totalidad, es decir, gque esta -
presidén sutil o franca que ejercen los grupos sobre los individuos ac-
tGan para influir en el comportamiento de los individuos. La acepta-
cibn se logra porque los individuos desean tener la aprobacién y acep-—
taciébn de los otros, atn cuando los propios individuos no se percatan
de esta presidén, asi como tampoco de las mutaciones que se han produci
do en sus conductas. Esta aceptacibén convertida en reglas de conducta
es a lo que se le 1llama normas. Todo lo que guarda conformidad con es
tas normas es lo que estd considerado como bueno por parte de.los miem
bros del grupo y es lo que viene a constituir su cédigo de valores del
grupo. Este cbédigo de valores varia de grupo a grupo segfin su natura-
leza, y de acuerdo con &1 las presiones pueden ser mads evidentes y se
aplicaran en una forma directa que varia desde la instigacién amable -
hasta lo violento, pudiendo llegar al final al rechazo definitivo u os
tracismo.

- Motivos y objetivos colectivos comunes. Es indudable que a -
través de la interaccibn, aparecerdn algunos impulsos hacia ciertos gé

neros de comportamiento en un intento de satisfacer necesidades, estos
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impulsos son los mbviles que orientan la conducta hacia una meta. Es-
to es lo que da vida a la existencia de los grupos, porque a través de
la interacci6n los individuos pueden llegar a satisfacer mejor sus pro
pias necesidades, deseos, aficiones y aspiraciones, es decir, los obje
tivos comunes del grupo. Es necesario determinar que las exigencias-
individuales de los miembros del grupo difieren, y el grupo no satisfa
réd las necesidades idénticas ni lo hard del mismo modo para todas las
personas,

Son muchas las causas que impulsan a los individuos a pertenecer
a un grupo, algunas personas lo buscan por la satisfaccién que derivan
de esta pertenencia. Para los nifios y adolescentes, y esto conviene -
recalcarlo porque interesa para el presente estudio, el hecho de perte
necer a un grupo les ofrece la oportunidad de satisfacer necesidades -
de seguridad, de aprobacién y les permite crear una identidad personal,
Otros, no s6lo les interesa pertenecer, sino que necesitan dirigir a -
influir y, algunos mas porque el hecho de estar en un grupo les propor
ciona satisfaccibn. Por otra parte, algunos encuentran que el grupo -
les proporciona la oportunidad de lograr que se les reconozca cierta
situacibn social. Sin embargo, sea cual fuere el motivo que los impul
sa a pertenecer & un grupo, bien sea por la necesiaad de poder, de se-
guridad, de camaraderia, de satisfaccibn, los grupos funcionan porque
esas motivaciones comunes pueden satisfacerse por la interaccién.

Es necesario consignar que a mads de los motivos que encaminan la
conducta hacia las metas, el grupo como entidad tiene los suyos, pero-
también es conveniente establecer que los motivos de cada miembro indi
vidual influyen en la eleccién de una meta para el grupo, porgque esa -

meta indudablemente ha de procurar satisfaccién a cada uno de los miem
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bros, porgue en caso contrario no seria aceptada. En todo caso hay que
dejar claro que las metas del grupo orientan las actividades de éste ha
cia ciertas direcciones.

-Emociones y sentimientos colectivos. En el proceso de interac-
cién surgen a la par del contenido verbal e intelectual, situaciones en
las cuales se encuentra el grupo y que dan lugar a acciones y reaccio-
nes. Asi por ejemplo: la atraccién de un objetivo comin que puede ser
mas o menos claro segin la edad y la naturaleza del grupo, provoca sen-
timientos diferentes y variables. En igual forma al buscar los medios
que permitan realizar una accibn colectiva para alcanzar un objetivo, -
viene a constituir una fuente de satisfaccibdn en si misma y ademds, el
sentimiento de los progresos que se van alcanzado en relaciédn con los-
objetivos propuestos. Otros sentimientos gue afloran en la realizacibn
de una tarea material, de una tarea material, de una discusidén o de un
juego y que pueden ser dominantes segn los casos, son: el sentimiento
de poder, de orgullo, de seguridad, pero fundamentalmente es el unirse
de alguna manera con los demds a través de la comunicacibén para identi-
ficarse con un grupo en donde aparece el sentimiento de nosotros.

Fuera de los sentimientos anteriores, surgen otros sentimientos
que deben ser observados y controlados, como el que despierta el tono
de tal o cual intervencibn, la persona a gquien va destinada, la perso
na gque la hace y el momento en que la hace, las actitudes y las postu
ras fisicas de cada participante, los silencios de tal o cual partici-
pante, o los silencios del grupo entero, el nfimero y la direccion de -
las intervenciones por persona, etc.

-Aparecimiento de una estructura informal. Para comprender la -

conducta de grupo es necesario tener conocimiento de las caracteristi-
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cag estructurales del grupo. Esta estructura, en cualguier grupo, €s
compleja e implica una jerarquia en donde estédn situados los diversos
individuos en una escala de arriba abajo. Al formarse un grupo apare
cerd lo que se llama una estructura informal dentro de un orden de a-
fectividad, como consecuencia de la distribucibn de la simpatia-anti-
patia. Esta simpatia-antipatia es lo que constituye la influencia y
da la posicidn de los integrantes en "populares”" e "impopulares" y, -
conduce al nacimiento de bandas o subgrupos dentro del grupo.

-Cohesién. Como uno de los efectos de la interaccién durante -
algGn tiempo, se produce la cohesibn. La cohesibn es como un senti-
miento de pertenencia que por una parte refuerza los lazos de amistad
y camaraderia y por otro separa a los miembros de aquellos que no lo
son. Se puede decir también, gque como parte de las viscisitudes de su
existencia, el grupo, dentro de este sentimiento de pertenencia engen-
dra un doble sistema de equilibrio: interno y externo. El interno co-
rresponde al equilibrio dentro de su seno y el extremo corresponde al
equilibrio en relacidén a su contexto. Cuando este equilibrio es roto
por los acontecimientos, el grupo si logra resistir, sobrevive y tien
de a reconstruir un nuevo equilibrio. Esta resistencia es producto -
de la cohesién.

Siempre es conveniente mencionar que todo grupo es exclusivo y
tiene varios grados de cchesibn y naturalmente tienden a establecer -
diferencias que los distingan de los elementos ajenos al mismo. De
-esa cuenta aparecen con frecuencia los nombres especiales con los -
cuales tratan de distinguirse, asi como ciertas formas de comporta-
miento muchas veces de caracter secreto y ritual. En otras palabras,
esta exclusividad de los grupos hace que desarrollen costumbres pro-

pias dentro de un medio intelectual también propio.
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Estas caracteristicas o propiedades gue se acaban de explicar son
comunes a todos los grupos y definen la naturaleza de los grupos. De
la explicacién que se da de cada aspecto se deduce gue son de naturale
za cuantitativa, porque varfian en amplitud, en grado y en diversos mo-
dos; esta variacidén afecta a las posibilidades gque tiene cada grupo y
a la influencia que cada una de estas propiedades ejerce sobre las o-

tras.

2222 Grupos secundarios

La clasificaci6n de los grupos en primarios y secundarios o peque-

fios grupos y grandes grupos, ho se basa en situaciones precisas, puesto

que desde el punto de vista social, s6lo sirve para determinar la canti
dad de los elementos gque forman el grupos pero en ninglin momento son'vé
lidos para mostrar la proporcibn que existe entre la cantidad y la for-
ma de los grupos. Esta apreciacibdn, sin embargo, no es absoluta, pues-
to que se da el caso de que al dividirse un grupo cada una de sus partes,
sin dejar de pertenecer al grupo total, adquiere una caracteristica par
ticular segin el ntimero de sus miembros, tal el caso de los "triunvira-
tos" en un gobierno, el de "diez" personas para efectuar un servicio re
ligioso entre los judios, etc. Estos hechos mencionados demuestran que
no existe un limite preciso para determinar, entonces, si un grupo per-
tenece a la categoria de "primario" o de "secundario".

Si se toma lo establecido por algunos sociblogos, debe considerar
se como grupo "primario" el que consta, a lo sumo, de siete u ocho inqi
viduos, porque consideran que siendo mayor el nGmero ya no puede haber
contacto directo; pero el caso de una familia, por ejemplo, en donde el
ntmero de miembros es muchas veces de quince personas o mas y, ademas -

estd considerada como un grupo primario, no se puede decir que no exis
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te contacto directo. El hecho real es que cualquier grupo grande esta
constituido por pegquefios grupos primarios. Si se toma una fébrica, un
banco, un sindicato, una escuela, una universidad, etc. gque se consi-
deran como grupos secundarios, se observa que todos estan formados por
un ntmero determinado de grupos primarios.

La diferencia mé&xima, entonces. entre lo que es un grupo primario

y un grupo secundario radica en la forma de comunicacidétn. En el grupo

primario el contacto y la comunicacibn es directa, o como se dijo en -
el punto 2.2.1, pag. 31, "cara" a "cara". En cambio en los grandes gru
pos "grupos secundarios", la comunicacién es indirecta y el contacto se
establece mediante el lenguaje a través de los pequefios grupos escalona
dos jeradrquicamente, gue en su conjunto dan unidad y consistencia al -
grupo grande o empresa.

En cuanto a estos grandes grupos, la unidad y la interaccibn se
establecen a través del grupo mismo y todo dependera de la actitud que
asuman sus componentes hacia el conjunto. Esta actitud puede ser de o
posicibn o de coincidencia a los fines de los respectivos grupos prima
rios que lo constituyen. Esta situacién explica la divergencia que e-
xiste cuando cualquiera de los miembros siente que los intereses de su
empresa o institucién se oponen a su grupo de trabajo, lo que rompe la
armonia y como consecuencia cambian los sentimientos hacia su empresa.
Esto se debe a que sus sentimientos y su adhesidn van més hacia el grn
po primario gque hacia su empresa o institucibdn. Esta situacién viene
a demostrar que el pequefio grupo ejerce una poderosa presidn mediante
la cual mantiene la unidad, la disciplina y las normas que rigen al -
grupo, y esto determina que se pueda afirmar que es el pequefio grupo
el que influye sobre la conducta de los individuos que lo constituyen.

Si se pretende realizar un buen trabajo, en cualquier tipo de ac
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tividad, debe recodarse que el grupo que forma un equipo de trabajo es
el que regula su conducta y por lo tanto es a través de estos grupos -
que debe ejercerse el control para buscar el mejor provecho y los mejo
res resultados, sin pretender destruirlos ni combakirleos. Al hablar ~
de controlarlos se piensa que si se pretende modificar la conducta hu-
mana, hay que actuar a través del grupo més gque directamente sobre el
individuo, tal como lo afirma y lleg6 a demostrar el socidlogo Thrasher
al efectuar un estudio sobre las pandillas de muchachos delincuentes en
Chicago, cuando comprob® la imposibilidad de poder hacerlo individual-
mente. _g/

En resumen, la unidad de los grupos se manifiesta con un grado de
cohesidn maybr en los primarios gue en los secundarios, ya que la de és
tos depende de la actitud que como grupo observen los grupos primarios.
Esto revela la necesidad de trabajar con los grupos primarios para po-
der lograr un cambio de conducta individual a través de la accibdn que

se ejerza y el control que se tenga sobre la totalidad del grupo.

2.7 4 Grupos de clase

Bun cuando se analizan en forma separada estos tipos de grupos:
"grupos primarios", "grupos secundarios" y '"grupos de clase", éstos Gl
timos pertenecen a los grupos primarios si se toma en consideracibn que
la comunicacién y el contacto son directos. Ademds, se considera gue -
estos grupos son de los m&s importantes para la vida del alumno en la
escuela, porque si se logra que pueda satisfacer las necesidades que -
van manifestédndose en los educandos, &stos se convertirdn en alumnos
activos y cooperadores, pero si por el contrario estas necesidades no

pueden ser satisfechas por el grupo, indudablemente aprenderad poco.

Bl Fingermann, 6. 0p. Cit. Pag, 44
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se debe agregar que las caracteristicas de los grupos de clase son es-

peciales y por esoO Sse consideran en forma separada.

o230 Organizacién de los grupos de clase

para establecer lo dque se consideran grupos de clase, se parkEe -
de lo que es su organizacibn y su naturaleza. En cuanto a su organiza
cién, los grupos de clase corresponden a lo social y esto se determina
al estar formalmente organizados; en &stos se notarén diferencias entre
el papel y la responsabilidad en relacibn con los propbsitos, tareas y
metas- en otras palabras, las tareas y re aciones estadn determinadas -
por personas ajenas al grupo y, la dinamica, la interrelacién de unos
individuos con otros darad oportunidad para que se desarrollen tipos a-

dicionales de experiencias.

2,232 Naturaleza de los grupos de clase

En cuanto a su naturaleza se puede afirmar que es una agrupacidn
psicolbgica por cuanto como efecto de la interacci6én dindmica los unos
con los otros dentro de un grupo formal, surgirdn agrupamientos infor—
males que ofreceran satisfacciones e insatisfacciones a sus miembros.
Tanto las satisfacciones como las insatisfacciones, asi como las nuevas
experiencias gue surjan,afectara la moral, el trabajo y la participacibn
de los miembros. Estas dos cituaciones nos permiten determinar que asi
como la organizacién formal - organizacibn social- establece fronteras
y limites para procurar una estructuraci6n en la cual act@an los miem
bros, asi también el agrupamiento informal -naturaleza- establece nor
mas y expectativas para el comportamiento de cada miembro. La importan
cia de los grupos de clase por sus caracteristicas social y psicolbgi-
ca, llevd a Gale Jensen a considerarlos como una estructura socio-psico

légica. mz/

_}/ Bang H. A. y Lois B. Johnson Op. Cit. Pag. 41
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2.2.3.3 Interaccién de los grupos de clase

Establecida la estructura de los grupos de clase, se pueden ha-
cer algunas consideraciones en relacidén a su interaccidén. Los alumnos
que forman los grupos de clase se hallan juntos durante largos periodos
de tiempo en forma directa: cara a cara. Sin embargo, no se encontrara
al grupo en su conjunto, impregnado de un cé&lido tono emocional, de una
fuerte amistad y simpatia, ya que estos son aspectos que caracterizan a
1a serie de subgrupos dentro del grupo grande. Algunos alumnos del gru
po, por el simple hecho de haber sido colocados juntos, descubren una -
serie de afectos y aficiones que les producen gusto y placer al reali-
zar un trabajo en conjunto. Pero, también hay que hacer notar que S =
bien es cierto que la estructura primaria de los grupos de clase gene-
ran en su mayoria actos amistosos, también es cierto que pueden en de-
terminados casos poner en ridiculo o expulsar a los miembros que no se
comporten de acuerdo con las normas del grupo. Esto gquiere decir que-
los grupos de clase se convierten en un fin en si mismos y no solamen-
te en un medio para alcanzar determinada meta, porque los lazos de amis
tad que surjan no descansan Gnicamente en la consecusitn de un benefi-
cio, sino que es algo sentimental y personal duradero.

Si se juzga positivamente lo analizado en relacibn con los grupos
de clase, se puede afirmar gue estas relaciones que inician sobre la ba
se de los afectos y de las expectativas positivas, establecen las rela-
ciones sobre las cuales descansa la sociedad humana y contribuyen a su

sostenimiento y mantenimiento.

2.2.3.4 Caracteristicas de los grupos de clase
Por su organizacibn, por su estructura y por las funciones que -
realizan, los grupos de clase son grupos de trabajo. Ademds, se han -

establecido para alcanzar metas definidas. Sin embargo, el hecho de -



40
considerar a los grupos de clase como grupos de trabajo, por la seme-
janza y caracteristicas de los problemas gue surgen tanto en unos como
en otros, no es 6bice para indicar dque existen algunas diferencias que
se analizardn més adelante.

Asi, en cuanto a los aspectos comunes, se pueden mencionar los -
siguientes:

-Determinacién del tipo de estructura adecuado para el logro de
las metas. Se hace necesario establecer un tipo determinado de estruc
tura por cuanto la amplitud en gue el grupo logre alcanzar sus fines
dependerd de la eficacia productiva del propio grupo. Esta eficacia
se puede lograr cuando se estudien con detenimiento los tipos de inte-
rrelaciones que permitirdn a los participantes en el grupo alcanzar -

los objetivos de un modo grato y eficaz.

2.2.3.5 Determinacién de metas

Por tratarse de grupos con estructuras formales que tienen esta
blecidas fronteras y limites, es la propia organizacién la que fija -
las metas y toma las decisiones referentes a la realizacibn de las ta
reas. Adem&s, la propia direccién y los maestros pueden tomar decisio
nes en cuanto al tipo y realizaci6n de las tareas. Si esta situacibn
se mantiene invariable, facilmente se puede entrever que afectard la -
conducta de sus miembros porque las relaciones se establecen entre al-
guien que manda y alguien gue obedece y porque ademas, aparecen subgru
pos que establecen ciertas normas de conducta que tienen gran influen
cia sobre s miembros. A todo esto hay que agregar que estos mismos
subgrupos desarrollan metas que muchas veces se encuentran en conflic
to con las ya establecidas y con las tareas determinadas. Para suavi
zar esta situacibn, a través de las mismas técnicas grupales se puede

lograr que las metas previamente determinadas puedan ser transferidas
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a los educandos para que las hagan suyas. Esto logro permitiré& neutra
lizar la sensacién de que las metas son fijadas exclusivamente por la

organizacibn y los superiores, para convertirlas en metas del grupo.

2236 Problemas de relaciones

En todo grupo y especialmente en los grupos de clase, la natura
leza de las relaciones puede establecerse, desde la aceptaciédn hasta-
el rechazo del maestro, dependiendo naturalmente de la actitud del pro
pio maestro. Esta situacibn perfectamente puede percibirse a través -
de las medidas de resistencia que los grupos o subgrupos manifiestan
al haraganear en la clase o al sabotear las actividades que se estén

realizando.

22300 Condiciones ambientales

Para lograr efectivamente una mayor productividad en los grupos,
es conveniente y necesario crear condiciones psiquicas favorables para
lograr mantener un ritmo de trabajo que conduzca constantemente al éxi
to. BEstas condiciones se logran mediante una actitud de amistad y de
comprensibn hacia todos los educandos y de ayuda para mejorar las rela
ciones del grupo. En vista de los problemas de conducta individual -
que indefectiblemente aparecen en los grupos como consecuencia de cier
tos problemas comunes a ellos, se hace necesario establecer controles
permanentes de vigilancia para detectar los problemas que surjan y de-
terminar las estrategias para prestar la ayuda necesaria en forma opor
tuna. Bany y Johnson en su obra "La dinémica de grupoc en la educacioﬁ“
aseveran que los grupos constituyen un sistema social en vista de que
el grupo es un todo en el cual cada una de las partes se encuentran en
relaciones de interdependencia con cada una de las otras, y por lo mis

mo se pueden interpretar las actividades de los alumnos que componen -
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la clase, con lo cual estamos perfectamente de acuerdo. .8/

A pesar de que ?a no constituye para los maestros un secreto el
hecho de que eficiencia productiva de los alumnos estd afectada por -
las relaciones con sus compafieros y por el reconocimiento que obtienen
de sus esfuerzos, sin embargo, la tendencia es la de perfeccionar y =
prestar mas atencién a la metodologia para lograr eficiencia producti
va. Esta situacidn obliga a que se estén desarrollando técnicas que
aseqguren una efectiva cooperacidn y ayuden a crear un clima de trabajo

que permita alcanzar las metas de la escuela con mayor exactitud, efi-

ciencia y economia de tiempo. Estas técnicas son las grupales.

Z.2.3.8 Caracteristicas distintivasrde los grupos de clase

A pesar de considerar a los grupos de clase como grupos de tra-
bajo, por los aspectos comunes gue tienen, por los problemas similares
que presentan, se hace necesario considerar estos problemas en relacién
con las caracteristicas especificas de un érupo particular. Es decir,
que estos grupos de clase pueden y deben considerarse como grupos ani
cos entre todos los demds tipos de grupos, por las caracteristicas si-
guientes:

-~ En primer lugar, la finalidad de los grupos de clase es aprender,
ya que al establecer las metas a alcanzar en determinado tiempo se esta
pensando en las formas de conducta que se pretenden modificar, cambiar
o ampliar en los educandos. Esta serie de cambios conductuales como -
consecuencia de las diferentes experiencias que realizan en su quehacer
diario y que indudablemente estaﬁ modificando al educando, constituyen

un aprendizaje. En estas experiencias se percibir&n con mayor o menor

_8/ Bany M, A, y Lois V. Johnson Op. Cit. Pag. 44
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claridad, una serie de habitos, habilidades, destrezas, actitudes, i=-

deales de vida gue afectan la manera de pensar, de sentir y de actuar

de los educandos y, en la medida en que estos cambios se producen, asi
sera el grado de aprendizaje de cada alumno.

- Otra caracteristica es la que se refiere a la participacibén que
eé obligatoria. Si se ha dicho que las metas que se fijan son las de
que los alumnos aprendan, es indudable que estas metas Gnicamente se -
alcanzan en forma personal. Nadie aprende por otro. E1l aprendizaje
es una actividad personal y para poder realizar este aprendizaje es he
cesario que exista una experiencia, experiencia que s6lo se logra a -
través de la participacién. Desde este punto de vista la participaci6n
es obligatoria, ya que ademds, la asistencia es obligatoria y los miem

bros del grupo de clase no pueden abandonarlo.

2.2.3.9 La cohesidn
La cohesibn, como caracteristica psicolé6gica de los grupos de cla

se presentan una serie de diferencias a las cuales no es facil encontrar
la explicacién de por qué se producen. Dentro de estas diferencias se
puede identificar una propiedad que nos permite comprender el comporta-
miento del grupo, y es la cohesi6én. Sin embargo, es de hacer notar que
la cohesid6n es dificil de aislar debido a que existen varios grados y -
con diferentes aspectos. Ademds, es dificil ofrecer un concepto que -
pueda abarcar los varios grados y los muchos aspectos que se manifies-
tan en lo gque identifica como cohesidén. Bonner define la cohesién

"como un sistema de funciones entrelazadas

e iniciadas y sostenidas por normas que o

bien existen ya o son desarrolladas por los

miembros del grupo al esforzarse alcanzar u
na meta comGn”, 9/

_9/ Bany M. A. y Lois V. Johnson @p. €ik., Pag, 55
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Al examinar este concepto de Bonner se observa gue él1 hace énfa-
sis en las normas como la base de sustentacién de la cohesién dentro -
del area de la conducta social. Por otra parte Gross y Martin definen
la cohesién "como la resistencia de un grupo a descomponer sus fuerzas,
tanto internas como externas" _lg/, es decir, que ellos toman como ba-
se las fuerzas que act@ian sobre el grupo.

De acuerdo con estos conceptos se puede pretender, en todo caso,
determinar algunos de esos aspectos que existen en los grupos de clase
Yy que son mencionados por los autores citados, estos aspectos son: la
aceptacibén de normas de conducta establecidas por los grupos de clase;
la fuerza o fuerzas que actGan sobre los miembros del grupo para hacer
los permanecer en &l; la serie de lazos de amistad gue puedan existir
entre los miembros; la ausencia de conflictos y la ausencia de situa-
ciones en donde intervengan disenciones.

Si se considera la cohesibn como una caracteristica fundamental,
es indudable que se deban tener algunos elementos de juicio que permi-
tan determinar o verificar cuando existe cohesi6én en un grupo de clase.
Es la observacién la que juega un papel importante para examinar las -
conductas que indican cohesibn, por ejemplo: La solidaridad que demues
tran los miembros de un grupo cuando sienten que son atacados por gru-
pos ajenos; las oportunidades para planificar juntos las diferentes ac
tividades de aprendizaje; el hecho de compartir las mismas normas de -
conducta; las influencias predominantes del grupo hacia el aumento de
la productividad. Lo anterior deriva en el acrecentamiento del apren-

dizaje individual como consecuencia del interés y entusiasmo por reali

10/ Bany M. A, y Lois V. Johnson Op. Cit. Pag. 55
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zar las tareas escolares que les permiten lograr un esfuerzo mucho ma-
yor, asi también habréa un mayor é&xito en circunstancias problemédticas

dificiles, un desarrollo de sentimientos de pertenencia y de identifi

cacibébn con los otros miembros del grupo y de seguridad individual den

tro del grupo; ademas, se produce un dinamismo y participacidn en to-

das las actividades y en todos los miembros del grupo que permite re-

sistir la accibn de fuerzas desintegradoras, tanto internas como ex-

ternas.

2.2 319 Metas en los grupos de clase

Para poder determinar con cierta claridad lo gue se pretende -
plantear con el término metas, se trataréd de encontrar un concepto que
satisfaga los aspectos doctrinarios de este capitulo. Para lograrlo -
examinemos los siguientes conceptos: "Una meta es aquello que, una vez
conseguido satisfard una necesidad o realizarad una esperanza" _11/; -
"Una meta es cierto punto o condicidn del medio que el individuo desea
firmemente alcanzar u obtener"” _lg/; "una meta es un estado de cosas
hacia el cual se dirige la conducta" _13/. Al analizar los conceptos
se puede determinar que los tres establecen una direcci6n de la conduc
ta. Es en este aspecto en donde el profesor juega un papel importante,
va que la incumbe dirigir y guiar la conducta de sus alumnos hacia de-
terminadas metas, pero sin desestimar que el grupo de la clase puede -
alejarse de esas metas. Es en este aspecto en donde se puede lograr -

que el grupo pueda dirigir sus energias hacia metas sustitutivas.

11/ Bany M.A., y Lois V. Johnson OQOp. Cit. Pag.
12/ 1Ibid., Bae.

A% Thid, . Pow,
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De acuerdo con lo anterior se colige que hay diferentes._clases
de metas que corresponden a las situaciones dentro de las cuales se
mueve el alumno. Esto es importante conocer puesto que proporcionan
el esquema dentro del cual se pueden tomar decisiones en relacibn a
las actividades que el grupo deberia emprender; ademés, es convenien
te y necesario determinar los progresos que se van obteniendo. Lo -
expuesto nos lleva a considerar tres clases de metas que son las que
son: las que prescribe el profesor de acuerdo con los programas, las
metas que el grupo paulatinamente va desarrollando ¥y que pueden es-
tar o no de acuerdo con las metas prescritas y las metas individuales
que persiguen fines propios y que pueden considerarse como parte del
aislamiento dentro del grupo.

En todo caso es necesario clarificar que estas metas a pesar -
de tener caracteristicas propias, de ninguna manera pueden considerar
se como puntos aislados o cerrados hacia los cuales se espera que la
totalidad de los miembros del grupo dirija sus esfuerzos en determina
dos periodos de tiempo.

Establecido lo anterior surge la pregunta: &Qué hacer para lle-
gar a la realizacidn de las metas?. Es indudable que la habilidad del
profesor es necesaria para neutralizar, hasta donde esto sea posible,
los factores que afectan la participacién de los miembros del grupo.
Para lograrlo no basta con que el grupo tenga una meta definida, sino
que debe ser discutida, planeada y ejecutada por todo el grupo, lo que
hard que éste se vuelva mas cohesivo como consecuencia de la interac-
cibn; ademés, las normas del grupo que regulan la conducta de los miem
bros se vuelven mé&s estables. Cuando, en algunas situaciones, no par-
ticipan los miembros en la fijacién de las metas, es indudable que ha-

bré repercusiones en cuanto a la participaci6n activa o pasiva de los
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miembros, puesto que los que no han participado en la determinacién y
planeamiento de las metas u objetivos, se sienten menos movidos a par
tacipar, ¥, per el contrario, quienes participan activamente se sien-
ten mas satisfechos con el grupo y como consecuencia ejercen predomi-
nio para impulsar la conducta del mismo.

Con este marco de referencia se comprende perfectamente la impor
tancia de contar con la habilidad del maestro para guiar las decisio-
nes del grupo de modo que los miembros mas locuaces no monopolicen la
discusibn, ni con sus ideas y sentimientos inclinen las decisiones del
grupo, Para evitarlo, en lo posible, el profesor puede:

-Facilitar la comunicacién entre todos los miembros del grupo,

-darle la misma consideracién a cualquier sugestidn que sea plan
teada al grupo por cualquiera de los miembros,

-influir indirectamente en los alumnos con bastante aceptacidn
social y habilidad para expresar sus ideas, aunque estas no sean
tan brillantes,

-ayudar a los que no tienen un grado de aceptacibn apreciable tra
tando que el grupo analice las contribuciones realizadas por los

alumnos.

2.3 Técnicas grupales

De acuerdo con lo expresado anteriormente, es conveniente utilizar
un concepto que nos permita determinar lo gue se entiende por técnicas
grupales y para ello se considera que son los medios empleados para lo-
grar la acci6én del grupo. Esto como consecuencia de que la accibn en -
los grupos sobreviene Gnicamente por medio de la aplicacidébn de alguna
técnica. Es por ello que una técnica empleada en la forma y en el am-

biente adecuados, tiene el poder de activar los impulsos y motivaciones
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individuales, de estimular los elementos de las dindmicas interna y ex
terna, y lo que es muy importante, el de mover al grupo hacia sus pro-
pias metas.

La técnica es entonces, el eslabdn que une al grupo con sus me-
tas, en otro orden de ideas, las ,técnicas son los vehiculos qgue llevan
al grupo hacia sus metas. Esto implica gue un conocimiento y entendi-
miento perfectos de las técnicas grupales entre el maestro y los inte-
grantes del grupo es necesaria, porque este conocimiento contribuird a
darle mayor madurez al grupo, es decir, que esta condicibn es béasica -
para lograr mayor productividad.

A pesar de lo afirmado, no debe considerarse el conocimiento de
determinadas técnicas grupales como suficiente para creer gque obligada
mente son formales y organizadas. Al contrario, se puede afirmar que
SIEMPRE HAY TECNICAS INFORMALES TRABAJANDO DENTRO DE CUALQUIER GRUPO.
_14/ Estos aspectos hay que tenerlos presentes, ya que en los grupos
pequefios y maduros, con una conduccidn experimentada, surgirdn estas -
técnicas informales en forma espontdnea; en estas circunstancias es con
veniente, a pesar de que las técnicas informales pudieran ser entera-
mente adecuadas, utilizar técnicas seleccionadas a conciencia y proba-
das, para conseguir que las actividades se realicen con mayor efectivi
dad.

En todo caso, a pesar de la gran cantidad de técnicas grupales -
que se conocen y han sido probadas, la buena conducci6én no depende de
un conjunto de artificios, sino que hay procesos racionales por los cua

les se pueden seleccionar y emplear buenas técnicas, pero el empleo de

14/ G. M. Beal, J. M. Bohlen y J. N. Raudabaugh, Conduccibn y accibn
dinadmica del grupo (Buenos Aires: Editorial kapelusz, 1964), -
Pac. A3,
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estas técnicas indudablemente requiere de un conocimiento basico, una
buena voluntad para diagnosticar la situacifn social, e imaginacién y
capacidad creadora en la aplicacion Eimaal

La pregunta clave sera entonces, icoébmo poder seleccionar una téc
nica grupal?. Recordemos que las técnicas son consideradas como el es
labén entre el grupo y sus metas, por consiguiente, es lé6gico que al -
seleccionar una técnica el maestro debe observar en ambos sentidos: ha
cia el grupo y sus integrantes y hacia las metas y fines propuestos.
En otras palabras, para la seleccidn de una técnica deben considerarse
tanto el grupo como las metas deseadas.

En cuanto al grupo, el maestro debe tomar en cuenta a sus miem-
bros y sus dindmicas interna y externa. En cuanto a los miembros del
grupo el maestro debe tener en cuenta

"el ntimero de miembros, sus intereses,
sus impulsos y sus aptitudes, asi co-
mo sus inhibiciones, sus blogueos y
sus frustraciones" _lg/

Este conocimiento del ser humano, gque es la unidad material con
que debe trabajar el maestro, tanto en relacibébn a la conducta humana
en general y del conocimiento del individuo afectado en particular, es
fundamental para poder seleccionar la mejor técnica en el éxito de la
actividad.

Ademas, en cuanto al grupo, se deben considerar las fuerzas que
estan trabajando dentro y fuera del grupo -dindmica del grupo- en cual
quiér seleccidn racional de una técnica grupal. Para esta seleccibn -
deben tomarse en cuenta los siguientes elementos de la dinamica.grupal

para la seleccidbn de la técnica:

15/ Beal G. M., Bohlen J. M. y Raudabaugh. Op. Cit. Pag. 134.
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"tamafio, atmdsfera, normas, aptitudes dispo
nibles, controles sociales, identidad, defi
nicién del papel general, papeles funciona-
les de accidn-unidad, participacidn y eva-
Iuaecibn’. 16/

lLa mejor manera de evitar los peligros latentes en la seleccibn
de técnicas es poseer un conocimiento total de las fuerzas gue consti
tuyen la din&mica interna.

En cuanto a la dindmica externa, que son las fuerzas que se e-
jercen sobre el grupo desde el exterior pueden tener efectos muy sig-
nificativos sobre la eleccidn de la técnica. Dentro de estas fuerzas
estan las restricciones bastante severas que algunas instituciones im
ponen a sus miembros, tales como algunas iglesias, escuelas religiosas
y castrenses o algunas instituciones que colocan a ciertos funciona-
rios por encima de la necesidad de corresponder al grupo.

-El maestro debe considerar el otro aspecto fundamental como son
las metas del grupo. En este aspecto el maestro verd nuevamente un sur
tido variado y amplio de factores que influyen sobre su eleccidn. Las
metas pueden ser estrictamente informativas para el grupo o metas que
reclaman accibébn. Tambié&n pueden ser las metas a largo o corto plazo y
en este caso asimismo deben buscarse las técnicas adecuadas para cada
uno de estos tipos de metas. Es necesario puntualizar que para las me
tas informativas o las que reclaman accibdn y para las metas a largo o
corto plazo, con mucha frecuencia los métodos son totalmente diferen-
tes. Si a lo anterior se agrega una de las caracteristicas de las me-
tas -que las metas tienen metas intermedias-, tendremos un cuadro com-

pleto. Al igual que las situaciones anteriores es posible que cada u-

16/ Beal G. M., Bohlen @#. M. y Raudabaugh. ©pg €it. Pag. 134
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na de estas metas intermedias debe ser encarada con una técnica diferen

te que pueda aplicarse més ldgicamente a la situaciodn.

Como puede verse, las técnicas grupales deben ser seleccionadas
cuidadosamente tomando en consideracidn los aspectos anotados y las -
circunstancias que rodean a la situacibn que se plantea, en nuestro ca

so a la solucidén de problemas.




52

8 TRABAJO DE INVESTIGACION. Resultados
zeiel Relacidn del método de soluciép de problemas con
la dina&mica de grupos.

En las paginas precedentes se ha esbozado lo que constituye el
método de solucidn de problemas. Se parte de la satisfaccién de las
necesidades vitales y bésicas, pero mediante el conocimiento que el
alumno tenga del mundo en el cual se desenvuelve a efecto de gue las
situaciones problem&ticas en las que &1 se encuentra inmerso, le per
mitan buscar las soluciones mejores. Estas soluciones las buscara -
valiéndose de los recursos del medio para su propia subsistencia, pa
ra una vida eficiente en comunidad y para lograr el mejoramiento de
esta misma comunidad.

De ninguna manera se pretende que las soluciones sean las mas a
decuadas, sino que a través de la situacién problemé&tica escoja entre
diferentes alternativas que encontrard y arriesgue soluciones que le
permitan establecer las relaciones necesarias para ir conformando una
conducta inteligente., Sin embargo, no se trata Gnicamente de que pue
da ir conformando su propia individualidad buceando dentro de la pro—
blematica en la cual se halla inmerso, sino de que la conformacidn de
su propia individualidad la consiga también, a través de una relacién
mas efectiva para lograr los cambios ambientales de que se habla. Es
aqui en donde debe buscarse el que adquiera conciencia de la forma co
mo su conducta afecta a los demds compafieros que constituyen el grupo
primario, de como la conducta de los deméds afecta su propia conducta
y de -cébmo los resultados son completamente diferentes de la accién in
dividual. Como consecuencia, debe colocarse al alumno en situaciones
de estudio, de andlisis, de discusién y de critica, lo cual se logra

mediante la accibn dindmica del grupo.
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Es Asi como se concibe la relacién que existe entre el método de -
solucién de problemas con la dindmica de grupo, puesto gque para dis-

cutir, proponer soluciones y ejecutar, es necesaria la interaccién.

3.3 En cuanto a su eficacia

Como toda actividad docente, es importante que el maestro tenga
alguna experiencia, tanto en la aplicacién del método de solucibn de
problemas como en la ejecucidn de dind&mica de grupo. Ademés, debera -
tener claridad en cuanto a los objetivos gue se hubiesen trazado. Con
tando con estos aspectos, se considera gue habra mayor opcibdn de éxi-
tor

La experiencia obtenida permite asegurar que a pesar de la com-
plejidad que se manifiesta en la participacibn dentro del grupo, bien
sea de temor o de tranquilidad, la interaccién y la distribucidn de -
los papeles gue les tocan desempefiar permite la percepcidn clara de -
las dimensiones estructurales y funcionales, y ademés, la manera cbmo
es vivida la situacibn del grupo frente @ uno de los problemas de su
propio ambiente. Se ha comprobado que ha sido de interés, de partici
pacidn efectiva y de entrega en la solucibn de la situacidén problemé-
tica elegida por el grupo.

De lo anterior se puede inferir que la integraciédn del método de
solucién de problemas con la dindmica de grupo constituye una activi-
dad de interés permanente, de aplicacibn constante de nueves y varia-
dos intentos para encontrar soluciones, de adgquisicibén continua de nue
vos aprendizajes, de reafirmacibn de contenidos y de participaciédn ra-
cional en la obtencidn de resultados. Todo esto permite decir que es

eficaz.
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Ademas, la eficacia de la integracibn esta condicionada por la
cohesién del grupo y por la serie de factores que afectan esta cohe-
sidbn. Sin embargo, el conocimiento que el maestro tenga de los grupos
de clase y de los factores que contribuyen a aumentar o disminuir la
cohesitn de los mismos, en la misma medida aumentarad o disminuira la

eficacia de esta integracidn.

3 2 En cuanto a sus resultados

En este aspecto los resultados se toman de acuerdo con las dife
rentes experiencias gue permiten con mayor claridad determinar la efi
cacia del método de soluciébn de problemas con la dindmica de grupo.
Estas se analizan en dos niveles de ensefianza: primario y medio y den
tro del nivel medio los resultados obtenidos con catedraticos. Para
una mejor interpretacién se toman las experiencias indirectas y las -
directas.

Se consideran experiencias indirectas aquellas en donde Gnicamen
te se tienen las evidencias del trabajo realizado por maestros con los
grupos de estudiantes que tenian bajo su direccidn, Pero, estos gru-
pos de maestros previamente habian recibido la orientaci6n necesaria -
para poder motivar, dirigir, orientar, analizar y arriesgar soluciones
utilizendo la dinamica de grupo. Dentro del grupo de experiencias in-
directas, Gnicamente se toman en dos niveles que fueron los que se tra
bajaron: primario y medio. '

Se consideran experiencias directas aquellas en donde se realizo
el trabajo personalmente, Dicho trabajo se realiz6 en los siguientes
niveles: primario y medio, éste Gltimo a nivel estudiantil y a nivel

de profesores.
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3.3 2.1 Indirectas en el nivel primario

En el aspecto anterior se da a conocer lo que se entiende por
experiencias indirectas. Es conveniente determinar con claridad lo
relacionado con este tipo de experiencias, ya que se ha clasificado
asi la actividad de orientacibén a los maestros que en forma directa
iban a tomar el trabajo en el nivel primario.

Lo fundamental era que los maestros iniciaran la actividad con
una buena motivacidén, para que los problemas que se plantearan pudie
sen ser discutidos y asi seleccionar el problema que m&s interés hu-
biese despertado en los alumnos, Esta actividad mediante la din&mi-
ca de grupo que permitiera la participacién de la casi totalidad de

alumnos. Fue de esta manera como se obtuvieron los resultados giie —

a continuacibédn se determinan: (Ver anexo No. 1)
Cuadro No. 1 NIVEL PRIMARIO RURAL
Depto. No. Escuelas Problemas abordados
1. 2Zacapa 13 2 4
2. El Quiché 8 5
3. El Progreso < 1 1
Tokal 22 10

Eﬁ el cuadro No. 1 se observa que participaron maestros de tres
departamentos cubriendo 22 escuelas primarias rurales y buscaron la so
lucién de 10 problemas. Esto indica que en algunas escuelas hubo coin
cidencia en los problemas abordados. La mayor coincidencia estd en el

problema relacionado con el embellecimiento y mejoramiento de las con-
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diciones fisicas de las escuelas 8 en total-, sigue en ntmero 1o rela
cionado con botiquin escolar -5-, bibliotecas -3, hortalizas 2; los -
otros problemas fueron muy especificos, como buscarle solucién al as-
pecto econdmico para la celebracitn del 15 de septiembre, el tamafio de
la escuela, la refaccién escolar y un campo de futbol. Al observar 1176}
anterior se puede inferir que algunos de los problemas abordados estan
dentro de las posibilidades de realizacién de los alumnos, pero uno in
dudablemente escapa a los deseos gque pudiesen tener de ver realizado o

solucionado en parte su problema, tal el caso del campo de futbol.

Cuadro No. 2 NIVEL PRIMARIO URBANO
Depto. No. Escuelas Problemas abordados
1. Bl ouiche 18 14
2. Solela 2 2
3.  Zacapa 8 : 7
4. El1 Progreso i 1
5. | Tzakal A, ol
Total 30 25

En el cuadro No. 2 aparece la tabulacién del nivel Primario Urba
no, experiencia que se realiz6 en 5 departamentos y con un total de 30
escuelas con otros tantos maestros. En cuanto al nGmero de problemas
abordados, 11 corresponden a actividades inmediatas como lo relacionan
do con el aula (arreglo, limpieza, ventilacibn, etc.); 3 relacionados
con el botiquin escolar; 2 sobre la biblioteca; 1 sobre la tienda esco
lar; 1 sobre la influencia del pueblo en el internado; 1 sobre la im-

plantaci6n de la jornada finica; 1 sobre la construccibn de la cancha de
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basquetbol; 1 sobre la navidad; 1 sobre trabajos manuales; 1 sobre qué
regalar a los maestros; 1 sobre cbmo hacer el uniforme de futbol; 1 so
bre el estudio; 1 sobre falta de recursos econdmicos para seguir estu-
diando; 1 sobre cbmo no reprobar el grado; 1 sobre el peribdico del co
legio; 1 sobre la fiesta civica del 15 de septiembre.

De acuerdo con los problemas que fueron abordados se puede deter
minar la gama de los mismos y que indudablemente surgieron como conse-
cuencia de la motivacibn presentada por cada uno de los maestros. A -
pesar de gque algunos problemas pareciera que no prudieron ser soluciona
dos, tal el caso de la falta de recursos econdmicos para seguir estu-
diando o el que corresponde a la cancha de basquetbol, sin embargo, tal
como se puede apreciar en lo referente & la experiencia obtenida y a -
los resultados, se dan soluciones que no neéesariamente son terminales,
sinc que permiten reflexionar acerca de sitﬁaciones permanentes para -
encontrar en cada caso una respuesta de acuerdo con las circunstancias

que rodean a los mismos.

Cuddre Ne. 3 NIVEL MEDIO, CICLO BASICO
Depto. No. Escuelas Problemas abordados
I. Solola I 1
2, Chiguimula 6 6
3. B euiche 12 10
4, Izabal 5 5
5, El Progreso 5 5
6. Zacapa dhit - Al
Total 40 38

En el cuadro No. 3 se encuentra la tabulacién gque corresponde al
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ciclo basico del nivel medio. Los problemas planteados y abordados -
son 38 gue corresponden a 40 escuelas de 6 departamentos. En este ni
vel Gnicamente existe coincidencia en tratar 2 problemas similares en
un mismo departamento, ya que en los otros departamentos, los proble-
mas planteados son diferentes. En cuanto a la coincidencia de proble
mas, la frecuencia es la siguiente: 7 sobre bibliotecas (organizacién,
construccidn de muebles, implemento de bibliotecas); 12 relacionados
con problemas de organizacidn y administracidn (inasistencia de alum-
nos, problemas de estudio, falta de compafierismo, clausura, problemas
de tiempo para el desarrollo de un curso; problemas de rendimiento, ba
jo rendimiento en matemdtica, falta de diversiones, diseiplina, etc.):
2 relacionados con la edicibn de peribdicos; 4 sobre construcciones de
cocina, tienda y piletas; 2 sobre laboratorios -uno de ciencias y otro
de idiomas; 2 sobre construcci6n de botiquines; 2 sobre pintura de es-
cuela y aula; 1 sobre fundacidén de un museo; 1 sobre mejoramiento de -
los servicios sanitarios; 1 sobre consequir equipo minimo de cocina; 1
sobre falta de jardines; 1 sobre falta de estimulo y apoyo al institu-
to; 1 sobre adquisicién de pelotas: 1 sobre como conseguir un redoblan
te.

En este ciclo, los problemas planteados difieren sustancialmente
del nivel primario. En algunos de ellos el interés se manifiesta mas
en actividades manuales, en relaciones sociales y en comunicacién. Es
to indudablemente como consecuencia de la etapa biopsicosocial en que
se encuentran los alumnos (periodo de la pubertad e inicio de la ado-
lescencia). Se puede decir que la dindmica de grupos permite el desen
volvimiento de actividades que estén de acuerdo con los intereses pro-
pios de esta edad, lo que hace que la inclinacién manifestada por los

problemas planteados, se proyect6 mds hacia actividades en donde hay -
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necesidad de mayor movilidad. Recuérdese que es la etapa del segundo
nalargamiento", en donde los cambios bioldgicos necesitan tomarse en
cuenta a efecto de que las actividades estén de acuerdo con las nece=

sidades e intereses de los puberes.

Cuadro No. 4 NIVEL MEDIO, CICLO DIVERSIFICADO
Depto. No. Escuelas Problemas abordados
1. Zacapa 7 6
2. Chiguimala 15 1L
8 Fleniche i 1
Total £ 8

El cuadro No. 4 se refiere a la tabulacién del nivel medio, €i-
clo diversificado. En este ciclo Gnicamente aparecen tres departamen
tos con un total de 9 establecimientos y 8 problemas abordados, Gnica
mente se observa coincidencia de un mismo problema abordado en 2 esta
blecimientos de un mismo departamento. LoOs problemas planteados se -
refieren a los siquientes aspectos: 2 a situaciones del aula, pero re
feridos a factores gque facilitan el proceso ensefianza aprendizaje: 1
sobre fundacidn de un museo escolar: 1 sobre como lograr que los alum
nos se confiesen y comulguen; 1 sobre como lograr un edificio para la
escuela de Ciencias Comerciales de zacapa; 1 referido a 1la elaboracidbn
de la guia telefénica de los abonados de Zacapa; 1 sobre la Practica -
Docente, falta de escuelas de aplicacidn; 1 sobre la fundacio6n de la -
biblioteca del establecimiento: 1 sobre conocimiento de los factores -
que han influido en la escacés de agua en el Depto. de Zacapa.

Se observa por los problemas planteados que éstos responden indu
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dablemente a las caracteristicas propias de las edades en que se en-—

cuentran los adolescentes, tal el caso de buscar la solucidn a proble-

mas como los relacionados con la falta de ventilacién del aula, buscar
un ambiente fresco y agradable para aprender, la fundécién del museo -
escolar, la practica docente, la guia telefénica. En cambio, los esta
blecimientos nocturnos en donde los estudiantes son adultos, més se -

concretan a la bfisqueda de soluciones a problemas cuya envergadura es-
capa a las buenas intenciones y fuerzas de grupos adolescentes, tal el
caso de la Escuela de Ciencias Comerciales de Zacapa en donde los pro-
blemas abordados se refieren a "cémo lograr un edificio para la escue-
la" y la "fundacibn de una biblioteca del establecimiento". (Ver ane-

o Ne. 1.

Del anadlisis de los problemas planteados en los niveles primario

y medio y éste tltimo en sus ciclos basico y diversificado, se puede -

determinar que la din&mica de grupos aplicada a la solucién de proble-

mas permite entre otros aspectos fundamentales:

1) atender los intereses y necesidades propios de cada una de las -
edades de los diferentes ciclos y niveles, de acuerdo al desar;g
llo psicobiosocial de los alumnos,

2) lograr la participacidbn de todos, tanto en la presentacibn de i-
deas, como en la realizacion de las diferentes actividades,

29 determinar la efectividad de 1la dinamica.de grupos para buscar -
los mejores medios y recursos que contribuyen a la sclucién de -
problemas,

4) desarrollar con efectividad el trabajo a través del an&lisis de
las opiniones y la aceptacién del resultado de las discusiones,

5) incorporar en la soluci6n de problemas a miembros del propio es-

tablecimiento y de 1la comunidad,
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6) una mejor organizacidn de los alumnos para realizar su trabajo
con pensamiento reflexivo en forma efectiva,

%) planificar en forma cooperativa todas las actividades relaciona
das con el problema a solucionar,

8) estimular el cambio de actitudes y la preocupacibdn permanente en
el problema que se discutia,

9) efectuar cambios en relacibn a las actividades y a la metodolo-
gia empleada,

10) distribuir en forma mds racional las tareas a realizar por los
diferentes grupos y como consecuencia lograr una mayor y mejor -
integracitn de actividades,

11 despertar la iniciativa de los alumnos y lograr que aprendan a -
respetar las ideas de los demas,

12) afianzar la individualidad dentro del grupo al permitirles que -
se den cuenta que son parte importante del trabajo gue se reali

za,

30 22 Experiencias directas

En el punto 3.1.2 se da un concepto de lo que se entiende por ex
periencias directas. Para ampliar un tanto mas, se tratarad de expli-
carlo con mas detalle. A diferencia de.las indirectas, en donde la ac
tividad fue planificada,; ejecutada y evaluada por los maestros que par
ticiparon en la "solucién de problemas" utilizando la técnica de la di
némica de grupos; las experiencias directas son aquellas en donde las
actividades y su planificacibn y realizacién corrieron a cargo directa
mente del sustentante, lo gue permite hacer una mejor descripcién y u-

na mas completa evaluacitn de las actividades realizadas.
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4.2 2.0 Experiencias directas en el nivel primario

Estas experiencias se realizaron en 4 escuelas pertenecientes al
Proyecto de Extensidn y Mejoramiento de la Educacién Primaria PEMEP, -
como supervisor de las llamadas escuelas piloto que estédn localizadas

en las siguientes comunidades: Santa Rosa de Lima del departamento de

Santa Rosa y Quezada del Departamento de Jutiapa en el area monolingle;

Ssanta Apolonia del departamento de Chimaltenango y Santa Lucia Utatlan

del departamento de Sololad en el drea bilinglie.

Estas escuelas, por su propia naturaleza, permitian que se expe-
rimentaran métodos que facilitaran el proceso ensefianza aprendizaje.
Sé puso en practica el método de solucién de problemas a través de la
técnica educativa integradora utilizando la din&mica de grupos. Esto
se realizé en los afios de 1969 y 1970.

Para lograr la mayor efectividad, el equipo de técnicos en agro-
pecuaria, educacién para el hogar y artes industriales, entrend al per
sonal de las 4 escuelas piloto a efecto de gue se pudiera lograr una =
verdadera integracién del personal y de las actividades que en conjun-
to se podian realizar. Ademas, este entrenamiento comprendia una per-
manente supervisibén y una serie de actividades planificadas, dirigidas,
realizadas y evaluadas por todo el grupo de técnicos y del supervisor.
Esto indudablemente permitié que el personal aceptara el trabajo que -
se tenia que realizar.

- Procedimiento de trabajo. va el personal entrenado, en el tra-
bajo que se pensaba realizar, iniciaron las actividades siguiendo los
pasos siguientes:

a. motivacibn,

b. desarrollo,

c. evaluacibdn.
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= En cuanto a la motivaciébn se logrd que los maestros de cada sec
cién realizaran una serie de visitas, discusiones y andlisis de los -
diferentes planteamientos y lograr asi despertar el interés por resol
ver el problema dque ofrecia mejores perspectivas de realizacidn y de
aprendizaje. De esa cuenta, los problemas que fueron aboradando los
alumnos de los diferentes grados, permitieron abarcar aspectos bastan
te amplios, como la limpieza, decoraciébn y arreglo de la escuela (au-
las, corredores, patios, ke )i 1A organizacién de hortalizas (escogen
cia, anélisis, preparacién, medicién del terreno, seleccitn de semillas,
siembra, atencibn, cultivo -limpieza y abonamiento-, cosecha, utiliza=
cién y venta del producto, etc.); 1a siembra de granos bésicos en terre
nos de 1 a 2 manzanas (an&lisis, medicidn, preparacién del terreno, se
leccidn de las semillas,_siembra, atencibn, cultivo -limpieza y abona
miento cosecha, utilizacién y venta del productoj conejeras (seleccibn
del area, disefio, presupuesto y construccién de conejeras, seleccibn -
de la raza, atencidn y cuidado de los conejos, procesamiento y utiliza
cién del producto); construccidn de muebles para las aulas (botiguines,
1ibreras; lugar de aseo, altar civico); construccidn de jardineros en
el suelo (seleccibn, medicién del terreno, hechura de bordillos, prepa
raciébn y abonamiento de la tierra, seleccidbn de semillas, preparacidn
de semilleros, trasplante, cuidado y atencidn de las plantas ornamenta
les); confeccibn de gabachas, delantales, manteles, servilletas, etc.;
construccidn de aboneras (seleccidn del lugar, acarreo de desechos, -
tratamiento de los mismos, etc.).

Ecta actividad de la motivacibn, dentro de la técnica educativa
integradora, Gnicamente le corresponde al maestro, ya due de la misma

depende fundamentalmente despertar el interés de los alumnos y @& demas,
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la seleccidn del problema que presenta mayores perspectivas de llevar
lo a la realidad. Esta actividad exclusiva del maestro es fundamental,
puesto que de la buena motivacién se derivaran las futuras experiencias
de aprendizaje para los alumnos. Es en este aspecto en donde se hacia
énfasis en la preparacién de los maestros y era la actividad que reali
zaba el supervisor y el grupo de técnicos para demostrar la efectivi-
dad de una buena motivacién, de tal manera que la dindmica permitiera
centrar la discusibén alrededor de un problema ya casi determinado.

- Desarrollo. En el aspecto anterior se eshoza la serie de pro-
blemas que fueron abordados por los alumnos de los diferentes grados.
Ya determinado el problema, las actividades de los alumnos, ﬁanto en
la seleccidn como en la distribucibén, se realizaron a base de dindmi-
cas gque permitian que cada alumno se ubicara en la actividad gue mas
le interesaba y con el grupo mas afin.

Es conveniente hacer énfasis en algunos aspectos gue se conside
ran fundamentales por cuanto son determinantes en el planteamiento gue
se hace. BAsi, se trata de gque los alumnos -inmersos dentro de una pro
blemdtica- puedan localizar, delimitar y enfrentar el problema surgido
como consecuencia de la motivacidn y busquen las soluciones pertinen-
tes dentro de sus posibilidades y dentro de las circunstancias que ro
dean al problema. Ademés, se toma el problema para gque de las activi
dades que se generan para ir solucionaéndolo se logre al mismo tiempo,
que las experiencias de aprendizaje sean de tal naturaleza que permitan
no sdlo ofrecer una serie de conocimientos sino que vayan adguiriendo y
formando los habitos necesarios, las habilidades y destrezas acordes a
su grado de escolaridad y de desarrollo, asimismo, vayan modificando a
guellas actitudes que favorezcan cambios de conducta positivos para el

mismo alumno y para su funcibn social, y, vayan desarrollando con més




65

efectividad las aptitudes personales.

Para comprender mejor este aspecto se hard 1a aescripcién del -
desarrollo de la solucibn de un problema en una de las escuelas piloto,
descripcién que aparece después de la evaluacidn.

- Evaluacibn. Esta actividad dentro del método de solucidn de -
problemas es permanente, ya que la misma din&mica de grupos permite ha
cer diariamente una constante evaluacibn, en vista de que las reunio-
nes diarias favorecen el enjuiciamiento de las actividades realizadas
con el objeto de estimarlas, apreciarlas, criticarlas, compararlas y -
valorar sus resultados de acuerdo con los objetivos gue previamente se
han trazado.

- EJEMPLO. Se tratarad de describir en forma suscinta lo relacio-
nado con un problema y su tratamiento dentro de esta modalidad, lo cual
permitird tener una mejor percepcibn de esta experiencia en el nivel -
primario.

En primera instancia se planificaban las actividades por parte -
del equipo de técnicos (supervisor, educadora para el hogar, perite @=
grénomo y profesor de artes industriales) con la participacidn del per
sonal docente de cada una de las escuelas, en las fechas que tocaba -
reunién. E1 personal técnico se trasladaba a cada una de las escuelas
piloto a efecto de estar tres dias en las de una regitn y otros trec -
en las escuelas de la otra regidn (bilinglle y monolingtie). La planifi
cacién de cada uno de los problemas se realizaba por areas, de tal ma-
nera que se planificaban actividades de Artes Industriales, Agropecua-
ria y Educacidn para el Hogar por ser las areas alrededor de las cuales
es posible gue se presenten los problemas que pueden ser propuestos por
parte de los alumnos, siempre y cuando la motivacibn (actividad del pro

fesor) fuera efectiva.
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La planificacibn se realizaba en forma horizontal y comprendia
los siguientes aspectos: datos generales que identifican la escuela,
nombre del profesor, grado, seccidbn, area, tiempo, problema: La mo=
tivaciébn como un aspecto especial; 5 columnas con los siguientes as-
pectos: I Objetivos, II Contenidos, III Actividades, IV Recursos, V
Evaluacibn y VI Observaciones.

Fn la columna de objetivos se escribia el objetivo especifico,

a continuacidn uno o mas contenidos en su respectiva columna, para es
tos contenidos la serie de actividades gue podian realizarse, leos re=
cursos necesarios y el tipo de evaluacibn, asi como las observaciones
pertinentes, de tal manera que para cada oﬁjetivo estaban perfectamen
te delineados los demds aspectos del plan.

si el problema era por ejemplo; LA HORTALIZA, se hacia la plani
ficacién en forma general para cualquiera de los diferentes grados,
se pensaba en las posibles motivaciones para que este problema fuera
propuesto por los alumnos. La seleccitn del lugar tenia que obedecer
a una serie de requerimientos dados por el agrdnomo, tales como la cer
cania del agua, la mejor calidad de la tierra, la facilidad para la -
limpieza ¥y preparacibn de la tierra. La dinamica permitia que a tra-
vés de la discusidn se llevara a 1o previsto por el técnico, En la
misma forma se procedia para hacer el analisis de la tierra utilizando
métodos sencillos, asi como aprendian a recoger muestras para enviar-
les al laboratorio del Instituto Agropecuario Nacional (ese era el nom
bre gue tenia). otro tantc se hacia para la distribucibn del terreno,
asi como para las medidas (los alumnos determinaban el tamafio, apren-
dian a medir y a sacar el area cultivada). Para la seleccidn de semi
1las se les dejaba que ellos sembraran y después vieran el resultado;

al entrar al analisis de estos resultados y buscar la manera de c6mo
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lograr predecir el porcentaje de germinacidén de las semillas, buscaban
la asesoria del agrbnomo, quien les ensefiaba métodos practicos para de
terminar la calidad y el porcentaje de germinacitn de las semillas; al
mismo tiempo gue en forma practica lo determinaban, aprendian porcenta
je, no importando el grado de escolaridad, ya que para cada grado va-
riaban los procedimientos para que comprendieran los conocimientos que
se ofrecian o en otro orden de ideas, para que cada alumno aprehendiera
los contenidos de acuerdo con sus posibilidades.

Como es de suponer este tipo de problemas es de carédcter perma-
nente, por lo que cada vez que se cosecha, nuevamente vuelve a iniciaz
se la actividad, s6lo que en esta oportunidad con mayor seguridad, con
nuevos problemas y con un aumento en cuanto a conocimientos.

La técnica educativa integradora viene ya manifesténdose en el -
presente ejemplo y contin@ia asi: al discutirse qué se harad con la cose
cha, aparece Educacién para el Hogar en lo que respecta a la forma de
utilizar los productos de la hortaliza, tanto para consumirlos, como -
para vender lo necesario y asi implementar la compra de semillas, fer-
tilizantes y materiales escolares. El consumo supone una planificacibn
para preparar "refaccibn" para los alumnos, esto incluye también los -
conocimientos necesarios para hacer uso de utencilios de éocina, i
zaciébn de gabachas, mantelitos, aprovechar de las verduras todo lo a-
provechable como hojas, raices, tallos, etc., preparacidn de ensaladas
bien condimentadas y artisticamente presentadas. Ademds, los exceden-
tes venderlos de acuerdo con los precios del mercado, ya que se trata
no de competir, sino el de recuperar parte de lo gastado para ensefiar
a producir y consumir en forma racional.

Todas estas actividades se realizan con dindmica de grupos @ fin

de lograr la participacién de todos los alumnos y de llegar a conclu-
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siones que permitan ahorro de tiempo, de esfuerzos y efectividad en
los acuerdos & gue se llegan.

Algo que hay gue hacer resaltar en estas actividades que se rea
ljizaron en las escuelas piloto son las siguientes situaciones:

1. E1 cambio de actitud de los alumnos y 1la proyeccibébn que la

solucién de problemas marcé en los hogares de los alumnos
y en la propia comunidad:;

2. La motivaci6én que las diferentes actividades provocod en los
alumnos para buscarle la solucién en las clases sistematicas
como consecuencia de las discusiones entabladas y de las ac-
tividades realizadas.

En cuanto a la motivacién que las actividades provocaron en los
alumnos y a la serie de conocimientos que no se pueden dar en el perio
do de tiempo dedicado a la discusién y al trabajo, por la naturaleza -
propia de los mismos, tal el caso de algunos conocimientos de matemati
ca que necesitan previamente otros conocimientos que les sirven de base,
gestos -los conocimientos que no se pueden dar-, son motivo de estudio
en forma sistemadtica en los periodos de tiempo que marca el horario,

En esta forma se trabaja con los demds contenidos en donde inicamente
se logr6é despertar el interés en los alumnos para analizarlos posterior
mente.

En relacién al cambio de actitud en los alumnos, no fue percibido
Ginicamente por el personal que trabajaba en las escuelas piloto, sino
por los visitantes que observaron la forma diferente como los alumnos
de la escuela, desde los del primer grado hasta los de sexto participa
ban en forma efectiva en las diferentes actividades gue se estaban de-
sarrollando. Esta participacién era permanente y sin que los alumnos

se sintieran blogueados al hacerlo, producto indudablemente del espiri
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tu democréatico que se logrd establecer que facilitd el trabajo sobre -
la base de la confianza y del respeto hacia las ideas de los demés.

Los alumnos preguntaban al visitante, indagaban acerca del trabajo gue
realizaban, de algunos aspectos relacionados con la vida en la comuni-
dad de la cual el visitante formaba parte, ademés los alumnos informa-
ban del trabajo que realizaban en el aula, en la hortaliza, en la cone
jera, en el terreno donde cultivaban los granos bé&sicos, de la ornamen
tacion de la escuela, de la utilizacidn de los productos que cosechaban,
de las actividades en el taller de artes industriales, de lo gque sabian
hacer en educacibén para el hogar, del precio de los productos, etc.

El otro aspecto relevante se determiné por la proyecci6ébn que la
solucién de los problemas de la escuela, marcté en los hogares de los -
alumnos y en la propia comunidad. Un trabajo que se realiza en forma
callada y en la cual no participan los miembros de la comunidad induda
blemente encontrard mayores obstaculos para su realizacibn que aquél -
que se hace con la participacidén de la comunidad, mediante la informa-
cidén permanente y efectiva. Se tuvo el cuidado de invitar a los padres
de familia, a las autoridades y a miembros prominentes de la comunidad
para que asistieran a las reuniones de padres de familia a efecto de -
que recibieran la informacibébn de parte de los propios hijos, que reco-
rrieran la escuela y sus diferentes instalaciones, que preguntaran y -
que expusieran lo que consideraran pertinente para cambiar, modificar,
mejorar o volver a la situacibn anterior. Estos cambios, si se operan
sin la suficiente informacidn, es indudable que encontraran muchso obs
tdculos que no permitirdn sacar con &xito una tarea como la de darle -
mayor participacibén a los alumnos para gque sean ellos quienes solucio-
nan sus propios problemas.

Los tres aspectos sefialados, dentro de otros muchos, involucran
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lo mads importante de la experiencia lograda en estas escuelas piloto,
con un personal gue no fue previamente seleccionado, sino a quienes -
se les prepardba en cursillos intensivos, discusiones, planificaci6bn

de solucibn a 105 problemas planteados. El grupo de maestros que tra
bajé en estas escuelas cuendo se inici6 el trabajo y hasta el momento

de dejar la supervisibn, aparece en la seccibébn de anexos (anexo No. Yo

3.1.2.2.2 Experiencias directas en el nivel medio. En relacién a es-
te tipo de experiencias se analizaradn dos situaciones estu-
diadas, una a nivel estudiantil y otra a nivel de profesores.
En cuanto al nivel estudiantil se analiza la experiencia obtenida con -
estudiantes del quinto grado magisterio de la Escuela Normal Central pa
ra Varones en el desarrollo del curso de "Didactica del Idioma Espafiol”.
El desarrollo del curso se planific6 por unidades, 5 en to-
tal, utilizando dinamica de grupos. Se hizo el planteamiento de cada
unidad como una situacibn problemadtica con el objeto de que los alumnos
tuvieran una participaci6n més directa y efectiva. Se utilizaron diver
sas técnicas de dinamica, no s6lo para despertar mas interés en la par-
ticipacibn individual, sino para que a través de la propia experiencia
se tuviera una proyeccidn para la actividad de Practica Docente. Den-
tro de los ejercicios de din&mica que se pusieron en practica en el de
sarrollo del curso, se mencionan los siguientes: Phillip 6 6, explo-
sibén de ideas, analisis de fuerzas, discusiones, di&logos, paneles, a-
nimadores y observadores, sociodramas, cara a cara, ektc,
En cuanto al Phillips 6 6, fuera de la organizaciébn ortodo-
xa se hizo una modificaci6bn al lograr la integracién de grupos por afi
nidad para dejarlos permanentes en el desarrollo de otras unidades, me

nos en el desarrollo de las dos primeras unidades. La participacién -
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dentro del grupo, en las exposiciones, en la presentaciédn de materia-
les, en las discusiones y en el enfogue de la solucibén problematica se
considera que los logros fueron satisfactorios. Ademés, la combinacibén
de ejercicios de dindmica para buscar la solucibén a las situaciones pro
blemdticas, permiti® que en forma paulatina fuera en ascenso la discu-
sidn, presentacidn y evaluacibdn de las diferentes actividades.

Al finalizar el curso se elabor6 un cuestionario abierto con 10
preguntas que fueron tabuladas y cuyos resultados se analizan de la si

guiente manera:

3 322 2.1 Resultados a nivel estudiantil

Después de haber insistido en que se siguieran las INSTRUCCIONES
del instrumento que dicen: "Marque con una X el cuadrito cuya respues-
ta considere apropiada. Algunas habrad que razonarlas y por lo mismo -
tienen la pregunta Z<por qué?, es necesario que la conteste", se reco-
gid el instrumento. El1 nGmero de encuestas fue de 194.

En vista de que el instrumento consta de 10 preguntas, los resul
tados se presentardn pregunta por pfegunta con las respuestas positi-
vas y negativas, asi como el porcentaje que fepresenta'cada una. Inme
diatamente por ser un cuestionario que tiene las dos modalidades: ce-
rrado y abierto, se procederd a reproducir las respuestas mas represen

tativas de cada situacibn. Esto permitird tener una visién general en

relacidén a cada cuestidn planteada.

PREGUNTA No. 1

"La organizacibén por grupos para realizar una actividad
que no conocian, élo puso en una situacidn problemdti-
ca?
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S NO
S contestaron 167 = 86.08 %
NO contestaron 27 = 1392 5%
TOTAL 194 — 100. %
{Por qué?

Se empieza por los que contestaron afirmativamente en relacibn a
si se consideraron frente a una situacibdn problemdtica, en el orden de
mayor a menor frecuencia tomando en cuenta la similitud de respuestas:

a. No estaba enterado del tema.

b. No habia trabajado asi antes, pero ahora se me facilita.

c. Por el trabajo que se tenia que hacer y la dificultad de
reunirnos fuera del establecimiento.

d. Por lo inesperado de la actividad.

e. Por la diversidad de ideas y alguna dificultad en organi
zarlas,

f. Porque tuvimos que investigar para buscar la mejor solu-
cibn.

f. Teniamos la obligaci®n de corresponder bien a nuestros -
compafieros y ser responsables, dos cosas que nos costaba
hacer.

En cuanto a las contestaciones negativas, los razonamientos fue

ron los siguientes:

a, Porque habia participacibtn de todos.

b. Porque creo gue no es una Ccosa gue no se pueda hacer.

c¢. Porque conocia a mis compafieros y su modo de trabajar.




73

PREGUNTA No. 2

ncuando se les indicé que tenian que analizar e interpre-
tar uno de los objetivos del curso, considera gque la dis
cusién dentro del grupo fue efectiva?".

Sk NO
SI contestaron 180 = 92 .78 3
NO contestaron 14 = T2y
TOTAL 194 = 100, %
i{Por qué?

Las respuestas representativas de los gque contestaron afirmativa
mente dicen asi:

a. Porque todos participaron y aportaron ideas y libros.

b. Porque todos tuvieron la oportunidad de opinar y discutir.

c. Porgue estdbamos motivados y conociamos la opinidén de cada
uno.

d. Porque se llegaron a conclusiones efectivas.
e. Porgue se obtienen opiniones diversas y se aprende més.

f. Porgque en grupo se encuentra mejor la interpretacidn de -
los objetivos asignados.

g. Porgue aparte de gue todos participan, hay compafieros muy
capaces y responsables gue aclaran planteamientos y dudas.

h. Porque se escuchan las opiniones de otros compafieros que
de otra manera no participan.
En cuanto a las contestaciones negativas, las opiniones dadas
fueron las que siguen:
a. Porque el trabajo lo hicieron pocos.
b. Porque algunos se mostraron apaticos.

c. Porgue no estédn acostumbrados a rebatir.
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PREGUNTA No. 3

"La gsituaci6bn problemdtica en la que se le situd, lo
obligd a aportar ideas para encontrar la solucién?

ST NO
SI contestaron 177 = 93.24 %
NO contestaron 14 = Bo22 8
EN BLANCO contestaron 3 = d B 5
TOTAL 194 = 100. %

Esta pregunta por ser cerrada no tiene ningGn comentario de par-

te de los estudiantes.

PREGUNTA No. 4

"En donde considera gque hay mayor participacién de los
estudiantes: dCuando escuchen al catedrético y los es
Endaantes fcomam apuaiesa . S o S e e .. EI %8
o cuando se agrupan para analizar un problema?....... SI NO
En cualquiera de los dos casos diga Por qué.

"Cuando escuchan al catedrético y los alumnos toman apuntes"

51 contestaron 28 = 14.45 %
"Cuando se agrupan para analizar un problema"
Sdi contestaron 166 = 85.55 %

Dentro de las respuestas dadas por los estudiantes gue considera
ron que escuchando al catedratico hay mas participacibn, se encuentran
las siguientes; en el orden de mayor a menor:

a. Porque toman apuntes

b. Porque el catedratico tiene mejores ideas.

c. Porque el catedratico nos orienta y captamos mucho mas.

d. Porque se define mejor la linea de trabajo.
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En el grupo de respuestas dque apuntan hacia una mayor participa
cién de los estudiantes en los grupos, las respuestas fueron, en ali=
orden de mas & menos representativas, las siguientes:

a. Porque todos aportan jdeas y discuten.

b. Porgque en grupo se dejan més conocimientos y S€ analiza lo
que se expone.

c. Definitivamente en grupo ce estéd mas interesado por la o-
portunidad de exponer y analizar.

d. Porgue hay mas confianza.

e. Porque se descubre al problema y se busca la solucidn que
mas convenga.

f. Porgue se discute a fondo el problema hasta llegar a una
conclusidn.

g. Porque se rinde mejor y @ conciencia.

h. Porque el estudiante esta en situacidn dindmica y al ana-
1izar el problema lo comprende.

i. Surge 1= interaccién y se esfuerza para dar respuestas.

5. En la agrupacibén porque pone a funcionar més al estudiante,
despeja sus dudas y no recibe todo ya servido.

K. Porque todos toman una actitud activa y no la pasiva gque es
aburrida.

PREGUNTA No. 5

wademas de la participacibn dentro del grupo, ése vio obli

gado a investigar por su propia cuenta para aportar mds i
deas en la btisqueda de solucién al problema de 1a inter——
pretacidon del objetivo que les tochH?

S NO
SI contestaron 179 = 52 29 %
NO contestaron 15 = a3t %
TOTAL 194 = 100. %

En las respuestas afirmativas a esta pregunta, las mas represen-




76

tativas, siempre en orden descendente fueron las que siguen:

a. Porque las ideas que se aportaban no eran claras y habia
que ampliarlas.

b. Porque habia gue interpretar a cabalidad el objetivo.

c. Porque no era suficiente lo que se habia discutido en el
grupo.

d. Porque hay que aportar mds gue sobresalga al grupo.

e. DPorque el tiempo de discusién dentro del grupo no permi-
ti6 ampliar el tema.

f. Porgue hay que esforzarse en alcanzar el objetivo.

1]

g. Porgque hay que tener més claridad en los aspectos que se
investigan para aportar mejores ideas.

h. Porque ademds de interpretar es necesario investigar pa-
ra tener mds seguridad.

i. Para poderse desenvolver con mayor claridad.

j. Porqgue hay que resolver la situacibn en forma completa y
mejor.

k. Porque era la primera vez y ademds, debiamos saber lo que
piensan otras personas en relacidbn al problema.

1. Porque lo consideré como una ayuda a los demds miembros =
del grupo y a mi mismo.

m. Porque se dan ideas concretas y se aprovechan mejor los
conocimientos que llevan investigados los compafiercs.
Fn cuanto a los estudiantes que respondieron negativamente Gnica
mente hubo tres respuestas diferentes gue son las siguientes:
a. Porque llegamos a conclusiones.
b. Porque estaba claro.

c. Porgque no tuvimos tiempo.

PREGUNTA No. 6

"l,as exposiciones de los diferentes grupos y la participacibn en
las discusiones promovieron algtin cambio en cuanto a la organi-
zacibébn de las ideas? ST NO
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"lEn cuanto al lenguaje usado?" S NO
En esta pregunta practicamente se requerian dos respuestas dife-

rentes, por lo que la tabulacidn se hace dividiendo las respuestas de

acuerdo con cada una de las pregquntas.

en cuanto a la organizacidn de las ideas

ST contestaron 77 = 91.24 %
NO contestaron 17 = .76 1
Total 194 = 100. %

en cuanto al lenguaje usado

ST contestaron 175 = 20,20 %
NO contestaron 19 = 9.80 %
Total 194 = 100. %

En cuanto a las respuestas representativas en relacibn a si las
discusiones promovieron algGn cambio en la organizacién de las ideas,
fueron las siguientes:

a. ©Si, porque al exponer los compafieros se le ocurren nuevas
ideas.

b. ESe cambian las ideas equivocadas.

c. Porque se da uno cuenta de que hay m@ltiples formas de inter
pretar los chjetives.

d. Si porgque es una nueva manera de conocer a través de las i-
deas de otras personas.

En la segunda parte de la respuesta relacionada con el cambio en
el lenguaje usado, las respuestas més representativas fueron las siguien
tes: en cuanto al aspecto positivo:

a. Se logrbd amplear un lenguaje claro, sencillo y con exposicio-
nes completas.

b. Se aprenden cosas nuevas y términos nuevos.
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c. Aprendimos que las intervenciones en las discusiones debian
ser breves y concretas y las ideas exponerse en orden l6gi-
co.

d. Porque nos vimos precisados a cuidar el lenguaje y buscar -
claridad.

e. Porque hay varios compafieros que tienen facilidad para expre
sarse y aprendimos de ellos.

f. Porque tuvimos necesidad de determinar cudl es el lenguaje
apropiado para los nifios.

g. Porque esta tebrica nos dio la oportunidad de corregir erro
res de expresidn.

h. Porque frente al grupo se trata de expresarse mejor emplean
do mejor los términos cientificos.

i. Porque a medida gue los grupos se presentan se va adquirien
do mayor experiencia en cuanto a usar lenguaje adecuado.
En cuanto al aspecto negativo, las respuestas se redujeron a 30
dicar lo siguiente:

a. ©No hubo cambio, porgue ya conociamos el significado de las -
palabras.

PREGUNTA No. 7

Loz materiales presentados por los grupos le ayudaron a
ampliar sus ideas en cuanto a producir y mejorar sus =

propios materiales?" SI NO
S contestaron 191 = 98.45 %
NO contestaron 2 = 03 %
En blanco E = M52 %
Total 194 = 1006 %

Las respuestas positivas fueron variadas y dentro de ellas las -
mé&s representativas, siempre en orden descendente de mayor incidencia
a mejor, fueron las siguientes:

a. Sirven de ejemplo para hacer mejores cosas para que se€ entien
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dan mas.

b. Porgue algunos grupos aportaron buenos materiales a ideas -
nuevas.

¢c. Trabajos muy buenos y por la competencia obliga a presentar
mejores trabajos que los anteriores.

d. Porque los trabajos tenian algo o mucho que no se nNOS habia
ocurrido.

e. Porque los errores cometidos por los otros grupos tratamos
de corregirlos.

£, Cada uno posee pocas ideas, pero en grupo las ideas aumentan
v el material resulta mejor.

g. Porque de la diversidad de materiales trata uno de superar-
los o mejorarlos, "porque de un pegquefio manantial surgen -
grandes rios".

h. La buena elaboracibn de alguncs materiales nos motivaron y -
nos dieron las pautas para comenzar y terminar bien un traba
jo.

i. Porque no se podian presenar materiales més pobres.

En cuanto a las contestaciones negativas, las dos Gnicas respues

tag se contraen a apuntar lo siguiente:

a. No, porque algunos no hicieron bien los materiales.

PREGUNTA No. 8

np pesar de estar ya mas de un afio con sus compafieros cHa-
bia tenido la oportunidad de escuchar a la mayoria de e-

1los2" Sif NO
SI contestaron 28 = 14.45 %
NO contestaron 166 = 85.55 %
TOTAL 194 = 00 %

Esta pregunta por ser cerrada no tiene ninguna observacidn.
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PREGUNTA No. 9

nCree que la dindmica de grupo les permiti6é darse cuenta
de las habilidades de compafieros gue en otras circuns-

tancias no las manifestaron” Sl NO
SI contestaron 188 = 96.80 %
NO contestaron 2 = .05 %
gsin contestar 4 = 2.09 %
TOTAL 194 = 100, %

Algunas de las contestaciones positivas ordenadas de mayor a me-

nor segtn su representatividad, fueron las siguientes:

a.

Muchos que se comportan en una forma callada, se vio que te-
nian grandes capacidades.

Si, porque permitib darse cuenta que algunos compafieros les
gusta trabajar en esta forma por la confianza.

Si, porque el coordinador del grupo los hacia participar.
Algunos no tienen 1la habilidad para desenvolverse ante un
ptblico, pero en cambio tienen destreza y habilidad para

el dibujo.

En grupos pequefios se puede trabajar mds gque con toda la cla
se, ya que los gque no participaban en clase, aqui si lo ha-
cian y muy bien.

Porque se da la oportunidad de exponer sus ideas.

Fue algo bueno, porque algunos s6lo se manifestaban en el -
aspecto deportivo.

Porque hubo participacidn directa en las discusiones y en el
trabajo.

En cuanto al aspecto negativo, las respuestas que dieron los dos

alumnos que asi se manifestaron, fueron:

a.

b,

Porgue hay alumnos dque no participan.

Porgue no vi nada de nuevo en nosotros.
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PREGUNTA No. : e

nCcuadl considera que es el procedimiento mas efectivo
para la solucién de un problema,

er forma individual.............:.. 2 ST NO
o dentro de UN GrUPO...-cacessososan ST NO
Esta pregunta No. 10 en realidad estd dividida en dos subaspec-
tos, y cada uno de ellos, con respuestas que deben ser tabuladas en -
forma separada.

Las respuestas para ambas formas fueron las siguientes:

"en forma individual"

ST contestaron 7 - o= 3.62 %
NO contestaron 187 = 96.38 %
TOTAL 194 = 100 %

"dentro del grupo"

(e contestaron 187 = 96,38 %
- NO contestaron 2 = 1.05 %
En blanco 5 = 2,57 %

TOTAL 194 = . 3

En cuanto a ias respuestas representativas en relacién al primer
aspecto de la pregunta relacionado a determinar si en forma individual
es mas efectivo el procedimiento para la solucién de un problema, es
ostensible el porcentaje qﬁe manifestdé que no. Los gque indicaron que
es preferible en forma individual argumentaron:

a. .Porque los compafieros no trabajan.

b. Porque es preferible ver los errores en forma individual.

En cuanto al segundo aspecto de la pregunta relacionada con la

efectividad del procedimiento para la solucibn de un problema en grupo,
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las respuestas mas representativas fueron las siguientes:
a., Porgque se aportan ideas nuevas y diversos puntos de vista.
b. Porque se aportan posibles soluciones.
c. Porque se toman en cuenta muchas opiniones.

d. Porgue individualmente se pueden cometer errores sin que sean
corregidos en el momento, lo gue no sucede en grupo.

e. ©Porgue una cabeza no piensa lo que nés de una puede pensar.

f. Porque se aclara facilmente el problema y la solucibn se en
cuentra en forma mds rapida.

g. Porgue se toman en cuenta muchas opiniones y €so significa =
gue hay mas participacibén y cooperacibn.

h, Porgue lo gue el grupo hace para solucionar un problema es -
mas efectivo porque existe el didlogo, aportacidn de ideas ¥y

se dan soluciones reales, concretas vy de beneficio.

i. Porque se tiene que vivir en sociedad y debe aprenderse a so
lucionar los problemas juntos.

3 2 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
B2 Cuestionario

El cuestionario se elabord después de haber desarrollado la pri-
mera unidad, actividad que tardd alrededor de dos meses. Se referia -
esta unidad al "andlisis de objetivos" del curso de Didactica del Idio
ma Espafiol. Se organizaron 105 estudiantes utilizando la técnica del
Phillips 66, después de la motivacién realizada y se inicid la discu-~
sién cuando los grupos de estudiantes habian elegido a sus coordinado-
res y relatores. Al finalizar la presentacidn y discusién del trabajo
de cada grupo, se dejd pasar algGn tiempo a efecto de gque las siguien-
tes actividades gue tenian que realizar, les permitieran tener puntos
de referencia dentro del mismo grupo.

El encabezamiento del cuestionario dice asi: "El presente cues-

tionario tiene como objeto determinar con mayor seguridad, a través del
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pensamiento de los propios estudiantes, la efectividad o inefectividad
de las actividades realizadas en el curso. Esta raz6n me obliga a ro-—
garle que se sirva contestar con toda objetividad y honestidad las pre
guntas gque a continuacidbn se le formulan. Anticipadamente le agradez-
co su colaboracibn. Las preguntas van dirigidas a la primera unidad -
ANALISIS DE OBJETIVOS. Como se puede observar, se trataba de obtener

la informacibn més objetiva a fin de determinar con confianza, los re-
sultados de.la encuesta.

En el grafico de la pagina 82A se puede observar con bastante ob-
jetividad los resultados, asi: La pregunta No. 1 estad dirigida a deter
minar si en realidad, los iba a colocar en situacibn problematica. Es
ta circunstancia se percibe con mayor objetividad al observar las ba-
rras del grafico, en donde el porcentaje positivo obtenido en 194 casos
que fue del 86.08 %, nos manifiesta claramente que si hubo una situa-
cibn problematica. Ademds, las respuestas negativas "porgue habia par
ticipacién de todos", "porgue creo gue no €S una cosa qgue no se pueda
hacer", "porgue conocia a mis compafiercs y su modo de trabajar", mas -
se pueden asimilar a lo positivo, ya que no hay referencia directa a
si existid® o no una situacibn problematica en cuanto al trabajo gque te
nian que desarrollar.

La pregunta No. 2, dirigida a determinar si 1la discusibn dentro
del grupo habia sido efectiva,el porcentaje de respuestas positivas -
fue del 92.78 % Y Gnicamenteel 7.21 % fue negativo, sefialando que el
trabajo habia sido hecho por unos pocos, otros se habian mostrado apd
ticos y otros no rebatian. &i bien el sefialamiento es directo al as-
pecto negativo, el porcentaje se dio en minima parte.

La pregunta No. 3 referida a si se habian visto obligados & apor

tar ideas para encontrarle solucién & la situacidn problemética fue -
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contestada positivamente por el 91.24 %, el 7.21 % contesté gue no y
el 1.55 % dej6é en blanco la pregunta. Estos resultados permiten infe-
rir que al despertar el interés de los estudiantes para buscar solucio
nes al problema, los motiva para presentar nuevas ideas afianzar las
que ya se tienen o modificar las que hubieren presentado.

La pregunta No. 4 estd dividida en dos partes, la primera se re
fiere a si la participacién de los estudiantes es mayor cuando escuchan
al catedratico y toman apuntes o si es mayor cuando se agrupan para a
nalizar un problema. El resultado obtenido en el primer aspecto fue -
del 14.45 3% respuestas positivas (cuando escuchan al catedratico), y -
en el segundo aspecto referido a si la participacién del estudiante es
mayor cuando se agrupan, el porcentaje de respuestas positivas fue del
85.55 %. Esto claramente indica que hay mas aceptacién al trabajo por
grupos cuando se trata de buscar soluciones a situaciones problematicas
tal y como lo manifiestan en los razonamientos apuntados, paginas 88 y
88,

La pregunta No. 5 se formuld con el propdsito de determinar el
interés despertado por la situacibn problematica en cuanto a la necesi
dad de investigar por su propia cuenta para aportar mas ideas en la -
bGsqueda de soluciones. Los resultados dan un 92.27 % de respuestas
positivas y un 7.73 % de respuestas negativas, esto permite inferir
que las técnicas grupales confirman que constituyen el eslabbn que une
al grupé con sus metas siempre f cuando se sepan seleccionar y siempre
que se tomen en consideracibn el ambiente, las aptitudes disponibles,
la identidad, y la participacién y la evaluacibn.

La pregunta No. 6 estd dividida en dos partes. La primera se re
fiere a determinar si las presentaciones y discusiones de los diferen-

tes grupos promovieron algfin cambio en cuanto a la organizacidédn y pre-
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sentacibn de las ideas; en este aspecto el 91.24 % contestaron positi
vamente y un 8.76 % en forma negativa. En cuanto a la segunda parte

de la pregunta que se refiere a determinar si hubo algGn cambio en -
cuanto al 1ehguaje usado, las respuestas afirmativas fueron del 90.20 &
y las negativas del 9.80 %. Esto indica claramente que si fue percibi
do por los propios estudiantes los cambios que hubo, tanto en la pre-
sentacibn y organizacién de las ideas, como en relacidn al lenguaje u
sado. En el grafico perfectamente puede observarse el resultado obte
nido.

La pregunta No. 7 se refiere a los materiales presentados y a la
posibilidad de que estos materiales los hubieran ayudado a producir y
mejorar sus propios materiales. Las respuestas afirmativas como se -
ven el cuadro fueron del 98.45 % y solamente el 1.03 % contestaron en
forma negativa y el 0.52 % en blanco. Esto nos demuestra que la técni
ca de la dindmica en una situacibén problematica, ayuda a multiplicar -
las ideas en cuanto a la presentacién y produccién de materiales, tal
y como lo manifiestan los propios alumnos, paginas 91 y 92,

La prequnta No. 8 trata de determinar si en él tiempo gue tienen
de ser compafieros de estudio, algunos un poco més de un afio y otros des
de primero basico, habian tenido 1la oportunidad de escuchar a la mayo-
ria de ellos. El 85.57 % contestaron que no habian tenido 1la oportuni
dad de escucharlos y sblo el 14.43 $ contestaron que si. FEl porcenta-
je anterior permite afirmar que no se les ha dado la oportunidad para
conocerse mejor por una parte, y por la otra que una actividad a base
de dindmica contribuye a lograr que este conocimiento sea mejor y por
lo tanto a través de la interaccién descubrir aspectos no manifestados
en el transcurso del tiempo de asistir juntos al establecimiento.

La pregunta No. 9 se formulé con el prop6sito de establecer si -
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1a técnica de la din&mica de grupo les permitié darse cuenta de las ha
bilidades de algunos compafieros que en otras circunstancias no las ha-
bian manifestado. La respuesta fue del 96.86 % positivas, un 2.07 % -
negativas y un 2.07 % no contestaron. El porcentaje de respuestas po-
gitivas afirma que la dindmica no solamente ofrece la oportunidad para
que todos participen dentro de los grupos, sino gue permite a cada uno
manifestarse poniendo de relieve sus habilidades, lo que les da confian
za para lograr una mayor integracién del grupo total.

La pregunta No. 10 esta dividida en dos subaspectos, con el pro-
pdsito de que las respuestas no den lugar a confusibn. El primer sub-
aspecto se refiere a determinar si el procedimiento més efectivo para
la solucibén de un problema es en forma individual, las respuestas fue-

ron de un 96.36 % que consideraron gue NO y un 3.62 % que SI. En el -

!

cuadro es la Ginica columna (10a) que aparece con porcentaje negativo
alto, pero que en realidad confirma que la diné&mica de grupo es mas -
efectiva para la solucibn de un problema, ya que en la contrapregynta
que estd determinada por el segundo subaspecto que pregunta sobre si -
el procedimiento més efectivo para la solucidn de un problema es en -
grupo, el porcentaje fue del 96.38 % de respuestas positivas, un 1.05%
contestaron gque NO y en blanco 2.57 %. Como puede observarse, el por-
centaje de los que dijeron gue no es méds efectivo el trabajo individual
y de los que dijeron que si es mads efectivo en el porcentaje de los que
en el primer subaspecto contestaron afirmativamente 3.62 % y en el se-
gundo subaspecto el 2.57 % dej6 en blanco, la pregunta. Estos resulta
dos confirman que es més efectivo el trabajo a base de una técnica gru

pal.
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3.2.2 RESULTADOS A NIVEL DE PROFESORES

Las experiencias directas a nivel de profesores indudablemente
vienen a complementar las obtenidas a otros niveles y que permitiran
realizar un andlisis mas completo. Esta actividad se realiz6 con los
profesores de la Escuela Normal Central para Varones.

Se presenté la oportunidad cuando como miembro de la comisibn de
organizacidén de las actividades docentes y evaluacibn, nombramiento da
do por la directiva del claustro, promovimos el andlisis de la proble-
matica del establecimiento.

Los pasos seguidos fueron los siguientes:

1. discusién y andlisis de la evaluacién de la Escuela Normal.

2. andlisis de problemas de la Escuela Normal.

3. actividades

4, evaluacidn

iR Sl En la discusién y anadlisis de la evaluacibn de la Escuela -
Normal se contd con la asistencia de 40 catedraticos con los cuales

se inicié el trabajo. El ejercicio de dindmica que se usd fue el Phi-
1llip 66 con el propésito de discutir el problema de la evaluacidn, pa
ra lo cual se trabajd sobre las siguientes preguntas: <Qué se debe e-
valuar?.

Como consecuencia de los resqltados obtenidos, los cuales se fue
ron analizando y discutiendo a medida que los grupos informaban de las
conclusiones a que habian llegado, se plante® la necesidad de realizar
un seminario para discutir, con participacitn de todas las partes invo
lucradas en el problema educativo, los problemas més urgentes due ague
jaban a la Escuela Normal.

Se puede llegar a la conclusibn de que la dindmica fue determi-

nante para promover un reencuentro con la problemdtica en la cual se
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encuentra inmerso el catedra&tico, pero gue por diversas circunstancias
no lo enfrenta con determinaci6tn de buscarle las soluciones més adecua
das por una parte, y por la otra porque la administraciétn no invita o

no permite que se discuta una situaci6tn que favorece el "dejar hacer y
dejar pasar".

El seminario se realiz6 y fue coordinado por el sustentante de -
esta tesis. Se realizd en el lapso de una semana, después de los exa-
menes y como consecuencia del mismo se llegaron a conclusiones en rela
cidén a los problemas discutidos. El1 documento final se envié al Minis
terio de Educacidn con el objeto de que las conclusiones a las que se
habia llegado fueran puestas en pré&ctica en el establecimiento. Sin =
embargo, la administracién no cumplié con poner en préactica algunas de
las conclusiones a las que se habia llegado y se pensb en realizar otras
reuniones. Dentro de los problemas surgidos, el de mayor impacto fue el

de la disciplina. Problema gque se analiza a continuaciodn.

3.2.2.2 Analisis de problemas de la Escuela Normal
La disciplina.

Este problema habia que abordarlo utilizando otro ejercicio de di
namica que permitiera no solo el andlisis de las circunstancias que evi
denciaban la existencia del problema en un nivel alto de carencia, sino
que al mismo tiempo los catedraticos abordaban la discusibn de las cau-
gsas que habian agravado la situacibtn de la casi falta de disciplina en
el establecimiento.

El ejercicio que se realiz6 fue el que se refiere al analisis de
fuerzas. Ejercicio que permite, entre otras cosas, el de que las perso
nas puedan ir tomando conciencia de la necesidad de operar cambios de

la situacibn que provoca el problema. Para este ejercicio se dividie-

ron los catedraticos -40 en total- en grupos de 4 personas para que el
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anadlisis de la situacibn problem&tica "la disciplina” fuera abordada
con més amplitud y permitiera al final tener un cuadro més o menos -
completo del problema que se estaba discutiendo. Ver anexo No. 3

El ana&lisis de fuerzas dio como resultado un inventario que per
miti6 determinar todos los aspectos positivos y negativos que los gru
pos de catedrdticos puntualizaron. Este ejercicio consiste en una ho
ja que consta de tres aspectos fundamentales. El primero sirve para
que el grupo de 4 describa claramente el problema que se desea dolu-
cionar. El segundo est& dividido en dos partes: izquierda y derecha;
cada una con dos espacios numerados correlativamente de 1 en adelan-
te. En el lado izquierdo se enumeraran las fuerzas positivas IMPULSI
VAS ¢ sean las actitudes, condiciones, conductas que favorecen o em-
pujan en la misma direccién para lograr la solucibn que se desea; en
el lado derecho se enumeraran las fuerzas negativas RESTRICTIVAS o -
sean las actitudes, condiciones, conductas que no favorecen, que obs
truyen o empujan en contra del cambioc o solucibn que se desea. En am
bas parres es requisito indispensable que las fuerzas impulsivas y -
restrictivas deban existir en la situacidn o problema.

Como resultado se sacd un inventario de fuerzas que aparecen en
el anexo No. 4. Inventario que surgit despugs de 1la discusibn que
se vio enriquecida con los aportes de todos los participantes a efec-
to de eliminar paulatinamente las fuerzas restrictivas mas débiles o
que parecieran menos complicadas.

Como resultado de este an&lisis de fuerzas que operan en el pro
blema de la disciplina, se pensé en eliminar las fuerzas negativas -
consideradas més débiles o que por haber sido analizadas por las per-
sonas que directa o indirectamente representan estas fuerzas o las pro

vocan, era mas facil eliminarlas, tal el caso de las inasistencias, 1la
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impuntualidad en el cumplimiento de sus labores, la falta de control
docente por parte de algunos profesores auxiliares; mal arreglo en -
el aspecto y conducta de algunos catedraticos; problemas de horarios;
interrupciones frecuentes de clases por extrafios y alumnos de la aso-
ciaciébn. El resto de fuerzas negativas se trataria de ir eliminéndo-
las paulatinamente, tal el caso de la organizacibn de la asociacidn -
de padres de familia, la falta de ﬁlanificacién, la falta de progra-
mas de orientaci6n, la falta de un reglamento actualizado, la falta
de circulacidn del edificio, carencia de materiales y equipo, debili
tamiento del principio de autoridad en todos los o6rdenes. A la par
de la eliminacidn de estas fuerzas restrictivas se discutid la conve
niencia de ir aumentando las fuerzas positivas o impulsivas a £in de
lograr la solucibn del problema de la disciplina.

Las fuerzas positivas que se ir{an impulsando més serian vla -
conciencia en el profesorado de que existe indisciplina; la partici-
pacién en reuniones para discutir los problemas de la escuela; ia -
ventaja de que la mayoria de profesores es de tiempo completo; la u
nidad del claustro; 1la participacibn consciente de algunos estudian
tes en el proceso educativo; la actitud positiva del clasustro en -
el planteamiento, enfoque y solucién de problemas; las relaciones -
humanas positivas entre algunos profesores y algunos alumnos: la e-
xistencia de instalaciones deportivas, laboratorios, biblioteca y -
orientacién: la existencia de plazas especificas para diferentes ser
vicios (catedrdticos para banda, marimba, natacibn, actividades socia

les, chofer).

B 2.2 3 Actividades

Como consecuencia de los resultados obtenidos, se iniciaron las
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actividades tendientes a disminuir el efecto de las fuerzas negativas
y a aumentar el efecto de las fuerzas positivas. El hecho de que los
catedraticos principiaran a preocuparse de un problema que habia esta
do presente en las actividades docentes, pero que habia sido abordado,
dio lugar a que fueran tomando conciencia del problema y los motivd pa
ra participar en su solucibn. Dentro de estas actividades se pensd en
que los integrantes de los diferentes comités iniciaran cuanto antes
la planificacién de sus respectibas atribuciones, de tal manera gue se
tuviera en un tiempo prudencia lo correspondiente a cada comité a efec
to de poner en practica lo presentado, especialmente en aquellos aspec
tos que por la indole de los mismos permitiera la iniciacién inmediata.

En cuanto al Comité de Organizaci6bn, planificacibn y evaluacidbn
se present6 el proyecto referente a iniciar el control de las activida
des, tanto docentes como administrativas; para el caso se sugirié la -
conveniencia de que hubiera un Consejo de Direccibn -fundamentalmente
asesor de la direccibén- que presentara los cambios pertinentes y nece
sarios para la buena marcha del establecimiento; se iniciaron al mis-
mo tiempo, las primeras sesiones de trabajo con los catedraticos a fin
de discutir el proyecto de evaluacidén que normaria el control de las
actividades docentes y sus respectivos registros, de tal manera que se
encausar en una forma mas eficiente el trabajo de los catedraticos.

Por otra parte, los catedrdticos reunidos en sus respectivas a-
reas de estudio y de trabajo (asignaturas afines), iniciaron las dis-—
cusiones en relacibn a la forma de otorgar puntajes en las diferentes
unidades, asi como la evaluacibn final.

Ademds, se inicib la reorganizacibn de la asociacibn de padres -
de familia con el propbsito de incorporarlos activamente dentro de la

problematica de la escuela. Fue asi como en la actualidad es una aso-




ciacibn que esta participando activamente en la soiucibn de los proble
mas mas ingentes, tal el caso de la construccibn del nuevo edificio, -
de la participacidén en las festividades y en el propio consejo de di-

reccibn.

3.2.2.4 Evaluaciéﬁ

Para determinar el grado de aceptacidén que en relacibn a los pro
blemas que aquejan al establecimiento habian tenido las actividades de
dindmica promovidas, se pasd un cuestionario que consta de dos partes:
la primera en relacib6n al problema de la evaluacibn y la segunda en re
laci6tn al problema de la disciplina. Ver anexo No.‘s

El encabezamiento reza asi:
"Estimado profesor: en mds de una oportunidad nos hemos reunido para
tratar aspectos relacionados con la problemética de la Escuela Normal.
Queremos rogarle en esta ocasidn su colaboracibn nuevamente y por lo
mismo sclicitamos de Ud. se sirva contestar las preguntas qgue se for-
mulan en este cuestionario”.

Las instrucciones dicen asi:
"En este aspecto ponga una X en la casilla correspondiente a cada pre
gunta de acuerdo con lo que usted considere es la respuesta gque mere-
ce. Algunas cuestiones hay que razonarlas y por loc tanto aparece la
pregunta <por qué?, es lo complementario y lo que justifica el SI o
el NO gue marque”.

Contestaron el cuestionario 36 profesores.

PREGUNTA No. 1 (cerrada)
“"lParticipd en la discusibébn de su grupo?" ST NO
ST contestaron 35 = O 22 %
NO contestaron ; = 278 %

TOTAL 36 = 100. %
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PREGUNTA No. 2 (abierta)

"En esta oportunidad, su participacién fue més efectiva

que en las otras sesiones ordinarias del Claustro?" ST e
SiE contestaron 36 = 100 =
NO contestaron 0 = 0%

TOTAL 36 = 100 %

Las contestaciones més representativas se indican a continuacién,

principiando por agquellas cuyas respuestas fueron mds coincidentes:

a.

Por la forma en que se realizaron.
Porque se llegaron a conclusiones importantes y positivas.
Porque hubo didlogo en las cuestiones probleméticas.

En grupos pequefios se llegan a conclusiones y decisiones més
objetivas.

Se nos dio la oportunidad de analizar detenidamente.

Porque se colabord directamente en la presentacibn de deci-
siones.

El tema era de suma importancia.
Hubo conciencia de parte de todos los miembros como organi-

zacibn; se logrd la planificacidbn y se determinaron los ob-
jetivos.

PREGUNTA No. 3 (cerrada)

"Considera que la discusibn en grupos logrd la participa

ci6ébn de la mayoria de catedraticos?" S1 NO
S1 contestaron 33 = 98 . 66: %
NO contestaron 3 = 8.34 %

TOTAL 36 = 100. %




PREGUNTA No. 4 (cerrada)

n"iCree usted que las conclusiones que se obtuvieron fue
ron objeto de un mayor andlisis en esta forma de discu

si6n en grupos?" ST NO
ST contestaron 34 = 94.44 %
NO contestaron 2 = E.56-%
TOTAL 36 = 100. %
PREGUNTA No. 5 (cerrada)

":El documento sobre lineamientos para unificar criterios
en relacibn a la forma de evaluar, considera que provocd

discusi6tn dentro de su grupo?” SI NO
Si contestaron 31 = 86.10 %
NO contestaron 5 = 1398 %
TOTAL 36 = 100. %
PREGUNTA No. 6 (abierta)

n"sConsidera que el haberse establecido porcentajes en el
documento, para evaluar una serie de actividades que no
estaén contempladas en el reglamento de evaluacibébn mejo-
ra la actitud del docente en cuanto a obtener otros cri

terios de evaluacibn?" ST NO
St contestaron 34 = 94.44 %
NO contestaron 1 = 278 %
en blanco ik = 2.98 %
TOTAL 36 = 100, %

Dentro de las respuestas mas representativas en orden descente
de coincidencia, fueron las siguientes:
a. Hace una evaluacibn més objetiva sobre valorar todos los as

pectos de la personalidad del alumno manifestada en apreciar
formas de conducta.
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Se obliga a trabajar con mayor conciencia y al alumno tambien.
Se aprecia el trabajo se evita el fraude de los examenes.
Mas libertad para aplicar mé&todos modernos de evaluacidn.
Porque los educandos son mds justamente evaluados.

Se rompe la rigidez del reglamento anterior que no permite
evaluar otros aspectos.

Entre mas elementos de juicio concurran, mejor serd el resul
tado.

PREGUNTA No. 7 (cerrada)

"¢El andlisis del problema de la evaluacidn, cree usted que-
fue interesante para evaluar otros aspectos, adem&s del ren

dimiento académico?" ST NO
SI contestaron 35 = 9. 22 %
NO contestaron 0 = 0.00 %
en blanco I = 278 %
TOTAL 36 = 100. %
PREGUNTA No. 8 (cerrada)

".El ejemplo de evaluacibn de la actividad desarrollada
por los grupos, dcree usted que puede aplicarse al cur

so que sirve?" S NO
SI contestaron 33 = g1.66| T
NO contestaron 0 = 0.00 %
en blanco 3 = 8.34 %

POPAT. - - 36 = 100. %
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PREGUNTA No. 9 (abierta)

niCree usted que se puede crear cierto grado de responsa
bilidad en los estudiantes si se les da la oportunidad-

de evaluar su participaci6tn en el grupo?" Sil NO

{Por qué?
SI contestaron 36 = 100, %
NO contestaron 0 = QL %
TOTAL 36 = 00 %

De las respuestas dadas para determinar el por qué afirmaban o
negaban, las més representativas en cuanto a la coincidencia de las
mismas, de mayor a menor, fueron las siguientes:

a. Se hace responsable al alumno.

b. Se les va creando cierto sentido de participacibn adecuada
a 1a escuela en la cual el alumno es el sujeto activo.

c. Se ve comprometido ante sus compafieros para trabajar; si no
trabaja es sefialado como haragén y esto le sirve.

d. Son mas estrictos para calificar y descubren al que no par-
tiecipd.

e. Fomenta el espiritu de responsabilidad y aprenden a autova-
lorar el resultado de su trabajo.

f. Se les da oportunidad de poner en practica principios de jus
ticia, de disciplina, de criterio personal.

g. Pueden ejercitar su facultad de critica inherente al adoles-
cente y sienten que se les toma en cuenta.

En cuanto a la segunda parte relacionada con EL PROBLEMA DE LA
DISCIPLINA, el cuestionario consta de 13 preguntas, la Gltima con 13

incisos. La tabulacidn de las respuestas fue la siguiente:

PREGUNTA No. 1 (abierta)

wsUsted estd consciente de gue existe problema de discipli

na en la escuela. Sin embargo, existen condiciones que =

favorecen una buena disciplina en la escuela y condiciones
adversas. <Co6bmo llegd usted a reparar en ellas con mas de
tenimiento?". &
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Esta pregunta por ser abierta y por el contenido de la misma, -

Gnicamente se piden respuestas. Las mas representativas y coindiden-

tes fueron las siguientes:

a.

Por medio de las discusiones en el trabajo por grupos que se

realizaron y por la observacibn, 97.22 3

Por la experiencia obtenida y mi relacibn. 2,73 %

Por la irresponsabilidad existente. 2.78 %
PREGUNTA No., 2 (abierta)

".El andlisis de fuerzas, como una actividad dentro de la
dinémica, lo interesd para plantear y discutir las situa
ciones positivas y las negativas relacionadas con la dis

ciplina?" SI NO
{Por qué?
ST contestaron 36 = 100. %
NO contestaron 0 = 0. %
TOTAL 36 = 100. %

Esta pregunta en sus respuestas fue positiva en un 100 % y las

razones externadas, siempre en orden descendente en cuanto a los mo-

tivos coincidentes, fueron las siguientes:

a,

g.

Porque teniamos que encontrar las causas que lograrian dar-
nos el por qué de la indisciplina.

Por la motivacidn que constituyd el hacer la discusibn por
medio de la participacibdn colectiva.

Es base para enmendar o evitar lo malo y realizar lo bueno.
Permitid analizar con serenidad el problema.

Porque la realidad planteada en la dindmica provocd cambios
de actitud en algunos maestros negativos.

Porque se esté participando en forma més directa.
Porque hay concurrencia de todos los elementos de juicio ca

paces de despejar dudas y dejar al descubierto el verdadero
problema.
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Porque ademds de ser problemas sentidos, hubo oportunidad de
externar criterios propios.

Porque salieron a relucir problemas que no se habian tomado
en cuenta.

Porque dio la oportunidad de plantear una estrategia para so
lucionar los problemas disciplinarios.

Porque por medio de la discusién se llega a2 determinaciones
positivas.

PREGUNTA No. 3 (abierta)

Para conocer con mas detenimiento la problem&tica de la

disciplina y buscarle las soluciones posibles, dcree us-

ted que la dindmica de grupos es una buena técnica?" S Y
cPor qué?
S1 contestaron 36 = 06 5
NO contestaron 0 = B 3
TOTAL 36 = 100, 3

Esta pregunta fue contestada positivamente por el 100 % de los

profesores encuestados. Las razones aducidas por ellos, se presentan

a continuacién, en orden descendente de coincidencia:

Permite un andlisis sereno y da participacién a todos.
Porque se trabaja con todos.

Porque se obtienen aportes positivos de todos los participan
tes.

Porque algunos vemos el problema desde un punto de vista que
no es el mismo como otros lo ven, y es interesante conocer
todos los puntos de vista.

Las soluciones se analizan en forma inmediata.

Porque una labor conjunta es mas practica.

Porque se analiza detenidamente 1la problemé&tica, lastima que
s6lo se queda alljg.

Las discusiones de cada grupo dan ideas depuradas, en un so-

lo blogque no se podrian obtener,
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i. A uno le interesa objetar y alli tiene la palabra mas veces.

PREGUNTA No. 4 (cerrada)

wiconsidera usted que su participacibn y la de sus compa-
fieros le permitidé ampliar la visién que de los problemas

relacionados con la disciplina tenia?" G NE
S1 contestaron Bb = 97.22 %
NO contestaron 0 = g %
en blanco 31 = 2298 %
TOTAL 36 = 100. %

PREGUNTA No. 5 (cerrada)

"En el analisis de fuerzas de los aspectos negativos y po
sitivos relacionados con la disciplina <considera que -

hubo riqueza de planteamientos para discutir?" ST NO
SL contestaron 35 = 9722 %
NO contestaron 0 = 674 %
en blanco s = 2.78 %
TOTAL 36 = 100. %

PREGUNTA No. 6 (cerrada)

"I,3 discusién de las conclusiones de cada grupo para sacar
conclusiones comunes, amplié el panorama del conocimiento
que sobre el problema de la disciplina en la escuela se -

tenia?z" SI NO
St contestaron 35 = 97 22 %
NO contestaron 0 = &) %
en blanco 1 = 2.78 %

TOTAL 36 = Iea. %




PREGUNTA NO. / \auLcL La)y
n:La solucién de los problemas de disciplina se pueden
considerar mejor mediante actividades como el an&lisis

de fuerzas o en una sesidbn corriente de claustro?"

Las respuestas obtenidas después de la tabulacién fueron las si

guientes:
-Mediante el anélisis de fuerzas 35 = 9722 %
S blanEe .. e e 1 = 2.78 %
Total. 36 = 100. %
PREGUNTA No. 8 (cerxada)

w:T,a dindmica establecida entre los grupos ayudd a buscar

soluciones concretas al problema?" ST NO
S1 contestaron 35 = 97.22 3
NO contestaron 0 = ) %
en blanco 1 = 298 %
TOTAL 36 = 100. %

PREGUNTA No. 9 (abierta)

viConsidera que la forma de determinar las estrategias
para aumentar las fuerzas positivas y mejorar la dis-—

ciplina, es mejor discutirlas por grupos?" 51 NO
éPor qué?
SI contestaron 36 = 100. &
NO contestaron 0 = 6 i
TOTAL 36 = 100, %

Las respuestas a esta pregunta fueron positivas en un 100 %, las
razones aducidas fueron las siguientes:

a. Todos participan con algo, bueno o malo, pero es de todos.
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b. Se puede llegar a mejores conclusiones cuando se discuten.

c. Se aprovecha mejor el tiempo y se evitan discusiones inne
sarias.

d. Cada quien tiene oportunidad de que se oigan y discutan -
sus ideas y sus problemas.

e. Se logran mejores éxitos.

f. Por el intercambio de ideas.

PREGUNTA No. 10 (abierta)

"Los problemas pueden ser de organizacién, administracibn,-
docencia, etc. ZPueden ser utilizadas estas actividades de
dindmica para mejorar cualquier situacibn problemédtica de-

la escuela?" ST NO
i{Por qué?
ST contestaron 36 = 100. S
NO contestaron 0 = 0. %
TOTAL 36 = 160. %

Las respuestas mas coincidentes en relacibn a esta pregunta, fue
ron las siguientes:
a. Se }lega a conclusiones en forma conjunta.
b. Se pueden hacer planteamientos orientadores.
c. Porque la dindmica bien dirigida puede servir para maltiples
fines, previo conocimiento de las diferentes formas de usar-

las.

d. Si porque es una empresa compleja que necesita andlisis, pla
nificaciébn de todas las actividades.

e. Le permiten al maestro analizar técnica y cientificamente me
jor los problemas.

f. Porque cada aspecto puede someterse a andlisis.

g. Nos sefialamos nuestros errores y nos ayudamos mutuamente a
resolverlos.

h. En esta forma participan todos y se conocen varias opiniones.
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i. Porque es una técnica gque ha probado ya su eficacia.
j. Se tiene mayor ntmero de opiniones para discutir y se logra
uni ficaciébn de criterios con mds facilidad gque en reuniones
generales.

PREGUNTA No. 11 {cerrada)

n:piensa usted que se logrd mayor productividad en cuanto
a ideas y soluciones a través del anadlisis de problemas-

como el de la disciplina?" SI NO
SH contestaron 35 = 9y 22 2
NO contestaron . 0 = 0 %
en blanco 1k = 2 98 %
TOTAL 36 = 1010 %

PREGUNTA No. 12 (cerrada)

vlAmpliando las actividades grupales de dindmica, pueden
ser utilizadas éstas en la bGsqueda de soluciones a pro

blemas que puedan surgir en las aulas?" SI NO
Sl contestaron 35 = 97.22 %
NO contestaron 0 = 6% %
en blanco 1 = 278 %
TOTAL 36 = 0 . %

PREGUNTA No. 13 {(cerrada)

"De los siguientes problemas, Jcudles considera usted que
pueden ser analizados mediante actividades de dindmica -
de grupos?"

Como son trece problemas, a la derecha de cada uno se pondran los

respectivos porcentajes de acuerdo con las contestaciones dadas por los

seflores profesores.




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7y

8)

9}

10)
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Planificaciébn general de
las actividades de la Es
cuela :

Planificacién de las ac
tividades de cada asig-
natura (con los alumnos)

Investigacién de proble-
mas socioecondmicos

Investigaciones biblio-
graficas

La drogadiccién

El rendimiento escolar

El papel de las asocia-
ciones estudiantiles

Problemas sexuales

Mejoramiento de la meto
dologia empleada

Mantenimiento de las ins
talaciones fisicas y del
mobiliario

ST
NO

TOTAL .:..
: s1
BLANCO
PR - - -
ST

NO

BLANCO
TOPAL . ...
ST

NO

BLANCO
TOTAL ...-
SI

NO

TOTAL ....
st

NO

BLANCO

TOTAL ....

SI
NO

POTAL ...
ST

NO

BLANCO
TOTAL ....
s1

NO

BLANCO

TOTAL: o+c-

SI
NO

TOTAL ....

36

34

36

36

It

|

91.66
8.34

100.

94.44
5.56

100.
91 .66
5.56
2.78
100.
86.10
13,12
2.78
100.
94,44
5.56
100,
94,44
2.8
2.95
100,

97 .22
2.78

100.
88.88
8.34
2. 78
100.
91.66
5.5
2.78
100.

94.44
5.56

100.

o0
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31) Actualizacibn de contenidos sI 34 = 94.44 %
programéticos BLANCO 2 = 5.56 %
TOTAL. uis s 36 = 100. %
23 El problema de la asistencia ST 34 = 94.44 %
y la puntualidad tanto de - NO 1 = 2.78 %
profesores como de alumnos. BLANCO A = 2.78 3
POTAL < .. 36 = 100. %
33 La participacién en un pro- Sii 36 = 100. %
grama de orientacibn funcio NO 0 = 0. %

nal
TOTAE . ... 36 = 100. %
3.2.3 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS A NIVEL DE PROFESORES

 Este aspecto, dadas las experiencias analizadas y fundamentalmen
te la diversidad de las mismas, permitird realizar una discusién de los
resultados que lleve a conclusiones més completas. En l1a primera parte
y en las paginas 60 y 61 se dan a conocer algunas conclusiones en los
niveles primerio y medio de las experiencias analizadas como indirectas.
Es;as mismas conclusiongs seran discutidas en este mismo capitulo en re

lacién a las experiencias directas.

3.2.3.1 En cuanto al analisis de las experiencias directas se conti-
nuaréd con los resultados a nivel de profesores. En primer lugar con re
sultados al problema de la evaluacidn en la Escuela Normal. Este anali
sis se hace de la siguiente manera:

De los 40 cuestionarios que fueron repartidos Gnicamente fueron
devueltos 36 que vienen a éonstituir el 100 % de los tabulados. Las -
respuestas obtenidas sobre la base de los cuestionarios contestados se
analizan asi:

1. La primera pregunta es determinante para averiguar si hubo o no par
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ticipacidbn, ya dque de é&sta se desprenden los contenidos de las -
siguientes preguntas y como consecuencia el interés o desinterés
que la actividad pudo o no despertar. £l 97.22 % contestaron a-
firmativamente, es decir, 35 de las 36 cuestionarios devueltos,
lo gue permite determinar que si despertd interés la técnica uti
lizada en la solucibn del problema de la evaluacidn.
La segunda pregunta permite establecer si a través de las técni-
cas grupales la participacibn fue mas efectiva gue en las otras
sesiones ordinarias de claustro. El porcentaje favorable fue del
100 %, y por ser pregunta abierta, las razones aducidas, paginas
110 y 111, son mas que elocuentes, ya que se refieren a la teeni
ca en si, a la participacién del grupo ¥y a los resultados obteni
dos.
En la tercera pregunta se pretendia determinar si se habia logra
do la participacion de la mayoria de catedraticos. Puede consi-
derarse definitivamente afirmativas las respuestas, ya que el -
91.66 % estuvo de acuerdo con que SsSe habia logrado esta partici
pacién y Gnicamente el 8.34 % contestaron que no.
La pregunta 4 trata de establecer si las conclusiones a las que
se arrib®s eran producto de un mayor analisis en esta modalidad
de utilizaci6bn de técnicas grupales con un claustro de catedrati
cos. Del resultado 94.44 % afirmativo en contra de un 5 DGR, =
se infiere el éxito de las técnicas grupales.
La pregunta 5 estaba dirigida a determinar si se habia logrado -
1a discusién de los criterios presentados en relacién a la forma

de evaluar y a la vez, si se habfan unificado para adaptarlos a



. nde el Pome..“
ra fue la prequn en do
)
sus respectlvas 4yeds. : = e P
aron qu
no pasd Aak 98 T ya que 3% contest 3
B o 0 pastan
de conslderar
argo S€ pue
86.10 %. gin €
presentan el

positivo o1 resultado.

6. 1a pregunta & fue abierta y con tsta 8€ pretende determinaI sl
ce logrd modificar 1a actitud de los docentes hacia nuevas Eer =
mas de evaluar las actividades dque =6 pealizen y Qe no estan -
contempladas en el reglamento de evaluacidon. Las respuestas P2
sitivas fueron del 94.44 %, 1as negativas llegaron a1 . 2.78 % —
(1 persona), y en blanco ol 2,78 & 11 mne persona) .

Lo fundamental de las respuestas de esta pregunta abierta estd -
en que Sse observa un cambio queé contrasta con lo que se€ habia ve
nido haciendo al tratar de evaluar @ base de pruebas © cuestiona
rios Gnicamente. Algunas de estas respuestas son elocuentes, ta
les como: "sé€ aprecia ol rrabaje v s& evita el fraude de los exd
menes", "entre mas elementos de juicio concurran, mejor sera el
resultado", "se obliga @ trabajar con mayor conciencia ¥y al alum
no también”.

7. 1.a pregunta 7 trata de establecer si del analisis del problemd
de la evaluacibn se habia desprendido 1o interesante de evaluar
otros aspectos ademas del rendimiento académico. El 97.22 % con
restaron dque 21, 0 ohe wo ¥ &1 blanco el 2.78 o Practicamente
hubo un resultado positivo y un cambio de actitud pastante favo
rable.

8. En la dindmica grupal que sS€ aplicé,

se realiz6 un laboratorioc

aplicando una forma de evaluar las mismas actividades grupales
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3.

pregunta 8 se trataba de establecer si se podia aplicar a las -

asignaturas que cada catedratico sirve. Afirmativamente contes

té6 el 91.66 %, O contestd que no, y en blanco el 8.3 %, lo cue

permite determinar que la modalidad para evaluar las actividades
de los alumnos si es factible hacerlo en las diferentes asignatu
ras.

Como consecuencia del mismo ejercicio aplicando una técnica gru

pal, se trataba de evidenciar la factibilidad de la misma que da
la oportunidad de que sean los mismos alumnos gquienes se evallen
en algunas actividades y crear con ello sentido de responsabili-
dad en los estudiantes. En esta pregunta el 100 % contesto afir
mativamente y por ser abierta algunas de las respuestas son bas-
tante significativas: "se hace responsable al alumno", "se les

va creando cierto sentido de participacibén adeucada a la escuela
en la cual el alumno es el sujeto activo", "fomenta el espiritu

de responsabilidad y aprenden a autovalorar el resultado de su -
trabajo". El resultado nos permite asegurar que Gnicamente hace
falta vivenciar las diferentes técnicas a situaciones pxoblemati

cas para demostrar las bondades de las mismas.

2 En relacién al problema de LA DISCIPLINA en la Escuela Nor-
mal, el andlisis se hace de la siguiente manera:

La pregunta n@mero 1 trata de determinar con seguridad la situa

cién de los catedraticos con respecto al problema de la discipli

na y si se habian puesto a reflexionar acerca de las causas que

motivan la indisciplina. Por los resultados obtenidos se puede

inferir que fue la discusio6n promovida por 1la técnica empleada
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la que les permiti6 analizar las causas, tal se desprende del -
97.22 % que lo manifest6 asi.
Para cada una de las situaciones problemdticas, la escogencia de
una técnica grupal es fundamental para gue la conduccidn del gru-
po sea fructifera. En la discusién del problema de la disciplina,
la técnica del "Andlisis de fuerzas" estimuld con bastante efecti
vidad al grupo de catedrdticos, esto se observa en las respuestas
a la pregunta No. 2, en dondé el 100% de los mismos catedrdticos
que contestaron el cuestionario manifestaron que SI. Esto se pue
de afirmar con las respuestas dadas, algunas de las cuales clara-
mente lo manifiestan, como éstas: "porque teniamos gue encontrar
las causas gue lograrian darnos el por qué de la indisciplina", -
"por la motivaciébn que constituy® el hacer la discusién por medio
de la participacibn colectiva"; "permitid analizar con serenidad
el problema".
Frente a una situacidn problemdtica en la cual todo un grupo se
halla dentro, mientré&s no se promueva un andlisis, el grupo per-
manecerd@ indiferente, ya que inicamente un pequefio grupo estara
interesado en buscarle soluciones gue no obtendrdn resultados po
sitivos, o serdn los directores quienes busquen una solucidbn que
por emanar de las personas que ejercen la autoridad, tendrad un -
rechazo no manifestado en forma abierta, sino méds bien en la opo
sicién callada y la resistencia pasiva al cumplimiento de las dis
posiciones dadas en las tradicionales circulares. La forma de en
trar al andlisis de las situaciones problemadticas debe ser motiva

dora., Las respuestas dadas a la pregunta No. 3 aseguran que a -
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través de las técnicas grupales se conoce mejor y con mas deteni
miento los problemas planteados. Fn el caso de la pregunta 3, -
el 100 % contestd positivamente; algunas de las respuestas lo re
velan claramente cuando mencionan: "que permite un andlisis sere
no y hay participacidn de todos"; "porgue algunos vemos el pro-
blema desde un punto de vista gue no es el mismo como otros lo -
ven, y es interesante conocer todos los puntos de vista".
En las sesiones corrientes, en donde un grupo directivo es el mas
activo participante y mediante los procedimientos parlamentarios
trata de llegar a resultados, no importando si hay o no partici-
pacién de todos o cuando menos de la mayoria, Gnicamente se pue-
de afirmar que existe un trabajo de grupo. Pero, mediante los -
ejercicios de dindmica, la participacién fue efectiva por la pro
pia interaccibn que se dio en el grupo; esto lo prueba el 97.22%
de contestaciones afirmativas a la pregunta No. 4.
En la pregunta 5 se menciona la técnica utilizada para promover
la dindmica, pero con el fin de determinar la efectividad de la

misma para lograr una mayor cantidad de planteamientos que enri-

"quecieran el horizonte del problema y como consecuencia se produ

jera una discusibn més productiva de este grupo primario. Prac-

ticamente se confirma lo anterior por el porcentaje de respuestas
positivas en un 97.22 %.

La pregunta 6 es una mera consecuencia de la anterior referida -

especificamente a determinar si se habia ampliado el radio de co

nocimientos que sobre el problema de la disciplina tenian los -

profesores del establecimiento. Esta cuestibén trata de explorar
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si a través de la dindmica para 1a solucibén de un problema las
experiencias de aprendizaje son mas amplias en cantidad y cali-
dad. E1 97.22 % de respuestas positivas confirman gque en reali
dad si aumentan los conocimientos y la calidad de los mismos.
La cuestibn 7 es una contrapregunta para afirmar lo explorado en
la pregunta 4 en relacibn a si la dinamica de grupo con el ejer-
cicio del "analisis de fuerzas" fue més productivo gue lo que se
discute en una sesibn comn ? corriente de claustro. El porcen-
taje de 97.22 % a favor de la dinamica confirma lo expuesto en =
el sentido de que si hay més participacibn y como consecuencia
l6gica mayor interés en la solucién del problema.
En cuanto a las preguntas 8, 9, 10, 11y 12, se pueden interpre-
tar como el deseo de determinar la efectividad de la din&mica de
grupo en la solucibn de problemas, en este caso especifico el pro
blema de la disciplina. Los porcentajes de 97.22 % para las pre-
guntas 8, 11 y 12 y del 100 % pera las preguntas 9 y 10 favora-
bles son datos claros que confirman que la escogencia de una téc
nica grupal gue tome en consideracién las circunstancias dentro
de las cuales se mueven los grupos asi como las propias metas del
grupo, confirman la efectividad de las técnicas grupales para la
solucitn de problemas, y lo que es mas, que los participantes es
t&n conscientes de que estas técnicas pueden aplicarse en la so-
lucién de problemas que pueden surgir en las aulas.
En la pregunta 13 se trato de explorar cuéles de los problemas -
gue existen en el estableciﬁiento pueden ser solucionados median

te la aplicacib6n de técnicas grupales. Los porcentajes positivos
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van -desde un 86.10 % hasta el 100 % favorables para tratar dichos

problemas a base de técnicas grupales.

2.3 OBTENCION DE CONCLUSIONES

Las actividades realizadas para establecer una relacidn bastante
directa entre la DINAMICA DE GRUPOS Y EL METODC DE SOLUCION DE PROBLE-
MAS, incluyen dos niveles: primario y medio. El ntmero de casos estu-
diados en esta experiencia, 1a variedad de situaciones ¥ de problemas
que se plantearon y fundamentalmente el no haber provocado una investi
gacidn tGnicamente a base de cuestionarios sobre un problema defermina—
do en una situacién determinada, permite sefialar con mas objetividad -
los resultados ¥y conclusiones.

1L,a obtencién de conclusiones se realizan tomando en cuenta dos
aspectos fundamentales. Por una parte el analisis y discusibn de resul
tados, que implica la propia evaluacitn de los mismos y por la otra la

discusién de la tesis planteada.

3.3 En cuanto a la evaluaci6én de los resultados, ésta se encuen-
tra establecida en las paginas 60, 61 y 66 para las experiencias en las
escuelas primarias, paginas 82 a la 86 para las experiencias con estu-
diantes del nivel medio, paginas de la a8 - a dla 9% y de la 104 a

ta 11l para las experiencias con profesores del nivel medio.

3362 Discusién de la tesis planteada
Dentro de los aspectos fundamentales planteados en esta tesis con
viene destacar los siguientes: en primer lugar se hace un planteamiento

de lo que debe ser la educacidbn para el guatemalteco: formacidn integral
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del educando y conocimiento y transformacién del ambiente, con el pro-
p6sito de lograr una vida mejor tanto en lo individual como en lo so-
cial.

para complementar lo anterior se hace un entorno alrededor del
método de solucién de problemas y & 1a dinamica de grupos, con el pro-
posito de enfocar los resultados con mejor'perspectiva.

Tanto en el nivel primario como en el nivel medio y con los pro-
fesores de este filtimo nivel, se sigui6 el mismo proceso. Se colocd a
los alumnos y profesores en situaciones problemédticas como consecuencia
de 1la motivacidén, situaciones que permitian el conocimiento del ambien-
te, para después valiéndose de los elementos y condiciones de ese mismo
ambiente que le deben proporcionar los estimulos y contenidos educati-
vos, buscar la solucidn en un marco de participacibn efectiva. Pero,
para lograr esta participacibn efectiva debe buscarse la técnica grupal
mas efectiva que permita llegar a la solucidn de la situacibn problema-
tica, técnica grupal para estos grupos primarios que les deben ofrecer
la oportunidad de satisfacer necesidades de seguridad, de aprobacibn y
de identidad personal.

Los resultados obtenidos en las experiencias indirectas en la es
cuela primaria, en donde la gama de problemas permite determinar que -
estas actividades constituyen efectivamente una educacibn mas real, mas
interesante y mds practica para ir logrando la transformacidn del medio.
Se realiza una accidn docente menos teorizante, ya que los nifios estéan
en circunstancias reales y al mismo tiempo estaran conformando su per-
sonalidad para solucionar las situaciones problemédticas de su vida en

forma cooperativa. Lo mismo se puede decir de las experiencias direc-
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tas en el nivel primario, en donde los resultados obtenidos en las es
cuelas piloto, permiten determinar que la educacidn gue se A6 Ele e
minentemente real, interesante y atil para la sociedad.

En el nivel medio, por la naturaleza del trabajo, en donde para
cada asignatura estd designada una persona diferente, se reduce el ra
dio de acci6n por las limitaciones de tiempo (horario). Sin embargo,
dentro de la misma asignatura es posible situar al estudiante dentro
de una situacién problemdtica definida, para que de ésta salgan los
contenidos programaéticos, se modifiquen actitudes, se desarrollen ha
pilidades y destrezas, se fomenten ideales de vida y se logre la au-
torrealizacién del alumno en un marco de participaciébn efectiva. Se
considera que los resultados obtenidos a través del cuestionario que
se les corrid, confirman en.buen medida las bondades, tanto de las -
técnicas grupales empleadas como de las soluciones dadas, asi como del
conocimiento que obtuvieron de las circunstancias gue los rodean.

En cuanto a la experiencia obtenida con profesores del nivel me
dio en lo gque se refiere al enfoque, analisis, discusidn, critica y -
soluciones a los problemas reales a los cuales se les enfrentaba: la
evaluacibén y la disciplina, se considera gue se logrdé -entre otras co
sas: que los profesores reflexionaran acerca de las causas de estas -
situaciones problemdticas, que participaran, gque aportaran ideas, gue
aceptaran las mejores soluciones planteadas, que se identificaran mas
con la problemdtica de la escuela y fundamentalmente gque se dieran -
cuenta de que algunas de las causas que alimentan las situaciones pro
blematicas lo constituyen los mismos profesores.

Por lo expuesto anteriormente se llega a las siguientes conclu-
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siones:

16 Los problemas que existen en los diferentes niveles educativos
pueden ser abordados, analizados y entrar a buscarles solucibn
mediante la utilizacién de técnicas grupales en cualesquiera de
los niveles educativos.

2 La dinamica de grupo permite y logra la participacidén de la casi
totalidad de alumnos a través del andlisis de opiniones vertidas,
de la discusibn de conclusioﬁes v de la aceptacidn y evaluacibn
de resultados.

3. pPara que el método de solucibn de problemas logre la integracion
de los miembros del grupo es necesario buscar las técnicas grupa
les apropiadas que establezcan el eslabébn que une al grupo con =
sus metas.

4. En la escuela primaria las técnicas grupales aplicadas a la solu
ciébn de problemas son eficaces en la medida en que se atiendan -
los intereses y necesidades de los alumnos de acuerdo a su desa-
rrollo psicobiosocial.

5 En el nivel medio, las técnicas grupales aplicadas a la solucién
de problemas, despiertan la iniciativa de los alumnos, distribu-
yen en forma més racional las tareas a realizar y afianzan la in
dividualidad dentro del grupo al permitirles que se den cuenta -
que son parte importante del trabajo que se realiza. .

B Las técnicas grupales aplicadas a la solucidn de problemas -en -
todos los niveles-, estimulan el cambio de actitudes de los inte
grantes del grupo y contribuyen a fortalecer la preocupacibn per

manente en el problema que se discute.



Las actividades gue se planitican SON Proaucto de la cuvpcraciun
y su organizacibn obedece a una mayor participacién de todos los
integrantes del grupo como consecuencia del deseo de obtener en
forma efectiva resultados satisfactorios.

Las técnicas grupales en la solucién de problemas, a la par de
distribuir en forma més racional las actividades de los integran
tes del grupo, fac%litan en forma efectiva el respeto a las ideas
de los demds.

L,a dindmica de grupo en la solucibén de problemas es una técnica
democratica que obliga al anadlisis, discusibn, participacibn y
solucién del problema en forma amplia, sin sectarismos y sin im

posicibn,
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[3ropicoaD DE LA UNVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

RBiblioteca Contral

Estimado estudiante:

El presente cuestionario tiene como objeto determinar con mayor se-
guridad, a través del pensamiento de los propios estudiantes, la efectivi
dad o inefectividad de las actividades realizadas. Esta razdn me obliga
a rogarle que se sirva contestar con toda objetividad y honestidad las pre
guntas que a continuacidén se le formulan. Anticipadamente le agradezco su
colaboraciodn, en relacidn al ANALISIS DE OBJETIVOS.

INSTRUCCIONES :
Marque con una X el cuadrito cuya respuesta considere es la apropia

da. Algunas habrid que razonarlas y por lo mismo tienen la pregunta ;por
qué?, es necesario que la conteste.

ST NO
1. La organizacidn por grupos para realizar una acti-
vidad que no conocian, lo puso en situacidn proble
matica?
LI
¢Por qué?
2. Cuando se les indicd que tenian que analizar e in-
terpretar uno de los objetivos del curso, conside-
ra que la discusién dentro del grupo fue efectiva.
f 7 i
;Por qué?
3. Lla situacidn problemdtica en la que se le siguio,
lo obligd a aportar ideas para encontrar la solu-
cion?
o £/

4. En donde considera que hay mayor participacidn de
los estudiantes: j;cuando escuchaban al catedrdtico
y los estudiantes toman apuntes, o cuando se agru-
pan para analizar un problema? En cualquiera de -
los dos casos diga por queé.




10

Ademds de la participacidn dentro del grupo, ;se
vio obligado a investigar por su propia cuenta -
para aportar mids ideas en la basqueda de solucidn
al problema de la interpretacion del objetivo que
les tocd?

;Por qué?

las exposiciones de los diferentes grupos y la par
ticipacién en las discusiones promovieron algin cam
bio en cuanto a la organizacidon de las ideas?

;En cuanto al lenguaje usado?

;Por qué?

Los materiales presentados por los grupos le ayu-
daron a ampliar sus ideas en cuanto a producir y
me jorar sus propios materiales?

;Por qué?

A pesar de estar ya mds de un afio con sus compafie
ros, jhabia tenido la oportunidad de escuchar a -
la mayoria de ellos?

Cree que la dindmica de grupos les permitid darse
cuenta de las habilidades de compafieros que en o-
tras circunstancias no las manifestaban?

;Cudl considera que es el procedimiento mids efec-
tivo para la solucién de un problema, en forma in
dividual.. ..

S~

S~

S

~~—

SI

ey

NO

~
S~



0 j;dentro de un grupo? .....

;Por qué?

Y

0 0 0 -

ST

o
i

S~

NO

=






HOJA PARA EJERCICIO DE ANALISIS

A.

PROBLEMA O SITUACION DE CAMBIO

DE FUERZAS QUE OPERAN EN UN

Describa, claramente, el problema que se desea solucionar:

Enumere aqui las
fuerzas positivas,

impulsivas
(Condiciones, conductas

que favorecen 0O empujan

en la misma direccidn - =

para lograr la solucidn

que usted desea. Estas T

fuerzas deben existir -

en la situacidén o pro- T

blema)
U
A
C
T
0]
N

Enumere aqui las fuerzas
negativas, restrictivas

(Actividades, conductas que
no favorecen que obstruyen
o empujan en contra del cam
bio o solucién que usted de
sea. Estas fuerzas deben e
xistir en la situacidn o -
problema)




Describa las activ

idades que usted puede realizar para 1}

ograr el cam

bio o la solucidon al problema. Recuerde es mucho mids facil y menos

trabajoso, tratar de eliminar las fuerza

las fuerzas impuls

mo tiempo. Actie primero sobre

menos complicadas.

s negativas o restrictivas; -

jvas o positivas deben aumentarse después o al mis-

las fuerzas negativas mids débiles o






if PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Biblioteca Central

diversas de acuerdo con las circunstancias.

ESCUELA NORMAL CENTRAL PARA VARONES

ANALISIS DE

PROBLEMAS

1A DISCIPLINA es un problema de miltiples facetas y de soluciones

la Escuela Normal presenta

dicho problema y nos toca a nosotros analizarlos con toda objetividad y
presentar 'as soluciones mids efectivas para disminuir sensiblemente sus '
efectos negativos.

1.

2.

En la Gltima reunidn y después del andlisis de las fuerzas positi-
vas y las fuerzas negativas que se mueven dentro del problema de la dis
ciplina se llegaron, por los diferentes grupos, a las siguientes conclu
siones.

Nos toca determinar la estrategia a seguir

FUERZAS POSITIVAS
Preparacién cientifico-didéctica.

Conciencia en el profesorado de
que existe indisciplina.

Participacidn en reuniones para
discutir los problemas de la es
cuela.

ILa mayoria del profesorado es de
tiempo completo.

. Existe unidad en el Claustro.

Participacidn consciente de algu
nos estudiantes en el proceso e-
ducativo.

Existencia de instalaciones depor
tivas, laboratorios, bibliotecas,
orientacion.

. Actitud positiva del claustro al

planteamiento, enfoque y solucidn
de problemas.

. Buena presentacidn de algunos pro

fesores.

FUERZAS NEGATIVAS

. Debilitamiento del prin-

cipio de autoridad en to
dos los ordenes por falta
de apoyo ministerial:

a) direccidon, subdirec-
cion, profesores auxi
liares y catedrdticos

b) del claustro como en-
tidad

Estado fisico del edifi-
cio.

Falta de planificacidn, -
organizacidn y administra
cién de la educacidn na-
cional y como consecuencia
en la Escuela Normal. Si
existe, desconocimiento de
la misma.

Irresponsabilidad en el -
cumplimiento de sus obli-
gaciones de parte de algu
nos miembros del personal
administrativo, técnico-

administrativo, docente y
de servicio, tales como:




FUERZAS POSITIVAS

10. Existencia de libertad de ca-
tedra.

11. Orgullo normalista de algunos
profesores y alumnos.

12. Existencia y participacidn de
Asociacion de alumnos.

13. Evaluacion permanente del ren-
dimiento escolar.

14. Actitud positiva del personal
docente, administrativo y alum
nos para la jornada completa.

15. Existencia de plazas especifi-
cas para diferentes servicios.

16. Relaciones humanas positivas en
tre algunos profesores y algunos
alumnos.

10.

L.

12,

13

14,

15 .

16.

FUERZAS NEGATIVAS

a. inasistencias

b. impuntualidad en el cum
plimiento de sus labores.

c. falta de control docente
por parte de algunos pro
fesores auxiliares.

No existe seleccidén de alum
nos cuantitativa y cualita-
tivamente.

Carencia de materiales y e-
quipo.

Influencias externas (poli-
ticas, economicas, sociales)

Falta de organizacion de pa
dres de familia,

Interrupciones frecuentes de
clases por extrafios y alum-
nos de la asociacién.

Falta de orientacidn y pro-
yeccidén social y pedagdgica
de algunos catedrdticos ha-
cia el alumno.

la falta de circulacion del
edificio y falta de coordi-
nacién de los personales de
los establecimientos que o-
cupan el edificio.

Problemas de horario.

Mal arreglo en el aspecto y
conducta.

Funcionamiento y uso inade-
cuado de la radio José Marti.

Falta de programas de orien-
tacidn.

Reglamento interno no actua-
lizado.







ESCUELA NORMAI CENTRAL PARA VARONES B E.N. il

CUESTIONARIO

Estimado Profesor:

En mds de una oportunidad nos hemos reunido para tratar aspectos re
lacionados con la problemdtica de la Escuela Normal. Queremos rogarle en
esta ocasion su colaboracidén nuevamente y por lo mismo solicitamos de Ud.
se sirva contestar las preguntas que se formulan en este cuestionario. Es
td dividido en 2 partes que corresponden a 2 actividades diferentes reali
zadas con el Claustro.

1. El problema de la EVALUACION en la Escuela Normal

INSTRUCCIONES: En este aspecto ponga una X en la casilla correspon-
diente a cada pregunta de acuerdo con lo que usted considere es la
respuesta que merece. Algunas cuestiones hay que razonarlas y por
lo tanto aparece la pregunta ;Por qué?, es lo complementario y lo
que justifica el SI o el NO que marque.

SI NO

1. Participd en la discusidén de su grupo?

~~
5
"~
S|

2. En esta oportunidad su participacidon fue mas
efectiva que en las otras sesiones ordinarias
de Claustro?

™~

=
L

S~

;Por qué?

3. ;Considera que la discusidn en grupos logrd
la participacidn de la mayoria de catedrdtji
cos?

“~~
"'I...'I
e
~

4. jCree usted que las conclusiones que se obtu
vieron fueron objeto de un mayor andlisis en
esta forma de discusion en grupos?

e
S
)
T

5. El1 documento sobre lineamientos para unificar
criterios en relacion a la forma de evaluar -
considera que provocd discusidn dentro de su
grupo?

~
e~
S
~




;Considera que el haberse establecido porcen
tajes en el documento, para evaluar una serie
de actividades que no estén contempladas en -
el reglamento de evaluacidén mejora la actitud
del docente en cuanto a obtener otros criterios
de evaluacidn?

;Por qué?

Fl andlisis del problema de la evaluacidm, cree
usted que fue interesante para evaluar otros asg
pectos, ademds del rendimiento académico?

El ejemplo de evaluacién de la actividad desa-
rrollada por los grupos, ;cree usted que puede
aplicarse al curso que sirve?

Cree usted que se puede crear cierto grado de
responsabilidad en los estudiantes si se les
da la oportunidad de evaluar su participacion
en su grupo?

;Por qué?

ST

By
™~

“~—

<

NO

.
~

.
S~
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EL PROBLEMA DE LA DISCIPLINA

Usted esta consciente de que existe problema

de disciplina en la escuela. Sin embargo, e

xisten condiciones que favorecen una buena -

disciplina en la escuela y condiciones adver

sa. ;Como llegd usted a reparar en ellas con
mds detenimiento?

El andlisis de fuerzas, como una actividad den
tro de la dindmica, lo interesé para plantear
y discutir las situaciones positivas y las ne-
gativas relacionadas con la disciplina?

;Por qué?

Para conocer con mids detenimiento la problemd-
tica de la disciplina y buscarle las soluciones
posibles, cree usted que la dindmica de grupos
es una buena técnica?

. &7
;Por que’?

(Considera usted que su participacidén y la de
sus compafleros le permitid ampliar la visidn
que de los problemas relacionados con la dis-
ciplina tenia?

En el andlisis de fuerzas de los aspectos posi
tivos y negativos relacionados con la discipli
na ;considera que hubo riqueza de planteamientos
para discutir?

(2 sesiones de trabajo)

81

S~

~

o

NO

&
e ¥

“~

N/
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1.

1.

La discusidn de las conclusiones de cada grupo
para sacar las conclusiones comunes, amplid el
panorama del conocimiento que sobre el proble-
ma de la disciplina en la escuela se tenfa?

La solucion de los problemas de disciplina se
pueden considerar mejor mediante actividades
como el andlisis de fuerzas o en una sesidn
corriente del claustro?

La dindmica establecida entre los grupos ayu-
d6 a buscar soluciones concretas al problema?

Considera que la forma de determinar las estra
tegias para aumentar las fuerzas positivas y -
mejorar la disciplina, es mejor discutirlas por
grupos ?

;Por qué?

Los problemas pueden ser de organizacidn, admi-
nistracién, docencia, etc. ;Pueden ser utiliza-
das estas actividades de dindmica para mejorar

cualquier situacidn problemdtica de la escuela?

;Por qué?

(Piensa usted que se logrd mayor productividad
en cuanto a ideas y soluciones a través del and
lisis de problemas como el de la disciplina?

SI

¥
S,

S~
T

5

I~
~

NO

~
~

~
<

S~
<

~
~

P
et
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Ampliando las actividades grupales de dindmica,
pueden ser utilizadas éstas en la blisqueda de
soluciones a problemas que puedan surgir en las
aulas?

De los siguientes problemas, jcudles considera
usted que pueden ser analizados mediante acti-
vidades de dindmica de grupos?

Planificacion general de las actividades
de la escuela

Planificacion de las actividades de cada a
signatura (con los alumnos)

Investigacion de problemas socioecondmicos

Investigaciones bibliogrédficas

La drogadiccion

El rendimiento escolar

El papel de las asociaciones estudiantile

Problemas sexuales

Mejoramiento de la metodologia empleada

Mantenimiento de las instalaciones fisi
cas y del mobiliario

Actualizacion de contenidos programdticos

SI

™~
S

NO




S T e A

El problema de la asistencia v la pun-
tualidad tanto de profesores como de -
alumnos

La participacidn en un programa de orien
tacidon funcional para la escuela

SI

NO
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