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INTRODUCCION

En todo procesc de administracién de recursos humanos
surge la siguiente, 1interrogante: JEstd el pe_arsgnm
participando eficazmente para el 1logro de 1los objetivos

propuestos?

Para dar respuesta a dicha interrogante, las
instituciones estab1ncen una serie de procesos que persiguen
identificar 1la cahdad del desempefio de los funcionarios.
Estos procesos ofreceran pocos beneficios si no se basan en
un modelo comparativo propio, elaborado técnicamente. (8:69)

La forma sugerida, actualmente, para el establecimiento
de ese modelo es porimedio de la definicidén de Perfiles.

En términos generales el Perfil es la descripcidn de las

caracteristicas que permiten tipificar a un objeto o sujeto

de estudio. En lo que se refiere a la administracién de
recursos humanos Perf11 es el conjunto de diferentes medidas
sobre las caracteristicas de un individuo, cada una expresada

en 1a misma unidad de medida. (9:75)

E1l perfil tiene el propdsito de describir con la mayor
exactitud posible el tipo de persona, las funciones o las
caracteristicas que | se requieren para €1 desempeno de
determinado trabajo. L

Basicamente hay tres tipos' de Perfil: Perfil
Profesional, Perfil) - Ocupacional vy Perfil Educacional.

El presente trabago consiste en una propuesta de Perfil
Ocupacional de la =znfermera que ejerce la docencia en la
Escuela de Enfermerss de la Ciudad de Guatemala.

El Perfil Ocupacional &es 1la descripcién de las
responsabilidades, |funciones o actividades actuales vy
futuras que caracterizan el desempefio de un funcionario en
respuesta a las demandas y necesidades de la sociedad.
Este Perfil constituye una descripcidn de funciones bien
analizada balanceada entre lo ideal y lo real, entre 1lo
optimo y lo factibleg. (23:22)

La investigacidn se realizé aplicando la metodologia
sugerida por diversos autores, que consiste en tres pasos: a)
Identificar el Desempefioc Real Actual, b) Definir el
Desempeno Optimo, ¢) Realizar un andlisis comparativo de
ambos desempenos para definir el Perfil Ocupacional del-
personal en estudio.

1

UF LA Upnrecnsg ne oy p tAEtCSEF .

Bibli*‘*' “entvpol




|

Definir el Perfil Ocupacional de la enfermera docente
permitird a la institucidn establecer requisitos de
contratacién, establecer un Sistema de supervisién vy
evaluaciédn del personal, identificar necesidades educativas
para el mejoramiento docente y en general contribuir a una
adecuada administracion de los recursos humanos. (9:80)




CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL

1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La inquietud que did origen al presente trabajo fue

identificar la <~::a11'dad docente de 1las enfermeras que

laboran en la Escuela de Enfermeras de la ciudad de
Guatema]a,.pero se tropezd con el problema Qque para
evaluar 10s procesos relacionados con el docente, se
debe contar con un Perfil Ocupacional que describa con
la mayor exactitud posible 1las funciones que este

personal debe realizar.

La Escuela | de Enfermeras cuenta con quince
enfermeras docentes que orientan su desempefho en base a

una descripcién {de funciones que las autoridades de

dicha escuela han elaborado, de acuerdo a la Descripcioédn

de Puestos Yy Sa1hrios de la Oficina Nacional de Servicio
Civil. (Anexo &, 4) Esta descripc'ién de funciones fué
revisada y actualizada en el afio 1989 y ha serv.ido de
base para los procesos relacionados con supervision,
evaluacién, c]agificacién y seleccidédn de personal.

Hasta el momento no se cuenta c¢con un Perfil

Ocupacional elabtorado técnicamente, que permita
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caracterizar de manera objetiva el qué hacer de la

enfermera que ejerce la docencia en la Escuela.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

E1 presente estudio se realizé con el propédsito de dar
respuesta a la siguiente interrogante: ;CUdl es el
Perfil Ocupacional de 1la enfermera que ejerce Jla

docencia en la Escuela de Enfermeras de 1l1a ciudad de

Guatemala?

:

3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

No se puede negar la necesidad de definir el Perfil

Ocupacidnal de enfermera que tiene a su cargo la tarea

de dir“ig"ir y orientar el pﬁoceso de formacién de las
nuevas enfermeras, porque la ausencia de un Perfil
Ocupacion%1 no facilita la tbma de decisiones objetivas
y adecuadas en el manejo de recursos humanos en el
proceso administrativo.

Las principales Eazones que Jjustifican Ja
definicién del Perfil Ocupacional de la enfermera
docente son las siguientes. (9:80)

3.1. Permite una adecuada planificacién de 10s recursos
humanos.
3.2. Permite establecer requisitos de contratacién del

personal.




Facilita la elaboracidén y aplicacidén de sistemas de

supervision y evaluacidn del desempeho.

Contribuye a | identificar necesidades educativas del

personal.

Fundémenta los procedimientos de clasificacién de

personal.

Sirve de bas2 para identificar 1las caracteristicas

necesarias del funcionario, en conocimientos,

habilidades yfactitudes.

.  DELIMITACION DEL PROBLEMA

|

ALCANCES

Este estudio se realizé’ en la Eécue1a de
En%ermeras de ﬂa ciudad de Guatemala, el perfil definido
caracter?za el que hacer de ia enfermera docente de esa
Es¢ue'la en la ;actuah'dad y en el futuro. Este perfil
puede ser revfsado y actualizado de acuerdo a Jlos

cambios y necesiidades posteriores.

E1l Perfil Ocupacional consiste en una

descripcién equilibrada y bien analizada del desempefno

real actual y el desempefio 6éptimo o ideal, que se

traduce en una descripciédn balanceada entre lo deseable

y lo factible. |

Los rlesultados de este estudio pueden servir

de base para dgfinir el Perfil Ocupacional de docentes

-
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de escuelas similares, y tambien servir en punto de
partida para establecer el Perfil Educacional del mismo

personal.

LIMITES
E1 estudio se concreta a caracterizar el desempefio
de la enfermera docente de Escuela de Enfermeras de la

ciudad de Guatemala. La unidad de medida utilizada

fueron las funciones. No se tomé en cuenta las

caracteristicas del personal en estudio.




CAPITULO I L

MARCO TEORICO

t. LA ESCUELA DE ENFERMERAS DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

1.1. ANTECEDENTES

La ensefianza de enfermeria se 1inici1idé en el
Hospital General por empefno de las Hermanas de la

Caridad de San Vfcente de Paul. (12:6)

En el : ano 1833 comenzé a funcinar como
escuela. La forhacién de enfermeras_en esa epoca estuvo
enfocada al aspécto practico de 1la atenc{én a 1los
enfermos, para jo cual se requeria de conocimientos
badsicos de Anatci:-mi’a, Med‘iciﬁa, Cirugia, Obstetricia vy
Enfermeria, vy fa'l.g re-qi,tisﬁito de 'ingresc:; a la Escuela era
tener estudios cie nivel primario. Con el tiempo, la
formaci16n de enfermeras exigié formalidad écadémica Yy la.
Escuela fue nacionalizada en el ano 1940, credndose la
Escuela Nacional de Enfermeras de Guatemala por Decreto
Gubernativo n&meko 2390. Ei gobierno entonces, proveyd
de recursos econdmicos, material didactico y personal
tecnico necesarij:') con el fTin de pr‘eparaf personal de
enfermeria capacitado, pafa contribuir atl 1logro de los

objetivos del Eétado que era el bienestar de 1o0os
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enfermos y la proteccion de 1la salud de la sociedad.
(12:8) En 1954 el _Gébierno de la RepuUblica, por
intermedio del Ministerio de Salud Publica, se preocupd
por dar una nueva orientacién a la formacién de .
f .
enfermeras, reconociendo que para Jllevar a cabo 10s
programas de salud del pais, era 1ndispensable contar
con un numero suficliente de enfermeras profesionales
preparadas para desempenar puestos de supervisioén,
administracion y direccidn de enfermeria.” (12:10) Esta
necesidad exigié elevar el requisito de ingreso al de
estudios de nivel medio, ademas la carrera se ampl1id a
tres anos, durante 10s que se preparaba a las enfermeras
con un plan de estudios_ que inc]uﬁ"a cursos de
Psicologia, Nutricién; Quimica, Sociologia,
Farmaco]ogia‘,'_ Anatomia vy Enferméri’a. ESta situacion

e r

cre6 a la vez la necesidad de contar con personal para
la ejecucidn de funciones de menor complejidad y hubo
que iniciar la capacitacién de personal auxiliar de
enfermeria. | -

En 1970 -la XVIII  Conferencia Sanitaria
Panamericana recomendé a los paises que estudiaran 1la
situacidén de enfermeria para adecuar 'Ios‘ sistemas
educativos a las necesidades de los programas de salud e
insté a establecer tres niveles de formacién de personal i
de enfermeria: el nivel superior o universitario, el

Ll ——retd r ..




nivel

intermedio y el nivel auxiliar. (29:18)

Tomando en cuenta que la participacién de 1la

|
|

enfermera ha iido tomando mas importancia dentro de los

servicios de salud, debido al nuevo enfoque de la salud,
con énfasis al aspecto preparativo, 1a amp1ia§ién de 1los
servicios a la poblacidén, los constantes avances de la
ciencia y la tecnologia Yy los cambios de 1la sociedad,

las enfermeras |[docentes han tenido que hacer un anédlisis

constante para | adecuar los objetivos del proceso

formativo a la |verdadera funcién y responsabilidades de

este personal. ! (x)

”

En 1973 las docentes de las Escuelas de

Enfermeras y un grupo de Enfermeras de las instituciones

de Salud bajo Ea asesoria de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) realizaron unai,revisiién del curriculo
para la formacion de enfermeras,_con el fiﬁrde adecuarlo
a las necesidacies de saiud, las. metas del plan Decenal

de Salud para las Américas (1970—1980);‘1as politicas vy

programas de saﬁud del pais. -

En la actualidad funcionan en el pais, tres
Escuelas de enfermeras, en Cobdan, Quetzaltenango, y 1la

Escuela de Enfermeras de la ciudad de Guatemala.

l

(*)' Ana Maria Ochoa de Menendez, Coordinadora General
Docente, Escuela Enfermeras, Guatemala. Entrevista Nov.
18990.
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. 2.

ORGANIZACION Y PROPOSITO DE LA ESCUELA DE ENFERMERAS

la Escuela de Enfermerés de la ciudad de
Guatemala, actualmente, iQua] que' las otras que
funcionan en el pais, es una institucién educativa del
Ministerio de Salud POb]lica y depende de 1l1a Unidad de
Recursos Humands. De acuerdo con el Plan Nacional de
Educacién, (1969-1972) 1la Escuela de Enfermeras es una
institucidén de ensefianza superior, no universitaria. La
c:arrer.;a tiene una duracion de tres afos organizados en
seis ciclos  curriculares. - Estas  escuelas  son
responsables de preparar enfermeras en ndme ro y calidad
que el pais requ*ier'e, capacitadas para participar
conjuntamehte con otros miembros del equipo de salud en
la solucién de los problemas de sa*l;.:d de 'I_a poblacion.
(11:2)

La Escuela de Enfermeras cuenta con una
Directora,IUHa. Coordinadora General Docente, tres
Coérdinadoras de grado, quince docgntes y los alumnos,
en una relacioén adminitratiyé como se muestra en el

organigrama.
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1.3.

FORMACION ACTUAL DE LA ENFERMERA

Las demandas actuales deé la sociedad y sus
problemas de salud, exigen Contar con enfermeras
preparadas con una base cientiflCa m&s sélida para que
puedan participar con ot’rbs profesionales en 1o0s
diferentes programas de sa1ud; en los diferentes niveles
de atencidén (Anexo 2). Las escUelas de enfermeras del
pais vy 1a Asociacion Guatemalteca de Enfermeras
Profesionales han realizado multiples esfuerzos vy
géstiones a fin de elevar el nivel académico de la
profesién de enfermeria, a través del reconocimiento
legal de 1la Universidad de San Carlos por ser la
institucidén que le corresponde dirigir y desarrollar la
ensefianza estatal superior de la nacibén, pero né se ha
logrado. (%)

Actualmente la enfermera €S formada en tres afos
en cualquiera de las tres escuelas del pais, de acuerdo
al pensum de estudio siguiente: (%)

1.3.1 PRIMER NIVEL
Biologia
Psicologia I
Etica Fundamental
(%) EhE""ﬁEF?E‘"BEFBa de Menendez, Coordinadora General
Docente, Escuela Enfermeras, Guatemala. Entrevista Nov.
18990. 19




Ciencias Sociales
Bioestadistica
Educacidn bara la Salud

Enfermeria I

cultura Genefa]

1.3.2; SEGUNDO INIVEL
Crecimientc %Desarro11o
Nutricién y 5ietética
Micrébi]ogfa'y Parasitologia
Anatomia y Fjsio]ogia .
Epidemio1ogfﬁ -
Enfermeria Ii
Cultura Gene#al_
1.3.3; TERCE& NIVEL
Fisiopatb]ogﬁa
Farmaco1ogfa 
Metodo1qgfa Qe la Investigacion
Psicologia II

Cultura General

En el ano 19:88, la __Univer‘sidad Mariano Galvez creé
la primera Facultad de Enfermeria en el pais, ofreciendo
un programa comp'lfementario para dar a las enfermeras

egresadas de estas Escuelas una preparacion a nivel de

k

Licenciatura.
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2. EL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE ENFERMERAS

»

El estudiante de la Escuela de Enfermeras es una
‘persona que ha finalizado ~estudios He nivel " medio,
estudia la carrera de enfermeria en una de las escuelas
del pais. El aprendizaje 1o realiza paralelamente en
sus dos aspectos: tedrico y practico para que pueda
lograr una adecuada 'int,egracién- entre 10s mismos. E
estudiante aprende a través de médulos de aprendizaje
participativo y se buscan también las experiencias de
aprendizaje en las situacionés reales de trabajo, .donde

el estudiante aprende a enfrentar los problemas

f

concretos y participa en la solucién de los' mismos. EJ

estudiante conoce 10s objetivos operacionales y 1los
objetivos de 1la .carrera y participa activamente para la

consecucidn de los mismo. (11:3)
3. LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE ENFERMERAS

E1 cuerpo docente de Ya Escuela de Enfermeras estd

constituido por catedréaticos y enfermeras docentes (%)

(x) Ana Maria Ochoa de Menendez, Coordinadora General

Docente, Escuela Enfermeras, Guatemala. Entrevista Oct.
1990.
14
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3.

3.

1.

2.

CATEDRATICOS

Los catedrdticos  son profesionales CcCOomo

Psicblogos, Socidlogos, médicos y otros, que tienen a su

cargo la ensefianza de los cursos de apoyo a la carrera y

son seleccionadps de acuerdo a la disciplina y 1los

objetivos propuestos.

ENFERMERAS DOCENTES

La enfermera docente de la Escuela de
Enfermeras es una profesional egresada de una escuela de
enfermeras, posee titulo de nivel medio, generalmente es

maestra de educacidén primaria, tiene por 10 menos de 3 a

5 aRos de experliencia como enfermera. y muestra interés

T

por la docencia. Participa como facilitador del
I

aprendizaje del alumno, da importancia a las

caracteristicas individuales de 1los mismos, realiza

distintos nive]eis de interaccidn en las Areas -de

practica, para |orientar y asesorar la atencién de

enfermeria proporcionada por el estudiante, al usuario,
la familia y 1a comunidad. (11:4)
La Escuela de Enfermeras de la Ciudad de Guatemala

cuenta con 15 ddcentes. De acuerdo a un sondeo que se

realizé al inicio del estudio, 12 son Maestras de
Educacién Primaria y 3.Bachilleres en Ciencias y Letras..
Al mismo tiempo dos docentes' poseen estudios de nivel

superior a nive) de Licenciatura en Enfermeria Yy
15 |
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3.

(%)

Docente, Escuela Enfermeras, Guatemala.

Pedagogia respectivamente vy tres, profesorado de

' Ensefianza Media en Pédagogia.

Actualmente las - 15 docehtes realizan estudios
universitarios, 9 estudian Yta Licenciatura en Ciencias
de la Salud:; 1 1iceﬁciatura en Pedagogia, 1 Licenciatura
en Enfermeria, 1 Psicologia Educativa,'1 L%cenciatﬁra en
Psico]og‘fa, 1 Abogagi’a, y 1 Maestria en Docencia
Universitéria.

I Las enfermeras docentes al inicio de su relacién
laboral con la escuela reciben wuna orientacién vy
ca%apitacién general en relacién al proceso de enéeﬁanza
aprendizaje, aspectos de planificacién, ejécucién y
evaluacié6n del apréndizaje Yy oﬁros, ademds la Escuela de
Educacidén continua del Departamento de Educacidn .= de

Enfermeria realiza actividades de mejoramiento docente

en base a las necesidades identificadas en el desempeno.

(%)

FUNCIONES DE LA ENFERMERA DdCENTE-

La Escue1é de Enfermeras cuenta con una Descripcidn
de Funciones de la enfermera docente que ha sido
elaborado por las autoridades de 1a misma. (Anexo 3)
Esta descripcidén de funciones ha servido de' base para

los procesos relacionados con este personal.

Ana Maria Ochoa de Menendez, Coordinadora General

16




4.

1.

-Hasta el momento 1la Escuela ho cuenta con un

instrumento administrativo elaborado técnicamente, Qque

oriente en forma més - objetiva el qué hacer de las
B

docentes. .

Alicia Gurdidn dice que el docente debe tener una
formacién especial porque le corresponde ejecutar una
serie de funcicnes, actividades y tareas que requieren

de é1 un conjunto de conocimientos, habilidades vy
|

actitudes espec%a1es que le permitan participar

eficazmente en &1 proceso educativo. (13:26) -

Cada autor presenta una serie de funciones vy
cué1idades de1-édcente en términos generales, pero para
fines técnhicos He la planificaciébn de recursos huqianos
es necesario caracterizar con la ﬁayor exactitud poéib?e
las funciones y actividades que le corresponde
desempenar, de gcuerdo al tipo de actividad docente que
se trate. Es:a;ta - caracterizacién puede realizarse

siguiendo la metodologia para la definicién de perfiles

recomendada porndiversos autores:_ (9:72, 23:30)

|
|

DEFINICION DEL PERFIL

CONCEPTO

E1 término Perfil desde el punto de vista genérico
se define como "aspecto peculijar o llamativo con que una
cosa se presentajante la mente”.

Kerlinger define el Perfil como un conjunto de

| 17




4.

2.

caracteristicas de un individuo expresadas en la misma
unidad de medida.® Esa caracteri;acién permitg tigificar
a un objeto "o sujeto de estudio, To_ cual explica el
amp]ié uso del término. (9:21) .

La defini&ién de Perfil constituye una metodologia
que ofrece mucha utilidad en 1la planificacién .de 1-05
recursos humanos porque permite. correlacionar el

desempefio con la formacién del personal.
PROPOSITO DE LA DIFINICION DE PERFILES

En todo procéso de administracién de " recursos
humanos surge 1ta '1nterrogante siguiente: g,Se?‘ cuenta
realmente con el personal 1ddéneo pafa el 1logro de los
objetivos?

Para dar respuesta a esta pregunta se ésiéblece una
serie: de procesos relacionados con la i1dentificacidn vy
eva]uéc:'ién del qué _,hacer del pe'rsonal. Eétoé Drocesos
ofreceran pocos t}eneficios si no se fundamentan en la
definicién de un behfi].

El perfil ti;ne el hropésito de caracterizar con 1la
mayorﬁexactitud pos{ble -é1 tipo de personal Eue se
requiere, 1as-funciones y actividades que debe realizar
y las éaracteristicas que debe tener,

En todo proceso educativo se hace necesario definir
el 'perf‘il del docente porque su pépe] es fundamental

para el logro del objetivo de formar a las nuevas

18
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. 3.

3.

3.

1.

2

generaciones; cbn mayor razén cuando se trata de
docentes de nivel superior, donde se forma al personal
que en un futuro cercano participara con otros

profesionales en la solucién de 1los problemas de '!la

poblacién. (8:5)'

Existen varios tipos de perfil. Por los objetivos

0S recuros humanos.

del presente trabajo nos referimos a los que
E
I

caracterizan a 1

TIPOS DE PERFIL

PERFIL PROFESIONAL

"Es el conjuntc de caracteristicas genéricas tedbrico-
practicas y de éondiciones personales necesarias para el
desempefio eficiente de una profesién o una carrera.
Estas caracteristicas incluyen Un cumulo de -
conocimiehtos, (lestrezas intelectuales y psicomotoras vy
ac;itudes que deben adquirirée en el transcurso de la
formacion Profesional.” (9:22)

La determinacién del Perfil Profesional es una
metodologia de planificacidén que generalmente se ubica
en un proceso m%s amplio, por ejemplo:" ta planificacion

de una carrera universitaria.

PERFIL OCUPACIONAL

"Es la delscripcioén de las responsabilidades,
funciones vy agtividades actuales vy futuras- que

caractarizan el desempeno de un funcionario, en
19




respuesta 1as demandas Yy necesidades de la sociedad.”
‘Algunos autores aplican indistintamente 1los términos
Perfil Ocupacional y Perfil Profesional, para fines de)
presente trabajo el Perfil Ocﬁpacional se define como la
descripcidédn de las funciones y actividades que deberia
realizar un funcionario para desempefar .su papel en la
mejor forma. En términos generales el Perfil
Ocupacional se obtiene al comparar el desempeiio real
actual del personal en estudio, con las funciones,
actividades o tareas que deberian realizar en Oéptimas
condiciones o sea el desempero O6ptimo o ideal, el
resultado constituye el Perfil Ocupacional que es run .
balance entre 1o deseable y lo boéib1e, entre 10 real vy

1o ideal.
4.3.2.1.° UTILIDAD DEL PERFIL OCUPACIONAL

Desarrollar el Perfii Ocupacional. es una actividad
fundamental en el proceso dé Administracién de Personal,

porque su aplicacidén contribuye a que el personal

responda a las demandas y en consecuencia contribuya

eficazmente al logro de los objetivos.

E1l Perfil _Ocupaciona? ofrece a las organizéciones

una base objetiva para los sjguientes Procesos: .
-~ Analisis permanente del desempeno del personal.
-  Supervisién y cabacitagién del personal | -

-~ Descripciones de cargo, clasificacién Y
20
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promocidén del personal.

I

- Asignabﬁén de sueldos Y salarios. y

~ Definic%én'de1 Perfil Educacional.

4.3.2.2. METODOLOGIA PARA DEFINICION DEL PERFIL OCUPACIONAL

En términos generales un Perfil Ocupacional se establece

|

por medio de la com;;afacién y el anadlisis en.t-re el Desempefo

Real vy el Desempefio' Optimo o ideal. F. Canales y J. Haddad

en su 1ibro Manual ?e Planificacidén de Recursos Humanos para

la Salud proponen una metodologia para el desarrollo del

\

Perfi1'Ocupaciona1 que consta de l1os siguientes . pasos:

- Definicidn ciel contexto en que se enmarca el rol de
funcionario{que ihc]uye el andalisis del contexto del
pais, la jestructura socioecondmica, factores
po1i£icos, Ju1turales, educativos que influyan en el
mismo y 1la fprob1emética del _se‘ctor al Qque pertenece
el funcionaﬁio. 1 ‘

- Identificacién dei Desempeno Real ActuaJ: del
funcionariol Esta etapa consiste en encontar 1las
_actiﬁdades |y fuh-ciones que el empleado hace

verdaderamerite., Este andlisis puede lograrse

aplicando djversas técnicas como: cuestionario,

observaciones, listado de comprobacidén, entrevistas,
consultas.

- Identificaci6n del Desempefio Optimo,. seguUn la demanda

de los programas que ejecuta el fruncionario. Este
| ' 21




4.

3.

paso puede hacerse apl'icando los métodos: Delphy Y
del Grupo NominaT.

discrepancias

- Jdentificacidén de las entre ;e'l

desempeno Real y el Desempefio Optimo. Se hace un
andlisis critico que oriente al Perfil Ocupacional.

- Definicién de las funciones del personal. Se refiere

a identificar las funciones que debe ejecutar el
futuro en un

funcionario en la actualidad y en el

balance entre lo éptimo y 1o fea1,'entre 1o deseable

y 1o factible.

'~ Validacién del Perfil, comprende un andlisis critico

3.

de las funciones (pertinencia, coherencia y

las funciones de otros

relevancia) en relacién a

funcionarios del equipo.

~ Realizacién de 1los ajustes al perfil _ segun 10s

resultados de i1a validacioén.

PERFIL EDUCACIONAL

conocimientos,

identificacidn de

"Es la los

habilidades y actitudes que se requieren para que un
individuo desempefie una determinada profesiébn y pueda

por 1o tanto ejecutar de'1a mejor forma las funciones Yy

actividades del Perfil Ocupacional. Para elaborar el

del Perfil Ocupaciona],

Perfil Educacional se parte

incluyendo los fines,

trata.

pDrograma de que se

de la escuela O

Posteriormente se analiza cada funcidébn o actividad del
272 |
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%
- o " -Perfil Ocupacioral y se .desgloza en . conocimientos,
h.abilidades y. actitudes. Los perfiles educacionales
. orientan a la identificacién de necesidades educativas
para el mejoramiento del desempeno y también permite
identificar los | -recursos humanos, didacticos y
' presupuestarios jpara el desarrollo :de los programas de
educacion continua.
;& |
;
- |
-;}- |
N ;,
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CAPITULO IIXI

MARCO METODOLOGICO

1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. GENERALES

t1.1.1. Caracterizar el qué hacer de la enfermera que ejerce

~la docencia en 1a Escuela de Enfermeras de la ciudad

de Guatemala.

1.2.- ESPECIFICOS

-

1.2.1. Identificar e1 desempefio real actual de la enfermera

‘docente. |

1.2.2. Definir el desempefio Optimo de la enfermera docente.

{.2.3. Definir el Perfil Ocupacional de‘1a enfermera docente

i |
2. 'PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

la enfermera docente de l1a IEscuela. de

Enfermeras de lz ciudad de Guatemala no tiene definido

un Perfil Ocup:zcional que permita caracterizar su

.desempeno. 1
| 24
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3. DEFINICION DE VARIABLES

3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

'La enfermera docente de la Escuela de Enfermeras de

la ¢iudad de Guatemala.
3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

No tiene definido un Perfil Ocupacional que permita

caracterizar su desempefo.

4. POBLACION Y MUESTRA

La pob1aciéh'_eétudiada 1o constituyeron las
quince enfermeras que ejercen la docencia en la Escuela -
de Enfermeras de la ciudad de Guatemala. No se tomé una

muestra debido a que la poblacidn es pequefia.

5. PROCEDIMIENTO : >

.~ Para la def‘inici?n del Perfil Ocdpaciona{ de

la enfermera docente de 1la Escue'la' de Enfermeras de 1la
~'¢iudad de .Guatema1é se aplicaron 10s pasos de la
metodq]ogiarecomendada y aplicada por diversos autores. .

(9, 10, 23) El estudio se dividié en las siguientes

etapas:
25



5.

5

L

2.

ANALISIS DEL DESEMPERO REAL ACTUAL

Para esta etapa se utilizdé 1l1a tecnica de

Listado de Comgrobacién, que fué aplicado a todas las

docentes que laboran al momento en la Escuela de
Enfermeras.
Se solicité a cada docente  hacer una

enumeracioén exhaustiva de sus actividades, {(anexo 1).

i
|

DEFINICION DEL [DESEMPERNO OPTIMO

A

Péra esta etapa se aplicd la técnica del Grupo Nominal,

se integrdé un comité de eXpertos'encargado de definir el

- - Desemperio Optimg.

E1 grdpo de expertos estuvo i1ntegrado por las
siguientes participantes:
- Jefe del Departamento de educacidén de enfermeria de

Guatemala.

- Directora cie la Escuela de - Enfermeras de

!

Quetza]tenangb.

- *Directora de {la Escuela de Enfermeras de Coban.

- Cobrdinadora' General Docente de ja Escuela de

Enfermeras de-Guatema1a.

- Direct&ra de ha Escuela de Educaciédn Continua.

- Direétora de la Oficina Nacional de' Registro vy
Métodos para Auxiliares de Enfermeria. I

- Docente de la Escuela de Enfermeras de Guatemala.

- Estudiante dej tercer ano de enfermeria.
26




< 1.

-ﬂ— Enfermera de servicio (Hospital Roosevelt).

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

.1. Se didé una orientacidn general al grupo de expertos
en relacién a los objetivos del trabajo y la
metodologia.

.2. Cada mién}b"rci del grupo desarrolio un listado de
funciones presentes y futuras del perséhal en

- estudio,.

.3." E1 grupo procedié a  §na1izar y discupir cada

listado y cada func:*ién para hacer un consolidado

que definiera el Desempeno Optimo.

DEFINICION DE PERFIL OCUPACIONAL

o

Para realizar esta. etapa se conform$ de nuevo

el grupo de expertas, quienes hicieron el andlisis Yy

comparacién del Desempefioc Real Actual y. el Desempeno

Optimo. E1 grupo r'ealizé' varias Sesio_nes de trabajo
para analizar cada una de 1as-funciones y actividades de
ambos desembeﬁos e identificar las concordancias ¥y
discrepancias, asi como la pertinencié de 1aﬁ funciones
del personal en estudio. Ta’mb'ieh definieron 1la

naturaleza del cargo de la docente.

El andlisis de ambos desempefios se hizo de la
27
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siguiente forma:

| ,

5.3.1. Se procedid a analizar las actividades del Desempefio
Real, cada una detenidamente. Asimismo se analizaron

las funciones del Desempeno Optimo.

'5.3.2. Se realizé un andlisis de las discrepancias de ambos

desempenos de acuerdo -a las siguientes interrogantes:
- ¢Se han omit?do funciones importantes en el Desempefo
Real?

~ ¢Se han i1ncluido funciones que no corresponde a la

situacion real del funcionario?

- ¢Necesita adicionarse alguna funcidén al Desempeiio
Optimo? |
- ¢Necesita eliminarse alguna funcidédn del Desempeho

Optimo?

5.3.3 Después del artdlisis se definié el contexto o marco de

referencia del perfil a cargo del autor. . (Anexo 5)
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RESULTADOS

!

l

Aplicada 1a metodologia seleccionada para-la definicién

del Perfil Ocupacional nos llevé a 1os siguientes resultados:

1. _DESEMPERO REAL ACTUAL DE LA ENFERMERA DOCENTE

Participar enh la planificacién y programaci’én de 1a

‘ensefianza tedrico-practica de enfermeria del nivel

(semestre).

Seleccionar &greas de practica.

Elaborar material didactico.
Seleccionar estudiantes de primer ingreso.
Planificar reuniones pre y post clinica de 1los

| | |
estudiantes.

Revisar bib1fografia para evaluar su utilidad.

Pltanificar 1abokaporios de clase.

- Planificar ygorganizar el desarrollo de experiencias

de aprendizaje.

Preparar y elaborar guias de estudio.

Elaborar guias de trabajo.
Preparar.contenidos.

Participar en 1la programacién de actividades del

-~

semestre.
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Revisar bibliografia para preparar contenidos de

clase.

Participar en la elaboracién de horarios de
actividades.

Elaborar plan de supervisién de estudiantes en area
de préctica;

Participar en reuniones del semestre.

Participar en reuniones de consejo directivo.
Participar en reuniones-de1 personal docente.
Participar en reuniones de coordinacién de grado.
Asumir 1a representacién de la Escuela cuando se le
asigne.

Asistir a cursos de apoyo para coordinar con
catedraticos.

Asumir la coordinacién de grado en caso necesario.

Participar en reuniones de integracién docente

asistencial.

"Asistir a cursos de apoyo.

Participar en l1a evaluacioédn Y selecciédn de
catedréticos.- -

Colaborar en otras actividades de la Escuela.

Asistir a reuniones c¢on personal de las otras
Escuelas de Enfefmeras.

Participar en actividades de proyeccidn y divulgacién

de la profesidédn de enfermeria.

Coordina'r las actividades de 1oé estudiantes con el

personal de las dreas de préctica.
30




Colaborar con catedraticos en sus cursos de apoyo.

Participar en la revisién de programas de l1os cursos
de apoyo.
Participar en 1os comités de la Escuela.

Presentar en: reuniones situaciones especiales de los

|
|

estudiantes.

Referir casos de estudiantes a especialistas, segin

necesidades.

Referir problemas de estudiantes a la coordinadora.

Desarrollar clases tedricas de enfermeria.
Asistir a actividades de capacitacion y
actualizacién.

|
Desarrollar ﬂaboratorios de clase.

Implementar c¢ambios curriculares.
|

Revisar y acﬁua1izar instrumentos administrativos.
Participar en la capacitacién de personal de otras
instituciones de salud.

Dar cuidados a wusuarios como modelo para los
estudiantes.

Cumplir aspectos técnicos administrativos.

Colaborar en| la atencidén de pacientes en casos de

desastre.

Dirigir activiidades educativas de los estudiantes.

Hacer demostracién de procedimientos.

Realizar visitas domiciliarias en la comunidad.

Asignar pacientes a los estudiantes.

Elaborar y aplicar pruebas escritas e intrumentos de
31




evaluacion.

Revisar y calificar trabajos escritos.

Elaborar informes del rendimiento de los estudiantes.
Realizar evaluacién formativa y sumativa del
aprendizaje.

Elaborar informes.

Evaluar la prédctica clinica.

Registrar la evaluacidén del rendimiento académico .
Participar en la revisién curricular.

Participar en la revisidtn de l1os 1instrumentos de

evaluaciétn.

Revisar material audiovisual elaborado por 1los

estudiantes.

Supervisar estudiantes en areas de préactica.

Proporcionar asesoria a los estudiantes en la

practica.

Asesorar la elaboracién de programas educativos.
Resq1ver los problemas de los estudiantes.
Entrevistar a estudiantes.

Planificar juntamente con el estudiante la atencidn
al usuario.

Revisar y evaluar planes de atencién,

Supervisar a estudiantes en actividades especiales.
Dirigir trabajos de investigacién de 1los estudiéntes.
Participar en investigaciones que promueve e]l
departamento de.educacién de enfgrmeria.

Participar con otras instituciones en estudios de
32




2.

investigacidn.

DESEMPERNO OPTIMO

Participar en Tla p'lanif‘icaciéh y programacién de la

educacién de enfermeria en el nivel que le

corresponde.
|
Elaborar diagndstico de necesidades educativas de los

estudiantes.‘

Seleccionar Yy aplicar metodologias educativas

innovadoras «(ue propicien la participacidédn activa de

los estudiantes.

~ Seleccionar dreas de préctica.

Planificar y desarrollar la ensernanza tedbérico

practica del |drea correspondiente.

Seleccionar y disenar experiencias de apredizaje

adecuadas a los objetivos y contenidos.

Seleccionar o elaborar material educativo.

' Conducir el proceso de ensefanza aprendizaje.

Supervisar al estudiante en sus experiencias Yy
aprendizaje.

Asesorar al éstudiante en la aplicacidn de la teoria
a la précticaL

Coordinar. col los catedrdticos los contenidos vy
metodologias Wecesarias para el logro de los
objetivos.

Integrar 1os contenidos de 1os cursos de apoyo.

Planificar y realizar reuniones pre y post clinica.
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Evaluar constantemente el proceso de aprendizaje.
Identificar problemas de aprendizaje de los
estudiantes.

Proporcionar atencién especial a los estudiantes con
problemas en su aprendizajie.

Or'ientar a 10s estudiantes para mejorar sus métodos
de. estudio.

Participar en el diseio de sistemas, procedimientos e
_1nstrumentos de evaluacidn teédrica y préactica.
Proponer nuevas metodologias encaminadas a mejorar el
‘sistema educativo.

Coordinar con otros docentes Yy personal de 1los
servicios el desarrollo de las actividades
educativas.

Propiciar el aprendizaje mu]tiprofesiona1,
coordinando la practica con estudiantes de otras
disciplinas.

Intercambiar el rol de docente con el de enfermera de
servicio.

Planificar y evaluar conjuntamente con el estudiante
y el personal la atencién al usuario. |

Asignar a los estudjantes en el Area de practica las
experiencias de aprendizaje necesarias.

Participar en la ejecuciédn dél cuidado de enfermeria.
Asesorar al estudiante en la ejecuciédn de la atenciédn

de enfermeria.

Participar en la atencidén en casos de desastre.
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- Aplicar el proceso administrativo para mejorar la

calidad de atencion.

- Participar en el andlisis de 1los problemas de 1l10s
estudiantes para una eficaz toma de decisiones.
- Participar en la solucidn de los problemas de 10s
eétudiantes.,
' - 'Aph’car en ' la préactica modelos de gestidn y

negoclacion.

- Velar por qué se cumplan las normas de 1a institucidn

\

y 10s servicios.

- Solicitar, agignar y distribuir recursos necesarios
para las experiencias de aprendizaje.

- Elaborar y presentar i1informe de actividades.

- Asesorar investigaciones de los estudiantes.

- Eétimu]ar 1aiprodu¢cién de conocimientos a partir de
la préctica.f |

~ Participar cén otros profesionales en estudios sobre
la problematica de sailud.

- Participar en actividades culturales de la
1nstitucién.ﬂ

- Divulgar la profesién de enfermeria.

-~ Representar al la escuela cuando se le asigne.

3. PERFIL OCUPACIONAL DE LA ENFERMERA DOCENTE DE LA ESCUELA
DE ENFERMERAS DE LA CIUDAD DE GUATEMALA.

NATURALEZA DEL CARGO:

El grupo de expertos definidé la naturaleza de]
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cargo de 'la enfermera docente en base a la Descripcidn
de Puestos de la Oficina Nacional de Servicio Civil de
la siguiente forma:

Trabajo técnico profesional que consiste en la
ejecucioén de actividades y tareas complejas
relacionadas con la formacién de enfermeras. Requiere
la aplicacién de conocimientos tedricos-practicos de
enfermeria y de la ciencia de la educacidén para conducir
el proceso de ensefianza  aprendizaje y realizar 1la
supervisién y evaluacidn de l1a atenciédn de enfermeria
prdporcionada por l1os estudiantes a usuarios, familias y
comunidad en los servicios asistenciales donde realizan

su practica.

FUNCIONES DE LA ENFERMERA DOCENTE:

- Participa en Jla p1anif1‘cacién y programacién de 1la
educacion de enfermeria.

- Elabora diagnésticos de necesidades educativas.

- Selecciona y aplica metodologia y técnicas educativas
que propician la : participécién activa de los
estudiantes.

- Participa eﬁ la seleccidn de areas de practica.

- Planifica y desarrolla la ensefanza tedérica Yy
practica del area que le corresponde,.

- Selecciona o disefia las experiencias de aprendizaje
adecuadas a los objetivos y contenidos.

- Selecciona o elabora material didactico.
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Participa en  la conducciédn del proceso de ensenanza

aprendizaje.

Supervisa al estudiante en sus experiencias de

aprendizaje.

Asesora al estudiante en el proceso de integracién de

los contenido% y su aplicacién a la préactica.
Coordina coﬁ los catedrdticos los contenidos Yy
metodologias necesarias para el ‘ﬁogro de 10s
objetivos. .

Coordina - cor, el personal de 1os servicios el

desarrolio de actividades educativas de los

estudiantes.

Planifica v realiza reuniones pre y post clinica.
Participa en la evaluaciédn constante del proceso de
ensenanza aprzsndizaje.

Identifica p;r‘omemas en el aprendizaje de 10s
estudiantes.
Proporciona atencidén especial a los estudiantes con
problemas de aprendizaje.

Orienta a los|estudiantes para mejorar sus metodos de

estudio.

Participa en el disefio de sistemas, procedimientos e

instrumentos de evaluacién tedrico y practica.
Propone nuevas metodologias y recursos para mejorar
el proceso educativo.

Propicia el aprendizaje multiprofesional coordinando

la prdctica con estudiamtes de otras disciplinas.




s

Participa en la seleccidn de catedraticos.
Participa en el proceso de seleccidédn de estudiantes

de nuevo 1ngreso.

Participa en el proceso de revision curricular.
ﬁarticipa en los programas de educacién en servicio a
personal de las instituciones de salud.

Planifica y evallla conjuntamente con el estudiante Yy
el personal la atencidén de enfermeria.

Participa en la ejecucién de la atencidn de
enfermeria en situaciones que 1o requieren.

Participa en la atencién a la poblacidén en casos de
desastre.

Participa en el proceso de administracidédn de 1los
servicios donde los estudiantes realizan practica.
Participa en el anadlisis de problemas de 1los
estudiantes.

Participa en la toma de decisiones relacionadas con
situaciones especiales de los estudiantes.

Vela por el cumplimiento de normas y reglamentos de
1a institucién y 1os servicfos.

Solicita, asigha Yy distribuye recursos necesarios
para el aprendizaje.

Elabora y presenta informes de sus actividades.

Asume la coordinacién de grado cuando se le asigna.
Asumé 1a representacidn del la escuela cuando se le

asigna.

Participa en investigaciones que promueve el
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- Departamento @e Educacién de Enfermeria.
| ! . . |
i ] * L L
- Participa con otros profesionales en investigaciones

gque benefician a la institucién o la noblacidn.
- Asesora investigaciones de los estudiantes.
- :Integra a]gunﬁ de los comités de la Escuela.
- Participa er. actividades de proyeccién de 1la

profesién de enfermeria.
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CONCLUSIONES

la definicidn de funciones de la enfermera docente de 1la
Escuela de Enfermeras de la ciudad de Guatemala es muy

general para orientar al personal en el cumplimiento de

sus funciones.
La aplicacién de la metodologia para la elaboraciédn del

Perfil Ocupacional permite definir con hés claridad las

funéiones que se;espera que realice la enfermera docente,
La definicién de las funciones del Perfil Ocupacional son
mas explicitas y. diferenciadas una de otras.

La enumeracidén de actividades en el Desempefio Real no
siempre permite identificar el espiritu global de 1la
funcidén sino que resultan como actividadeéﬁmuy aisladas y
con poca siénifi#ancia.

La descripci_én de funciones, cdmo unidad _de medida del
Perfil Ocupacion.gl ofrece una mejor drientacién al
desempeno de 1asidocente$.

Se encontro pocai discrepancia entre el Desempeno Real Yy

Desempeno Ideal.

El uso de la técnica de Listado Exhaustivo causa cierto

grado de prob1emé para la tabuiacién.
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RECOMENDACIONES

Que la Escuela |de Enfermeras de la ciudad de Guatemala

analice el presente Perfil Ocupacional y contemple 1la

posibilidad de Eplicarlo péra los procesos relacionados
con el desempefi® de la enfermera docente.

Que la Escuela que Enfermeras evalue periédicamente la
vigencia del Perfi1IOcupabiona1 propuesto. .

Que a partir del presente trabajo se elabore el Perfil

Educacional que {identifique las caracteristicas que se

requieren en cuanto a conocimientos, habilidades vy

actitudes de este personal.

Para futuros estudios similares, se recomienda unificar

las unidades de Fné]isis. (funciones)
" Para préximos | estudios, utilizar la técnica de
_'Observacién en vez del Listado Exhaustivo para facilitar

la tabulacidén y evitar sesgo en la informacioén.
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‘ ANEXQO 1

{ CUESTIONARIO

OBJETIVO: E] presenite cuestionario tiene el propésito de
obtener informacién acerca de las actividades que realiza la
enfermera docente de ]a Escuela de Enfermeras de la ciudad de
Guatemala, la que sera utilizada en un estudio para la
definicién del Perfil |Ocupacional.

INDICACIONES: Apreciaime docente, ruego a usted anotar con

suUs propias palabras todas y cada una de las actividades que
realmente forma parte‘de su trabajo.

INDICACIONES: |

S1 se trata de una ac
directa, indique que 1
clase.

tividad de l1a que usted es responsable
a realiza, ejemplo: Elaborar planes de

Si se trata de una actividad en la qQue comparte con otros la
responsabilidad, 1ndidue que participa,

Si es una actividad que no representa una responsabilidad
directa, indique que colabora.

.‘f

Grado que imparte:

Tiempo de laborar en la escuela
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ANEXO 2

DEFINICION DE TERMINOS

ACTITUDES: Son 1los valores, sentimientos y otros aspectos
afectivos de una responsabilidad. Estilo general o modo de
acercarse a otros, a si mismo, o a su trabajo, que facilitan
la ejecuciédn de una habilidad o una responsabilidad.

ACTIVIDAD: Es un  conjunto  de operaciones o tareas
especificas que ejecuta una persona, cuya realizacidén 1lleva
directamente a cumplir una funcién.

ACTIVIDAD DOCENTE: Es cualquier actividad de enseflanza o
aprendizaje disenada para cumplir una o mas funciones
docentes, con el fin de facilitar a 1los estudiantes su
progreso durante una unidad de aprendizaje.

ANALISIS DE DESEMPERO: Es la obtencién de informacidén sobre
el desemperio real. E1 andlisis de desempeno puede obtenerse

aplicando distintas técnicas como la observacién, el
cuestionario, la entrevista, el listado de comprobacién, etc.

ALUMNO: Es el componente de participacién del proceso de
ensefanza-aprendizaje que se encuentra en proceso de
formacién. Se usa como sindnimo del término estudiante.

ALUMNO DE NIVEL SUPERIOR: Generalmente es un estudiante
adulto que se prepara para el desemperio de una profesidn, por
lo tanto necesita capecitaciédn para la solucidn de problemas
presentes y futuros de 1la sociedad y 1a aplicacidn de
conocimientos a una realidad concreta.

CARACTERIZAR: Accidn ;onsistente en determinar los atributos
peculiares de una persona 0 cosa, de modo que claramente se
distinga de l1os demés.l

CONOCIMIENTOS: Son conceptos, hechos y ' criterios que
permiten la toma de decisiones y otros aspectos cognoscitivos
de una realidad. Informacién necesaria para ejecutar una
habilidad o una responsabilidad. -

CURRICULO: Es el conjunto de actividades y situaciones de
ensenfnanza-aprendizaje (Docencia, Investigacién, Accién
Social) en las que esfdn involucrados los estudiantes, 1los
maestros vy el personal administrtivo de wuna institucidn
educativa para el logrc de un perfil profesional dado.

DESEMPENO: Se refiere al comportamiento total de un
profesional que domina su especialidad.

DESEMPEF’:O OPTIMO: Se refiere al desempefio profesional que
representa la ejecuciédn o practica mas satisfactoria de las
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responsabilidades correspondientes de un rol profesional.

DESEMPERNO REAL: Son las responsabilidades, funciones Yy
actividades reales asociadas con una funcidén especifica que
se desmpefa; éste puede ser determinado a través de algun

método de andlis de desempeno.

DOCENTE: Se entiende por docente el componente fundamental
encargado de efectuar la aplicacién del curriculo. Orienta a
los estudiantes en las diversas situaciones de ensefhanza-
aprendizaje y los conduce hacia el logro de 1los objetivos.
Se aplica como sindnimo de maestro.

DOCENTE DE NIVEL SUPERIOR: Es un profesional con interés,
cualidades y preparaciédn para ejercer la docencia. Es
aquella persona que no se conforma con conocer udUnicamente
absuello que tiene que ensenar, mantiene al dia sus intereses
docentes y tiene capacidad de adaptarse a las circunstancias
creadas por los alumnos vy el medio. Por su preparacién evita
la improvisacidéon y su accidn docente es honesta, consciente,
veraz y con mucha ética moral y profesional.

EDUCACION: Es el producto del proceso ensefanza-aprendizaje,
por medio del cual se habilita e instrumenta al ser humano
para la vida, Jlo cual 1le permite vivir a plenitud, en
constante relacién creadora con sus semejantes, la naturaleza
y el medio que le rodea, contribuyendo a la solucién de
problemas sociales.

ENFERMERIA: Es un servicio organizado que se proporciona a
las personas, familias y comunidades con el fin de procurar
su bienestar, mediante el cuidado de la salud. Ayuda y apoya
en forma directa y en coordinacién con otros miembros del
equipo de salud en las distintas etapas de la vida, vy
contribuye a la proteccidn, promocién, recuperacioédn vy
rehabilitacién de l1a salud con un enfoque integral, para el
logro de la meta de salud del pais.

ENFERMERA DOCENTE DE LA ESCUELA DE ENFERMERAS: Es la persona
que participa directamente en la formacién de enfermeras.
Actla como facilitador de las experiencias de aprendizaje del
alumno; da importancia a las caracteristicas individuales de
los mismos, realiza distintos niveles de interaccién;
relaciona la Escuela con la sociedad, acompafa al estudiante
a las distintas 4reas de ©préactica para orientarlo vy
superyisar la atencién de enfermeria proporcionada 108
usuarios. |

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERAS: Institucidn educativa que
depende del Ministerio de Salud PuUblica, es un centro de
ensenanza superior no universitario. Para 1ingresar a esta
Escuela, los estudiantes deben poseer un titulo o diploma de
nivel medio. La carrera tiene duracién de tres afios a tiempo
completo.
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EVALUACION DEL CURRICULO: Proceso que permite determinar en
forma continua y en funcién de los objetivos propuestos, la
efectividad de las estratégias curriculares seleccionadas asi
como el grado de influencia de los diferentes factores que la
constituyen en el 'logro de 1os <citados objetivos. Sus
resultados son utilizados para mantener permanentemente
actualtizado el desenvolvimiento de todas las etapas que
conforman el desarrollo de una estratégia curricular. Se
aplica también el término revisién curricular.

FUNCION: Es 1la combinacidén de varias actividades que van
dirigidas hacia una misma meta esperada de una persona, en
virtud de un rol que juega en la sociedad.

HABILIDADES: Son procedimientos motores o cognoscitivos
necesarios para realizar 1la actividad descrita por una
responsabilidad profesional.

LISTADO DE COMPROGACION: Es una técnica que se puede
utilizar para realizar un andlisis de desempefio, consiste en
una enumeracion exhaustiva de tareas o actividades que pude
ser utilizada para verificar tas tareas que realmente forman

parte del trabajo.

METODO DELPHY: Es una tecnica de trabajo de grupo que hace
un intento de perfeccionar el enfoque colectivo hacia 1la

solucidén de las tareas de elaboracion, prondéstico o
evaluacién mediante la <critica reciproca de opiniones
subjetivas manifestadas por especialistas, aislados, sin

contacto directo entre ellos y manteniendo anonimato en las
opiniones o argumentos al defender las ideas.

METODO DEL GRUPO NOMINAL: Es otra técnica que se puede
aplicar en la toma de decisiones y pronésticos de necesidades
del personal. Consiste en una reunidén estructural con un
procedimiento sistematico para obtener informacién
cuantitativa y estimacién cualitativa de expertos o grupos
interesados que estdn muy al tanto del problema y conocen la

comunidad que se pretende estudiar.

NIVELES DE ATENCION: E1 nivel aplicativo del Ministerio de
Salud Puiblica estd subdividido en tres niveles de servicio en
los que se realizan acciones integrales de salud, de acuerdo
con las necesidades locales.

PRIMER NIVEL: Es el primer contacto con 1los servicios de
salud, compuesto por programas comunales que se realizan en
. poblaciones pequenas como aldeas, caserios o parcelamientos
que tienen la ‘caracteristica de no ser mayores de 2000
habitantes. Estd representado por 1los Puestos de Salud,
realiza actividades tendientes a promocién, prevencioén,
curaci16n y rehabilitacién de la salud.

- SEGUNDO NIVEL: Es ' la unidad asistencial intermedia
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representada por el Centro de Salud. Este nivel proporciona
atencién médica a través de consulta externa, encamamiento
corto para atencién materno infantil y atencidén de algunas
emergencias. Las actividades ponen énfasis en aspectos
curativos, epidemioldgicos, preventivos y sociales, con
capacidad de desplazarse al primer nivel y atender las
referencias. Los Centros de Salud estan localizados en
cabeceras municipales y ciudades 1importantes con poblaciones

de 5,000 a 25,000 habitantes,

TERCER NIVEL: Es el nivel integral ubicado en la Jefatura de
Area de Salud, constituido por los servicios de prevenciodon de
la enfermedad, promocidén, curacién y rehabilitacién de la
salud. Es el centro de referencia, tiene equipoc humano Yy
material para satisfacer las necesidades de salud del area,
capacidad para desplazarse para realizar la supervisién de
1os otros niveles. Estd representado por los Hospitales.

PERFIL: Conjunto de diferentes medidas sobre las
caracteristicas de un 1individuo, cada una de ellas expresada
en la misma unidad de medida. Aspecto peculiar o 11mativo en
que un objeto © sujeto se presenta ante nuestra vista o
nuestra mente.

PERFIL EDUCACIONAL: Se refiere a 1a identificacidn de 1ios
conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para
1levar a cabo las funciones de demanda del Perfi)

Ocupacional.

PERFIL PROFESIONAL: Es el conjunto de caracteristicas
genéricas tedrico-practicas y. de <condiciones personales
necesarias para el desemperio eficiente de 1la profesiédn o
carrera. Estas <caracteristicas incluyen un cumulo de
conocimientos destrezas y actitudes que deben adquirirse en
el transcurso de la formacién profesional.

PERFIL OCUPACIONAL: Es la descripcion de las
responsabilidades, funciones y actividades actuales y futuras
que caracterizan el desempeno de un funcionario, en respuesta
a las demandas de la poblacién.

POLITICAS: Son 1os 1lineamientos de cardacter general gque
decide adoptar, promover o impulsar el Estado para imprimir a
un proceso una direccidn que considera deseable, conveniente
C necesaria.

RECURSOS HUMANOS: Se refiere a todos los individuos y grupos
que pueden satisfacer en un momento determinado el
cumplimiento de los objetivos de un sector.

ROL: Es el primer nivel de agrupacidén o divisién de la labor
profesional y engloba aquellas funciones, actividades vy
tareas que orientan a la soluciédn de problemas que tienen un

denominador comin. El manejo de una serie de problemas
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conforman un rol.

TAREA: Se refiere a una unidad de trabajo que resulta en
conocimientos o accidn que se puede usar independientemente,
puede tener una finalidad especifica o ser aplicada a una
. etapa del trabajo. . Las tareas pueden ser de diferente

naturaleza: técnicaﬂ educativa, administrativa, de
investigacién, etc.

TIPIFICAR: Representlar una persona o cosa el tipo de ‘'a
clase a que pertenece.
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ANEXO 3
-

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERAS DE GUATEMALA

Guatemala, C.A.
1989 , \

FUNCIONES\DE LA MAESTRA DE ENFERMERIA

Maestras: Trabajo técnico que consiste en ejecutar tareas

compliejas ﬂan la formacidén de enfermeras que
requieren aplicacién de conocimientos tedrico-
practicos de enfermeria. En impartir ensefanza vy,
supervisar‘y evaluar 1a ejecuciédn de tareas Yy
actividades de mediana complejidad asignadas a l10s
estudiantes en el cuidado de la salud a 1los
pacientes y usuarios en centros de salud vy
hospitales donde realizan su practica.

Participan en: ‘

Planificacién, ejecuciédn, supervisién y evaluacidn de 1la
ensenanza 1.P. de enfermeria.

Superv1sa Yy eva1ua e? desempeno de estudiantes a su cargo
en el area de as1sﬂen01a asignada.

Elabora y presenta 'para su aprobac1én los planes de clase
y de préactica chmca a realizar con el grupo de

estudiantes a su cargo

Sustituye temporalmente en la funcién a la coordinadora
por casos de h'cerLcia por enfermedad, permiso y otras

circunstancias simi]ares.

Asiste a reuniones |con superiores y compafieros con el fin
de coordinar actividades de proceso ensenanza aprendizaje,
mejorar los procedimientos de trabajo, actualizar
conocimientos, eva]mar - programas educativos, analizar
problemas de estumantes, definir situaciones y proponer
cambios, ajustes y soluciones diversas.

Atiende y resuelve ‘1&3 ‘demandas de los estudiantes a su
cargo y los orienta en l1a ejecucién de tareas y desarrollo
de actitudes.

Ejecuta las actividades educativas de manera regular vy
eficiente. Vela por la disciplina y cumple 1los aspectos
técnicos administraﬁivos que le compete.

Hace reportes e informes ocacionales de la situacién de
\ o1




estudiantes a su cargo y los tramita a la coordinadora de
grupOn | ¥

Elabora informes semestrales de cada estudiante a su

22




ANEXO 4

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

DESCRIPCION DEL PUESTO DE

TECNICO PROFESIONAL III

NATURALEZA DEL TRABA.JO

Trabajo Técn'ico‘ Profesional que constituye en la
realizacién de tareas de investigacion, andlisis y
experimentacién, asistiendo a un profesional para 1la
resolucién de problsmas o 1la ejecucién de actividades
tecnicc—administrati@as que requieren la aplicacidn de
principios de un ared de la ciencia. -

EJEMPLOS DEL TRABAJOE

Participar en Jla planificacién de 1los recursos a
desarrollar en una | - escuela de enfermeria  profesionail
participar en la elaboracién de guias, manuales y material de
referencia para uso de los estudiantes: efectuar evaluaciones
y elaborar informes correspondientes, planificar el horario
de clases y exéamenes y controlar la asistencia a estudiantes
en trabajos de investigacién de grupos o individuales.

I
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ANEXO 6

MARCO Dt REFERENCIA PARA EL PERFIL OCUPACIONAL DE LA
ENFERMERA DOCENTE DE LA ESCUELA DE ENFERMERAS

DESCRIPCION DFL CONTEXTO SOCIAL DE GUATEMALA:

Guatemala es una repdblica ubicada en el norte de Centro
América, tiene un area territorial de 108,900 Kms?2. Politica
y administrativamente estd dividida en departamentos vy
municipios. De acuerdo con el informe de las Areas de Salud
del pais en 1988 tenifa 7.748,667 habitantes distribuidos en
20,017 pobtlados. (24) Actualmente casi se alcanza una
poblacién de 9 millones de habitantes.

E1l pais esta formado por dos grupos étnicos: el tadino
y el 1indigena, E1l grupo 1indigena constituye el 41.9% de
acuerdo con el censo nacional de 1981, cuenta con 23 lenguas
vernaculas y mads de 100 dialéctos, las mas 1importantes son
Mam, Cackchiquel, Quiché, y Kekchi. - Esta variedad
1inguistica ha significado una l1imitante para la comunicaciédn
entre ambos grupos. Las principales diferencias culturales
se asocian a diferencias en el ingreso econémico, el
prestigio social Y Ta participacion en el proceso
socioeconétmico del pais. (24)

La poblacidén | es dispersa y el 56% de ella vive en area
rural en comunidades menores de 2000 habitantes, (25) donde
se da principaimente la agricultura con razgos de minifundio, -
sobre todo en el occidente y altiplano occidental del pais.
La agricultura de exportacidén se da en las zonas de la costa
sur y bocacosta a dognde emigran grandes grupos de la
poblacidn rural para proporcionar mano de obra en tiempo de

cosecha. (21)

El pafs enfrenta en la actualidad una crisis econdmica
- que afecta el ingreso estatal y especialmente a la poblacién
de escasos recursos. La elevacidn del costo de vida, l1a baja
del poder adquisitivo de 1l1a moneda, las altas tasas de
desempleo y sub-empleo, el bajo 1ingreso econémico Yy otras
caracteristicas complementan el cuadro de pobreza critica que
se evidencia en los aspectos de educacion, salud y vivienda vy
en consecuencia no contribuye a l1levar una vida decorosa y
satisfacer en mejor forma las necesidades bédsicas de 1la

sociedad. (21)

DESCRIPCION DEL CONTEXTC EDUCATIVO DEL PAIS:

La poblacidn guatemalteca en general presenta niveles
bajos de escolaridad, déficit de cobertura y calidad de
ensenanza (21) la que estd relacionada con 10os razgos de tipo
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socioeconémicos de una poblacidén heterogénea donde el grupo
indigena en su mayoria permanece el margen del proceso

educativo.

La relacién del presupuesto de Ministerio de Educaciodn
con el Producto Interno Bruto es bajo, 1o que evidencia la
escasa importancia que se ha asignado tradicionalimente a la
educacién como factor de mejoramiento 1integral de las
personas en funcidn d21 desarrollo econdédmico y social del

pais. (21)

£1 dificil acceso a 1l1a educacién, especialmente en el
Area rural se agrava mientras el nivel educativo avanza, no
solo porgue las escuelas muchas veces nho ofrecen primaria
completa sino porque 10s que logran egresar de ella no
cuentan con 1los recursos para continuar estudios de nivel
medio y superior. La situacién econdmica también afecta la
eficiencia interna del sistema educativo que se traduce en
altos porcentajes de desercidn, repitencia y bajos niveles de
promocién, |

E1 Sector Educativo suministra sus servicios a Jla
poblacién a través de un conjunto de acciones que han sido
clasificados en dos sub sectores: La Educacidn escolar y la
Educacidén Extraescolar. La educacidén Escolar estd integrada
por l1os niveles pre primario, primaria, media y superior. E]
Ministerio de Educacidén es el 6rgano rector de la educaciédn,
le corresponde l1a direccién de 1la educacidn pre primaria,
primaria y media; la educacién superior estd a cargo de 1la.
Universidad de San Carlos, las universidades privadas y otras
instituciones como el Instituto Técnico de Agricultura del
Ministerio de Agricultura, Las Escuelas de Enfermeras del
Ministerio de Sailud Publica y otros.

E1 Plan Nacional de Desarrollo (1979-1982) ubica el
programa de formacién de enfermeras dentro de la estructura
del sistema educativo en el sub-sector de Educaciédn Es-olar
en el nivel de Educacidén Superior no universitario a cargo
del Ministerio de Salud PuUblica.

De acuerdo al anadlisis del Sector Educativo de . la
Secretaria General . de Consejo Nacional de Planificacién
Econbmica el primer problema de Educacidén es l1a baja
cobertura en relacién ¢on Tas demandas de la poblaciédn,
ademds la atencidn se concentra en el Area urbana, 10 qQue ha
incidido en el incremento de analfabetismo. Se estima que el
54% de la poblacién de 15 y mds anos es analifabeta y el 92%
no tiene primaria completa, esto significa que la poblacidn
econOmicamente activa tiene bajo indice de escolaridad aunque
la educaciédn gratuita y obligatoria tiene vigencia hace méas
de 100 anos. E1 deficit de servicios tiende a aumentar y no
se han creado opciones distintas a las tradicionales, excepto
algunas que absorven escaso numero de estudiantes como 1os
programas educativos “abiertos” cuya 1incorporacidén a 1o0s
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procesos educativos es reciente y podrian ser una alternativa
para contribuir a wuna expanciétn educativa, por ejemplo el
programa de Educacidén de Adultos por correspondencia y el
Bachillerato por madurez. En general 1a Educacién media
tiene también bajos niveles de cobertura y no estd cumpliendo
la funcidén de formar recursos humanos para la actividad
productiva. La ﬁdUC&Clén superior podria afirmarse en
consecuencia que es privilegio de una minoria.

En términos generales se considera que el sistema de
Educacién Nacional no responde enteramente a la dindmica
social actual a pesar de que el marco social politico de 1la
educacidén expresado en la Constitucién de Tla RepiUblica, 1la
Ley de Educacién Nacional, y Jlas Bases Filoséficas de 1la
Educaci16n Guatemalateca enfatizan que 1os objetivos de 1la
Educacidn estdn dirigidos al desarrollo 1integral de 1a
personalidad del individuo y de la sociedad.

SITUACION DE SALUD DEL PAIS

Guatemala es un pais que tiene alto grado de ruralidad,
los servicios de salud se encuentran concentrados en el 4rea
urbana y sélo el 17.14% de l1a poblaciédn tiene fadcil acceso a
estos servicios. La tasa de natalidad registrada es de 40.8
por mil habitantes (Unidad de Informatica, Ministerio de
Salud, 1989) y existe un indice de mortalidad general de
7.20 por mil habitantes, el grupo méds afecto es el materno
infantil. En 1987 1 42.5% de tas defunciones ocurrié en

. o
N1A0s menores de 5 aihos. (24)

Las principales causas de muerte son: diarrea, Infeccidn
Respiratoria Aguda, Desnutmmén Trasotrnos de Liquidos vy
Electrolitos e Infarto Agudo del Miocardio segun datos de la
Unidad de Informét1ca de la Direccién Genera1 de Servicios de
Salud, 1990, En cuanto a morbildiad las principales causas
son simﬂares Irfeccidn Respiratoria Aguda, Diarrea,

Paludismo, y Desnutriciodn.

La situacidén econdmica y educacional ha provocado graves
problemas nutricionales, muchos niflos sufren retraso en el
crecimiento, otros presentan bajo peso al nacer y en general
la mgestmn de calorias es insuficiente para 1llenar 1as
necesidades fisio1égipas.

En cuanto a saneamiento del medio sbio el 24% de la
poblacidén tiene agua potable y la disposicidn de excretas y
alcantarillado subre UGnicamente el 40% en las areas urbanas vy
el 17% en el area rural.

Los patrones culturales econémicos educacionales etc.
tiene mucha relaciédn con l1os bajos niveles de salud, ademéas
las diferencias culturales de los grupos existentes
determinan diferencias en la percepcidén del proceso de salud
enfermedad. En las culturas tradicionales, especialmente en
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el 4rea rural persiste el enforque mé&gico religioso. Estas
percepciones culturales provocan rechazo a los elementos de
la concepciédn cientifica. La diversidad de idiomas también

ha constituido una timitante de la proyeccién de las acciones
de salud y como consecuencia en estos grupos los problemas de
salud son mayores., Las poblaciones 1indigenas generalmente
tienen mAs altas proporciones de mortalidad y morbilidad.

"La situacién de salud del pais muestra que persisten
areas problema donde las acciones de salud no han tenido
impacto significativo hasta 1a fecha. La preocupaciédn por
atacar estos problemas ha hecho que el Ministerio de Salud
Piblica enfatice en un plan de solucidn de necesidades
prioritarias de la poblacién mediante una politica de aumento
de l1a cobertura de la prestacidn de servicios de salud
incorporando en el desarrollo de sus programas. las
estratégias apropiadas para alcanzar salud para todos en el
afnos 2000, fundamentaimente la de Atencidédn Primaria de Salud
y la participacidédn comunitaria. Dentro de lYas politicas vy
planes gubernamentales s& ha reconocido que es fundamental
contar con recursos humanos adecuados en catidad y cantidad
‘Que apoyenh su operacionalizacidn objetiva.” (25)

E1 Desarrollo de Recursos Humanos para el pafs necesita
acciones coordinadas por parte de todas 1las entidades
involucradas en el desarrollo de personal, debecontar con una

decuada infraestructura = educativa de satud, e
establecimiento de sistemas apropiados de informacibén, la
producciéon vy adecuada utilizaciéon de materiales

"educacionales, un verdadero proceso de capacitacion docente
no sél1o de los funcionarios que laboran en instituciones
formadas sino también los que laboran en los servicios, sobre
quienes recae la responsabilidad educativa y un sistema
administrativo que permita optimizar la utilizacidén de 1los
recursos humanos institucionales y voluntarios. Esta funcidn
la realiza el Ministerio de Salud Publica a través de 1la
Unidad de Recursos Humanos quien entre sus metas activadoras
estd apoyar la sistematizacidn curricular de las escuelas
formadoras; parte de esto -constituye 1la 1implemetnacidn
curricualr de las escuelas de enfermeria y la revision y
readecuacién del perfil educativo de las escuelas de
Auxiliares de Enfermeria y 1a definicibn de perfiles
ocupacionales de las carreras del Ministerio de Salud
Pubiica. (25)
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