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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el tema de la comunicacion familiar en
cuanto alas expectativas delos estudiantes de educacion mediea (ciclo basico), por
considerarlo de mucha relevancia e influyente en el rendimiento escolar de los
adolescentes, asi como en su desarrollo psiquico y social.

La misma, es producto de la investigacion bibliografica y los aportes que los

estudiantes dieron.
La investigacion esta integrada por capitulos de la siguiente manera:

CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL:
Contiene los antecedentes del problema, la justificacidn del estudio, el
planteamiento del problema y los alcances y limites de la investigacion.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO:
Presenta la informacion donde se fundamenta cientificamente el papel que
estan llamados a desempenar los padres de familia.

CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO:
Contempla los aspectos metodoldgicos fundamentales para encauzar la
investigacion: Objetivos, variables, sujetos, instrumentos y andlisis estadistico.

CAPITULO 4. MARCO OPERATIVO:

Explica el proceso que se utilizo para el desarrollo de la investigacién: Trabajo
de campo, pilotaje y procesamiento de datos.
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CAPITULO 5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Se presentan los resultados, utilizando para ello, cuadros y gréficas, mismas

que permitiran al lector visualizar aquellos datos importantes.

CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Aparecen los aspe_ctés medulares dela investigacion, aquellos aspectos alos
cuales se llegd a concluir y las propuestas que se dan para las acciones que se
emprendan sobre el rol que deben desempenar los padres de familia en la

educacién de sus huos dentro det hogar. Asi como de la comunicacion que debe
establecerse entre ellos (padres e hijos) segun lo manifestado por los hijos. -

Los resultados que se presentan en esteinforme, persiguen que los maestros,
orientadores e instituciones educativas, las tomen en cuenta para que capaciten a

los padres de familia para que tomen conciencia cdmo pueden ellos ayudar a sus -

hijos a estudiar en casa; que se preocupen por los problemas de sus hijos tanto de
la escuela como de las actividades realizadas diariamente. Que se establezca una

comunicacion entre los padres de familia y sus hijos.
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-~ CAPITULO 1
"MARCO CONCEPTUAL

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.-

La idea. de trabajar el tema de la comunicacién familiar surgié porque
algunos jovenes estudiantes de educacion media ciclo basico buscan ayuda
en sus maestros y en otras ocasiones en sus companeros de estudio, para que
les aclaren o ayuden a resolver sus problemas. En su mayoria estos problemas
podrian ser resueltos en los hogares, pero como los .estudiantes no tienen
confianza con sus padres, la buscan en otra persona.

En la actualidad hay hogares con muchos problemas, sobre todo entre
padres e hijos adolescentes, problemas que pueden resolverse o evitarse sise

mantiene una comunicacion familiar franca y abierta.

Ante esta situacion es urgente proponer soluciones practicas para
resolver este problema que tanto dano esta causando a las familias

guatemaltecas.

Se han realizado algunas investigaciones relacionadas con la influencia
que tienen los padres de familia en la educacion escolar de sus hijos; pero el
tema de la comunicacién familiar no ha sido tocado enforma especxal respecto
a ésta tenemos que la licenciada, Leticia Reyes Leal (1986: 12- 13) en su tesis

de grado afirma que: “ La televisién ha limitado la comut., ...aczon familiar; ésta
ya no se reune para conversar y compartir sSus problemas y sus inquietudes y
por eso se prodtfcen tensiones entre los jovenes ylos adultos, hasta el extremo
de que muchos badres de familia encuentran dificit imponér su autoridad sobre
sus hijos debido a quelos hijos nolos escuchan, pues piensan qué ellosmandan
innecesariamente'y que obedecer significa renunciar a los propios deseos,
someterla voluntad propia a la aj enay que las observac:ones delos padres son

exageradamente inoportunas.” 1.



Al mismo tiempo la licenciada Rosa Alida Cabrera de Estevez (1990:14)
en su tesis afirma que: “Es tan grande la influencia que ejercen sobre la
poblacién los medios de comunicacién que muchas veces por ver la television,
escuchar la radio, o leer el periddico, ya no se comunican los padres conlos
hijos.” |

Por otra parte la licenciada Jovita Gil Montepeque (1989 :19-21) en su
tesis concluye que “Es necesario los que los padres de familia le dediquenmas
tiempo a sus hijos, que conversen con ellos de sus problemas personales, de
los de su escuela, de sus cursos, de sus maestros, etc. Introduciendose en ef
mundo diario de su hijo, demostrandole que esta interesado por su superacion
y de todo lo que le sucede en el ambiente donde se desenvuelve. La familia
debe mantener constante preocupacidn por el rendimiento escolar de su hijo;
esto puede lograrlo dialogando, aunque sea unos minutos, sobrelas actividades
realizadas diariamente en la escuela.”

Estos aspectos demuestran que la tematica referida en esta tesis, con
anterioridad ha sido motivo de estudio lo que evidentemente da como
consecuencia que ahora se continda dandole importancia al mismo.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion es importante porque:

1.2.1 Se determinaran las expectativas de comunicacién familiar
que los estudiantes de educacién media (ciclo basico) de la zona 21
de la ciudad de Guatemala, tienen; - |

1.2.2  Se identificaran las barreras de comunicacion, que existen en la fami-

- lia;

1.23  Se estableceran las necesidades y los modelos de comunicacién
que los estudiantes prefieren; | :
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1.2.4  Enfocard un problema muy comun al que-no se le da importancia;

1.2.5  Labuena comunicacion es fundamental para mantener una disci-
plina adecuada y permite establecer un solido, sistema de valores;

1.2.6  Educar es unade las tareas mas delicadas de la sociedad, y a los
padres es a quienes concierne, especificamente, la obligacion de
contribuir con la educacién de sus hijos enelhogar.” . - ¢

Ademas, porque los datos se utilizaran asi:

- Se proporcionaran copias de los informes a: institutos, bibliotecas, y
autoridades para que los usen como medio de consuita y/o emprendan
acciones a favor de resolver el problema.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema se define en forma sucinta a un interrogante:

; Cudles son las expectativas de comunicacion familiar que los estudiantes

de educacion media (ciclo béasico) de la zona 21 de la ciudad de Guatemaia,

esperan de sus padres 7

La pregunta constituyé un problema de investigacion.
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1.4 ALCANCESY LIMITES DEL PROBLEMA
1.4.1 Alcances:
lL.a presente investigacion incluyé:‘

- Comunicacion Familiar
- Expectativas de los estudiantes
- = Contexto social

Lo que no incluyd la investigacidn fue:

- Rendimiento escolar
- Desintegracion familiar
- Estrato social y econémico

Los tres Ultimos incisos no se incluyeron porque la investigacion fue
dirigida a establecer expectativas y barreras basadas en obstaculos que los
estudiantes de educacién basica encontraron en la comunicacién familiar.

Esta investigacion pretende ser representativa para las familias de
estudiantes de establecimiento oficiales y privados de la ciudad capital es-
pecialmente los de |la clase media baja. Por cuanto que de conformidad a
experiencias sustraidas de directores de institutos indagados sobre eltema,
los establecimientos marginales presentan cuadros de conducta similares.

1.4.2 Limites
1.4.2.1. Geograficos:

Zona 21, ciudad Capital.
4




1.4.2.2. Poblacionales:
Adolescentes, hombres y mujeres

'1.4.2.3. Personales.
Alumnos de primero y sequndo basico, de1 1-15 afios de las jorna-
das matutina y vespertina.

1.4.2.4. Instituciones:
Institutos de educacion basica publicos y privados.

1. Instituto Nacional Mixto Justo Rufino Barrios (Jornada Matutina)
33 Avenida 14 calle final, zona 21, Col.J.R.B.

2. Instituto Nacional Mixto Justo Rufino Barrios (Jornada Vespertina)
33 Avenida 14 calle final, zona 21, Col.J.R.B.

3. INEB
16 Avenida "A" 12-95, Zona 21, Col. Nimajuy

4. Colegio Mixto Cabrera Fernandez
33 Avenida 7-10, zona 21, Col.J.R.B.

5. Colegio Mixto Bilingue Juvenil Americano
16 Avenida 12-29, Zona 21, Col. Nimajuy( |

6. Liceo Mixto Cristiano Israel
18 Avenida 12-94, Zona 21, Col. Nimajuyu

1.4.2.5. Temporales:
Febrero a mayo de 1993.




CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTOS GENERALES

2.1.1 Comunicacion

Para Francisco Albizurez Palma, (1987:22) "Comunicar significa
compartir informacién entreun destinadory un destinatario. No eslomismo
la transmision. Esta no implica compartir, sino solamente transferir
informacidn, en este caso el destinatario asume un papel meramente

receptivo.”

2.1.2 Comunicacion Familiar

Esimportante determinar qué es y qué no es comunicacién, y qué
puede esperar un padre de familia y un hijo de ella.

Algunos padres confunden el contacto verbal conlacomunicacién,
suponen que si sus hijos hablan o si ellos 1o hacen se estan comunicando;
pero la comunicacion se realiza siguiendo una doble via: Va de una persona
a otra y luego regresa de la segunda a la primera; es dar o intercambiar

informacién, del que habla al que escucha.

Para que pueda darse la comunicacion familiar se deben turnar

o los roles de emisor y receptor; de lo contrario seré sélo transmisién de
informacidn, del que habla al que escucha, yasi no se tendraun dialogo sino

un mondlogo. Ademéé, padre e hijo deben usar un cé'digo que ambos

dominen o conozcan de tat manera que los padres entiendan lo que quieren

‘decir sus hijos cuando expresan ciertas palabras desconocidas, raras y

hasta incompletas, tal es el caso de las muletias, el lenguaje en caldo y los
| 6




cbdigos paralingtiisticos como los pujidos, monosilabos y disitabas
de uso comun entre las nuevas generaciones.

2.2 ELEMENTOS O COMPONENTES DE LA COMUNICACION |

La comunicacién es un proceso debido a que se realiza
mediante una serie de elementos que intervienen en ella, cada uno con un
papel bien definido. Los elementos que componen la comunicacion segun
la enciclopedia El Mundo de la Gramatica (S/F : 3) son:

Comunicador, emisor o transmisor, receptor, mensaje, codigo, canal,
contexto, retorno.

2.2.1 Comunicador, emisor o transmisor

Es quien emite el mensaje.

2.2.2 Receptor

Es quien recibe los mensajes. En la comunicacidn familiar los re-
ceptores generalmente son los hijos y hasta la madre, quienes deben
atender el contenido del mensaje enviado por el padre.

2.2.3 Mensaje

Es el contenido de la comunicacion, lo que queremos informar y/o
comunicar. Enla comunicacion entre padres e hijos el mensajedebe
estar estructurado en un cédigo que ambos conozcan vy dominen,
pues de lo contrario cuando el cédigo sdlo es dominado por el emisor
y es desconocido por el receptor, no se puede establecerla comunicacion
de doble via, | |




22.4 Cédigo

| ' ' ~ Son signos que se usan para trasladar mensajes y/o interpretarlos para
v su comprension; los gestos y el lenguaj'e hablado, siendo usual que éste

dltimo se manifieste con gritos, - insultos y hasta aCOrhpaﬁado con

agresiones fisicas y psiquicas. | ' | |

2.2,5 Canal

E - Es el medio fisico a través del cual se envian los mensajes. Las ondas

| | sonoras, las ondas electromagnéticas, el papel escritb, son canales ¢
medios de comunicacion. En el hogar el canal que mas se utiliza sonlas
ondas sonoras para transmitir los mensajes, entre padres e hijos.

2.2.6 Contexto

Es el medio socio economico, cultural y politico donde se difunde el
mensaje. Cada mensaje debe estar elaborado especialmentepara ser
transmitido a receptores que pertenzcan a un contexto determinado.

2.2.7 Retorno

En la comunicacién humana al retorno se le llama también
retroalimentacion o respuesta, es el proceso mediante el cual se dauna
reaccion o respuesta a los mensajes recibidos. Dicha respuesta puede

- darse utilizando el mismo cédigo que el comunicador o uno distinto.




Cuando se produce el retorno, se inicia un nuevo proceso-de comunica-
cion, en donde todos los elementos vuelven a estar presentes.

El retorno deseable es el que llega a transformar la comunicacion
familiar en un verdadero dialogo, en donde tanto los padres como los
hijos tienen que aprender a escuchar, para luego tener derecho a exigir

que se les escuche y sobre todo a encontrar puntos de acuerdo o
entendimiento. | ..

-

Para tener éxito en la comunicacion los padres deben buscar el
canal y el contexto mas adecuado. El canal mas adecuado para la
comunicacion entre padres e hijos, es el lenguaje hablado, con un tono

de voz agradable. Ademas, el padre debe crear el contexto adecuado
para comunicarse con sus hijos; es decir, que el ambiente familiar en
que vivan debe favorecer la comunicacidon. De esta forma si el padre o
la madre trabajan y regresan cansados a su hogar, deben hacer o
posible de recuperar energias para poder atender a sus hijos y orien-
tarlos enlabusquedade soluciones alos problemas quelos adolescentes
afrontan dia a dia. No basta con que los padres les hablen a sus hijos
sino ademas deben procurar obtener respuestas de ellos, porque si
no se obtiene esta respuesta jamas se producira el dialogo.

2.3. ACTITUDES EN LA COMUNICACION FAMILIAR

Para Nancy Van Pelt (1985: 65-56) las actitudes dentro de la comunicacion
son:

Aceptar al hijo como es, no interferencia, escuchar, lenguaje corporal.

2,3.1 Aceptar al hijo como es:

- Algunos padres de famiiia no aceptan a sus hijos taly como son; yasea

porque los hijos se mantienen sélo egn la calle con sus amigos, porque quieren
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pasar todo el dia viendo la television, o escuchando la radio a todo
volumen, porque son contestones, etc. Ante estas actitudes delos hijos los

. padres deben asumir otras' mas positivas y demostrarle al hijo sus
sentimientos de aceptacidn, porque aceptarlo como es, es demostrarle
que se le ama, y cuando un hijo siente que sus padres lo aman es capaz
de pensary expresar libremente lo que piensa, lo cual es un ingrediente de
la comunicacidn familiar.

Los hijos cuando perciben que son rechazados por sus padres, se
deprimeny buscan la aceptacion de sus amigos quienes muchas veces los
| inducen a conductas que pueden ser no deseables dentro de la sociedad.

2.3.2 No interferencia

El hecho de no interferir al hijo cuando esta hablando es otra de las
formas para demostrarle aceptacion. La no interferencia se pone en
_practica cuando sele permite al hijo que hable sininterrupcidn, es decirque
cuando el padre comenta algin tema con su hijo, debe esperar respuesta
de el, sin interferir antes que termine de hablar el hijo porque si un padre
no escucha los comentarios de su hijo, esta provocando barreras en la

comunicacidny estasinterferencias seran tomadas como demostracion de
no aceptacion y ello va a obligar al joven a vivir en la cultura del silencio
familiar y de |a locuacidad callejera.

2.3.3 Escuchar

Esta es otra de las formas de propiciar el dialogo. Muchos padres
piensan que su deber es refutar, amonestary gritarles 6rdenes a sus hijos,
sin ponerse a pensar que esta actitud grosera afecta al joven, ya que para
poder sostener un dialogo con su hijo, debe saber escuchar y para poder

- escuchar lo que el hijo piensa, siente o afecta, el badre debe tener tiempo

para escucharlo; si nolo tiene debe sacrificar cualquier otra actividad para
10
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atender a su hijo, pues de lo contrario el hijo se ird a la caile a buscar quien
quiera escucharlo y esto es muy peligroso porque no siempre va a
encontrar a personas sanas que le aconsejen bien, Saber escuchar esuna
muestra de buena educacion, pues quien no sabe escuchar actia como
mueble y no como humano.

La humanidad ha sido capaz de progresar porque siempre hay quien
“quiera escuchar las ideas, sentimientos y opiniones de ios demas.

2.3.4. Lenguaje corporal

Los mensajes no verbales o el lenguaje del cuerpo, como gestos,
posturas, expresiones faciales y tono de voz; con frecuencia hablan mas
fuerte y con mas claridad que las palabras. El entrecejo fruncido, un
portazo, pueden revelar los sentimientos que estan afectando al padre sin
gue éste diga una sola palabra.

Muchos mensajes no verbales establecen barreras antes que la
conversacién pueda empezar, porio tanto cuando un padre desea establecer
una buena comunicacion con su hijo debe evitar estas actitudes bruscas.

L.os progenitores nunca deben tratar de alejar a sus hijos con el lenguaje
corporal que no es otra cosa mas que la expresion fisica del efecto que
provoca en los padres la solicitud de ayuda que les plantean los hijos.

2.4 BARRERAS DE LA COMUNICACION | | *

lLacomunicacion familiar puede verse afectada por obstaculos o impedimentos
que dificuitan la aprehension del mensaje. '

Entre estas barreras se pueden mencionar:

11




. 2.4._1.Egoismo de los padres =
_2.4:2. Confusidén entre hechos y palabras.
2.4.3. Descuido en cuanto a la conceptualizacion de los términos usados.
2.4.4. Imprecision del lenguaje.
2.4.5. Repeticion constante de ciertos modismos idiomaticos.
2.4.6. Exceso de palabras, floreos y aluviones de detalles. |
2.4.7. Falta de tiempo para conversar. , |
2.4.8. Falta de aceptacion de los padres hacia los hijos..
249 Falta .d.e expresion.
*2‘.4.10. Tono de voz pedante o muy alto. (grftado) o muy bajo (susurrado).
2.4.11. Actitudes bruscas del lenguaje corporal.
2.4.12. Las interrupciones bruscas o constantes.

2.4.13. Usar distintos codigos.
2.4.14. Falta de respeto de los hijos hacia los padres y de estos hacialos

hijos.

2.5. ELEMENTOS NEGATIVOS QUE DISTORSIONAN LA VIDA
SOCIAL DEL JOVEN ' '

2.5.1. Amistades de influencia negativa

A los adolescentes se les debe dar libertad de accion, para que vayan

adquiriendo gradualmente el dominio de su conducta.

Los padres de familia no deben seleccionarias amistades de sus hijos,
aunque si es necesario quereciban orientacién acerca de cdmo seleccionar
amigos, ya que silos padres se los buscan los jévenes nunca aprenderan
a seleccionarlos. | |
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Estos necesitan libertad para establecer sus relaciones amistosas. Es
natural que los jovenes de diferentes sexos algunas veces resultan
. haciendo amistad con algunas personas de dudosa reputacion, pero esto
no significa que los padres intervengan arbitrariamente enla seleccion de
sus amigos. Tampoco es aconsejable que los padres se desentiendan
totaimente de sus hijos pues de ello surge que los jovenes abusen de su
libertad y esto los conduzcan a un libertinaje.

En esta etapa de la adolescencia el proceso de identificacion con
amigos y companeros se acelera y fortalece debido a la necesidad de
pertenecer a un grupo social, se hace mas intensa la vida juvenil
especialmente si las relaciones de padres e hijos son tirantes.

Los adolescentes buscan gozar de la aprobacion, tanto de los
companeros de su sexo como del sexo opuesto. Esto explica su intensa
vida social y su interés por las actividades que exigen la participacion de
“ambos sexos.

Entre los 13 y 15 anos de edad los adolescentes suelen manifestar
inseguridad, sienten que son feas (las muchachas) que son muy mal
formadas; los muchachos se sienten hasta minusvalidos porque sus
musculos no son los deseables y todo esto produce que el individuo
carezca de suficiente confianza en si mismo. Tal estado psicoldgico lo
lleva a buscar con empeno el respaldo y seguridad que el grupo de amigos
y companeros significa. Debido a esta inseguridad, el adolescente es
esclavo de las normas y convenciones del grupo.

En el afan por actuar de acuerdo con ellos, trata de ser y conducirse
igual que los miembros del grupo en que se haidentificado, suinseguridad
“lo lleva a subordinar su individualidad al grupo que lo acepta.

13 .
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Generalmente el grupo empieza con una camarilla o agrupacién
social exclusivista, en que un grupo pequeno de individuos con
ciertos intereses comunes, establecen entre si lazos fuertes de
admiraciony afecto. Enungrupojuvenil existen ventajasy desventajas
asi: |

P‘roporciona sentimientos de seguridad y aceptacion.

Constituye un pasatiempo agradable, estimulando af adolescente a
llevarse bien con la gente, ayudandolos a establecer por si mismos
su propia identidad.

Ofrece oportunidades para el desarrollo de habilidades sociales
como bailar, conversar, y evaluar ala gente, ademas es una ocasion
para el galanteo y el noviazgo.

Por otra parte la vida en grupo puede ser tan agradable que
lleva a los adolescentes a descuidar otras responsabilidades
contraidas en el hogary en la escuela. Si el grupo lo forman jévenes
de influencia negativa, éstos van a adquirir costumbres indéseables,
- como el uso del Iehguaje obsceno, abusodealcoholode otradroga,
conducta desordenada, actitud despectiv'a hacia la autoridad de los
padres.

Para lograr satisfaccioneslos jovenes se valen de medios tales
como usar ropa de estilo muy llamativo, de colores fuertes, hacer
chistes de mal gusto, reirse estrepitosamente, hablar con autoridad
aungue no conozcan el tema, usar el pelo largo, les gusta ademas
exagerar sus logros especialmente las conduistas amorosas VY .

criticar abiertamente a otras personas.

14



2.5.2. Trangresion juvenil
Como es natural en la etapa de la adolescencia se cometen
transgresiones tales como:

Hacer fraude en los examenes; esto principia cuando no sabe la
respuesta de una pregunta, le copia a algun companero pero después ya
no copian solo unarespuesta sino que copian def cuadernoolievanayudas
para responder los exdmenes, esta actitud se vuelve sistematica y los
perjudica en su aprendizaje pues aunque ganan los CUrsos Nno aprenden.

Otro ejemplo es que; los jovenes en vez de ir a estudiar se van a otro
| lugar sin permiso de sus padres. Estaactitudde escaparse es naturalpero
lo que ya no es aceptable es ir al mercado y robar alguna fruta, aunque no
tengan necesidad de robar porque llevan dinero, pero la emocién de robar

es lo que los induce a ello.

Si estas transgresiones van en ascenso, se vuelven sistematicas y

premeditadas.

Cuando una transgresion es premeditada, ello indica que el ser humano
tiene serios problemas de conducta y ofende a las personas con su

conducta, llegando asi a la delincuencia juvenil.

| a conducta de los jovenes depende en gran parte de la relacion con sus
padres y del ambiente social; asi como de las facilidades que proporcione
la comunidad para satisfacer sus deseos de excitacidn y aventura.

Las actividades ilegales que desarrollan los jovenes delincuentes, no
surgen repentinamente, sino que forman parte de un proceso gradual de
socializacién desviada que poco a poco se va agravando.

15




- Este proceso se manifiesta mas agudamente en la adolescencia cuando el
muchacho estd mas capacitado para realizar acciones por cuenta propia.

En la historia personal de muchos de ellos suelen én_cont-reirse frec_:uentes
acciones que si bien en un principio fueron simples tranﬁsgresione'_s.de
norma socialmente no relevantes, desembocan finalmente en auténticos
delitos tanto contra objetos como contra propiedades o personas.

2.5.3. DROGAS

2.5.3.1. ¢Quiénes tienen mayores riesgos de drogadiccion?

Algunos jévenes pueden resultar mas propensos al consumo de
drogas, que otros. Esto puede depender de algunas situaciones como las
siguientes:

- Jovenes solitarios o aislados
- Hijos de padres separados
-Jovenes con pérdida de uno de los padres, por cualquier motivo.
- Jovenes con ausencia de ambos padres
- Jovenes que no estudian ni trabajan
- Jovenes con problemas de personalidad
- Jovenes que son maltratados
- Jovenes faltos de estimacidn y amor
- Hijos de padres alcohdlicos o adictos a otras drogas
- Jovenes faltos de atencidn' y comprension.
- Hijos de padres autoritarios vy drasticos
" - Jovenes timidos, inseguros, con baja estima, desvalorizados

A La drogadiccion, es el resultado de varios factores y entre ellos los
mas importantes son; los probiemas familiares, falta de comunicacién
entre padres e hijos y problemas sociales.

16




Sdlo en un ambiente de amor y seguridad es como los jovenes
aprenden a ser autenticos y seguros, no se dejan influenciar por amigos,
grupos de personas interesadas en introducirlos a las drogas. Los

padres deben fomentar actitudes y valores positivos en sus hijos, que
- constituyan verdaderas barreras contra la drogadiccion.

2.5.3.2. ¢ Como ilega un joven a la drogadiccion?

Algunos jévenes entran al mundo de las drogas por diferentes
causas:

- Por curiosidad

- Por la presion del grupo o de los amigos
- Por desafiar la ley probar lo prohibido

- Por evasion de la realidad

- Por engafo '

-Por falta de metas y objetivos claros

2.6. DELINCUENCIA JUVENIL

En el sentido estrictamente juridico y judicial “delincuencia
juvenil” es la situacién en la que se encuentra un menor que ha violado

una norma juridica que preve una sgncién de caracter penal.

Hay cuatro tipos de delincuentes jovenes:

-Delincuente Pasivo:que actdia sin pensar y no tiene control. ' *
-Delincuente Narcisista: que se centra solo en si mismo, considera que o

a él se le ha hecho dano y ve solamente la manera de mantener su

autoestima vengandose de estas personas.
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-Delincuente Emocionalmente Vacio: és pasivo, insensible y solitario.

[ B
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- Delincuente Depreswo' qunen por medio desus.actos trata de aliviar
eI dolor de su conflicto interno”. . No existe un solo tipo-de-delincuente
juvenil ya que se puede observar entre ellos diferentes modos de
comportamiento y actos de distinta gravedaq. £n algunos jovenes la
delincuencia es algo t;gns§ti§o, utilizado para ltamar la atencién, pero
suele suceder que desbués de un tiempo vuelven a delinquir.

2.6.1. Factores que propician la delincuencia juvenil

2.6.1.1.La fa;ﬁiiia

Las relaciones familiares son fundamentales en el desarrollo

 de la personalidad de los jovenes ya que condicionan la adaptacion
al médié. La ausencia de los padres por motivos laborales, ha
convertido el hogar en muchas ocasiones en el espacio donde

simplemente se come y se duerme.

Por otra parte, los padres no asumen siempre surol de padres
sino que llegan alhogaraimponer su autoridad y darun simple apoyo
(econdmico) a la madre. ' |

En otro orden de cosas, la vida matrimonial y familiar se
encuentra desgarrada por problemas de diversa indole que hacen
vivira los hijos en un estado de abandono o de permanente temor asi
como sin ningtin apoyo en el aspecto educativo. En estos casos los
problemas de los padres siempre repercuten necesariamente sobre
los hijos. ' |

18




2.6.1.2. Carencias afectivas

Algunos delincuentes juveniles se ven expuestos a relaciones
familiares altamente conflictivas, originadas por la falta de
-comunicacion con sus padres.

El rechazo o la au_séncia de amor son factores de suma
imponancia, ya que producen una fragilidad emocionat en el joven
que le predispohe a padecer diversos trastornos afectivos y le crea
dificultades de adaptacién. |

Este puéde ser el caso de los nifios no deseados, que son
considerados como una cérga uobstaculo. Elrechazo delos padres,
consciente o inconscientemente, priva a los jovenes de la seguridad
necesariay disminuye la estima que tienen de simismos, contribuyendo
a desarrollar en ellos graves complejos de culpabilidad. Estos los
impulsaran a cometer faltas y a oponerse y desobedecer las normas
vigentes de la sociedad, en unos casos se trata de una demanda de
auxilio; en otros de unintento deresponderalaimagenque losdemas
se hacen de él. '

2.7. LOS PADRES COMO MODELOS

El joven necesita modelos de identificacion estable, que suele encontrar
en la pareja de padres normales y equilibrados.
Como se puede observar los jovenes adolescentes que estan expuestos a
delinquir, sonlos quetienen badres de familia que son severos, rechazantes
o indiferentes y muy poco afectuosos, que descuidan y golpean a sus hijos
por cualquier motivo, como medio de imponer disciplina y nunca se detienen
a realizar algun tipo de orientacion de sus hijos de manera consecuente y
firme; muchas veces los mismo padres son infelices, inseguros e incapaces
de enfrentar la vida y de ofrecer a sus hijos cualidades dignas de admirar y

de lmttarr. 19




Tales padres por lo comun estan separados o tienen un matrimonio
infeliz y generalmente se sienten tan agobiados con sus propios problemas
que no tienen tiempo de dialogar con sus hijos.

20
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3.1.

3.2,

CAPITULO3
MARCO METOLOGICO

OBJETIVOS
3.1.1. Generales
3.1.1.1. Determinarlas expectativas de comunicacién de los estudiantes de

edqcacién basica.

3.1.1.2. Estéblecer las modalidades de comunicacién de los padres de fa-
milia, respecto de sus hijos.

- 3.1.2. Especificos

3.1.2.1 Identificar las expectativas del estudiante en cuanto a la comuni-
cacién familiar.

3.1.2.2. ldentificar las necesidades de comunicacion de los estudiantes de
educacién basica de la zona 21.

3.1.2.3. ldentificar las modalidades de comunicacién que existen en las
familias de los estudiantes de educacién basica, de la zona 21.

Indicadores

- a. Comunicacion familiar

1. Constancia =

2. Motivacién

3 Toma de iniciativa

4. Dificultades _

5. Necesidades de comunicacién familiar.
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b Expectativas de comunicacion
1. Modelos de Comumcac:on
2. Frecuencna
3. Dedicacion para la comunicacion.

SUJETOS POBLACION - MUESTFIA
-
bésmo

Fuente: Supervicién Educativa 91 67, Zona 21

Supervisor: Carlos Herminio Sandoval Mejia

La muestra se obtuvo con el método probabilistico en forma aleatoria simple

sistematica, con lo que se did a todos y cada uno de los miembros o sujetosdela
poblacion igual oportunidad de ser seleccionados para la muestra.

3.3. DISENO DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

~ L.a presente invetigacion, respondid a un diseno descriptivo-exploratorio, ya
que se determinaron las expectativas de comunicacion familiar de los estudiantes
de educacion media (ciclo basico) de la zona 21 de la Ciudad de Guatemala; lo cual
permitié proponer posibles solut:ioneS. '

- Laencuesta se realiz0 a titulo personal por la sustentante de este trabajo de
investigacion.

3.4. INSTRUMENTOS L
Para realizar la investigacion se utilizo los siguientes instrumentos:

Cuestionario tipo encuesta para estudiantes.

- ; _.
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. B 3.5. ANALISIS ESTADISTICO
e B ~ Se utilizd el siguiente analisis:
. 1. Recoleccién de datos

_ 2. Tabulacidon de datos

;_t' - 3. Presentacion de cuadros

5 4. Presentacién de gréficas

5. Analisis e Interpretacion de resultados.

g o 8 hlww T,
¥

Ly .

;ﬁ-—ﬁ,f -l a,
.-'H*r'!.iﬂ é-'um'-&i—"‘-'“"ﬂ AL Y

19 F °y  n =l -
] H'?'i;u-'i
—ad

2ATY i

- T . Lo
[
[T

23 -




CAPITULO 4
'MARCO OPERATIVO

:_ ~ 4.1. RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
| 4.1.1. Tecnicas de Recopilacién de Datos
| ' | a. Fuentes primarias: |
1.  Estudiantesde primeroy segundo gradode Educacién
basica I
2. Padres de familia.
b. Fuentes Secundarias:
1. Libros
2. Archivos
3. revistas -
4. Periédicos
c. Instrumentos de recoleccion
1.  Cuestionario, tipo encuesta

4.1.2. .Procesamiento de Ia Informacién
a. Método manual
b. Método mecénico
1. Maquina de escribir
2. Calculadora |
- ¢. Método Electronico
1.  Computadora e impresora (laser)

| 42. ESTUDIOPILOTO _

Con el objeto de poner a prueba los instrumentos qué se usaron en
la invéstigacién serealizéun ensayo piloto con diez estudiantesde educacién‘
media (cicib bésico) de primero y segundo grado; todos ellos ajenos al
universo de la presente investigacion. Este estudio piloto permitio reajustar

los instrumentos de la encuesta y guia de entrevista.
- 24




Acomodo de preguntas, mejorar redaccidn de las mismas y omitir
algunas por provocar confusion. '

4.3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS ) -

Se presenta a continuacion los aspectos mas relevantes que la investigacion
aporto: -

4.3.1. Segun los resultados los jovenes, dicen tener una deficiente comunica-
cion con sus padres. Lo cual, podria en determinado momento, provocar
diferentes tipos de problemas en eilos; por ejemplo: Desconfianza, consumo
dedrogasy desinteres enlos estudios, entre otros estos aspectos puedentener

sSu origen en otras situaciones, lo cual no necesariamente representa que
Unicamente sea ese el factor causal, pero si tiene una incidencia significativa.

4.3.2. Las expectativas que los jovenes tienen, ante la comunicacion con sus
padres son: o | |
a. Platicar mas con el papa, pues lo hacen regularmente con {a mama.
b. Visualizarlo como amigo. .
¢. Mayor comprension.
d. Amplitud para tratar temas.
e. Respeto, confianza, comprension
f. lgualdad en el trato con sus hermanos.
g. Que los padres les permitan expresar sus sentimientos. _ *

Las anteriores expectativas, significan que los padres deben adoptar una .
actitud mas comprensiva y amistosa en su relacion con los hijos.

25




4.3.3. Las barreras que encuentran los estudiantes para comunicarse con sus
padres son: - |
a. Falta de tiempo.
b. Falta de respeto.
c. Falta de experiencia de los padres.
d. Actitudes bruscas del lenguajé corporal.

Ante esta circunstancia vemos que la situacién econémica puede ser una
causa que provoca desatencién del hogar y sobre todo, agotamiento lo cual
condiciona la comunicacion, y esto ala vez hace alos hijos necesitar una mejor

comunicacion.

4.3.4. Beneficios que los estudiantes encontraron si existiera una buené
comunicacién: ; H
a. Exito en los estudios.
b. Confianza

c. Armonia.

d. Respeto. | |
e. Se enterarian mas los padres de familia de las actividades que

realizan los hijos.

Todo esto segun los alumnos seria sumamente Uil para que la familia se
mantenga integrada ya que si existiera una buena comunicacién habria
armonia en el hogar y ayudaria a toda la familia a mejorar su salud psiquica,
evitandose con ello que los jovenes ingresen al mundo de las drogas y la
delincuencia juvenil. También se disminuiria el bajo ren_dimie‘nto' escolar, ya

~ que el padre podria orientar aunque fuese en minima parte a sus. hijos.

26




I. . Instrumentos aplicados a estudiantes.

CUADRO # 1.
_ Relacion de Comunicacion con los Padres.

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE | _

. muy buena

. buena

. regular

. mala

GRAFICA # 1
Relacion de Comunicacion con los Padres.

INTERPRETACION: _

Segtin se ve en la grafica, el mayor porcentaje de estudiantes mantiene una
relacidn de comunicacion deficiente con sus padres, lo cual repercute de diferentes
formas en los jovenes.

27




CUADRO # 2.
Informacion que le dan los Jévenes a sus Padres sobre lo que hace.

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

a. siempre

b. casi siempre
c. algunas veces

d. nunca

GRAFICA # 2 . _
Informacion que le dan los jovenes a sus Padres sobre lo que hacen.

INTERPRETACION: |
El 45.1% de estudiantes, dicen que nunca le cuentan a sus padres lo que

hacen, lo cual perjudica la comunicacion familiar pues ellos no se enteran de

muchas de las actividades de sus hijos
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CUADRO # 3. | ,
Confianza de los Jdvenes con los Padres ante sus problemas.

RESPUESTAS - FRECUENCIA | PORCENTAJE

. siempre

. casl siempre
. algunas veces

. nunca

GRAFICA #3
Confianza de los jovenes con los Padres ante sus problemas.

" Algunas vecss
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INTERPRETACION:
Los datos obtenidos acusan que la mayoria de estudiantes, no le tienen

confianza a sus padres para contarle sus problemas, lo cual significa que los

jovenes buscan orientacién en otra persona en quien confien.
| 29
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CUADRO # 4.
Personaje con quien los jovenes tienen Mayor Comunicacion.

RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
10 | 8.2

a. asus padres

95

b. a sus amigos

C. a sus maestros

d. a un sacerdote 0 ministro

e. otro

GRAFICA # 4 .
Personaje con quien los jovenes tienen Mayor Comunicacion.

A sus Amigos
46.:%

.....................................
-----------------------------------------

R S e

= -‘-J.-.'- :

----
--------

......

6.6%

INTERPRETACION:

Seglin datos obtenidos en la grafica anterior la mayoria de jovenes no le
tienen confianza a sus padres para contarles sus problemas y en ésta Qréﬁca
podemos darnos cuenta que en su mayoria acuden a sus amigos y en una escala

menor a sus maestros. 20
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CUADRO # 5. _ _
Motivos que inducen a los jovenes al Consumo de Drogas.

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

. la falta de comunicacion con
sus padres.
. lainsistencia de otros jovenes

que ya tienen el vicio.

. los anuncios de laradio y la
television.

. la curiosidad por probar qué
se siente.

. otro

GRAFICA #5
Motivos que inducen a los jovenes al consumo de Drogas.

Fal, Com. con Padres

INTERPRETACION:
Segun la opinidn de los estudiantes de educacion basica la falta de comuni-

cacion entre padres e hijos influye en los jévenes para que consuman drogas.
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CUADRO #6. _ _
' Apoyo de la Comunicacion Familiar ante los Estudios.

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

o

El 100% de los encuestados afirman que la buena comunicaciéon con sus

padres les ayuda a mejorar en sus estudios.
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CUADRO #7
Jévenes que Opinan que la Comunicacién Familiar
Ayuda a Mejorar los Estudios/Argumentos.

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

apoyan
hay armonia

motivan a estudiar

d. se enteran de las actividades
que realizan sus hijos dentro de
la escuela.

GRAFICA # 6
Jévenes que Opinan que la Comunicacion Familiar
Ayuda a Mejorar los Estudios/Argumentos.
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INTERPRETACION:

Como se puede ver en la gréfica la mayoria de estudiantes dicen que la buena
comunicacién con sus padres les ayuda a mejorar en sus estudios porque sus

padres los motivarian a estudiar y ademas habria mas armonia entre ellos.
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CUADRO #8. | - PR

Relacidon de Comunicacién dentro del Hogar.

b '1\.-'

; J TOTAL.

'RESPUESTAS

PORCENTAJE

a. :Su papa

b. ‘su mama

-

Cc. sus hermanos

d. con ninguno de los anteriores

e. otro - -
GRAFICA#7
Relacion de Comunicacidn dentro del Hogar. ;
25%
B U
| | - & . Ningun anteriores
| | T — 16.4%
Sus hemmos
- | 21%
INTERPRETACION:

A la mayoria de jovenes, en su casa les gusta platicar mas con su mamé lo

[

que provoca aislamiento con el papa.
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CUADRO #9.
Causas por las cuales los Padres de Familia

no se comunican con sus Hijos.

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

a. porque no saben como hacerio

b. porque no tienen tiempo

c. porque no vive con ellos

d. porque no se tienen confianza

e. otro

GRAFICA #8
Causas por las cuales los Padres de Familia
no se Comunican con sus Hijos

INTERPRETACION: .
Seguin muestra la grafica, la mayori'a de alumnos informa que los padres de
familia no se comunica con ellos porque no saben como hacerlo y porque no tienen

tiempo. 35




CUADRO #10.
Estudiantes que Opinan acerca de que si sus Padres reciben o no
' Orientacion en Comunicacion Familiar en la Escuela.

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

GRAFICA#9

Estudiantes que Opinan acerca de que si sus Padres reciben o no
Orientaciéon en Comunicacién Familiar en la Escuela.

'INTERPRETACION:

Enlamayoria de centros educativos no orientan a los padres de familia, sobre
cOmo comunicarse con sus hijos, lo que perjudica a ambos (padres e hI]OS) porque
si no saben cémo comunicarse y no se les da orientacién acerca de cémo hacerlo
nunca lograran establecer una buena comunicacion, por lo tanto es obligacién de
los establecimientos dar ese tipo de orientacion.
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CUADRO # 11.

Barreras de la Comunicacion Familiar

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
| 25

20.5 '

. falta de tiempo

. actitudes bruscas del lenguaje 23 18.9
corporal
. falta de respeto 20.5
. falta de aceptacion 14.8
. falta de comprension 25.4
GRAFICA # 10
Barreras de la Comunicacion Familiar.
.
INTERPRETACION: | )

Los obstaculos mas importantes que los estudiantes consideran que les

impide a sus padres comunicarse con ellos son: la falta de comprension, la falta de

tiempo y la falta de respeto. a7




CUADRO # 12. N
Motivos por [os que se Comunican més los Padres de Familia con sus Hijos.

TOTAL | 122 100% -

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

a. parareganario por faltas come-
tidas. -

b. para apoyario en sus tareas

C. para conversar sobre sus pro-
blemas |

d. para compartir su tiempo libre

e. para darle ordenes

f. otro (especifique)

GRAFICA # 11
Motivos por los que se Comunican mas los Padres de Familia
con sus Hijos.
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Apoyar. en tareas Para darle érdenss | 2.5%
4.1% 6.6%

INTERPRETACION:
La mayor parte de estudiantes, dicen que sus padres se comunican mas con
ellos para regafarlos por faltas cometidas, y no para apoyarlos y orientarlos.
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'CUADRO #13. -

Comunicacion ideal entre Padres e Hijos.

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
19.7

24

. que le permitan expresar sus
sentimientos

. ablerta y franca

c. de doble via

d. hablar como amigos

e. sininterrupciones

f. que nofuera solo parareganario

GRAFICA # 12 |
Comunicacion ldeal entre Padres e Hijos.

de doble via abierta y franca
12.3% 5.7%

que le permitan expres
19.7%

| RN :3155:_4;:__ S e by ::::.
Hablar como amg. *-:-i“ e
24'6 ' ¥ 2 ) e -

que no fuara solo rega
20.5%

sin Interrupciocnses.
17.2%

INTERPRETACION:
Segun muestra la grafica a la mayoria de jévenes le gustaria hablar con sus
padres como amigos y que le permitan expresar sus sentimientos y que Iz

comunicacion que sostengan con sus padres no sea sélo para reganarios.
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CUADRO # 14. = | -
Estudiantes que desean Comunicarse con mas Fecuencia con sus Padres..
J
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CUADRO # 15.
Estudiantes que dicen que si les gustaria
que sus padres se Comunicaran mas con ellos,

RESPUESTAS - FRECUENCIA | PORCENTAJE

"a. hay més confianza 10
" b. se pueden intercambiar ideas | 8
- C. se enterarian mas de las acti - 16

vidades que realizan sus hijos

- d. se comprenderian mas 80

GRAFICA # 13.
Estudiantes que dicen que si les gustaria
que sus padres se Comunicaran mas con ellos.

INTERPRETACION:

Como se visualiza en la grafica un alto porcentaje de estudiantes considera,

que si se comunican mas con sus padres les ayudaria a comprenderse mejor.
41 |




CUADRO # 16. | <"
. Temas que a los hijos les Gustaria tratar con sus Padres.

RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

estudios | 20

amigos , 30
sexualidad | 15
drogadicc}itén 9
noviazgo

trabajo-

(eligién

deporte

GRAFICA # 14 _
Temas que a los hijos les Gustaria tratar con sus Padres.:
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INTERPRETACION: 24.6%

A la mayor parte de estudiantes encuestados, les gustaria tratar con sus
padres temas sobre, amistad y noviazgo.
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CUADRO # 17. , _ |
Expectativa de los Jovenes Ante la Comunicacién Familiar.

TOTAL 122 | 100% |

RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

. apoyo

. acercamiento

| . amor

[

| . comprension
L

}

. respeto

intercambio de ideas

g. confianza

" GRAFICA # 15
Expectativa de los Jévenes Ante la Comunicacidn Familiar.
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INTERPRETACION: _
Cuando los padres de familia se comunican con sus hijos éstos Ultimos en su

mayoria esperan de ellos respeto, conflanza y comprension.
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CUADRO # 18.
Trato de los Padres hacia los hijos
dentro del Nticleo Familiar.

RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

a. lgual que sus demas hermanos

b. mejor que a sus hermanos

c. le es indiferente

GRAFICA # 16
Trato de los Padres hacia los hijos
dentro del Nicleo Familiar.
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3.8%

lllll

Mejor que su Hnos.
8.2%

INTERPRETACION:
Segun la gréfica a la mayoria de jévenes les gustaria que sus padres les den
el mismo trato que a sus hermanos dentro del hogar.
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CUADRO # 19.
| Diferencia en el trato con los Hermanos.

 RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE i

a. que los comparen con sus her
mManos.

b. que demuestren favoritismo

c. que le llamen la atencidn frente
a sus hermanos

d. que le hagan confidencias de
sagradables de sus hermanos
(chismes)

GRAFICA # 17.
Diferencia en el trato con los Hermanos.
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19.7%

Lwre e I-.'-:‘:"- ':h .."':.1. il “‘:-.-'1-.-.'4-‘- -
i gy 3

A .'.':‘.".E:Eh | ?‘:ﬁ;:?%::‘l -‘h. 4 [ ] h...‘_.._ a
P
L Aty

e

B ey
SRR

L RS
..‘-‘..bhl-:.?}_} I%:‘I Ll '|.h. ‘L
oty \%R 3

L L ! IH. :h_. =
T iy

)
.h,.

)
i

ot
-t B L -::_- i o ' » .:. %:"blﬁ-; 1: l" i .".‘ ek :':'.'.‘.
emosirar [ avoriSmoQ g A e S S I,
o E‘ﬁlrh r - " A e P‘"‘I - _'-‘:- F:h:::i:.:-!:::.‘ ‘I" R e 'l
o n 3 . a P s e e S L e e
Q v e b -"F-‘%}- e e e
: Ay s o it e L e A N T
. by l o ‘F!.: e A T B e SN
Oy Bt i S i K T AT P, G W S S A R
S e SRy e - by e S L EE ey
by ]
i e

O ¥ e . i.-"--
R =i TR '1: ~ e _:‘- """.:"-3:::-. "-:: _..::1'::"
iy e . n Lo ] g B
.._:..:...:'-.h " ::l' Wy =™ 1.'. ] " "|:"|».| ‘\1 ::':‘\'..: . :‘_:; - )
B L .': " ey h e L 1-‘.’ il
l_-:i+-1 - e Ty N Ty . P l:!: -
Eate i I | Ty ey Ty SR T 1
e A A h el S R
AT e s MO D e
B r-"‘l:-:-*" ..."}:: k- '.,‘\.: '_-.:l.:_-:q-'-l:-:-:l:.-_'u_1'1:-‘_ ol
Tt awlett E T L

Llamar la aten, frente
12.3% | o

INTERPRETACION:
El argumento més valioso para los estudiantes es que no les agrada que sus

padres muestren favoritismo entre ellos y sus hermanos.
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4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4 CONCLUSIONES:

Los estudiantes de educacién basica de la zona 21, esperan de la comuni-
cacion con sus padres: respeto, amor, confianza, amor e intercambio de

ideas.

A los jévenes estudiantes de educacién bésica les gustaria hablar con
frecuencia con sus padres como amigos, que no fuera soélo para reganarlos

y sin interrupciones.

La mayoria de estudiantes de educacién basica desean que sus padres les |

otorguen mas confianza, para conversar sobre sus problemas.

Los estudiantes de educacién basica esperan un trato de igualdad de parte

~ de sus padres para ellos y sus hermanos.

| os estudiantes de educacion basica esperan una comunicacion familiarque
les permita compartir, sus problemas personales, de estudio y de su

desarrolio psicobisocial.

L os estudiantes manifestaron que una mejor comunicacién con sus padres,
es de vital importancia para sentirse mejor psiquica y socialmente.

|.a modalidad de comunicacién de los padres hacia los hijos es eminente-
mente impositiva, lo cual hace menos amplia y fructifera la relacion.
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4.5. RECOMENDACIONES

4.5.1 Que las instituciones educativas, publicas y privadas, capaciten a los padres

de familia sobre como ellos pueden ayudar a sus hijos a estudiar en casa.

4.5.2 Que el departamento de orientacion colabore con la escuela a fin de orientar
a los padres de familia y sus hijos sobre cdmo ellos pueden mejorar la

comunicacion entre ambos.

4.5.3 Que los padres de familia le dediquen més_tiempo a sus hijos, que dialoguen
con ellios, de los problemas que afrontan.

4.5.4 Que los padres de familia le demuestren a sus hijos, amor, afecto y aceptacion
para lograr la armonia familiar.

4.5.5 Que los padres de familia, traten con igualdad a sus hijos.
4.5.6 Que los padres de familia le den confianza a sus hijos, para que éstos no

acudan a buscar orientacion en otra persona, quienes muchas veces lejos de
ayudarlos los perjudican.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES:
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Estimado Estudiante:

La facultad de humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
esta interesada en conocer su opinion acerca de las expectativas de comunicacion

familiar.

‘Surespuesta sera manejada con secretividad y sélo con fines de la presente-
investigacion, por lo que no es necesario que escriba su nombre y le suplicamos
contestar con toda sinceridad, agradezco de antemano su colaboracion.

INTRUCCIONES:
Escriba una X dentro del cuadrito | que corresponda su respuesta.

1. Cdomo considera la relacion de comunicacion con sus padres?

a.muy buena []

b. buena [
c. regular ]
d. mala R

2. Le cuenta a sus padres todo lo que hace?
a. siempre [
b. casi siempre [__]
c. algunas veces [__}

d. nunca ]




- = e -je——-— - == — T T T ETEge T e

Tiene la suficiente confianza de contarle a sus padres sus problemas?

a. siempre ] | |

b. casi siempre [ ﬂ{"

c. algunas veces [ ' | ¥

d. nunca [_] A
- Cuando tiene problemas, a quién acude?

a. a sus padres ' -

b. a sus amigos L]

C. a sus maestros ]

d. a un sacerdote o ministro [ ]

e. otros: [ ] |

A su juicio cuando un joven o jovencita consume drogas, lo que mas influye

para que lo haga es”?

a. la falta de comunicacion con sus padres [ 1

b. la insistencia de otros jévenes que ya tienen el vicio [_]

c. los anuncios de la radio y la televisidn ]

d. la curiosidad por probar qué se siente | 1]

e. otros: [ ]

A su juicio, la comunicacidn entre padres e hijos ayuda a que los jovenes que

estudian su educacidn basica, aprendan con mas facilidad sus cursos?

a. si ] N

b. no | 1 4

C. por qué? ;z

En su casa, a usted le gusta platicar con?
a. su papa (1
b. su mama - ]




C. sus hermanos
d. con ninguno de los anteriores
- e, otro;

00

My ™ i

8. Por cual de las siguientes causas considera usted que algunos-padres de
¥ familia no se comunican con sus hijos? |
a. porque no saben como hacerlo

b. porque no tienen tiempo

C. porque no viven con ellos
d. porgque no se tienen confianza

Jubid

e. otro:

9. La escuela orienta a los padres de familia sobre como comunicarse con sus
hijos?
a.st [}
b.no [ _]

10. Cuales son los obstaculos por los cuales no se comunican sus padres con
- usted; (numere segun prioridad del {1 al 5)
a. por falta de tiempo ]
b. por actitudes bruscas del lenguaje corporal [_]
c. falta de respeto - | N
d. falta de aceptacién ]
e. falta de comprensién ' | ]

a 11. Por qué razones se comunican mas sus padres con usted: (numere segtin
I prioridad de 1 a 5)

a. para reganarlo por faltas cometidas
b. para apoyarlo en sus tareas

C. para conversar sobre sus problemas

0ooao

d. para compartir su tiempo libre




12.

13.

14,

15.

e, noviazgo

e. otro (ESPECIFIQUE)

Como le gustaria que fuera la comunicacidn con sus padres? (numere segun
prioridad de 1 a 6) '
a. que le permitan expresar sus sentimientos [

b. abierta y franca

c. de doble via

d. hablar como amigos

Ju U

e. sin interrupciones
f. que no fuera solo para reganarle

e gustaria que sus padres se comunicaran mas con usted?
a. si [
b. no [ ]

C. por qué:

Qué tematica le gustaria tratar con sus padres: (numere segun prioridad de!
uno al ocho)

a. estudios

b. amigos

c. sexualidad
d. drogadiccion

f. t}'abajo
g. religion

Jooooogod

h. deporte

Qué espera de la comunicacion con sus padres
a.apoyo [ ] |
b. acercamiento [
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