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la metodolog;avutilizaaé en élv trabajo dé..investigacién" El
marco operative, sefiala el uﬁiverso a trabajar, representado por..
las distintas instituéiones objeto de estudid, que proporcionaron
informacién ﬁara luego procesarla 'y llegar al analisis de
reaultados. - Las conclusiones y recomendaciones estén‘enfocadas a
los aspectos mas_relevantes del tema deéarrollado y para concluir
se enumeran laé,.fuentes bibliograficas que éirvieron de apoyo
para la iﬁvesgigacién y desarrollo de la presente tesis.: Incluye
'ademAs dos anexos.y'uqrapéndice{ esté ﬂlfimo contiéne el producto
'Aevlé investigacién "Lenguaje Documental. en Fiscalizaclén, de ia
Contraloria aneral de Cuentas", ordenado alfabéticamente.
Agradezco - a todas aquellas. personas que desinteresadamente‘
apoyaron esta investigacién. Especialmente manifiesfo ‘mi
agradecimiento y reconocimiento a mi catedréticakLicda. Yolanda
Corzantes de%Carrillo, a la Licda. Irma,Fern;ndez Vielman, amiga
incomparable“y'a M.A. Sara Elizabeth Flores Alvarez, por 2u apoyo

incondicional_comdﬁamiga y asesora.de este trabajo de tesis.




" INTRODUCCION

Los -lenguajes documentales son instrumentos que se necesitan

para realizar los procesos de indizacién y recuperacién de la

. informacion contenida en los documentos, aumentando as{, . la

precisién en la recupéracién de la misma.

La falta de'lenguajes documehtales_pgra realizar ‘pafte del
proceso técnico, dificulta el trabajo de lps especialistas 'y
usuarios de-fa_informacién, ya que el lengu?je natural propicia
la incbnslstencia en“lau indizacién y . la dispérsiénv ‘de los
documentos. Para contribuir al procesamiento de la informacisén,
se desarrollé el trabajo de investigacién "lLenguaje Documental en

Fiscalizacion de 1a Contraloria General de Cuentas”, cuyo

.dbjetivo principal es servir de instrumento’para la {ndizacién

tematica del fondo bibliografico del Centro de Documentacién.en

matéria de Fiscalizacién, CENDOF, de 1la Contraloria General de

Cuentas de Guatemala, por lo que la terminologia incluida es de

caracter especifico, aunque incluye "algunos términos de otras

areas, que al final vienen a servir_.de apoyo al  procesc de
indizacién.v'

Las situaciones anteriores, mativa;on elabofaf este trabaj;
de tesis, el cual se estrgcturé sobre cinco marcos principales:.
El marco conceptual enuncia la elaboracién, " aprobacién vy puesté;
en marcha del proyecto de creacién del CENDOF, enfatizando el
drea y sub-areas de ‘especializacién de dicha unidad. EI marco
teérico, resalta la- teoria de los lenguales y;; como éetos;
después de ser lenguajes natﬁrales, se transforman  en lenguales

documentales.. También consigna la estructura, caracteristicae y

.principéles clases de lenguajes.. El marco metodolégico, describe




AREA PRINCIPAL DE LA ESPECIALIDAD

*Sistema y proceso :de_ la Fiscalizacién. en . el sector

publico".

' SUB AREAS DE LA ESPECTALIDAD

‘a) Administracién de la Fiscalizacién

- A nivel de gobierno central

-'A nivel de entidades descehttalizadqs, auténomas‘y'
semiauténomas 4

-~ A nivel de municipalidades’

b)'Estédisticas de Fiscalizacién

"¢) Leyes y disposiciones en materia de Fiscalizacién

d) Sistemas Modernos de Fiséalizacién.

Al momento de iniciar la 5adquisic16n de  los
instrumentos técnicos para el précesamiento- de la
informacién, se eétablécio la .faléa e inexsistencia de
un thesauro u otro lenguaje documental que permitiera
la indizacién de la informacién'paré su almacenamiento y -
posterior recuperacién. : |

Esto dié lugar a qﬁe se iniciara:ia vbﬁéqueda de
un ﬁacrothasaurus. Thesaurus en vFiscalizacién. u otro

lenguaje espec1al1zado en esta Aarea, tanto en el ambito

nacional como internac{onal, (Centroamérica y Espafal.

.La;investigacién ‘ realizada ) coﬁﬁrobé la
inexistencia de dicho instrumento'1téqnico'vy puso dé
manifiesto lasfdgficultades : par# ifealizar parte  del
proceso técnicd de la»infornacién;. |

Analizando la "~ situacién vy la ' necesidad . de

VP 71 ’”5 5?2‘47-‘-’;'{'33 ¢




" ’ I MARCO CONCEPTUAL-
| 1.1 Antecedentes
" El Centro de Documentacién Fiscal cuyé
sigla es. CENDOF, peftenece'a ia Coﬁtraloria General de
Cuentas de Guatemala; 'fpe“inéuéurédo el 9 dé agosto de
) ' 1993, durante la adninistractsn - del __ALic. Manue! Hiram

‘Maza Castellanos (Contralor General de Cuentas) y el

'Lic.FObdulio.Romeo Villatoro (Sub Contrdlqr General de
Cuéntas); quienes al poner‘ en marcha e}_ Plan de
v Modernizacién‘Inétitucional, convinieron en lé‘necesidad
irimédiata de contar con un Centro de Documentacién que
satiéfaciera las neceéidédes de informacién requerida
para la toma de decisioneé a nivel de jéfatﬁfbs,ien la’
capacitacion de per;onal de cgmpo y oficina (Contralores
y Administrativos) asi como de todo wusuario vque la
- necesite, a través: de - un  fondo = documental altamente
"especializado. v '
. Para coneretar esta idea se contrAtB a la.Licda;
_eh Bibliotecologia, Sara Elizabeth Flores Alvaréz,‘quien
fungiendo.como>Consultora ; Profesional, hizo el
 diagn6st§co y estudio respeétivo péra“preseﬁtér a dichas
autoridades el proyeefo de ;Crgacién y puesta 'en marcha
del Centro de Documentacién Fiscal, CENDOF“; Eéte
proyecto fue ihmedi&tamente aprobado y conté con todﬁbelv

apoyo financiero y humano para su ejecucién.

El estudic de las necesidades dé informacién dié
como resultado que el CENDOF definiera las»sigﬁientes?

éreas de especializacion.

’P‘g\mﬂkﬂ OF 1A IINIVERSINAD DF SAN. uﬂws Bt G"R""Ill
Lo B;blaoteco Centra‘




1.3_Determinaci6n de probleﬁa
- Existe en el medio institucicnal, la informacisén
necesaria y suficiente pﬁra crear un,Lénguaje Documental
en Fiscalizacioén, que permité el procesamiento éorrecto
dg'las colecciones que conformaﬁ el fondo documental ael
Centro Nacional dé Dccumentacién.“ Fiscal de : la -
Contraloria_Generai Bé'Cuentas.
1.4 Aléance y limite ‘
Se pretende créar‘un lenguaje documental hovasi
Qn Mécrothesaurus o Thesauro que' implica un trabsjo
mucho més amplio y coﬁplejo‘ que exfge un dominio amplio
‘de la Fiscalizacién y areas relacionadas, para la

estructuracién correcta del mismo.

1.4.1 Ambito geogréfico.
Esta investigacion ~se realizara dnicamente en
la ciudad de Guatemala.
1.4.2 Ambito institucional
Comprende las instifuciones que utilizan o
generan informacién en Fiscalizacién ¥ areas afines,}

-especificamente:

Contraloria General de Cuentas

"Ministerio de Finanzas

Ministerio de Economia

Banco de Guatemala

Universidad de San Carilos de Guatemala:
~Facultad de Ciencias Economicas
~Instituto de - . Investigaciones Econémicas -y

€




contar con un ‘lenguaje especlalizado;v‘ se. décidié
utilizar ei Macrothesaurus ‘ de la OCDE; relativo al
desafrollo egon6m1c§ y social (que hasta la fecha ha
sido utilizado como apoyo)s; sin'embafgo,‘no correspondia
al‘érea de especialidad nl sustituia a - un ienguaje 
documental eaniscalizaéién. 7
. Dadas las “cirecunstancias, . era imperativa .la
necesidad de contar- con - un Lenguaje = Documental "en.
Fisqalizacién, que ﬁermitie:a- realizar el -proceso de
‘indizacfén de la infdrmécién. |
A razén de estas dlficultades‘y en busca .de.una
vsdlucién efectiva, surge la inquietud envla sustentante
(comorJefe del - CENDOF), ecrear un Lenguéje Documental
Especial;zadq en Fiscalizaclén, apoyandose en los
recursos a su alcance,fppincipaimente en el conocimient§
que scbre el area y sub-dreas de la especlalidad, tienen
vlas~autor1dades yrpersénal de la Contraloria de Cuentas
-vyiotrasrinstituéiones afines del sector ‘pﬁblico y la
Universidad de San .Carlos - de | Guatemala.
‘1.2 Justificaciéon | '
. No existe en el Ambito nacional ni regional un
lenguanje documental, vocabulario, glosario' o lista de
términos en Fiscalizacién, para realizaf la fase de

indizacién de la informacién, por lo que es necesario

crear este instrumento técnico 1-qu‘e '%'permita ia
normalizaciéon de los términos, el aimacenamlento y

recuperacién. de 1a : informacién.




base el lenguaje  natural, el hablado, tal como dice R.

i Couture de Troismonts: "lLenguaje natural es el lengualje

que utilizamos comunmente para comunicarnos 'y expresar

.nuestras ideas". (22:56)

Los ‘autores mencionados al dar sus  propias
definiciones coinciden en decir ' que un lenguaje

documental es el grupo de términos 'normalizadOS‘;y

“utilizados en la .- indizacién ~“de - los ‘documentos,
facilitando su almacenamiento = y . recuperacion, con
propésitos de brindar al usuario un  servicio de

informacién agil, veraz y efectivo.

Todo lo que . persiguen estos lenguajes esi

normalizar la terminologia. para el proceso de la

indizacion, almacenamiento y recuperacién " de - los

- documentaos,  en forma manual o automatizada.

_El lenguajé natural es convertido en un lenguaje
documental, qué'por sus mismas caracteristicas puede ser
controlado y normalizado para el facil aimacenamiento y
recuperacién de LT la " " informacién.
2.1 ESTRUCTURA DEL LENGUAJE DOCUMENTAL -

Al mencionar nuevamente a Claire -Guinchat .y

Michael Menou, se "toma en cuenta laA' siguiente

~conceptualizacién "Lenguaje . documental - . es una

presentacién de un  conjunto  de  conocimientos. . 'y

‘objetives, es sobre todof un instrﬁmento de trabajo'que

debe tener en . cuenta las necesidades .de " los uauarios;
los requerimientos de’ ia estructura y del funcionamiento

del sistema documental, de -los tipos de “producteos vy




.Sﬁcia!es,IlES.
1.4.3 Ambito temporal
La investigacién se realizé a partir del mes
..de agosto de - 1994 en las'lnstituéiones_.citadas y sé
concluyse en jJulio de 1995,
1.4.4 Ambito poblaciona{
Se ecircunscribe a Contfalores,-generadores y
usuarios devla informacién en Fiscalizacién de la Ciudad

de Guatemala.

11 MARCO TEORICO

» Existen muchos conceptos y - definiciones écerca
de lo que es un lenguaje documental y destacados éutores.
y profesionales en Ciencias de la Informacién, han
coincidido al dar su propia definicidén sobre estos
tenguajes, al decir que nacen de .ﬁn lenguaje ' natural
. comunmente hablada.

Nuria Amat Noguera lo defineyésiz " El lenguaje
documental es el conjunto de términos o procedimientos
sintéc;icos convencionales utilizados para representar
el contenido de un documento con objeto de. facilitar su

busqueda®". (1:155)

Claire Guinchat .y Michel Menou. ilo definen de la

siguiente manera: "El lenguaje documental es un lenguaje
convencional que utiliza una  unidad de informacién péraA
describir ei contenido de loe documentos con mirae & eﬁ
‘almacenamiento y a la recuperacién de la informaciéé'.

(12:133)

Estos lenguajes son ‘conformados tomando ' como

.




- Encabezar el déscriptor por medio de cédigos numéricos
.y/o alfénuméricps; '

'~ De estructura poligonal de »relacién jerarquicaﬁ
‘mosﬁrando pqrvﬁedib de lineas de. diferente grosor, la.
relacion asﬁciativ# entre los grupos de conceptos.

.~ Por grupos y sub-grupos de términos y _otras muchas

‘ formas; de tal manera que sea clara su {nterpretacién.
Un lenguaje documental ‘busca basicamente:

= Unificar criterios traidos de wun }enguaje natufal y
trasladados a un lénguaje documental dentro de la
‘especialidad. ‘

= Facilitar la indizacién de los contenidos tematicos.

.—.Facilitar el = almacenamiento, . la bisqueda  y.
recuperacién de la informacién.

- Involucrar al usqario en el universo de la

’ ‘terminologia documental, para gue €&l pueda a  la veé

sugerir y proponer critérios que enriquezcan este
lenguaje y mejoren'la‘indizacién.’

- Ser utilizado como instrumento vtécnico en determinada
especialidad, o bien}servir como complemento de otra.
‘- Evitar la sinoﬁimia de:los descriptores o términos,

para que . el lenguaje ‘no ~se . extienda "y sea
incontrolable. -
2.2 PRINCIPALES CLASES DE LENGUAJES
v Existe gran variedad de lengualjes vdocumentales,
que se distinguen _pdrv su ;iqueza. organizacién,

extensién y manera de .utilizarlos. =~ Histéricamente las

10




servicios que permita realizar,"del_nﬁméro y natﬁraleza
‘de . los documentos que hay : que tratar, ae las
cl#sificaciones de los especialistas de la ’informacién‘
que‘tendrAn que utilizarlos". (12:140f

. En apego al cgncepto de estructur; "Distribucién

y orden de los factores®" (8:s.p.) el lenguaje documental

debe guardar un. orden légico, simplicidad en su
distribucién y asi, constituirse en - una herramienta
apropiada en el momento .de analizar e - indizar el

contenido documental.
Debe ordenarse gistemética y alfabéticamente en
"forma lineal pues ésto permite que los conceptos se
. dispoﬁgan bajo una c1asificac16n ﬁaﬁural, " ecuya calidad
.de contenido depende de los.concodimientos especificos
- - 'que .sobre el Aarea tenga fa vpérsoné o el equipo que
elabore una investigaciéon de esta naturaleza.
: Los términos estan representados de forma'simple
' y compuesfa,'los cuales sefialan conceptos.
Simples, respresentados'porlupa palabra;
‘Infraccion, fluctuacién,getc.
Las siglas también son tomaéas como simples:
EFS, INTGSAl, etc.
Compuestos borvmés de una_palabra:
quorme de - auditoria, . auditoria = ‘del
desempeﬁo, etc..
Lasvformaé r.dé presentacion de lenguajes
documeﬁtales'adoptadas, por lo_general han sido:
- Resaltar'elvtamaﬁo y color de la letra, que indica.la

importancia relativa de cada término.




mas Qtilizado eﬁ el medio guatemalteco.

Esta Jltima clasifﬁcacién} es adaétablé allas
bibliotecas pequehas y grandes, siendo> en »gmbaa.
.ajuétable a lasvneCEéidades de cada una,

©2.2.2 Encabezamientos de materia

Los encabezamientos de.materia, constituyen un
lenguaje normalizado que cubre.vtodas las  areas del
conocimiento, conformado de acuerdo eon_’iprincipios
univerealmente aceptados que. permiten un  control de

vocabuiario para analizar y recuperar {nformacion en

slgtemas manuales y automatizados. Es ‘una herramienta de

gran utilidad en el procesamiento de la_infgrﬁacién{
Los térﬁinos incluidos en esta  lista son
admitidos y utilizados con caré?ter _ de autoridad
bibliografica por la mayoria de: las ‘bibliotecas y
centros de documentacién. ’ ‘k |
Las listas de encabezamientos 'de materia, tal

como los thesauros o listas de vocabularios controladas,

¥

en mayor o menor medida, son instrumentos basicos para -

. el catalogador en- " 8u proceso -:de: analisis. .de la
‘informacién. Ellas, como bien sé sabe, no enseﬁaﬁ al
analista de informacién cémo seleccionar el .epigrﬁfe o
'térming’més ;phbpiado,_. pero leb sugieren en forma
sistematizada y un§forﬁe la "estructura 'y denominacisn
que debe darlie a losrdiferentes coéceptos.que tratan lo§
”documentos,,una'vez que él ha'deierminado ‘ﬁentalmente
log temas principales qué debe destacar.

En el proceso del analisiside,informacién la

12




unidades.de informacion han utilizado distintos tipos de
lengualjes, entre ellos: . clasificaciones y
encabezamientos de materia, tomando -en cuenta
_necesidades y medios, tanto de Ios)usuarios como de los
e5pecialistas_de la informacién. Luego, la evolucion dé
las técnicaS'y‘ de las necesidades ha llevado a la
creacién de nuevos lenguajes, de “tal manera que. han
surgldo nuevos encabezamientos  de mateffa, lista .de.
términos, thesaurus, macrothesaurus, léxicos, glosarios
y otros; todos estos lenguajes pertenecen a la misma
‘familia y tienep caracteristicas comunes y similares. .

Una de estas caracteristicas es la de facilitar

al usuario su busqueda, agrupando y unificando
criterios en el catalogo y al documentalista su
indizacién, almacenamiento y recuperaciaon de la

informacién.
2.2.1 Sistemas de clasificacian

En un principio la clasificacion se hacfa por
el color, tamafio o numero de ingresos, para luego:llegar
.a las distintas clasificaciones. . Por las maltiples
nécesidades éstas se crearon especia;mente para libros.
Entre ellas las mas utilizadas y conocidas son: Sistema
de Clasificacién de Bruselas, Clasificacion Soviética,
utilizado en las bibliotecas _de.la-Ex-UniénvSaviétics;;
Sistema de Clasificaciaon de Dos Puntos, original de la
Gran Bretana; Clasificacién Bibliografics de  Blias,
originario de Norte América; Clasificacian de  Bacon;
Clasificacién de la Biblioteéa del Congreso‘ de los

Estados Unidos y el Sistema Decimal de Dewey que es el

11




nociones completas y sus - relaciones - semanticas 'y
generales‘de tipo . jerarquico, " 1lo cual permitelref
‘analisis tematico de.un documento.

Por su vocabulario altamente especializado én‘
un area o discipiina, su uso es exclusivo én la
indizacién de documentos.- de una sola disciplina _ok
especialidad. Normalmente presenta: una  relacién de
sinénimos con reenvio a ‘la corresponaiente palabra
clave. Ha sido también definido como un diccfonariO'que‘
muestra la equivalencia entre los términos o expresiones
del lenguaje natural y los términos normalizados del
lenguaje documental.

2.2.4 Hacrothesaurﬁs o Macrothesauro

Es también un lenguaje controlado que contiene

una lista de térmgnos genéricos que representan los
. campos seménticos mads amplios, unidos por relaciones
asociativas. Sg caracteriza porque contiene tépminos que .
corresponden a varias disciplinas - -] . Areas del
conocimiento. . Suiordenaéién y simbologia son similéres
"al del thesauro y se utiliza en centros de documentacién
especializados, en:ﬂna o varias disciplinas, ya sea para
indizar y recuperar ‘informacion sélo con ¢él o para
apoyar a-otros instrumentos homélogos de 4reas afines.
2.2.5 Glosarios y léxicos

Los términos son  extraidos directamente del
lenguaje natural plasmado eh'los-documentos a. procesar.

rEstositérminos se separan del -contenide documental,

tomando en cuenta la temdtica que se quiere enfocar. Son

14




aéignacién de encabezamientos de imateria, | a& una
actividad vital para la recuperacién de la informacign.
Cuenta con listados auxiliares para
subdivisiones que sirven al catalogador para ampliar el
_ analisis, con las subdivisiones comgnes,'.geégréficas;‘
lenguas;'cronnlogia, etec.
| Su funcién es similar a laéde un thesauro, que
'permité la -.conversién del lenguaje nitural de un
documento, a8 un lenguaje estructurado o controlado.
. El profesional encargado de procesos técnicos
tiene la‘oportunidad de .hacer un amplio estudio del
documento, revisando sus -indices, contenidos,
.introduccién o partes de uno o varigs capftulos a fin de
que la materia asignada sea la qué‘repreaente real y
correctamente su contenido.
Los encabezamientos de materia hacen notar que:
'~ Su vocabulario es de tipo general
- Sus listados auxiliares para'subdivisioﬁes, ayudan al
catalogador a ampliar el ) énélisis, con las
subdivisiones comunes _ geogré%tcas,- . ~ lenguas,
cronologtia, etc. |
-~ Reflejan el contenido de los documentos por medio de
los_encaﬁezamientos de materia.
'~ Las relaciones genériéo—especifiqas 'y de sindnimos se
expresanbpon medio de “va?, LEVA £X' y "XXv.
- 2.2.3 Thesaurus o Thesauro
. Es un Ienguaje. controlado que present; una’
listarde descriptores o palabras 'clavgs 'ﬁue aparecen

ordenadas alfabéticamente. Este ‘a su  vez 'presenta

13




indizacion, almacenamiento y_'reéuperactén'
de la informacisn, .para  un . futuro
intércambio'de - la ﬁisma, ;/ con ~ estas

: :binstjtuciones. v V

3.2 iNSTRUHENTOS

Se disehé . una boleta f para compiiar' los
terminos que formaran el lenguaje documental.. v

La misma se entregé a las per;onas que estan
directémente vincu{adas con el uso de estos términos. La
boleta que se incluye' como - anexo No. 1, énuncia el
propésito de la misﬁa y solicita del.flnformador el
nombre del término, uso que se le da, los sinénimos del
términol(si los tienel nombre de la:persona que dav la
informacién, institucién donde lagora,. ‘direccién y
teléfono. Todos los datos consignados se consideraron
necesariés para la concretizacion del lenguaje
controlade y para identificar su procedencia.

3.3 POBLACION Y MUESTRA "

Se trabajé con el universo ﬁue componen las
dependencias de las institucioneg vinculadas con el
proceso de‘Fiécalizacién, que se indica en el .marco
operati#o. En este universo, la fueqte de informacién
estd representada. por los miembros de estas que poseen
experiencia, formacién, y_conocimieptas de lés adreas de
fiscalizacién, quienes aportaron }a . -informacién
solicitada a través de las boletas. .

Las depeﬁdénc{as' de- las instituciones del’

‘universo, son.las que directa o indirectamente manejan




ocrdenados alfabéticamente sin ” delimitar Jerarquia ni
combinacisén alguﬁa. E#tos términos a medida que aumentan
pueden hacerse incontrolables, de tal manera que es
necesario mantener control‘estricto de las.  fuentes que
originan la terminologsé} para .que se conviertan en

descriptores, si ésto fuera necesario.

IIIIMARCO METODOLOG!COI
La investigacién realizada, utiliza un.enfoque
Ex-post facto (a partir de un hecho acontecido), de tipo
descriptivo cuyo propésito es crear un . nuevo
conocimiento; Por esta razén, se‘presentan los objetivos.
de la investigacién. '
3.1 OBJETIVOS
3.1.1 General -
= Creaf y contar con un'lenguaﬁe documental
en Fiscalizacién 'y éfeas afines. -.
3.1.2.Especificos
-~ Normalizar la indizacién .dé“ la
informaéién_én el Area y sub  areas de
especializacién del CENDQF.
- Facilitar e! almacenamiento y posterior
recuperacién, a través de un lenguaje
documental que minimice el margen de error.
- Aportar a instituciones homélogas . al
Centrovdé . Documentaéién CENDOF, tanto
nacionales como del Istmo Centroameric;no,
-un Lenguaje Documental en Fiscalizacisén que

_permita normalizar ' los  procesos - - de
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- Facul tad Ae Ciencias Economicas
- Instituto ,de_investigacione% Econémicas y
Sociales, ilES .
5. Banco de Guatemala
Dentro de . estas instancias, se localizarén
prdfesionales y - estudianies por graduarse.
4.2 TRABAJO DE CAMPO

Ef primer pasov fue solicitar a'fravés de una
noga de la asesora de tesis,(que expone los objetivos‘y
beneficios que se persiguen con el trabajo de tesis), la
colaboracién las autoridades. E! Sub-Contralor General,
al responder la carta de solicitud de apoyo, ({Anexo
No.2) manifesté.su mejor disposicién de colaborar con el .
trabalo de recopilacién y brindarie todas las
facilidades necesarias para tal fin. '

El zegundo paso fue localizar a lag.personas
en sus respectivas dependencias.'para ientregar las
boletas. Ya localizadas y para anticipar y asegurar en
alguna medida su colaboracion, "se reprodujo la carta de ’
respuesta del Sub-Contralor y se le; entregé la carta y
varias boletas; se explicé la razén del -trabajo cuando
fue requerido y se f1)6 la fecha para recogerlas.

En el -caso de los. Contralores que formah ‘EI.Y
‘grupo de loe 60", hubo necesidad de localizarlos en él
edificio de la Contraloria General de Cuentas ubicado en
la zona 2, Ien un ‘dia - de pago, toda vezique muchos de
ellos trabajan en el interior del pals o én delegaciones -
de la Contraloria en diversas dependencias y no es facil

su localizacién.
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documentacién y terminologia objete .de Fiscalizacién.
Esto pudo. establecerse gracias ‘al’ apoyo de las

autoridades de la propia Contraloria General de Cuentas.

IV MARCO OPERATIVO
4.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION S Y
.Las instituciones vy  dependehcias 'descritas a
éontinuacién, fuerdn identificadas como las fuentes de
datos idéneas para captar la  informaci6n necesaria para
dar cumpiimiento al objetivo general de lav informacién,
por cuanto en ellas se localizan a profesionales,
estudiantes y funcionarios con mucha‘experiencia y afios
de trabajo, usuarios' y trabajadoreg especializados en
4reas especificas.
1. Contraloria General de Cuentas

- Autoridades, Grupo de los 60* y
profesionales :

2. Hinisterio de Finanzas
- Departamento. de Fiscalizacién, Aﬁuanas_ y
Rentas lInternas
3. Ministerio de Economia

4. Universidad de San Carlds de Guatemala

* Conformado por .SO Contralores  que el ;ﬁo de 1883
fuerén destituidos de sﬁs Cargo§ ‘por el Coronel Y
Licenciado Rubén Alvarez Artiga, Contralor General de

-Cuentas. Los mismos se opusierén a su politica
“administrativa logrando éeparérlo .de Su cargo para
luego reubicarse en sus puestos de ’trabajo en forma

legal.
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Los. profesicnales . del ) lnstftdto .  de
Investigaciones Economicas 'y Socisles, IIES;  de esta
Facultad, presentes al momento  de realizar‘.la  visita
programada accedieron a llenar las v boletas y
proporcicnaren la informacién requerida,'-~conténdosé

incluso con el aporte de! director de . lIES, con quien se

sostuvieron varias reuniones de trabajo. -

El procedimiedto‘ para -la  recuperacion de
términos} consistioven ‘darle un determinado numerc de
boletas a cada ﬁrofesional . conocedor . de la
fiscalizacién, después de = un tiempo prudencial
generalmente fijado por -ellos recuperarlos. Después de
cumplirse el plazo se recuperé’  la i@formacién teniendo
como resultado la mayoria de boletas contestadas.

‘ No esta demés sefalar que el universo de esta
tesis se delimité & lo indicado en el marco 'operapivo,
por lo que las wunidades de informacién constituidas en
algunas dé estas dependencias, no fueron  tomadas como
parte de lé muestra de la investigacion.

El trabajo de camﬁo requirisé aproxi@adamente 10
meses calendario} por lOS"problemas q;e se presentaron
para localizar a las personas, dificultad para que
| lenaran las‘boletas,  y .para que las.entregatan; las
cuales fueron recuperadas en su mayor;a.

" 4.3 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.
: el procesamiento dé la inforﬁacién-se inicié al

organizar todas las boletas por orden ‘alfabético del

descriptor o término. Luego se revisaron una a una, para-

20




El Ministerio dg Finaazas'Pﬁblicas a través de
las jefatu?as y pefsonal' profesional‘ de los
Departamentos de Fiscalizacién;v Aduanas y Rentas
Internas; proporéionaron la vinformacién seiicitada_sin
prébléma.alguno. Ellos contaban conrla'terminblbgia que
se precisaba, ya que una de sbs mﬁltiples'funciones esta
enfocada a la fiscalizacién de toda clase. de impuestoé‘
que percibe el . fisco, fcpn personas ihdividualesv o
juridicas. .

La muestra. investigada en .el Ministerio de
bEconamia y Banco de . Guatemala, conformada por . -
profesionales de estas institﬁciones; ‘no dis ningﬂn"
resultado satisfactorio, toda . vez que ellos informaron.
no utilizar terminologia en fiscalizacién que sirviera a
los fines de esta tesis, por cuanto sus areas de trabalo
se centran en -Econémia y Banca‘Central.

.En la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se prosiguié con’
los lineamientos fijados de recabar datos con
profesionales vinculados con lav fiscalizacién, para
.obtener as{ informacién directa de la fuente.

vDe los profesionéles de‘esta Facultad alguﬁos
p;oporsionaron la informécién- requerida 'pero'otros no,
ya que varias de’fas boletas que fueron di#tribuidas por
razones ignoradas no fueron .1lenadas ni entregadas a
pesar de. haber ,iﬂsistido en  la importancia de la

informacién.




, B5. 5 i o in 7 :
PRUMIIMND W nered st i tradiopn Cppinm

‘& fin de determinar si ya existian en estas obras.

En este primer andlisis, pudo establecerse que
habia términos que pertenecen a otras areas del
conocimiento, ﬁero que . también  son ‘ ~usadas en
Fiscalizacién; en muchos casos con aplicacién igual;

Ejemplos:

ADMINlSTRAClﬁN DE PERSONAL-
ESCUELAS TECNICAS )
_RELACIUNES ECONOMICAS INTERNACIONALES
~ Ademas se encontraron términos de igual nomﬁré a
iﬁs de otras: -Areas, 'ﬁero con '»distinta 'nbta de
aplicacién, lo que RQS~Convierte‘an términae  propics de
la Fiscalizacién.

Ejemplo:

COMITE

MERCANCIAS

PAPELES DE TRABAJO

b) Luego de concluido el ﬁaso anterior se procedié

a localizar los términos repetidos y confrontar "el uso
del término o nota de aplicacién®, a fin de determinar
si se trataba del mismo término o si se trataba AE dos
términos con el mlsmd ‘nombre .y ‘con diferente uso.
Cuando se dié esta ultima situacioén, los términos fuefoa
separados para consultarlos nuevamente con la fuente que
lo habia proporcicnado y éstablecer 'la situacién real.

Muchos de los términos. objeto de veste analisis

'resultaron ser repetidoé, otros  por el ﬁontrario, se
convirtieron en términos hﬁevos.

Después se procedisé a  analizar las notas de
apiicaciéﬁ [¢] fuso_ del términa" con el . obieto de
estab]ecér»que no - hubiera. ﬁos notas” de ”aplicacién
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Concluids =sta etaps se procedid al ansdlisis de
resultados o sea al anadlisis de la informacién contenida

en las boletas.

V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Teniendo ya organizadas las boletas por orden
alfabético del nombre del  término, se . procedisé a
analizar su contenido.

a) Se analizaron “los nombres de los términos o
descriptores, muchos de éstos, instituidos en las
distintas dependencias del gobierno y la Facultad de
Ciencias Economicas de. la Universidad de San Carlos de
Guatemala que utilizan este . vocabulario, otros por el
personal de la Contraloria, otros por usuarios
especialistas del CENDOF y otros por el propio persocnal
técnico de la Unidad de Informacién, de acuerde al uso y
asparecimiento constante - de los mismos, en los
documentos.

" Ejemplos:
ARCHIVO F1SCAL
AUDITORIAS SELECTIVAS
CARTA DE PORTE
CUENTADANTE
GLOSA. :
GLOSA - CONCURRENTE
GLOSA DE CUENTAS
GLOSA DOMICILIARIA

GLOSA POSTERIOR
GLOSA PREVIA

"En esta tarea se consultaron'~glosarlos y
dicclionarios especializadaos en Economis, Dareoho

Tributario, Haclienda Pﬂblica,.Administracién y Finanzas,

[omtans 0F, (A UNIVERSINAD NIF SAW TARLDS BE GUARGER |
s Biblioteca Central




experiencia en Fiscalizacion . que laboran en la
institucidn. Elios funjieronf como 'feviaorea, pues sus
conacimientos eran indispensables para construir | el
- mismo, con minimo margen de vacios.
Cabe mencionar  que este método funcioné -por
tratarse de un Aarea S muy: : especializada.

e) . Concluida la revisién'y‘hechas las 'correcciones

final del Lenguajle Documental en Fiscalizacién, el cual .
estd organizado en' un estricto orden alfabético, letra
por letra, palabra .vpor palabra. . Este lenguajev se

. indicadas, se procedié a la organizacién y presentacién
adjunta al trabajo como un apéndice.




fgualee con nombres de teérminos diferentes.
En algunos casos detectados, la aplicacién era la

migma y se trataba de un sinédnimo del término.

Ejemplo:
Término - Sindnimo
AUDITORIA AUDITORIA GENERAL
LETRA DE CAMBIO PAPEL NEGOCIABLE
SISTEMAS CONTABLES - SISTEMAS DE CONTABILIDAD
En otros casos, ae trataba de términoe

diferentes por le que se procedidé a separarlos para
analizarlos con fuentes especial izadas.

c) Concluida la etapa de .anadlisis de la nota de
aplicacién, se procedié al analisis de los sinénimos,
con el propésitc de determinar el "término preferente"

y el o los terminos "no preferentes”.

Ejemplo:
Préferente No preferente
EFS . CONTRALORIA GENERAL
ENTIDAD FISCAL1ZADORA DE CUENTAS
SUPERIOR _ -
GOBIERNO LOCAL GOBIERNO MUNICIPAL
HACIENDA PUBLICA ERAR1O PUBLICO

Es necesario indicar que todos figuran por orden
alfabético dentro del Lenguaje Documental creado.

d) Concluida la etapa anterior, @ se procedié a la
organizacién del Lenguaje Documental en Fiscalizacién.
Esta organizacién permitié . visualizar ‘la presentacion
final del mismo, pero antes de llegar a la etapa final

" se sometié a una Ultima reQislén de todos los términos.

Esta la redlizaron Contralores especialistas con gran

23"



conceptos que contienen , los documentos.
7.- El Lenguaje Documental en Fiscalizacién prodri ser
‘utilizado por otras unidades de informacién que se creen

en areag aflnes, tanto a nivel nacional como regional.

6.2 RECOMENDACIO&ES
1.- Que el 'Lenéuaje Documental en Fiscalizacién ‘se
instituya‘oficialmente como ‘un - instrumento’ técnico en.el
procésamiento de la ,' informacion - -del CENDOF.
2.- Que se instituya, .con el apoyo de.las autoridades de
la Contraloris General.de Cuentas, un equipo conformado:
por Contraleres de amplia expariencia y &l persanal
técnico del Centro Ade Documentaciéon, para que se évaloe
perisdicamente el Lenguale Documental en Flzacallzaecian,.
a fin de hacer . _las modificaciones, sugerencias,
ampliaciones y actuélizaciéﬁl que exidar eate lengualje.
3.~ Que para fines ae ia reQisién del = Lenguajeb
Documental én Fiscalizacién, se tomen en cuenté las
opiniones,.sugerenéias y comentarios. de los expertos;
autoridades de la Contralo;ia General de Cuentas, laos
usuarios especialistas Yy del ‘personal -téénico del
CENDOF; a fin de logfar' Eu parfecciongmiento Yy
‘actualizacién. - : :
4.- Que se siga con e! trabajo de distribucién de
bofetss, a dependencias de la contraloria General de
Cuentas, a otras dependencias de_gbﬁierno Yy personas que
se relacionan con el trabajo que realiza‘IEVContralbria
‘General de Cuentas, a fin de obtener nuevos términos,

reafirmar o modificar las notas de aplicacién, depurar o
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V1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES
i.- El Lenguaje Documental .en Fiscalizacién, es el
resultado de la investigacion - vy amplio estudio,
realizado en las fuentes que utilizaq esta terminologia.
2.- El Lenguaje Documental en Fiscalizacién se convierte
en el instrumento técnico que permitird analizar Ila
informacién del Centro de Documentacion .en materia de
Fiscalizacion de la Contraleoria  General de  Cuentas vy
regira la indizacién;  para luego proceder a eu
almacenamiento y posterior E  _ recuperécién.
3.~ E! Lenguaje Documental creado, éé destina al proceso
de la informacién del area de Sistema. y Procesoc de la
Fiscalizacién eﬁ el Sector Publico ; las sub-areas de
Administracién de la Fiscalizacioén, "Estadisticas de
Fiscalizacién, Leyes y Disposiciones en materia de
Fiscalizacién y Sistemas Modernos de Fiscalizacioén.
4.- El lenguaje creado, e5~susceptib;e de ampliac!ﬁnes,
modificaciones o supresiones. en :la medida que se
utilice y evalue.
S§.- El trabale de 7 revisién, actualizacién  y
normalizacién, exige una investigacién permanente y
gistemitica, preferentemente de un equipo de expertos en
las areas de‘ o _ ; N Fiscalizacién.
6.~ él Lenguéje Documental en Fiscalizaéién, no ensefia o
- instruye acercavde‘.la seleccisén  de un. descriptor o
término, pero le 'sugiere al responsable del‘ proceso

técnico, la denominacién que debe darle a los diferentes
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FORMATO PARA RECOPILAR TERMINOS QUE CONFORMARAN
EL LENGUAJE DOCDMENTAL EN F1SCALIZACION
PARA USO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA CONTRALORIA DE CUENTAS

" El propdsito de la presente. boleta es compilar términos comunmente
utilizados, asi como los actualizados en el area del sistema y proceso de
Fiscalizacidn y sub-dreas: Administracién de la Fiscalizacidn, (a nivel
de gobierno central, entidades descentralizadas, autfnomas y semiautdnomas
y municipalidades); Estadisticas de Fiscalizacidn; Leyes y Disposiciones
en Materia de Fiscalizacidn; Sistemas Modernos en Fiscalizacidén y otras
afines.

Estos términos servirin para conformar el Lenguaje Documental como trabajo
de investigacidn de tesis.

1. Nombre del término:
2. Uso del Término:

3. Si éste térwino riene sindnimo(s) indiquelo(s):

P04 000000,000000,000000,000000yu000000,000000,0000004000000,00000040000004500

Nowbre - de la persona encuestada:
(para fines de consulta)

Institucidn donde labora:

Direccidn:

Teléfono:
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Guatemala, 7 de febrero de 1995

: ' A D CUENTAS
. = S SUS EFATURA
Licenciado ' _ mEELRNR)
Rogiberto Herrere y Herrera : . TH > !
Sub Contralor General de Cuentas . : e ) Q FER. 1893 iz
Su despacho UU@_:T_..,,--..—
Aln__;./—-—'*"————

SE(&HARI‘\

Licenciado Herrera:

Me permito hacer de su conocimientc que lz sefiora Celeste
Araceli Barrios Andrade, quien desempenz el carge de Jefe dei Centro de
Documentacidén de lz Dependencis a su digno cargo, es estudiante de la
Escuela de Bibliotecologia, de 1la Facultad de Humanidades de 1la
‘Universidad de San Carlos de Guatemala. ) ¢

A 1z fecha la sefiora Barrios ha concluido la carrera y ha
sustentado el Examen Privado, por lc que Unicamente tiene pendiente la
elaboracidén del trabajo de tesis para optar 8l grado académico de
Licenciada en Bibliotecologia. .

Toda vez que el Centro de Documentacidén de la Contraloria
General de Cuentas, es especializado en Asuntos Fiscales y no se cuenta
en Guatemala ni en Centroamérica con un lenguaje documental parz realizar
el anilisis de la dinformacién & procesar en dicho Centro; 1la sefiora
Barrios elaborarZ como trabajo de tesis este lenguaje documental en
Fiscalizacidn, que constituye un instrumento técmicoe indispensable para
el procesamiento y recuperacidén de la informaciSn objeto de am3lisis.

Por tal motivo, mucho agradeceré a usted de suv apovo, a fin
de que la seiflora Barrios pueda recopilar con el personal de 1z
institucidn,  todos los términos que sean necesarios para elaborar dico
lenguaje documental. A la fecha se encuentrz elaborado el formulario
respectivo que serd aplicado a otras instituciones afines a la Contraloria
de Cuentas, con el mismo propdsito.

. - -
No dudando de su valiosa colaboracidénm y apoyo, aprovecho la
ocasifn para suscribirme deferentemente, .- =

l; f

M.A\th beth Flores A.
Asesom ;le Tesis :

j&eg&af& No. 588
Y
.

ef.
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FORMATO PARA RECOPILAR TERMINOS QUE CONFORMARAN
EL LENGUAJE DOCDMENTAL EN F1SCALIZACION
PARA USO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA CONTRALORIA DE CUENTAS

" El propdsito de la presente. boleta es compilar términos comunmente
utilizados, asi como los actualizados en el area del sistema y proceso de
Fiscalizacidn y sub-dreas: Administracién de la Fiscalizacidn, (a nivel
de gobierno central, entidades descentralizadas, autfnomas y semiautdnomas
y municipalidades); Estadisticas de Fiscalizacidn; Leyes y Disposiciones
en Materia de Fiscalizacidn; Sistemas Modernos en Fiscalizacidén y otras
afines.

Estos términos servirin para conformar el Lenguaje Documental como trabajo
de investigacidn de tesis.

1. Nombre del término:
2. Uso del Término:

3. Si éste térwino riene sindnimo(s) indiquelo(s):

P04 000000,000000,000000,000000yu000000,000000,0000004000000,00000040000004500

Nowbre - de la persona encuestada:
(para fines de consulta)

Institucidn donde labora:

Direccidn:

Teléfono:
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HERNANDEZ O. A.; HERNANDEZ, W. 1976. Diccionario
sobre ciencias de la informacién. :Turrialba,.
Costa Rica. Asociacién Interamericana de

Bibliotecarios y Documentalistas Agricolas. 68

p. _

HONDURAS. SECRETARIA DE PLANIFICACION, COORDINACION
Y PRESUPUESTO. 1988. Manual de analisis
documental y tesauro de poblacisén. Tegucigalpa,
SECPLAN. €3 P. (Serie Resultados)

INSTITUTO CDLOMBIANO PARA EL FOMENTO. DE LA EDUCACION
SUPERIOR / ICFES. 1985. Lista de
encabezamientos de materia para bibliotecas.

Z ed. Bogota, Procultura. 2 v. (Auspiciada
por la OEA). )

INSTITUTD INTERAMERICANO DE CIENCIAS AGRICOLAS.

' 1985. Redaccién de referencias bibliograficas;
normas oficiales del IICA. 3 ed. Turrialba,
Costa Rica, [1CA/CIDIA, 53 p. (Bibliotecologia
y Documentacxon)

KOHLER, E. L. 1982, Diccionario para contadores.
México, Unién Tipografica Editorial. 717 p.

ORGANIZACION DE COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICO.
1885. Macrothesaurus; para el procesamiento de
la informacién relativa al desarrollo econdmico
y social. Preparado por Jean Viet. 3 ed.. Nue-
va York, Naciones Unidas. 346 p.

i £
ROSENBERG, J. M. 1993. Diccionafio de la adminis-—
tracidén y finanzas. Barcelona, OCEANO. - 641 p.

SELDON, A.; PENNANCE, F. G. 1980. Diccionario de
economia; una exposicién alfabética de conceptos
econémicos y su aplicacién. Barcelona, 0Oikos-
Tau. 554 p.

"TAMAYO Y TAMAYO, M. 1983. PMetodologia formal de

la 1nvest1gacxon cientffica. México, Limusa.
-.159 p. : )

TROISMONTS, R. C. de. '1975. Manual de técnicas en
documentacién. Buenos Aires, Marymar.. 203 p.




modificar los términos ya incluidos en &l Lenguaje
Documental en Fiscalizacién.

5.~ Que se prevea la posibilidad de investigar en nuevas
fuentes afines a la.Fiscalizacién, con el propésito de
enriquecer el Lengualje Documental en’ Fiscalizacién
actual.

6.~ Que se obtenga anuencia de las autoridades de la
Contraloria General de Cuentas, pars que‘este Lenguaje
Documental en Fiscalizacién, ~ sea enviado a las
instituciones homélogas de 1la reglién centroaﬁe:icana,
que pocean Unidad de Informacién, a fin de intercambiar
1nformaciéﬁ sobre este instrumento y si es posible,
promover su utilizacién en el procesamiento técnico de
esas unidades, con el propésito de intercambiar

informacién normalizada a través de este instrumento.




BIBLIOGRAFIA

1. AMAT NOGUERA, N. 1879, Técnicas documentales y
fuentes de informacién. Barcelona, Bibliograf.

485 p.

2. BUONOCORE, D. 1876. Diccionario de Bibliotecolo-
gia; bibliografia, bibliofilia, bibliotecono- #
mia, archivologia, documentologia, tipografia y
‘materias afines. 2 ed. Buenos Aires, Marymar.. &
452 p. ‘ :

3. CABANELLAS, G. 1976. Diccionario de derecho usual.
Buenos Aires, Heliasta. 4 v. .

4. CHAVEZ ZEPEDA, J.J. 1994. Elaboracién de proyectos
de investigacién. Guatemala, XL Publicaciones.
75 p. (Médulos de aprendizaje)

5, «=———, 1983. Guia para la elaboracion de pro-
yectos de investigaciéon experimental de campo.
Guatemala, IIME-USAC. 71 p. (Manuales univer-
sitarios serie investigacién, no. 2)

‘6. COLL-VINENT, R. 1985. Teoria y éréctica de la do-
cumentacién. Barcelona, Mitre. 384 p.

7. CURSO SOBRE lenguajes de indizacién (Buenos Aires).
1981. Construccion de tesauros. Grupo de tra-
‘bajo sobre lenguajes de indizacién, CAICYT.
Buenos Aires, UNESCO. - 214 p.

8. DICCIONARID DE la lengua espafiola. 1887. Barcelo-
na, OCEANO. 1v. :

9. ECUADOR. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. 1988.
Glosario de términos de uso frecuente en la ad-
minitracién publica. Ecuador, Contraloria Gene-
ral del Estado. 70 p. '

10. GRUPO DE TRABAJO SOBRE LENGUAJES DGCUMENTARIOS
REUNIBER'78. 1980. Inventario de lenguajes do-
cumentarios no tradicionales en legua espafiola

‘y/o portuguesa. Buenos Aires, ICYT. 95 p.

11. GUATEMALA. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. 1989.
Glosario de principales conceptos y definiciones
utilizados en las estadisticas econémicas. Gua-
temala, INE. 26 p. (Métodos y procedimientos
“estadisticos, no. 1lV) -

12. GUINCHAT, C.; MENOU, M. 1981. Introduccién gene-

ral- a las ciencias y técnicas de la informacién
y de la documentacién. . Paris, UNESCO.. 480 p.

28




V1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES
i.- El Lenguaje Documental .en Fiscalizacién, es el
resultado de la investigacion - vy amplio estudio,
realizado en las fuentes que utilizaq esta terminologia.
2.- El Lenguaje Documental en Fiscalizacién se convierte
en el instrumento técnico que permitird analizar Ila
informacién del Centro de Documentacion .en materia de
Fiscalizacion de la Contraleoria  General de  Cuentas vy
regira la indizacién;  para luego proceder a eu
almacenamiento y posterior E  _ recuperécién.
3.~ E! Lenguaje Documental creado, éé destina al proceso
de la informacién del area de Sistema. y Procesoc de la
Fiscalizacién eﬁ el Sector Publico ; las sub-areas de
Administracién de la Fiscalizacioén, "Estadisticas de
Fiscalizacién, Leyes y Disposiciones en materia de
Fiscalizacién y Sistemas Modernos de Fiscalizacioén.
4.- El lenguaje creado, e5~susceptib;e de ampliac!ﬁnes,
modificaciones o supresiones. en :la medida que se
utilice y evalue.
S§.- El trabale de 7 revisién, actualizacién  y
normalizacién, exige una investigacién permanente y
gistemitica, preferentemente de un equipo de expertos en
las areas de‘ o _ ; N Fiscalizacién.
6.~ él Lenguéje Documental en Fiscalizaéién, no ensefia o
- instruye acercavde‘.la seleccisén  de un. descriptor o
término, pero le 'sugiere al responsable del‘ proceso

técnico, la denominacién que debe darle a los diferentes
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conceptos que contienen , los documentos.
7.- El Lenguaje Documental en Fiscalizacién prodri ser
‘utilizado por otras unidades de informacién que se creen

en areag aflnes, tanto a nivel nacional como regional.

6.2 RECOMENDACIO&ES
1.- Que el 'Lenéuaje Documental en Fiscalizacién ‘se
instituya‘oficialmente como ‘un - instrumento’ técnico en.el
procésamiento de la ,' informacion - -del CENDOF.
2.- Que se instituya, .con el apoyo de.las autoridades de
la Contraloris General.de Cuentas, un equipo conformado:
por Contraleres de amplia expariencia y &l persanal
técnico del Centro Ade Documentaciéon, para que se évaloe
perisdicamente el Lenguale Documental en Flzacallzaecian,.
a fin de hacer . _las modificaciones, sugerencias,
ampliaciones y actuélizaciéﬁl que exidar eate lengualje.
3.~ Que para fines ae ia reQisién del = Lenguajeb
Documental én Fiscalizacién, se tomen en cuenté las
opiniones,.sugerenéias y comentarios. de los expertos;
autoridades de la Contralo;ia General de Cuentas, laos
usuarios especialistas Yy del ‘personal -téénico del
CENDOF; a fin de logfar' Eu parfecciongmiento Yy
‘actualizacién. - : :
4.- Que se siga con e! trabajo de distribucién de
bofetss, a dependencias de la contraloria General de
Cuentas, a otras dependencias de_gbﬁierno Yy personas que
se relacionan con el trabajo que realiza‘IEVContralbria
‘General de Cuentas, a fin de obtener nuevos términos,

reafirmar o modificar las notas de aplicacién, depurar o
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fgualee con nombres de teérminos diferentes.
En algunos casos detectados, la aplicacién era la

migma y se trataba de un sinédnimo del término.

Ejemplo:
Término - Sindnimo
AUDITORIA AUDITORIA GENERAL
LETRA DE CAMBIO PAPEL NEGOCIABLE
SISTEMAS CONTABLES - SISTEMAS DE CONTABILIDAD
En otros casos, ae trataba de términoe

diferentes por le que se procedidé a separarlos para
analizarlos con fuentes especial izadas.

c) Concluida la etapa de .anadlisis de la nota de
aplicacién, se procedié al analisis de los sinénimos,
con el propésitc de determinar el "término preferente"

y el o los terminos "no preferentes”.

Ejemplo:
Préferente No preferente
EFS . CONTRALORIA GENERAL
ENTIDAD FISCAL1ZADORA DE CUENTAS
SUPERIOR _ -
GOBIERNO LOCAL GOBIERNO MUNICIPAL
HACIENDA PUBLICA ERAR1O PUBLICO

Es necesario indicar que todos figuran por orden
alfabético dentro del Lenguaje Documental creado.

d) Concluida la etapa anterior, @ se procedié a la
organizacién del Lenguaje Documental en Fiscalizacién.
Esta organizacién permitié . visualizar ‘la presentacion
final del mismo, pero antes de llegar a la etapa final

" se sometié a una Ultima reQislén de todos los términos.

Esta la redlizaron Contralores especialistas con gran

23"



experiencia en Fiscalizacion . que laboran en la
institucidn. Elios funjieronf como 'feviaorea, pues sus
conacimientos eran indispensables para construir | el
- mismo, con minimo margen de vacios.
Cabe mencionar  que este método funcioné -por
tratarse de un Aarea S muy: : especializada.

e) . Concluida la revisién'y‘hechas las 'correcciones

final del Lenguajle Documental en Fiscalizacién, el cual .
estd organizado en' un estricto orden alfabético, letra
por letra, palabra .vpor palabra. . Este lenguajev se

. indicadas, se procedié a la organizacién y presentacién
adjunta al trabajo como un apéndice.




Concluids =sta etaps se procedid al ansdlisis de
resultados o sea al anadlisis de la informacién contenida

en las boletas.

V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Teniendo ya organizadas las boletas por orden
alfabético del nombre del  término, se . procedisé a
analizar su contenido.

a) Se analizaron “los nombres de los términos o
descriptores, muchos de éstos, instituidos en las
distintas dependencias del gobierno y la Facultad de
Ciencias Economicas de. la Universidad de San Carlos de
Guatemala que utilizan este . vocabulario, otros por el
personal de la Contraloria, otros por usuarios
especialistas del CENDOF y otros por el propio persocnal
técnico de la Unidad de Informacién, de acuerde al uso y
asparecimiento constante - de los mismos, en los
documentos.

" Ejemplos:
ARCHIVO F1SCAL
AUDITORIAS SELECTIVAS
CARTA DE PORTE
CUENTADANTE
GLOSA. :
GLOSA - CONCURRENTE
GLOSA DE CUENTAS
GLOSA DOMICILIARIA

GLOSA POSTERIOR
GLOSA PREVIA

"En esta tarea se consultaron'~glosarlos y
dicclionarios especializadaos en Economis, Dareoho

Tributario, Haclienda Pﬂblica,.Administracién y Finanzas,

[omtans 0F, (A UNIVERSINAD NIF SAW TARLDS BE GUARGER |
s Biblioteca Central




, B5. 5 i o in 7 :
PRUMIIMND W nered st i tradiopn Cppinm

‘& fin de determinar si ya existian en estas obras.

En este primer andlisis, pudo establecerse que
habia términos que pertenecen a otras areas del
conocimiento, ﬁero que . también  son ‘ ~usadas en
Fiscalizacién; en muchos casos con aplicacién igual;

Ejemplos:

ADMINlSTRAClﬁN DE PERSONAL-
ESCUELAS TECNICAS )
_RELACIUNES ECONOMICAS INTERNACIONALES
~ Ademas se encontraron términos de igual nomﬁré a
iﬁs de otras: -Areas, 'ﬁero con '»distinta 'nbta de
aplicacién, lo que RQS~Convierte‘an términae  propics de
la Fiscalizacién.

Ejemplo:

COMITE

MERCANCIAS

PAPELES DE TRABAJO

b) Luego de concluido el ﬁaso anterior se procedié

a localizar los términos repetidos y confrontar "el uso
del término o nota de aplicacién®, a fin de determinar
si se trataba del mismo término o si se trataba AE dos
términos con el mlsmd ‘nombre .y ‘con diferente uso.
Cuando se dié esta ultima situacioén, los términos fuefoa
separados para consultarlos nuevamente con la fuente que
lo habia proporcicnado y éstablecer 'la situacién real.

Muchos de los términos. objeto de veste analisis

'resultaron ser repetidoé, otros  por el ﬁontrario, se
convirtieron en términos hﬁevos.

Después se procedisé a  analizar las notas de
apiicaciéﬁ [¢] fuso_ del términa" con el . obieto de
estab]ecér»que no - hubiera. ﬁos notas” de ”aplicacién
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El Ministerio dg Finaazas'Pﬁblicas a través de
las jefatu?as y pefsonal' profesional‘ de los
Departamentos de Fiscalizacién;v Aduanas y Rentas
Internas; proporéionaron la vinformacién seiicitada_sin
prébléma.alguno. Ellos contaban conrla'terminblbgia que
se precisaba, ya que una de sbs mﬁltiples'funciones esta
enfocada a la fiscalizacién de toda clase. de impuestoé‘
que percibe el . fisco, fcpn personas ihdividualesv o
juridicas. .

La muestra. investigada en .el Ministerio de
bEconamia y Banco de . Guatemala, conformada por . -
profesionales de estas institﬁciones; ‘no dis ningﬂn"
resultado satisfactorio, toda . vez que ellos informaron.
no utilizar terminologia en fiscalizacién que sirviera a
los fines de esta tesis, por cuanto sus areas de trabalo
se centran en -Econémia y Banca‘Central.

.En la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se prosiguié con’
los lineamientos fijados de recabar datos con
profesionales vinculados con lav fiscalizacién, para
.obtener as{ informacién directa de la fuente.

vDe los profesionéles de‘esta Facultad alguﬁos
p;oporsionaron la informécién- requerida 'pero'otros no,
ya que varias de’fas boletas que fueron di#tribuidas por
razones ignoradas no fueron .1lenadas ni entregadas a
pesar de. haber ,iﬂsistido en  la importancia de la

informacién.




Los. profesicnales . del ) lnstftdto .  de
Investigaciones Economicas 'y Socisles, IIES;  de esta
Facultad, presentes al momento  de realizar‘.la  visita
programada accedieron a llenar las v boletas y
proporcicnaren la informacién requerida,'-~conténdosé

incluso con el aporte de! director de . lIES, con quien se

sostuvieron varias reuniones de trabajo. -

El procedimiedto‘ para -la  recuperacion de
términos} consistioven ‘darle un determinado numerc de
boletas a cada ﬁrofesional . conocedor . de la
fiscalizacién, después de = un tiempo prudencial
generalmente fijado por -ellos recuperarlos. Después de
cumplirse el plazo se recuperé’  la i@formacién teniendo
como resultado la mayoria de boletas contestadas.

‘ No esta demés sefalar que el universo de esta
tesis se delimité & lo indicado en el marco 'operapivo,
por lo que las wunidades de informacién constituidas en
algunas dé estas dependencias, no fueron  tomadas como
parte de lé muestra de la investigacion.

El trabajo de camﬁo requirisé aproxi@adamente 10
meses calendario} por lOS"problemas q;e se presentaron
para localizar a las personas, dificultad para que
| lenaran las‘boletas,  y .para que las.entregatan; las
cuales fueron recuperadas en su mayor;a.

" 4.3 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.
: el procesamiento dé la inforﬁacién-se inicié al

organizar todas las boletas por orden ‘alfabético del

descriptor o término. Luego se revisaron una a una, para-
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documentacién y terminologia objete .de Fiscalizacién.
Esto pudo. establecerse gracias ‘al’ apoyo de las

autoridades de la propia Contraloria General de Cuentas.

IV MARCO OPERATIVO
4.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION S Y
.Las instituciones vy  dependehcias 'descritas a
éontinuacién, fuerdn identificadas como las fuentes de
datos idéneas para captar la  informaci6n necesaria para
dar cumpiimiento al objetivo general de lav informacién,
por cuanto en ellas se localizan a profesionales,
estudiantes y funcionarios con mucha‘experiencia y afios
de trabajo, usuarios' y trabajadoreg especializados en
4reas especificas.
1. Contraloria General de Cuentas

- Autoridades, Grupo de los 60* y
profesionales :

2. Hinisterio de Finanzas
- Departamento. de Fiscalizacién, Aﬁuanas_ y
Rentas lInternas
3. Ministerio de Economia

4. Universidad de San Carlds de Guatemala

* Conformado por .SO Contralores  que el ;ﬁo de 1883
fuerén destituidos de sﬁs Cargo§ ‘por el Coronel Y
Licenciado Rubén Alvarez Artiga, Contralor General de

-Cuentas. Los mismos se opusierén a su politica
“administrativa logrando éeparérlo .de Su cargo para
luego reubicarse en sus puestos de ’trabajo en forma

legal.
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- Facul tad Ae Ciencias Economicas
- Instituto ,de_investigacione% Econémicas y
Sociales, ilES .
5. Banco de Guatemala
Dentro de . estas instancias, se localizarén
prdfesionales y - estudianies por graduarse.
4.2 TRABAJO DE CAMPO

Ef primer pasov fue solicitar a'fravés de una
noga de la asesora de tesis,(que expone los objetivos‘y
beneficios que se persiguen con el trabajo de tesis), la
colaboracién las autoridades. E! Sub-Contralor General,
al responder la carta de solicitud de apoyo, ({Anexo
No.2) manifesté.su mejor disposicién de colaborar con el .
trabalo de recopilacién y brindarie todas las
facilidades necesarias para tal fin. '

El zegundo paso fue localizar a lag.personas
en sus respectivas dependencias.'para ientregar las
boletas. Ya localizadas y para anticipar y asegurar en
alguna medida su colaboracion, "se reprodujo la carta de ’
respuesta del Sub-Contralor y se le; entregé la carta y
varias boletas; se explicé la razén del -trabajo cuando
fue requerido y se f1)6 la fecha para recogerlas.

En el -caso de los. Contralores que formah ‘EI.Y
‘grupo de loe 60", hubo necesidad de localizarlos en él
edificio de la Contraloria General de Cuentas ubicado en
la zona 2, Ien un ‘dia - de pago, toda vezique muchos de
ellos trabajan en el interior del pals o én delegaciones -
de la Contraloria en diversas dependencias y no es facil

su localizacién.
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ocrdenados alfabéticamente sin ” delimitar Jerarquia ni
combinacisén alguﬁa. E#tos términos a medida que aumentan
pueden hacerse incontrolables, de tal manera que es
necesario mantener control‘estricto de las.  fuentes que
originan la terminologsé} para .que se conviertan en

descriptores, si ésto fuera necesario.

IIIIMARCO METODOLOG!COI
La investigacién realizada, utiliza un.enfoque
Ex-post facto (a partir de un hecho acontecido), de tipo
descriptivo cuyo propésito es crear un . nuevo
conocimiento; Por esta razén, se‘presentan los objetivos.
de la investigacién. '
3.1 OBJETIVOS
3.1.1 General -
= Creaf y contar con un'lenguaﬁe documental
en Fiscalizacién 'y éfeas afines. -.
3.1.2.Especificos
-~ Normalizar la indizacién .dé“ la
informaéién_én el Area y sub  areas de
especializacién del CENDQF.
- Facilitar e! almacenamiento y posterior
recuperacién, a través de un lenguaje
documental que minimice el margen de error.
- Aportar a instituciones homélogas . al
Centrovdé . Documentaéién CENDOF, tanto
nacionales como del Istmo Centroameric;no,
-un Lenguaje Documental en Fiscalizacisén que

_permita normalizar ' los  procesos - - de
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indizacion, almacenamiento y_'reéuperactén'
de la informacisn, .para  un . futuro
intércambio'de - la ﬁisma, ;/ con ~ estas

: :binstjtuciones. v V

3.2 iNSTRUHENTOS

Se disehé . una boleta f para compiiar' los
terminos que formaran el lenguaje documental.. v

La misma se entregé a las per;onas que estan
directémente vincu{adas con el uso de estos términos. La
boleta que se incluye' como - anexo No. 1, énuncia el
propésito de la misﬁa y solicita del.flnformador el
nombre del término, uso que se le da, los sinénimos del
términol(si los tienel nombre de la:persona que dav la
informacién, institucién donde lagora,. ‘direccién y
teléfono. Todos los datos consignados se consideraron
necesariés para la concretizacion del lenguaje
controlade y para identificar su procedencia.

3.3 POBLACION Y MUESTRA "

Se trabajé con el universo ﬁue componen las
dependencias de las institucioneg vinculadas con el
proceso de‘Fiécalizacién, que se indica en el .marco
operati#o. En este universo, la fueqte de informacién
estd representada. por los miembros de estas que poseen
experiencia, formacién, y_conocimieptas de lés adreas de
fiscalizacién, quienes aportaron }a . -informacién
solicitada a través de las boletas. .

Las depeﬁdénc{as' de- las instituciones del’

‘universo, son.las que directa o indirectamente manejan




aéignacién de encabezamientos de imateria, | a& una
actividad vital para la recuperacién de la informacign.
Cuenta con listados auxiliares para
subdivisiones que sirven al catalogador para ampliar el
_ analisis, con las subdivisiones comgnes,'.geégréficas;‘
lenguas;'cronnlogia, etec.
| Su funcién es similar a laéde un thesauro, que
'permité la -.conversién del lenguaje nitural de un
documento, a8 un lenguaje estructurado o controlado.
. El profesional encargado de procesos técnicos
tiene la‘oportunidad de .hacer un amplio estudio del
documento, revisando sus -indices, contenidos,
.introduccién o partes de uno o varigs capftulos a fin de
que la materia asignada sea la qué‘repreaente real y
correctamente su contenido.
Los encabezamientos de materia hacen notar que:
'~ Su vocabulario es de tipo general
- Sus listados auxiliares para'subdivisioﬁes, ayudan al
catalogador a ampliar el ) énélisis, con las
subdivisiones comunes _ geogré%tcas,- . ~ lenguas,
cronologtia, etc. |
-~ Reflejan el contenido de los documentos por medio de
los_encaﬁezamientos de materia.
'~ Las relaciones genériéo—especifiqas 'y de sindnimos se
expresanbpon medio de “va?, LEVA £X' y "XXv.
- 2.2.3 Thesaurus o Thesauro
. Es un Ienguaje. controlado que present; una’
listarde descriptores o palabras 'clavgs 'ﬁue aparecen

ordenadas alfabéticamente. Este ‘a su  vez 'presenta
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nociones completas y sus - relaciones - semanticas 'y
generales‘de tipo . jerarquico, " 1lo cual permitelref
‘analisis tematico de.un documento.

Por su vocabulario altamente especializado én‘
un area o discipiina, su uso es exclusivo én la
indizacién de documentos.- de una sola disciplina _ok
especialidad. Normalmente presenta: una  relacién de
sinénimos con reenvio a ‘la corresponaiente palabra
clave. Ha sido también definido como un diccfonariO'que‘
muestra la equivalencia entre los términos o expresiones
del lenguaje natural y los términos normalizados del
lenguaje documental.

2.2.4 Hacrothesaurﬁs o Macrothesauro

Es también un lenguaje controlado que contiene

una lista de térmgnos genéricos que representan los
. campos seménticos mads amplios, unidos por relaciones
asociativas. Sg caracteriza porque contiene tépminos que .
corresponden a varias disciplinas - -] . Areas del
conocimiento. . Suiordenaéién y simbologia son similéres
"al del thesauro y se utiliza en centros de documentacién
especializados, en:ﬂna o varias disciplinas, ya sea para
indizar y recuperar ‘informacion sélo con ¢él o para
apoyar a-otros instrumentos homélogos de 4reas afines.
2.2.5 Glosarios y léxicos

Los términos son  extraidos directamente del
lenguaje natural plasmado eh'los-documentos a. procesar.

rEstositérminos se separan del -contenide documental,

tomando en cuenta la temdtica que se quiere enfocar. Son
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unidades.de informacion han utilizado distintos tipos de
lengualjes, entre ellos: . clasificaciones y
encabezamientos de materia, tomando -en cuenta
_necesidades y medios, tanto de Ios)usuarios como de los
e5pecialistas_de la informacién. Luego, la evolucion dé
las técnicaS'y‘ de las necesidades ha llevado a la
creacién de nuevos lenguajes, de “tal manera que. han
surgldo nuevos encabezamientos  de mateffa, lista .de.
términos, thesaurus, macrothesaurus, léxicos, glosarios
y otros; todos estos lenguajes pertenecen a la misma
‘familia y tienep caracteristicas comunes y similares. .

Una de estas caracteristicas es la de facilitar

al usuario su busqueda, agrupando y unificando
criterios en el catalogo y al documentalista su
indizacién, almacenamiento y recuperaciaon de la

informacién.
2.2.1 Sistemas de clasificacian

En un principio la clasificacion se hacfa por
el color, tamafio o numero de ingresos, para luego:llegar
.a las distintas clasificaciones. . Por las maltiples
nécesidades éstas se crearon especia;mente para libros.
Entre ellas las mas utilizadas y conocidas son: Sistema
de Clasificacién de Bruselas, Clasificacion Soviética,
utilizado en las bibliotecas _de.la-Ex-UniénvSaviétics;;
Sistema de Clasificaciaon de Dos Puntos, original de la
Gran Bretana; Clasificacién Bibliografics de  Blias,
originario de Norte América; Clasificacian de  Bacon;
Clasificacién de la Biblioteéa del Congreso‘ de los

Estados Unidos y el Sistema Decimal de Dewey que es el

11




mas Qtilizado eﬁ el medio guatemalteco.

Esta Jltima clasifﬁcacién} es adaétablé allas
bibliotecas pequehas y grandes, siendo> en »gmbaa.
.ajuétable a lasvneCEéidades de cada una,

©2.2.2 Encabezamientos de materia

Los encabezamientos de.materia, constituyen un
lenguaje normalizado que cubre.vtodas las  areas del
conocimiento, conformado de acuerdo eon_’iprincipios
univerealmente aceptados que. permiten un  control de

vocabuiario para analizar y recuperar {nformacion en

slgtemas manuales y automatizados. Es ‘una herramienta de

gran utilidad en el procesamiento de la_infgrﬁacién{
Los térﬁinos incluidos en esta  lista son
admitidos y utilizados con caré?ter _ de autoridad
bibliografica por la mayoria de: las ‘bibliotecas y
centros de documentacién. ’ ‘k |
Las listas de encabezamientos 'de materia, tal

como los thesauros o listas de vocabularios controladas,

¥

en mayor o menor medida, son instrumentos basicos para -

. el catalogador en- " 8u proceso -:de: analisis. .de la
‘informacién. Ellas, como bien sé sabe, no enseﬁaﬁ al
analista de informacién cémo seleccionar el .epigrﬁfe o
'térming’més ;phbpiado,_. pero leb sugieren en forma
sistematizada y un§forﬁe la "estructura 'y denominacisn
que debe darlie a losrdiferentes coéceptos.que tratan lo§
”documentos,,una'vez que él ha'deierminado ‘ﬁentalmente
log temas principales qué debe destacar.

En el proceso del analisiside,informacién la

12




servicios que permita realizar,"del_nﬁméro y natﬁraleza
‘de . los documentos que hay : que tratar, ae las
cl#sificaciones de los especialistas de la ’informacién‘
que‘tendrAn que utilizarlos". (12:140f

. En apego al cgncepto de estructur; "Distribucién

y orden de los factores®" (8:s.p.) el lenguaje documental

debe guardar un. orden légico, simplicidad en su
distribucién y asi, constituirse en - una herramienta
apropiada en el momento .de analizar e - indizar el

contenido documental.
Debe ordenarse gistemética y alfabéticamente en
"forma lineal pues ésto permite que los conceptos se
. dispoﬁgan bajo una c1asificac16n ﬁaﬁural, " ecuya calidad
.de contenido depende de los.concodimientos especificos
- - 'que .sobre el Aarea tenga fa vpérsoné o el equipo que
elabore una investigaciéon de esta naturaleza.
: Los términos estan representados de forma'simple
' y compuesfa,'los cuales sefialan conceptos.
Simples, respresentados'porlupa palabra;
‘Infraccion, fluctuacién,getc.
Las siglas también son tomaéas como simples:
EFS, INTGSAl, etc.
Compuestos borvmés de una_palabra:
quorme de - auditoria, . auditoria = ‘del
desempeﬁo, etc..
Lasvformaé r.dé presentacion de lenguajes
documeﬁtales'adoptadas, por lo_general han sido:
- Resaltar'elvtamaﬁo y color de la letra, que indica.la

importancia relativa de cada término.




- Encabezar el déscriptor por medio de cédigos numéricos
.y/o alfénuméricps; '

'~ De estructura poligonal de »relacién jerarquicaﬁ
‘mosﬁrando pqrvﬁedib de lineas de. diferente grosor, la.
relacion asﬁciativ# entre los grupos de conceptos.

.~ Por grupos y sub-grupos de términos y _otras muchas

‘ formas; de tal manera que sea clara su {nterpretacién.
Un lenguaje documental ‘busca basicamente:

= Unificar criterios traidos de wun }enguaje natufal y
trasladados a un lénguaje documental dentro de la
‘especialidad. ‘

= Facilitar la indizacién de los contenidos tematicos.

.—.Facilitar el = almacenamiento, . la bisqueda  y.
recuperacién de la informacién.

- Involucrar al usqario en el universo de la

’ ‘terminologia documental, para gue €&l pueda a  la veé

sugerir y proponer critérios que enriquezcan este
lenguaje y mejoren'la‘indizacién.’

- Ser utilizado como instrumento vtécnico en determinada
especialidad, o bien}servir como complemento de otra.
‘- Evitar la sinoﬁimia de:los descriptores o términos,

para que . el lenguaje ‘no ~se . extienda "y sea
incontrolable. -
2.2 PRINCIPALES CLASES DE LENGUAJES
v Existe gran variedad de lengualjes vdocumentales,
que se distinguen _pdrv su ;iqueza. organizacién,

extensién y manera de .utilizarlos. =~ Histéricamente las
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.Sﬁcia!es,IlES.
1.4.3 Ambito temporal
La investigacién se realizé a partir del mes
..de agosto de - 1994 en las'lnstituéiones_.citadas y sé
concluyse en jJulio de 1995,
1.4.4 Ambito poblaciona{
Se ecircunscribe a Contfalores,-generadores y
usuarios devla informacién en Fiscalizacién de la Ciudad

de Guatemala.

11 MARCO TEORICO

» Existen muchos conceptos y - definiciones écerca
de lo que es un lenguaje documental y destacados éutores.
y profesionales en Ciencias de la Informacién, han
coincidido al dar su propia definicidén sobre estos
tenguajes, al decir que nacen de .ﬁn lenguaje ' natural
. comunmente hablada.

Nuria Amat Noguera lo defineyésiz " El lenguaje
documental es el conjunto de términos o procedimientos
sintéc;icos convencionales utilizados para representar
el contenido de un documento con objeto de. facilitar su

busqueda®". (1:155)

Claire Guinchat .y Michel Menou. ilo definen de la

siguiente manera: "El lenguaje documental es un lenguaje
convencional que utiliza una  unidad de informacién péraA
describir ei contenido de loe documentos con mirae & eﬁ
‘almacenamiento y a la recuperacién de la informaciéé'.

(12:133)

Estos lenguajes son ‘conformados tomando ' como

.




base el lenguaje  natural, el hablado, tal como dice R.

i Couture de Troismonts: "lLenguaje natural es el lengualje

que utilizamos comunmente para comunicarnos 'y expresar

.nuestras ideas". (22:56)

Los ‘autores mencionados al dar sus  propias
definiciones coinciden en decir ' que un lenguaje

documental es el grupo de términos 'normalizadOS‘;y

“utilizados en la .- indizacién ~“de - los ‘documentos,
facilitando su almacenamiento = y . recuperacion, con
propésitos de brindar al usuario un  servicio de

informacién agil, veraz y efectivo.

Todo lo que . persiguen estos lenguajes esi

normalizar la terminologia. para el proceso de la

indizacion, almacenamiento y recuperacién " de - los

- documentaos,  en forma manual o automatizada.

_El lenguajé natural es convertido en un lenguaje
documental, qué'por sus mismas caracteristicas puede ser
controlado y normalizado para el facil aimacenamiento y
recuperacién de LT la " " informacién.
2.1 ESTRUCTURA DEL LENGUAJE DOCUMENTAL -

Al mencionar nuevamente a Claire -Guinchat .y

Michael Menou, se "toma en cuenta laA' siguiente

~conceptualizacién "Lenguaje . documental - . es una

presentacién de un  conjunto  de  conocimientos. . 'y

‘objetives, es sobre todof un instrﬁmento de trabajo'que

debe tener en . cuenta las necesidades .de " los uauarios;
los requerimientos de’ ia estructura y del funcionamiento

del sistema documental, de -los tipos de “producteos vy




contar con un ‘lenguaje especlalizado;v‘ se. décidié
utilizar ei Macrothesaurus ‘ de la OCDE; relativo al
desafrollo egon6m1c§ y social (que hasta la fecha ha
sido utilizado como apoyo)s; sin'embafgo,‘no correspondia
al‘érea de especialidad nl sustituia a - un ienguaje 
documental eaniscalizaéién. 7
. Dadas las “cirecunstancias, . era imperativa .la
necesidad de contar- con - un Lenguaje = Documental "en.
Fisqalizacién, que ﬁermitie:a- realizar el -proceso de
‘indizacfén de la infdrmécién. |
A razén de estas dlficultades‘y en busca .de.una
vsdlucién efectiva, surge la inquietud envla sustentante
(comorJefe del - CENDOF), ecrear un Lenguéje Documental
Especial;zadq en Fiscalizaclén, apoyandose en los
recursos a su alcance,fppincipaimente en el conocimient§
que scbre el area y sub-dreas de la especlalidad, tienen
vlas~autor1dades yrpersénal de la Contraloria de Cuentas
-vyiotrasrinstituéiones afines del sector ‘pﬁblico y la
Universidad de San .Carlos - de | Guatemala.
‘1.2 Justificaciéon | '
. No existe en el Ambito nacional ni regional un
lenguanje documental, vocabulario, glosario' o lista de
términos en Fiscalizacién, para realizaf la fase de

indizacién de la informacién, por lo que es necesario

crear este instrumento técnico 1-qu‘e '%'permita ia
normalizaciéon de los términos, el aimacenamlento y

recuperacién. de 1a : informacién.




1.3_Determinaci6n de probleﬁa
- Existe en el medio institucicnal, la informacisén
necesaria y suficiente pﬁra crear un,Lénguaje Documental
en Fiscalizacioén, que permité el procesamiento éorrecto
dg'las colecciones que conformaﬁ el fondo documental ael
Centro Nacional dé Dccumentacién.“ Fiscal de : la -
Contraloria_Generai Bé'Cuentas.
1.4 Aléance y limite ‘
Se pretende créar‘un lenguaje documental hovasi
Qn Mécrothesaurus o Thesauro que' implica un trabsjo
mucho més amplio y coﬁplejo‘ que exfge un dominio amplio
‘de la Fiscalizacién y areas relacionadas, para la

estructuracién correcta del mismo.

1.4.1 Ambito geogréfico.
Esta investigacion ~se realizara dnicamente en
la ciudad de Guatemala.
1.4.2 Ambito institucional
Comprende las instifuciones que utilizan o
generan informacién en Fiscalizacién ¥ areas afines,}

-especificamente:

Contraloria General de Cuentas

"Ministerio de Finanzas

Ministerio de Economia

Banco de Guatemala

Universidad de San Carilos de Guatemala:
~Facultad de Ciencias Economicas
~Instituto de - . Investigaciones Econémicas -y

€




" ’ I MARCO CONCEPTUAL-
| 1.1 Antecedentes
" El Centro de Documentacién Fiscal cuyé
sigla es. CENDOF, peftenece'a ia Coﬁtraloria General de
Cuentas de Guatemala; 'fpe“inéuéurédo el 9 dé agosto de
) ' 1993, durante la adninistractsn - del __ALic. Manue! Hiram

‘Maza Castellanos (Contralor General de Cuentas) y el

'Lic.FObdulio.Romeo Villatoro (Sub Contrdlqr General de
Cuéntas); quienes al poner‘ en marcha e}_ Plan de
v Modernizacién‘Inétitucional, convinieron en lé‘necesidad
irimédiata de contar con un Centro de Documentacién que
satiéfaciera las neceéidédes de informacién requerida
para la toma de decisioneé a nivel de jéfatﬁfbs,ien la’
capacitacion de per;onal de cgmpo y oficina (Contralores
y Administrativos) asi como de todo wusuario vque la
- necesite, a través: de - un  fondo = documental altamente
"especializado. v '
. Para coneretar esta idea se contrAtB a la.Licda;
_eh Bibliotecologia, Sara Elizabeth Flores Alvaréz,‘quien
fungiendo.como>Consultora ; Profesional, hizo el
 diagn6st§co y estudio respeétivo péra“preseﬁtér a dichas
autoridades el proyeefo de ;Crgacién y puesta 'en marcha
del Centro de Documentacién Fiscal, CENDOF“; Eéte
proyecto fue ihmedi&tamente aprobado y conté con todﬁbelv

apoyo financiero y humano para su ejecucién.

El estudic de las necesidades dé informacién dié
como resultado que el CENDOF definiera las»sigﬁientes?

éreas de especializacion.

’P‘g\mﬂkﬂ OF 1A IINIVERSINAD DF SAN. uﬂws Bt G"R""Ill
Lo B;blaoteco Centra‘




AREA PRINCIPAL DE LA ESPECIALIDAD

*Sistema y proceso :de_ la Fiscalizacién. en . el sector

publico".

' SUB AREAS DE LA ESPECTALIDAD

‘a) Administracién de la Fiscalizacién

- A nivel de gobierno central

-'A nivel de entidades descehttalizadqs, auténomas‘y'
semiauténomas 4

-~ A nivel de municipalidades’

b)'Estédisticas de Fiscalizacién

"¢) Leyes y disposiciones en materia de Fiscalizacién

d) Sistemas Modernos de Fiséalizacién.

Al momento de iniciar la 5adquisic16n de  los
instrumentos técnicos para el précesamiento- de la
informacién, se eétablécio la .faléa e inexsistencia de
un thesauro u otro lenguaje documental que permitiera
la indizacién de la informacién'paré su almacenamiento y -
posterior recuperacién. : |

Esto dié lugar a qﬁe se iniciara:ia vbﬁéqueda de
un ﬁacrothasaurus. Thesaurus en vFiscalizacién. u otro

lenguaje espec1al1zado en esta Aarea, tanto en el ambito

nacional como internac{onal, (Centroamérica y Espafal.

.La;investigacién ‘ realizada ) coﬁﬁrobé la
inexistencia de dicho instrumento'1téqnico'vy puso dé
manifiesto lasfdgficultades : par# ifealizar parte  del
proceso técnicd de la»infornacién;. |

Analizando la "~ situacién vy la ' necesidad . de

VP 71 ’”5 5?2‘47-‘-’;'{'33 ¢




" INTRODUCCION

Los -lenguajes documentales son instrumentos que se necesitan

para realizar los procesos de indizacién y recuperacién de la

. informacion contenida en los documentos, aumentando as{, . la

precisién en la recupéracién de la misma.

La falta de'lenguajes documehtales_pgra realizar ‘pafte del
proceso técnico, dificulta el trabajo de lps especialistas 'y
usuarios de-fa_informacién, ya que el lengu?je natural propicia
la incbnslstencia en“lau indizacién y . la dispérsiénv ‘de los
documentos. Para contribuir al procesamiento de la informacisén,
se desarrollé el trabajo de investigacién "lLenguaje Documental en

Fiscalizacion de 1a Contraloria General de Cuentas”, cuyo

.dbjetivo principal es servir de instrumento’para la {ndizacién

tematica del fondo bibliografico del Centro de Documentacién.en

matéria de Fiscalizacién, CENDOF, de 1la Contraloria General de

Cuentas de Guatemala, por lo que la terminologia incluida es de

caracter especifico, aunque incluye "algunos términos de otras

areas, que al final vienen a servir_.de apoyo al  procesc de
indizacién.v'

Las situaciones anteriores, mativa;on elabofaf este trabaj;
de tesis, el cual se estrgcturé sobre cinco marcos principales:.
El marco conceptual enuncia la elaboracién, " aprobacién vy puesté;
en marcha del proyecto de creacién del CENDOF, enfatizando el
drea y sub-areas de ‘especializacién de dicha unidad. EI marco
teérico, resalta la- teoria de los lenguales y;; como éetos;
después de ser lenguajes natﬁrales, se transforman  en lenguales

documentales.. También consigna la estructura, caracteristicae y

.principéles clases de lenguajes.. El marco metodolégico, describe




la metodolog;avutilizaaé en élv trabajo dé..investigacién" El
marco operative, sefiala el uﬁiverso a trabajar, representado por..
las distintas instituéiones objeto de estudid, que proporcionaron
informacién ﬁara luego procesarla 'y llegar al analisis de
reaultados. - Las conclusiones y recomendaciones estén‘enfocadas a
los aspectos mas_relevantes del tema deéarrollado y para concluir
se enumeran laé,.fuentes bibliograficas que éirvieron de apoyo
para la iﬁvesgigacién y desarrollo de la presente tesis.: Incluye
'ademAs dos anexos.y'uqrapéndice{ esté ﬂlfimo contiéne el producto
'Aevlé investigacién "Lenguaje Documental. en Fiscalizaclén, de ia
Contraloria aneral de Cuentas", ordenado alfabéticamente.
Agradezco - a todas aquellas. personas que desinteresadamente‘
apoyaron esta investigacién. Especialmente manifiesfo ‘mi
agradecimiento y reconocimiento a mi catedréticakLicda. Yolanda
Corzantes de%Carrillo, a la Licda. Irma,Fern;ndez Vielman, amiga
incomparable“y'a M.A. Sara Elizabeth Flores Alvarez, por 2u apoyo

incondicional_comdﬁamiga y asesora.de este trabajo de tesis.
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