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" CITAS BIBLIOGRAFICAS

‘Las citas bibliogréficas se realizaron con el Sistema Lancaster, el cual consiste ‘
en: - ~ _

*  QOrdenar alfabeticamente la bibliografia, asigndndole un mimero correlativo
de menor a mayor. El niimero asignado sirve para identificar cadareferencia
bibliogrifica (libros, documentos o articulos) dentro del texto.

* (Cada vez que se hace una llamada o cita se habre paréntesis, se anota
elnimero de la referencia seguido de dos puntos y luego el mimero de la
péagina o péaginas de las cuales se hace mencion. Ejemplo:

(8:56) Indica que se consulté la obra nimero 8 pagina 56

(24:245) Indica que se consulté la obra mimero 24 pigina 245

La bibliografia de la investigacién se elaboré con:

Instituto Interamericano “de Ciencias Agricolas, Centro Interamericano de
Documentacién ¢ Informacién Agricola. 1985. Redaccidén de referencias
bibliogrificas; normas oficiales del IICA. 3a. ed. Costa Rica. 61p.

(Documentacién e informacidn agricola No. 141).




INTRODUCCION

Durante los dltimos afios los seres humanos hemos presenciado un proceso de
globalizacién en todos los aspectos: Econdmicos, sociales, politico, y ecoldgicos. Dentro de esta
globalizacién, la informaci6n ha sido parte importante del proceso pues se aplica a cada uno de
ellos. Cada dia que pasa crecen las necesidades de informacién y comunicacion. Esta necesidad
ha creado nuevos productos y servicios para hacer accesible la informacién, uno de ellos es la
telemdtica.

La telematica presenta una alternativa eficiente y econémica de acceso a la informacién
(local, regional e internacional), en contraposicién a los antiguos sistemas como el correo. La
tendencia actual muestra un gran crecimiento en esta drea y hace pensar que en el futuro
constituirdn un importante método de comunicacién, no s6lo a nivel institucional sino también
personal en todo el mundo.

El presente trabajo tiene como objetivo dar a conmocer que es, y como se aplica la
telemdtica a las unidades de informacion. Para ello se hizo una investigaci6n bibliogrifica y una
investigacion de campo a 14 unidades de Ia ciudad capital.

La investigacién se divide en cinco capitulos: El primero presenta el marco conceptual del
estudio (antecedentes, justificacién y planteamiento del problema). El segundo trata sobre el
marco tedrico (concepto, costos, equipo, programas, servicios y recurso humano). El tercero se
refiere a los objetivos del estudio, los instrumentos la poblacién y muestra. El cuarto presenta
¢l marco operativo (técnicas de recoleccién de datos, la investigacion bibliogréfica y de campo,
observacion, entrevista y el procesamiento de la informacién). El quinto presenta el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos.

Las conclusiones y recomendaciones 2 que se llegd, en ninglin momento se pretende que
tengan un valor absoluto, sino que son suceptibles de modificarse en el futuro, de acuerdo a
cambios que se operen en las unidades de informaci6n.

Finalmente quisiera manifestar que la investigacién pretende dar a conocer la aplicacién
de la nueva tecnologia al campo bibliotecoldgico y las ventajas que representa para nosotros el
conocimiento de la misma.



L MARCO CONCEPTUAL

En este primer capitulo se enfocan los antecedentes, la justificacién y €l planteamiento
del problema, aspectos fundamentales en la investigacion.

1. Antecedentes

La tecnologia de telecomunicaciones aplicada a las unidades de informacién es el
resultado de una evolucion, que en Guatemala di6 inicio a principios de la década de los afios
ochenta. El proceso ha sido paulatino, se inicié con el uso de computadoras de 8 bits para
diversos procesos de apoyo. En la actualidad la utilizacién de computadoras con gibabytes ha
permitido la implememtacion de nuevos procesos que vienen a hacer mas eficiente el manejo de
la informacién y la comunicacion de la misma (8:59-61).

Este proceso evolutivo se ha definido en cuatro etapas:

* Aprendizaje y utilizacién de las computadoras para desarrollar tareas
especializadas.

* Aparicién de "spoolers” que permitié a los usuarios la localizacion de
informaci6n.

* Innovaciones, seguridad y confiabilidad en los servidores y por ende en la

informacién en ellos almacenada.

* Desarrollo de las comunicaciones entre computadoras interconectadas a nivel local
o internacional, que permiten el acceso a una diversidad de fuentes de
informacion en forma répida.

Se verificé que no existen estudios que traten sobre la aplicacién de la telematica a las
unidades de informacién como medio de recuperacion de informacién.

Se reviso el tesario de la Escuela de Bibliotecologia, verificando que no existe al primer
semestre de 1994 ningtin trabajo de tesis que contenga informacién sobre el proceso telematico
aplicado a las unidades de informacion. Se consultaron dos fuentes bibliograficas especializadas
del 4rea de Bibliotecologia (50:100)(51:158) y se comprobd que en la ciudad de Guatemala han
sido publicados Gnicamente dos documentos que hablan sobre el acceso en linea y comunicacion
de datos en unidades de informaci6n; (ambos elaborados por Rocio Marbén de ICAITI) que no
presentan casos especificos de aplicacion; sin embargo, se pudo establecer que en otras dreas
como Ingenieria yLicenciatura en Sistemas de Computacién y Administracién de Empresas, este
proceso si ha sido estudiado a nivel de trabajos de tesis, pero las mismas tratan sobre su
estructura y su desarrollo en una forma técnica.




, Existe ademis informacién aislada en articulos de revistas, propaganda de empresas
N distribuidoras de equipos y materiales de cursos, conferencias, seminarios de informética en
donde se trata la telemdtica sin especificar su desarrollo en unidades de informacidn.

- : Asi mismo, al estar en contacto con profesionales y estudiantes deBibliotecologia, se
puede establecer que los conocimientos y la utilizacién de la telemdtica como medio de
recuperacion de informacién es incipiente en el medio, aunque ampliamente desarrollado en
otros paises en los cuales si existe bibliografia al respecto.

En base a estas situaciones se decide elaborar un trabajo que permita al bibliotecolégo
conocer acerca de la telemdtica desde el origen de la palabra, hasta su aplicacién (en unidades
de informaci6n), realizando una investigacién, en varias unidades para determinar su uso y
funcionamiento en la recuperacion de informacion.

2. Justificacién

Las razones fundamentales que justifican la investigacion sobre la teleméatica como punto
de tesis, se debe al desconocimiento que existe sobre la tecnologia moderna aplicada a las
unidades de informacion.

Los estudiantes de Bibliotecologia no cuentan con 1a informacién y los conocimientos
necesarios sobre automatizacion que les permita si no aplicarlos, por lo menos conocerlos para
cuando se enfrenten al mercado de trabajo, ya que el pénsum de estudios de Bibliotecologia no
| contempla la ensefianza en tecnologia aplicada a nuestra especialidad (52:169-171).

Asi mismo, algunos profesionales quizds se han quedado a la saga enla actualizacién y
aplicacién de tecnologia, o simplemente no han tenido la oportunidad, al no contar con recursos
puestos a su disposicién, porque las instituciones no apoyan al drea de informaci6n; restindole
importancia a la capacitacion en servicio sobre telemdtica aplicada a las unidades de
informacion. '

El conocimiento y la aplicacién de la telemética en estas unidades estd generalizindose
y los profesionales y estudiantes de Bibliotecologia podrin contar con un documento que les
permita tener conocimientos generales al respecto, ya que actualmente se exigen conocimientos
sobre esta nueva tecnologia.

3. Planteamiento del problema
En este item se trata de manifestar en forma clara y concisa el problema que presenta la
investigacion.
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3.1. Definicién:

“dla I'CVO]UCIOH tecnoldgica y el proceso de globalizacién han repercuudo favorablemente
en la actuahzac1on y el acceso a la informaci6én?

¢Cuentan las unidades de informacién con un documento general sobre la aplicacién y
utilizacién de la telemdtica? .,

(El profesional de la Bibliotecologia esti comciente de la importancia de estar
académicamente capacitado para adaptar la nueva tecnologia a las unidades de informacion?

(Tienen los jefes o encargados de la unidades de informacién la capacidad técnica para
decidir sobre la adquisicion de equipo, programas y sistemas de comunicacién?

(Cuentan los bibliotecélogos con conocimientos técnicos necesariospara €l mejoramiento
de los servicios en las unidades de informacién?

3.2. Alcances y Limites:
Los alcances y limites se han enmarcado en cuatro 4mbitos a saber:

Ambito geogrifico

Tomando como base el Directorio de Unidades de Informacién (51:158) en el cual se
informa que para el afio 1988 existian en la repiiblica de Guatemala 325 unidades de informacién
de las cuales 139 estaban ubicadas en la ciudad capital y de éstas 55 utilizaban equipo de
‘cémputo; se determind efectuar la investigacién con las unidades de informacion que ya contaban
con un proceso de automatizacién desarrollado, lo cual se detecté a través de llamadas
telefonicas.

Ambito institucional

Para la seleccién de la muestra .y hacerla representativa se tomaron unidades de
informaci6n de seis sectores:

Sector universitario

Sector privado

Sector publico

Organismos Regionales

Organismos Internacionales
Organismos no gubernamentales, ONGs

* X X % X »
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Ambito temporal .

La inveétigacién se inicié en el primer semestre de 1994 y se concluyé el primer semestre
de 1995.

Ambito personal

La investigacion se realizd con jefes y/o encargados del irea de computo de las unidades
de informacién seleccionadas.




II. MARCO TEORICO
En este capitulo se presenta la fundamentacidn tedrica de la investigacion.

1. La telemitica
1.1. Concepto

La fusién de la tecnologia de computacién y comunicaciones ha dado lugar a la aparicion
de diversos términos que identifican este proceso, cuyo objetivo es describir el procedimiento
de transmitir informacién de un punto a otro a través de medios electrénicos.

Dentro de la terminologia més usual se puede mencionar:

Comunicaciones (sugerida en la universidad de Harvard) (44:266).
Comunicaciones de informacion '

Tecnologia de las comunicaciones

Telemadtica

Telecomunicaciones computarizadas

Telecomputacién

Telematics (utilizado por lo ingleses)

Telematique (utilizado por los franceses) (32:60)

* ¥ X ¥ X ¥ ¥ ¥

En esta investigacion se utilizard el concepto "Telemdtica".

El término "Telematica" abarca la creacion, agrupacion, almacenamiento, recuperacién
y transmisién de cualquier forma de datos, ya sean €stos: textos escritos en cualquier lenguaje.
fotos, diagramas, disefios y/o formas grificas (34:1034).

"Uso del proceso computarizado de informacién en las telecomunicaciones y uso de las
telecomunicaciones para transferir programas y datos entre computadoras”.(26:105)

"Conjunto de las técnicas y servicios que combinan las telecomunicaciones y la
informdtica".(44:985)

"Es la unién de las telecomunicaciones y la computacién”.(19:819)



1.2. Antecedentes

"La comunicacién de datos o el proceso de comunicar informaciénentre dos puntos ha
sufrido a través del tiempo un desarrollo tecnolégico”
(41:2)

Los antiguos griegos utilizaban un mensajero entre un lugar a ofro para transmitir
informacién, primero caminando y luego mejorada al utilizar caballos (principalmente en sus
guerras).

Durante los siglos XVIII y XIX se utiliz6 diversidad de medios:

Sefiales de humo

Mensajes con sonidos: tambores y cuernos de animales
Mensajes utilizando palomas

Sefiales mediante espejos

Sefiales utilizando banderas

Sefiales con linternas

* R X ¥ X ¥

Con la invencion de la telegrafia magnética, Samuel F. Morse, estableci la primera
instalacién de telecomunicaciones del mundo en 1844.

Se puede mencionar como muy significativo el descubrimiento y la utilizacién de la
electricidad por Thomas Alva Edison, que vino a abrir nuevos horizontes en proceso de
comunicacién de datos.

Durante 80 afios, las compaiiias telegréficas monopolizaron el uso de impulsos eléctricos
para trausmitir datos entre estaciones distantes.

En 1876 Alexander Graham Bell demostré que podian utilizarse sefiales eléctricas para
transmitir mensajes de voz a lo largo de lineas teléfonicas. De esta manera estableci6 un segundo
canal de datos o telecomunicaciones.

En afios posteriores a la introduccién del teléfono, se establecié una compleja red de
sistemas de telecomunicaciones para unir localidades distantes de todo el mundo. La primera
unién de dispositivos de cémputo y de comunicaciones ocurrié en 1940 cuando el doctor George
Stibitz wtiliz6 lineas telegréficas para enviar datos desde New Hampshire hasta una calculadora
de los laboratorios Bell en ia ciudad de New York, Estados Unidos; sin embargo, fue a finales
de 1950 cuando la unién de computacidn y las comunicaciones comenzd en forma activa.

Al principio se emplearon lineas telegréficas para conectar las terminales de
teleimpresoras con computadoras, pero ripidamente se pusieron en servicio las lineas telefénicas
y sustitayeron a las primeras. La utilizacién de las comunicaciones ha crecido constantemente
desde entonces, hoy dia la mayoria de las microcomputadoras y las macrocomputadoras son
capaces de comunicarse con terminales distantes. (35:5-6) (44:266-268)



A lo anterior se puede agregar que las Gltimas tres décadas del siglo XX se han
caracterizado por la explosién de la informaci6n.

La combinacién de las computadoras con el teléfono y Gltimamente con microondas, la
telefonia celular. y las transmisiones via satélite, han venido a darles un nuevo significado a las
comunicaciones y a la informacién. El cambio es tan profundo que el significado de la palabra
informatica ha cambiado, ya no sélo se refiere al manejo de la informacién (ingreso,
almacepamiento, acceso) sino que tambien Ileva implicitos los procesos para el acceso y la
comunicacién instantdnea de la informacion.

Esta combinacién ha abierto una nueva etapa: el acceso no s6lo al poder computacional
sino también se tiene la posibilidad de accesar conocimientos mediante el uso de bases de datos
nacionales e internacionales, que el usuario puede utilizar desde su computador hacia toda una
gama de nuevos servicios. En cualquier campo: Comercial, académico, cientifico y técnico es
posible hacer investigaciones a través de un microcomputador, lo cual si se-hiciera directamente
en una unidad de informacién llevaria mucho mis tiempo.

Un ejemplo de estos servicios es la utilizacién de terminales en las aulas universitarias,
que esti revolucionando la educacién en lugares que no son tan remotos como Costa Rica.

Las unidades de informacién no han sido marginadas de la nueva tecnologia, todo lo
contrario, cada dia se trata de automatizarlas. Prueba de ello es que desde que se adquirieron
computadoras, éstas han sido utilizadas para diversas actividades como: adquisici6n, circulacién,
control, reproduccién detarjetas, catdlogos, boletines y préstamos interbibliotecarios.

En la actualidad las unidades de informaci6n estan comenzando asustituir los catdlogos
tradicionales de tarjetas por terminales en linea. En nuestro medio se puede mencionar al centro
de documentacion de la Facultad de Agronomia, el centro de documentacién y Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la
Biblioteca del campus central de la Universidad Francisco Marroquin.

Durante los dltimos afios, los sistemas en linea han sido utilizados extensamente en
bisquedas en bases de datos, tanto bibliogrificas como mo bibliograficas. La biisqueda de
informacién en linea ha crecido rapidamente en volimen y velocidad y aiin queda mucho por
delante, pues su crecimiento es constante.

Esta evolucion ha aumentado la productividad, reduciendo costos, plazos, distancias y
afiadiendo nuevas dimensiones a las posibilidades de servicios.

La capacidad de unir unidades de informacion y enlazarlas a través de las
telecomunicaciones ha incrementado la cooperacién interbibliotecaria, el trabajo en "red" y ha
dado lugar a utilizar una sola computadora para almacenar y manejar registros de varias unidades
y diversas instituciones.




El avance de la automatizacién de las unidades de informacién yparalelamente la
aplicacién de las telecomunicaciones, estd dando lugar a una mayor normalizacién y desarrollo
de la profesién bibliotecoldgica. :




DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

S. XV Xvi 1850 5920 1950 1910 1980 1950
Mensajero Telegrifo Telegrifo Telegrifo, Tetegréfa Telegrite
Sefales: Teléfono Teioro - Tetétorn o Telésone Teléfono “Telegrifo
. Radio Radio Radio Radio -Tetéiono
Humo Teitz Tetéx Teléx Teléx | -Radio
Palomas [ #n de € acidn de Comun) de Teléx .
Expeios . 1 tmigenes imagenes imigenes -Comunicacidn deiragenes.
Banderas . Television Television Television -Television
Linternas Televiswn via satelite § Television via satelic “Television via sawelite
Teléfono sin hilos Teléiono sin hitos -Teléfono sin hilos
Daiex Dates, ~Datex
C & C jones d¢ G i
Bands Ancha Banda Anche Banda Anciu
Liamadas tetéfonicas Lizmadas ieiéfonicas -Llamadas
colectivas teiéfonicascolectivas
Teléexto ~Telitexmo
Videtaexto Videsiexto
G ifusién de -C: ifusién deTelevision
Television ~Teletipo
Teletipo -Teleconferencia
Teleconsrol -Telecopia
~Carreo electrénice
“Texto de cables
-Telenoticias concomunicacién
con taaudiencia
Compuuadora en teléfone
conimdgenes
~Mulrimedia

Fuente: (14:17-22) (44:266-268)
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~Diferentes medios de comunicacion.

39)

-
.

Fuente: (14




2. COSTOS, REQUERIMIENTOS Y VENTAJAS

A partir de los requerimientos de la unidad de informacitn y basados en estos se debe
seleccionar el equipo que se utilizard al establecer un servicio de telemdtica. Ademis debe
tomarse en cuenta los siguientes factores:

¥ Econémico

* Requerimientos
" Ventajas

- Econdémice:

En Guatemala, la cantidad de usuarios de las telecomunicacionesaumenta continuamente.
Segiin datos proporcionados por GUATEL, a junio de 1995 existian 483 usuarios dedicados y
332 conmutados, que hacen un total de 815 usuarios; aunque no se tiene un dato exacto sobre
los usuarios de unidades de informacién.”

El adquiriente debe buscar el punto de equilibrio para que el servicio sea economicamente
rentable, que ia cantidad de informacién enviada o requerida mensualmente sea adecuada, para
que cubra los costos bésicos mensuales (si los hay) y que el valor del servicio permita amortizar
la inversi6n inicial (equipo y suscripcion a programas, redes y sistemas); asi como aumentar la
demanda de sus usuarios, para que se justifique la inversién. Esto contribuird a la eficacia y
eficiencia de los servicios que proporciona la unidad de informacién.

- Requerimiento:

Conforme avanza la globalizacién, la cantidad de instituciones y/o empresas que se ven
en la necesidad de utilizar la tecnologia, aumenta. Si las instituciones mantienen comunicacion
con otras entidades locales o internacionales afines o no a su campo de accién, surge la

necesidad de utilizar como herramienta de trabajo, la telemética a fin de agilizar la
comunicacién.

- Ventajas:

* De tipo operativo no cuantificables econdmicamente, pero queredundan en el buen servicio
a los usuarios. Esto en términos de mercadeo se le denomina "plusvalia de la calidad”.

* Eficacia, si el servicio es convenientemente utilizado.

* Los datos fueron proporcionados por la subdivisién MAYAPAQ GUATEL a través
de sefior Mynor Silvestre.
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* Reduccién de espacio de almacenamiento.

* Intercambio de informacion en forma raplda no unportandodlstancxa hora y otros factores
lumtames

* Eliminacion de trdmites burocréticos, lo que representa ahorro de tiempo.
* Econémico, al reducir costos pbr la facilidad de acceso a lainformacién. (26:76-92)

Es importante mencionar que el costo de la aplicacién de tecnologia es variable en la medida
que se hacen cambios en el sistema. Ademas los costos varian de un pais a otro en lo que se
“refiere a equipo y funcionamiento. El costo de la comunicacién generalmente es fijado por la
empresa nacional de telefonia (telecomunicaciones). En Guatemala es a través de la Empresa de
Telecomunicaciones GUATEL.

Al implementar el uso de la telemética en una unidad de informacién, se deben tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

* Planificacién del desarrollo de 1a unidad, pensando en elfuturo: costos de inversion,
mantenimiento y capacitacion.

* Evaluacion de los aspectos técnicos antes de la instalacion.

* Anuencia a la aplicacién de normas internacionales para la estandarizacién del intercambio
de informacién.

* Evaluacion del grado de desarrollo de la infraestructura de las telecomunicaciones existentes
en el pais, a fin de evitarproblemas técnicos 0 econémicos al momento de intercomunicarse
con el exterior. i

© 2.1. Equipo”

Para la utilizacién del sistema de telecomunicaciones no se requiere de un excesivo y
sofisticado equipo, sin embargo es necesario contar con: :

* Micro-computadora

-* Modem (modulador/demodulador)

* Linea telefonica )

* Impresora

* programa (software) de comunicaciones -

- ™ Las especificaciones sobre el aspecto técnico y los costos de equipo se .- obtuvieron
~de consultas hechas a especialistas en informitica y de empresas distribuidoras. .
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2.1.1. Computadora

Esta puede ser de tipo PC-compatible, Apple Macintosh o alguna otra a la cual se le pueda
conectar un modem y ejecutar un programa de comunicaciones. La computadora puede ser
précticamente de cualquier tipo, ya que la mayoria corren bajo los sistemas operativos DOS o
UNIX. La ventaja de estos programas, radica en que permite una utilizacién 6ptima del servicio
al tener facilidades como: Creacién de mensajes fuera de linea, envio y recepcién automaticos;
y un manejo ficil de los mensajes.

Los requerimientos minimos de la microcomputadora son:
* Modelo
* Unidad Central de Procesos(CPU): 80386 4 supetrior
* Velocidad: 33 mhz o superior -
* Capacidad de memoria: 2 megabytes
* Discos:
- tipo: IDE, 130 mb
- Numero de drives: 5%" y 3%" alta densidad
- Expansion
* Tamafio del monitor: 14" monocromitico o color
* Tipo de teclado: 101 teclas, tipo mejorado.

Lo anterior es suficiente para considerar a una computadora personal con capacidad minima
de 80 Mb, disponibles en disco duro con mis de 2 Mb de RAM disponibles y con un puerto
serial (o espacio para la instalacién de un Modem interno 6 externo) como una maiquina
suficiente para ingresar a cualquiera de los servicios telemdticos disponibles.

Acwalmente existen en el mercado nacional varias empresas que distribuyen diversidad de
marcas de equipo de computo. A dichas empresas se les consulté el precio de los equipos, el
cual se establece de $700.00 d6lares en adelante. La capacidad de proceso y almacenamiento de
las computadoras va en constante aumento, mientras el tamafio, el peso y los precios van en

- constante descenso.

2.1.2. Modem (modulador-demodulador)
El modem es un dispositivo de entrada-salida que convierte la informacién en impulsos
sonoros, que se transmiten a través de linea telefénica, o viceversa. Convierte las sefales

analégicas en digitales que permiten Ia comunicaci6n entre dos 0 mas computadoras.

Los requerimientos del modem también dependen de la computadora y de los programas con
los cuales se establezca la comunicacién.
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Dentro del mercado guatemalteco existen diversos tipos de modems que presentan diferentes
caracteristicas, entre ellas: -

* Marca
* Tipo:
- Interno: Es una tarjeta electronica que se coloca dentro del CPU (Unidad Central de
" Proceso)

- Externo: Unidad aparte de la computadora, con su fuente de poder independiente. Este -

requiere un cable serial para conectarse con un puerto serial de la microcomputadora.
* Meodelo
* Velocidad
- La cual permite facilidad de comunicacion. Esta es variable (300, 1,200, 2,400 6 19,200
bits por segundo). .
* Protocolo de transmision
* Nimero por nodo
* Sincrénico / asincrénico

En Guatemala los modems mis comunes de venta en el mercado son los modelos fax/modem
internos, que a la fecha tienen un precio de $70.00 délares en adelante, segiin especificaciones.

El adquiriente pﬁede optar por alternativas mds costosas que resultan mas confiables, como
modems externos de marca cuyo precio puede superar los $500.00 délares. El més conocido
internacionalmente es el marca HAYES, cuyasespecificaciones constituyen el estindar en el
mercado.

La adquisicién de un modem de costo mds alto, se utiliza cuando se planea manejar fuertes
volimenes de informacion que justifiquen la inversién. En Guatemala, una inversion asi no es
recomendable debido a la deficiencia en capacidad de transmision internacional que brinda

Mayapaq.

2.1.3. Imprsora

Esta es parte del equipo y al igual que la computadora, sus funciones varian de acuerdo a los
requerimientos establecndos .

" * Tipo .

* Modelo

* Nimero por nodo

* Tipo de impresién
- Laser
- Impacto, etc.

*-Soporte de funciones de usuario
- formatos especiales
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- papel carbon, etc _ et ] , o )
- sobres - : ] e o _ » T
* Diversos tipos de letra - A & : .
".* Ancho de carro ;
* Capacxdad de impresion de gréﬁcas ' o -

Los modelos, marcas y costo de las impresoras tambxen es variable dependnendo de las
especificaciones de la misma. Pueden adquirirse en el mercado guatemalteco desde $200.00
délares.

2.1.4. Linea telefénica

La adquisicién de ésta (si cuenta con ella), no es necesaria ya que se puede emplear la que
posee la unidad de informacion, pues el proceso de telecomunicacion es de aplicacién ocasional
durante el dia y no se hace necesario emplear una linea exclusiva para el mismo, que puede ser
compartida. :

Las lmeas de Guatemala son consideradas de baja calidad debido a su elevado mvel de ru1do
lo que implica usar bajas velocidades de transmisidn.

No tiene requerimientos especificos, pero se sugiere que la linea telefénica esté conectada v
- directamente al modem como equipo auxiliar. Esto evita eventuales cortes en la transmisién de
los mensajes, debido a descuidos con el uso de fax o teléfono.

Todos los modems cuentan con conectores que permiten la conexién de un teléfono o fax
auxiliar a los mismos, que permiten que la linea telefénica sea compartida por el modem y el
fax o teléfono. Debe evitarse interferir la transmision cuando <e comparte la linea telefonica.

Si no se cuenta con linea telefénica la adqusicién de la misma tiene un costo aproximado de
$280.00 déblares.

2.2. De acceso a sistemas y programas
El costo de conexion de abonados conmutados a través de redes, es en base a dos criterios:

* Tiempo de conexién
_* Cantidad de informacion transferida

Las tarifas varian de acuerdo al tipo de conexi6n:

* Locales SR , o , e , : .
* Internacionales T :
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* Las tarifas se aplican en funci6n de horas y kl]osegmemos En Guatemala GUATEL opera

su facturacién en umdades basicas de minutos y segmentos.

Los servicios ad1c1onales como el envio de fax, telex y cartas tienen tarifas ad1c1onales que
varian de acuerdo al destino y al tipo de envio.

.2.3. - De operacién _

La inversién en contratacion de personal especializado que implemente, opere y capacite al
personal en las unidades de informacién, no ha sido posiblie cuantificarlo debido a que cada
unidad presenta aspectos diferentes en cuanto a la ejecucién de su presupuesto o al acceso de
ayuda exterior. . '

Los costos por capacitacién también son variables y se determinan en funcién de tiempo, tipo
de capacitacién y cantidad de personal a capacitar. En Guatemala, las empresas que
proporcionan el equipo, incluyen capacitacién de personal dentro del paquete de venta.

Se debe mencionar denr.ro de los costos de operacién, el manteniento del equipo y el costo que
tendria la no calidad del servicio. »

2.4. Por servicio a usuarios

No es posible cuantificar los costos de este item, debido a que varian de acuerdo a la cantidad
de usuarios que tengan acceso al servicio telemdtico, el tipo de servicio a utilizar y el tiempo
de acceso que se utilice.

Ademds de la inversion inicial, debe tomarse en cuenta qlie los costos en cada uno de los
items antes mencionados, serdn suceptibles de variar por las siguientes causas:

* Adquisicién de nuevo equipo y programas
* Incremento de usuarios

* Costos de asistencia externa -

* QOtros
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‘3. ACCESO A SISTEMAS, PROGRAMAS DE COMUNICACION, REDES Y OTROS

La incorporaci6n de las unidades de informacién a los sistemas de comunicacion ¢lectrénica
fue planteada hace ya bastante tiempo, debido principalmente a las dificultades de comunicacion
existentes entre si, por la distancia geografica y a las dificultades de todo tipo por la deficiente
mfraestructura de comunicaci6n (principalmente el correo).

La posibilidad de enlazar electrénicamente las unidades de informacién fue vista como una
forma de salvar las dificultades comunicativas de intercambio de informacidn, asi mismo se abria
la posibilidad de explorar e intercambiar nuevas modalidades.

Estza modalidad tuvo en sus inicios (y ain los tiene) dificultades por una serie de
contratiempos: presupuesto, falta de informacion, desconocimientos técnicos, insuficiencia de
recursos y sobre todo, resistencia a la implementacion de la nueva tecnologia. (30:257)

La implementaci6n de la nueva tecnologia de comunicacion a las unidades de informacién, las
hace eficientes por la facilidad de brindar acceso inmediato a la informacion especializada o
general.

La aplicacién de la tecnologia ha presentado problemas y ante ellos no existen soluciones
universales; cada unidad de informaci6n debe resolver el problema segiin las circunstancias en
que se encuentre, apoyandose por supuesto en las experiencias de otras unidades.

Los procesos telematicos en unidades de informacién se inician en los afios ochenta. Es
importante mencionar que en el 4rea comercial han sido bienaceptados y dia a dia su utilizacion
y avance es significativo. En lo referente a la incorporacién en las unidades de informacion el
proceso ha sido mds lento.

Cuando se decide la incorporaci6n de la nueva tecnologia en las unidades de informaci6n es
necesaria la adopcion de normas acertadas Y. Ia seleccion del equxpo y los programas 1doneos a
la unidad.

Dentro de los pasos que se deben seguir para integrar la "telematica” a las unidades de
informacién y lograr una comunicacién eficaz se debe:

* Planificar o disefiar la implementacién ,
* Contar con los recursos necesarios
* Ingresar a las telecomunicaciones (26:85-89)

A partir de 1970 se invent6 la microcomputadora, cuya caracteristica principal es que, a pesar

de temer poca memoria, tiene capacidad para utilizar una amplia gama de programas. La
generalizacion de estas microcomputadoras se dié por diversos aspectos
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* Su adquisicion se puede hacer en diferentes lugares
* Son flexibles
* Se pueden conectar a distintos modelos y marcas

Para aplicar la tecnologia de comunicacion en las unidades de informacién, es necesario tomar
en cuenta ciertos aspectos como son las normas, las cuales se hacen necesarias para el maximo
aprovechamiento de los programas y datos que estardn a disposicion de los usuarios.

Se considera importante normalizar los siguientes aspectos:

* Instalacién del equipo de telecomunicacién necesaric para manejar, almacenar y luego
transferir la informaci6n entre sitios cercanos o lejanos.

* Definicién de datos y los sistemas de codificacién
* Programas
* Protocolos de comunicaciones.

Es necesario que las unidades de informacion que se encuentran en disponibilidad de
intercambiar informacion (datos) utilicen una norma comiin para su introduccién y representacién
interna en la computadora. Los datos deben someterse a un proceso de codificacién uniforme
a fin de que los mismos se puedan almacenar y extraer en forma compacta.

Las normas aplicables a los equipos se refieren a: modelo, marca, capacidad. Las aplicables
a los programas se refieren a: sistemas operativos, lenguajes de programacién y paquetes de
programas especificos.

En lo referente a protocolos éstos deben utilizar el mismo sistema para que sean compatibles.

Los programas tienen un costo alto de preparacién, por eso se recomienda invertir en paquetes
de programas especificos que se encuentran disponibles en el mercado. Los paquetes de
programas se dividen en dos categorias: :

* Programas para tareas u operaciones especificas:
- Hojas electronicas
- Procesamiento de textos
- Manejo de Bases de Datos
- Procesamiento de imagenes

* Programas para su utilizacion en diversos fines:

- Programas de operaciones estadisticas
- Paquetes bibliograficos :
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Existe una estrecha relacion entre los programas y equipo y cada uno de ellos no se debe’ A ’
seleccionar mdependlentememe Para la seleccién de programas se deben tomar en cuenta fos

sxgulemes criterios:

* Exactitud de datos -
* Jdoneidad
* Integridad-
Confiabilidad
Eficiencia
Facilidad de uso
Facilidad de pruebas
Facilidad de mantenimiento
* Flexibilidad
* Facilidad de transporte
* Facilidad de interfuncionamiento
- * Facilidad de ampliacién
* Facilidad de instalacién
* Documentacién sobre st Uso
-* Eficacia

* * X %

*

" La aplicacion de los paquetes en las unidades de informaci6n requiere no sélo una inversion
econémica en compra de equipo, paquetes y acceso a sistemas; sino tambien de tiempo para el
usuario, y asi pueda utilizar eficientemente el servicio que se le brinda. Es por ello que se
recomienda la utilizacién de paquetes normalizados para el intercambio de informacion.

Las lineas de comunicacioén pueden ser:

* Conexién de pumo a punto (por medio de cable comiin en unmismo edificio)

* Conexion de punto a purto (por medio de linea telef6nica)

* Conexién por medxo de los nodos de una red (nacnonal o internacional de comumcacxones)
* Linea monocanal (banda de base) transmlte una sola sefial

* Linea multicanal (banda ancha) que transmite sefiales de voz,datos y video.

" Los enlaces de telecomunicaciones aproplados permiten el acceso ainformacién de dlferentes
bases de datos de las unidades de informaci6n; la eficacia de un sistema de informacién de este

tipo 'depende en gran medlda de la capacidad de almacenanuemo disponible en la unidad de
informaci6n.
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‘4. SERVICIOS DE COMUNICACION

Existen varias tecnologias nuevas que representan una gran ayuda a las umdades de

informacion a través de las telecomunicaciones, entre ellas estin:

4.1. Bases de Datos:

El término Base da Datos se refiere actualmente a archivos que contienen informacién escrita

"y también imédgenes. Cuentan ademés con informacién de referencias de libros, documentos,

revistas y articulos sobre un tema en particular. En el drea de informacion existe amplia gama
de temas, generales y especializados.

" A nivel internacional son muchas las unidades de informacién que han recopilado grandes

cantidades de informaci6n para establecer bases de datos ya que las bisquedas en éstas, reducen

considerablemente el tiempo necesario para ubicar una fuente de informaci6n.

El servicio permite el ficil acceso a bases de datos tanto nacionales como internacionales y
1a obtencién de una amplia gama de informacién bibliogrifica agropecuaria, bursitil, técnica,
médica, legal y otras. .

Para tener acceso a los datos deseados, se introduce una serie de palabras claves con
operadores apropiados previamente establecidos. (8:55-58) (36 63-65)

4.2. Correo Electrénico:

Servicio mediante el cual los usuarios pueden enviar y recibir mensajes utilizando un casillero
electrénico, localizado en la memoria de una computadora y transmitiéndolos a terminales
remotas por la linea telef6nica, redes de datos o via satélite. Elireceptor puede leer los mensajes
en forma inmediata en terminales de video, puede almacenar en archivos para su posterior
utilizacién, puede xmpnmxr y distribuir como correspondencia, o puede convertirlo a sefiales

 vocales.

La presentacién de estos mensajes puede ser o tener forma de: Notas, memorandos,
documentos, anuncios, imégenes graficas, sefiales vocales, digitales, etc.
Las ventajas que presenta el correo electr6nico son diversas::

* Menor costo

* Mayor velocidad

* Entrega garantizada
* Confiabilidad
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El acceso al correo electrénico lo hace cada usuario mediante una palabravclave que €l mismo
da, susceptible de modificar cuando €] lo desee. Para obtener esta palabra clave de acceso se
debe estar asociado a un sistema de comunicacion.

Existen diversos sistemas de comunicacién principaimente de dos escuelas: Los comerciales
basados en protocolos CCITT-X.400 (Consultative Committee for International Telephone and
Telegraph) y los de aplicacion cientifica basados en protocolos TCP/IP (Transmission Control
Protocel/Internet Protocol). (36:32) (10:6-10)

wes

Mundialmente existe gran cantidad de servicios de comunicacién. En Guatemala se cuenta

con algunos de ellos, a saber:

4.2.1. SprintMail (Telemail)

Servicio pubhco/comerclal dxspomble ‘internacionalmente. Opera mgresando a través de la
red piblica Sprint, SprintNet (antes Telenet).

Ofrece varios servicios entre elios:

* Envio directo
* Discado de distancia directa
* Terminales dedicadas
* Terminales fax
* SprintMail express
* Servicios para computadoras personales .
* SprintMail X400
* Servicios de informacién
* Servicios adicionales de correo electrénico:
- Foros electrénicos
- Listas de distribucién
- Envio de archivos binarios
- Servicios basicos de directorios:

'~ 4.2.2. Delphi

Snstema de informacién en espaiiol interconectado permanentemente Cada Delpm nene acceso
a un grupo general de informacién. s

™ La mayoria de los datos sobre los servicios de comumcacxon se .. obtuvieron de
empresas comerciales. .
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El correo electronico de Delphi tiene instalado un gateway X400 que permite intercambiar

mensajes con usuarios de algunos sistemas externos como AT&T-Mail, Compuserve, América -

online e Internet.

Los usuarios de este sistema tienen acceso al sistema de mensa_]enaelectromca de Delp}n ya

la vez pueden hacer uso entre otros, de los siguientes servicios:

* Terminales fax

. * Terminales telex
* Phone - mail
* Delphi grama
* .Conferencias : 7
* Conexion a terminales de red
* Conexi6n a niimeros telefonicos
* Servicios de informacion

El distribuidor de Delphl en Guatemala es Prodata (Professlonal Data Systems) a quien debe
dirigirse el interesado para ser inscrito en el sistema.

, 4.2.3. Racsamail

Este sistema es propiedad de la Compaiiia Radjogrifica Costarrisense (RACSA). Consta
basicamente de un host con c1ertos médulos que permite ofrecer algunos servicios ad1c10nales
* Terminales fax
* Terminales telex -

* X400

Actualmente este sistema no soporta el intercambio de archivos binarios, limitindose a
intercambiar informacién sin protocolos. En Guatemala el representante es Prodata.

4.2.4. Geonet

Sistema de mensajeria electrénica originado en Alemania. El sistema ha sido provisto de
conectividad a otros sistemas de correo electromco Sus usuarios pueden intercambiar mensajes
con usuarios de Internet. - : .

Dentro de los servicios que presta estin:

* Telex

* Fax

* Direccionamiento de terminales de red
* Servicio de directorio

* Sistema de informacién
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* Servicio inaldmbrico de alcance global. .
La empresa representante de Geonet en Guatemala es CITEL.

4.2.5. Easlynk de AT&T

Red piblica de correo electrénico que ofrece varios servicios. Aparte del acceso al sistema
desde cualquier red de datos, los usuarios pueden ingresar al mismo, desde cualquier teléfono
de tonos (en Estados Unidos) utilizando el servicio de AT&T Mailtalk, que permite la
conversién de texto a voz. ‘

Ofrece otras alternativas como creacién y ediciéon de mensajes fuera de linea y software para
instalar en sistema Unix. Disponen de varios servicios, entre ellos:

* Telex

* Fax

* Correo postal

~* Conexi6n con usuarios de sistema Unix
* Gateway 400 _

* Transferencia de mensajes

* Mensajeria interpersonal

Para accesaf a este sistema desde Guatemala, debe abocarse elinteresado a AT&T de
Guatemala.

4.2.6. MCI Mail

Sistemna piblico de correo electrénico, que ofrece varios serviciosde envio electrénico y en
papel. Opera con computadores personales con DOS instalado.

Algunos de los servicios ofrecidos por este sistema son:

* Carta instantinea

* Carta postal

* Fax

* Telex

* Foros electrénicos

* Listas de distribucién

*. Servicios de directorios

* Envio y recepcién de archivos binarios
-* Servicios de informacién
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" El sistema ha sido disefiado para intercambio de mensajes con otrossistemas de mensajeria.
" Este gateways permite a los usuarios de sistemas privados acceso a snslemas publxcos como si
fuera uno solo.

~ Para registrazse en el servicio, el interesado debe dirigirse a CONTACTEL que es la empresa
representante en Guatemala. : .

4.2.7. Mayamail

Este sistema forma parte del sistema Mayapac que fue sacado a licitacién por GUATEL en

1987.

 El software de correo electrénico instalado que opera en Mayamail es una version original de
Telemail.

Aunque Mayamail es un sistema de mensajeria electrénica, ain no cuenta con conexiones con
otros sistemas (ni a nivel local ni internacional). Tampoco cuenta con médulos que permitan el
-intercambio de archivos binarios, ni el envio de telex y fax.

A la fecha Mayamail no ba sido comercializado. Cuando ésto sucedase convertird en una
alternativa como sistema de comunicacién local e internacional.

4.2.8. Internet

Es una red global de computadoras que enlaza a mis de 50 paises. En realidad es una red de
redes, la mas grande del mundo y su crecimiento es tan grande que sélo se puede estimar su
capacidad y amplitud. Conecta cerca de 17,000 redes, incluygndo redes de drea extensa, redes
de nivel medio y regionales, redes universitarias y de drea local.

Los recursos de Internet son impresionantes e incluyen interconexién a supercomputadoras,
uso de software avanzado, bases de datos y bibliotecas.

Abarca los siguentes servicios:

* Correo electronico

* Transferencia de archivo

* Acceso remoto

* FTP (File Transfer Protocol)

Conectarse a Internet es un asunto administrativo y técnico. Es necesario que se tenga
asignado un namero de red en Internet. Los que apliquen para este mimero deberdn tener una
organizacion patrocinante y un contacto dentro de ella pard cualquxer asunto admmxstranvo
referente a la autorizacién de su conexién.
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Si una organizacién desea ingresar a Internet debe comunicarse con el Centro de Servicio de
red, de Id Fundacion® Ndcional de 1a Ciencia de Estados Unidos 6 a la Divisién de Redes de
Investxgacx(’)n en Comunicacién € Infraestructura de la misma institucién, para- obtener
informaci6n sobre como conectarse por medio de una red regional. (22:44) (42:8-9) -

v g 3o e

4.2.9. Huracén: N

El proyecto Huracan tuvo su inicio en agosto de 1990 con la fundacién del proyecto regional
(Latinoamérica y el Caribe) para redes no-comerciales de comunicaciones, del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-. Este sistema fue ubicado en la Secretaria General
del Consejo Superior Universitario -CSUCA-, en San José, Costa Rica. Posteriormente su
ubicacién fue trasladada a la Fundacién Nahual, -siempre con sede en Costa Rica, que trabaja
en las dreas de comunicacion e informacién en la regién de Centroamerica.

Hurdcdn estd conectada a la red piblica de datos de Costa Rica, RACSAPAC. Los usuarios
guatemaltecos se conectaban a Huracdn a través de los nodos con que contaba Racsapac en
Guatemala y el resto de Centroamérica, sin embargo a partir de junio de 1995, dejo de operar
en Guatemala por 1o que desde entonces el acceso a Huracén desde el pais, se ha limitado debido
al incremento en los costos, ya que ahora los usuarios deben i ingresar al sistema a través de
Mayapac.

Este sistema de comunicacién da servicio en la actualidad a aproximadamente 400 usuarios
en los seis paises; la mayoria de ellos son de instituciones académicas, de investigacion y no
gubernamentales, aunque no hay restricciones para €l ingreso.

En febrero de 1993 fue instalado y puesto a funcionar un nodo conacceso a Internet ubicado
en la Universidad del Valle de Guatemala, el cual a la fecha da servicio de correo electrénico
a mis de 30 usuarios. Esta conexion es a través de 1a red Mayapac, la que se conecta dos veces
al dia.De esta forma los usuarios del sistena ganan acceso al servicio de correo electrénico de
Internet.

4.2.10. Proyecto Mayanet

Desde l1a década pasada Costa Rica ha sido 1a plataforma para unaserie de proyectos en el irea
Centroaméricana de redes de comunicacion (RACSAPAC, HURACAN, CRNet).

En 1991, la OEA aprobé el proyecto de 1a Red Inter-UniversitariaHemisférica de Informaci6n
Cientifica y Tecnol6gica (red HUCyT), asignando recursos financieros para el mismo. El
objetivo de este proyecto es integrar una red electrénica para el intercambio de informacién
cientifica y tecnolégica entre profesores,investigadores y especialistas de diferentes

. universidades, ubicadas en los estados miembros de OEA.
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Para Centroamérica, se planed utilizar la red centroamericana de enlaces de microhondas para
formar un "backbone” de comunicaciones que permita a las instituciones del 4rea intercambiar
informacidn entre si y con el exterior, a través del canal dedicado a Internet de 12 Universidad
de Costa Rica. (3:151-162) ;

La iniciativa de la OEA ha tenido eco en Guatemala y un grupo devisionarios ha tomado la
tarea de implementar un enlace dedicado desde Guatemala hacia Internet, asi como una red
nacional de investigacion, conocida preliminarmente como MAYANET. El proyecto esta siendo
coordinado por la Comision Nacional de Informdtica e Informacxon Cientifico Tecnolégica, del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

El convenio que conecta a Guatemala con redes internacionales de informacién a través de
Mayanet, fue firmado en Guatemala, por el Presidente de la Repiblica, los cinco Rectores de
las universidades, el Director de INCAP y la Coordinadora del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, durante el primer semestre de 1995. (40:2)

4.3. Télex

Proceso de telecomunicacién digital de caracteres alfanuméricos. Era el servicio que permitia
la transmisién de mensajes en forma directa, empleando teleimpresores enlazados en circuitos
de red telegrifica. Fue una forma de comunicacion de texto durante muchos afios, pues era mas
ripido que el servicio de correo, brindaba al remitente confirmacién del envio.

4.4. Videotex:

Servicio muy versétil que permite, con una terminal apropiada o unreceptor de televisién
convenientemente provisto de dispositivos complementarios, interrogar y recibir informacion de
bases de datos, con composiciones grificas y geométricas a color si lo desea.

4.5. Teletex o teletexta:

Texto (informacién en forma escrita) transmitido a través delineas telefonicas, cable o satélite.
a los hogares, por medio de la televisin. La informacién se mantiene y actualiza en una
macrocomputadora. Un sistema de teletexto permite interaccién en dos sentidos. al crear un
enlace entre auditorio-computadora a través de una linea telefénica (o television por cable).
También se dispondra de teletexto mediante videodiscos.

Servicio de transmisién de textos a alta velocidad, codificados, que permite a los usuarios

intercambiar correspondencia de memoria a memoria sin que se detengan los procesos locales
de la terminal.
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4.6. Facsimil (FAX):

Es un método de comunicaciones en el cual se puede enviar, en forma mmedlata texto y
graficas (manuscma o impresa) sobre cualquier red telefonica o de datos.

Las terminales fax son conectadas a una linea telefénica ordinaria. La méquina remitente (la
que envia) muestrea y convierte un documento en sefiales eléctricas. y las transmite por la red
telefonica a la maquina receptora, donde un haz de luz modulado graba la imdgen en papel
sensible a la luz. :

4.7. Grupos cerrados de usuarios:

Permite la comunicacién Gnicamente a un grupo de usuarios entre si.Si el usuario lo desea,
uno o mis miembros del grupo pueden comunicarse con los abonados externos. Un usuario
podré solicitar la pertenencia a varios grupos cerrados y definir si se le permite enviar mensajes,
recibirlos 0 ambas opciones.

4.8. Multimedia:

Es un conjunto de tecnologias centradas en una computadora que danal usuario la capacidad
de accesar y manipular textos, sonidos e imdgenes. Esta tecnologia permite comunicar
visualmente la informacion al usuario pues consiste en texto, sonido e 1magen en forma
interactiva.

Ejemplo de multimedia es el world wide web (www), que es unmultimedio, que transmite
peliculas, videos, conciertos musicales, todo con sonido estereofomco e imégenes con alta
resolucion. Este sistema transmite sefiales luminicas mediante cables de fibra dptica, satélites y
lineas telefénicas de alta velocidad, arrendadas exclusivamente para este servicio; que
interconecta universidades, negocios, instituciones militares y cientificas. :
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5. RECURSO HUMANO

Es importante mencionar al recurso humano en esta investigacién pues es parte fundamental
en la unidades de informacion ya que se presenta en dos vias: El operador o responsable (quien
maneja el equipo) que brinda el servicio y-el usuario, quien lo recibe. En la mayoria de los casos
la persona que opera el equipo es quien es responsable de proporcionar el servicio.

5.1. El operador o responsable

Durante 1a tiltima década la humanidad ha presenciado un proceso de cambios acelerados en
los aspectos econdmicos, sociales, politicos, ambientales, y otros, que ha dado lugar a la
globalizacion.

Como parte de lo anterior la informacion juega un papel importante en estos cambios y el
desarrolio de la misma se ha hecho necesaria para acelerar estos procesos, pues los
requerimientos crecen dia a dia; éstos han dado lugar al desarrollo de nuevos productos y
servicios, entre ellios la telemitica que adquiere una gran relevancia para un proceso de
integracion. ’

Dentro de este proceso un factor importante lo constituye el recurso humano, pues el uso
masive de computadoras, programas y toda la nueva tecnologia en las unidades de informaci6n,
no significa necesariamente una aplicacién adecuada de esa tecnologia, por el contrario, existen
graves deficiencias entre las personas y unidades usuarias de esta tecnologia, que subutilizan el
potencial incorporado en dicha herramienta. La ignorancia o la falta de preparaciéon adecuada
del personal dedicado a este servicio, representa uno de los mayores obstdculos para avanzar en

este campo.
En base a lo anterior el recurso humano debe ser visto desde tres aspectos:
* DesarroHo del medio
* Desarrollo tecnolégico
* Desarrollo del recurso humano
Desarrollo del medio
La unidades de informaci6n deben ajustarse a los cambios que implica la globalizacion, con
estrategias que permitan eficacia, eficiencia y competividad, ante la demanda de los servicios
en la actualidad, los cuales deben tener en cuenta que no sélo debe ser cantidad sino tambien

calidad, lo cual generard una mayor competitividad.

Se deben buscar ventajas competitivas enfocadas al usuario, al igual que a nivel de empresa,
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a) Satisfaciendo y excediendo las necesidades ¥y expectativas del usuario.

b) Mejorando los servicios en cuanto a calidad, accesibilidad, rapidez etc.

Desarrollo tecnologico

El desarrollo de la informacion y el acceso a ésta se hace cada dia mds facil, debido a la
nueva tecnologia aplicada que permite facilidad en el desempefio del trabajo y pone al alcance
del usuario un sinmimero de ventajas como lo es el avance tecnol6gico y desarrollo de las
comunicaciones.

Actualmente es muy dificil encontrar campos de actividad en donde no se utilice la nueva
tecnologia; no hacerlo significa estar en evidente desventaja frente a personas, empresas,
. organizaciones y naciones. La tecnologia aplicada a la informacién permite aumentar la
productividad de las personas y las unidades de informacién, la calidad, la cantidad y la
divesificacion de los servicios.

Con estas ventajas, los servicios a los usuarios ya no tienen limites, pues permiten un acceso
de la informacién no s6lo a nivel local sino que tambien internacional.

El beneficio no es dnicamente para el usuario de la informacién, tambien lo es para los
proveedores de la informacion, en este caso los bibliotecolégos, pues la tecnologia permite
nuevas formas de trabajo que multiplican el potencial del mismo y abren nuevos espacios dentro
del campo profesional. :

Desarrollo del recurso humano

Para que una unidad de informacién pueda desarrollar y aplicar lanueva tecnologia debe contar
con personal tecnicamente preparado. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que aunque dia a
dia la tecnologia avanza, la respuesta de Ia Escuela de Bibliotecologia en este terreno no coincide
con las necesidades reales de la demanda de recurso humano, en el mercado de la informacién.

Comparando la formacion de los bibliotecologos guatemaltecos con el resto de Latinoamérica,
en Guatemala el aprendizaje se ha ido rezagando tanio en equipo como en los contenidos de los
programas de estudio, relacionados con la nueva tecnologia aplicada a la informacin. Asi el
graduado de la Escuela de Bibliotecologia no puede competir o adaptarse a lo que sucede en el
- mundo de la informacién, donde constantemente se renueva la tecnologia y profesionales de otras
dreas como los informaticos toman su lugar.(48:161)

Es por ello que se deben buscar los medios para que haya una actualizacién del pensum de
estudios y establecer parametros en la formacién de los bibliotecolégos.
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En lo referente al drea-de trabajo, se debe buscar la capacitacion constante como parte del
puesto, aunque es dificil en el medio interesar a los jefes, de los beneficios de este proceso.

Queda como recurso la autoformacién, que depende en gran parte de la disposicion que tenga
el bibliotecolégo o estudiante, para dedicar tiempo y dinero en la actuahzacxon de sus
conocimientos. (17:47-56) (30:280-284)

5.2. El usuario

Cuando se habla del usuario se refiere a toda comunidad que pudiera necesitar informacién en
uno u otro momento. Este término se emplea corrientemente para designar a las personas que
utilizan efectivamente un determinado servicio o producto de informacion.

Conviene observar que los usuarios en el sentido amplio, son a menudo, productores de
informacion y de uno u otro modo contribuyentes, duefios de los sistemas de informacion y estin
intimamente asociados a todos los aspectos y fases del proceso de transferencia de informacion.

Los usuarios se pueden clasificar en dos categorias:(15:50)

* Técnico-cientifico
- Investigadores
- Profesionales
- Estudiantes

*De recreacién
- El que solicita informacién de acuerdo a sus necesidadescotidianas

Dependiendo de la categoria del usuario, asi serdn las exxgencms en la demanda de
informaci6n que requiera.

Con relacién a los servicios telemdticos ofrecidos a los usuarios, pocos son los que conocen
sobre el funcionamiento de los mismos, pues les interesa mds obtener la informacién, no
importando el medio y es la persona que ofrece el servicio el que tiene que realizar el proceso
de busqueda. Sin embargo actualmente muchos programas traen incorporado un programa guia
para el usuario que facilita la utilizacién de los mismos.
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III. MARCO METODOLOGICO

Toda vez que se trata de una investigacién con enfonque ex post facto (a partir de un echo
acontecido) de tipo descriptivo, cuyo propésito es explorar situaciones pasadas, recientes o
actuales para elaborar diagnésticos o prondsticos y cuya necesidad es posible comprobar dentro
de ciertos limites; se presentan los objetivos del estudio: '

1. Objetivos del estudio
Estos pretenden identificar en forma clara y precisa, las distintas acciones de la investigacion.

1.1. Generales

Motivar a las autoridades de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala y especialmente
a los profesionales y estudiantes de Bibliotecologia a incursionar en la nueva tecnologia
aplicada a unidades de informacion.

- Facilitar el estudio de Ia telemdtica a los profesionales estudiantes de Bibliotecologia.

- Dar a conocer la importancia que tiene para el usuario, la implementacién y uso del
sistema.

1.2. Especificos
- Dar a conocer las caracteristicas de la telemitica.

- Evaluar las ventajas y desventajas, al implementar el proceso telemético en las unidades de
" informaci6n. '

- Hacer un anilisis comparativo sobre la implementacién, acceso,costos, funcionabilidad,
capacitacién del personal y problemas que han enfrentado las unidades de informacién de
los diferentes sectores, en cuanto a la implementacién de la nueva tecnologia. . '

2. Instrumentos
Cuestionario estructurado especificamente para la investigaciébn que abarca los aspectos
administrativos, técnicos y de recursos humanos (Anexo No.1), guia especifica que se utiliz6 al

momento de la entrevista (Anexo 2) y un cuestionario de preguntas relacionadas con el tema,
para evaluar a un grupo de estudiantes y profesionales (Anexo 3).

3. Estadistica
Esta pretende recoger informacién exacta de acuerdo a los requerimientos de la investigacion.
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_3.1. Poblacién y muestra

La muestra se compone de 14 unidades de informacitn de la ciudad de Guatemala que tienen’
en marcha un proceso avanzado de automatizaciéon y como minimo fax o correo electrénico, que
retinen las condiciones necesarias de infraestructura para la realizacion de la investigacitn.
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IV. MARCO OPERATIVO
En el se enmarcan todas las acciones para la recopilacion y procesamientos de los datos de
Ia investigacion.

1. Técnicas de Recoleccién de Datos
Esta se hace de acuerdo al disefio establecido para el efecto, utilizando los medios necesarios
y que esten al alcance.

1.1. Investigacion Bibliografica:

Se consultaron todas las fuentes bibliograficas al alcance, para utilizarlas como referencia y
apoyo en el desarrollo del tema. Estas se¢ consignan en la bibliografia de la investigacion.

1.2. Investigacion de campo

Esta se efectud en las unidades de informacién de diferentes sectores que cuentan con servicios
de telemaética, utilizando un cuestionario para obtener datos precisos sobre la investigacion
(Anexo 1).

Para llevar a cabo la investigacion de campo se siguieron varios pasos:

- Localizar las unidades de informacién que reunieran las condiciones necesarias para realizar
la investigacién, la cual se logré consultando los directorios especializados.

- Contactar con los jefes o encargados para hacer una cita y entregar el cuestionario para
obtener los datos sobre la unidad (Anexo 1), entrevistarlos (Anexo 3) y hacer observacién
directa de las unidades. En este sentido hubo contratiempos pues algunas de las unidades
a evaluar no devolvieron el cuestionario a pesar que se les Ilamo y visitd personalmente en
reiteradas oportunidades.

- Se eligieron algunas empresas comerciales dedicadas a la venta de equipos y programas de

comunicaciones, las cuales proporcionaron informacion al respecto.

1.2.1. Observacién

Se aproveché la visita que se efectué a las unidades de informacién seleccionadas, para’
realizar la observacion, especificamente el funcionamiento de la telemitica, utilizando una guia

especifica de observacion. (Anexo 2)
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1.2.2. Entrevista:
 Se realizaron diversas entrevistas:
- - Jefes o encargados de las unidades de informacién y directamente a los responsables de los
_ procesos telemadticos, para obtener informacién fidedigna sobre aspectos de funcionamiento
-y para aclarar cualquier duda.

" - Profesionales de Bibliotecologia para conocer su experiencia en el trabajo (Anexo 3).

- Estudlames de Bibhotecologxa para evaluar su grado de conocimientos ¢ inquietudes al
respecto (Anexo 4). .

- Distribuidores de equipo y programas, con el fin de conocer los productos y servicios que
ofrecen en el mercado guatemalteco (Anexo 5)

- Ingenieros en sistemas para aclarar dudas con respecto a cuestiones técnicas. Dentro de
elios a un funcionario de GUATEL, quien proporciono los datos relacnonados con esta
.. empresa.

1.3. Procesamiento de la informacién
Los datos captados a través del cuestionario se procesaron en forma automatizada (programa
Statical Pocket of Social Science - SPSS-), lo que permiti6 la realizacién de diferentes variables

de ella, graficas o presentaciones de ia informaci6n para mejor comprensién, (obteniendo asf un
panorama general sobre el aprovechamiento de la telematica en las unidades de informacién.




V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

L2 muestra estaba programada para evaluar a 25 unidades de informacién de seis sectores
(sector universitario, publico, privado, organismos internacionales, organismo regionales y
ONG?’s), que tuvieran establecido un proceso -de automatizacién intermedio o avanzado y
contaran como minimo con un medio de comunicacién electronica; sin embargo se pudo obtener
informacién unicamente de 14 unidades, las restantes por divérsos motivos no respondieron al
cuestionario.

Dentro del andlisis se pudo establecer que la mayor parte de respuestas al cuestionario se
obtuvo del sector universitario y de organismos internacionales, quienes ya cuentan con una
estructura formal para comunicacion electrénica de datos; principalmente en lo que es correo
electrénico y fax (Grifica No.1).

De igual forma la mitad de organismos regionales y privados que informaron tener acceso a
comunicacién electrénica, se referian unicamente al servicio de fax.

" Durante la observacién personal se pudo estabiecer con los jefes o encargados de las unidades
que los servicios de correo electrénico y fax eran utilizados preferentemente en cuestiones
administrativas y en contadas ocasiones para servicio a usuarios (Grifica No. 2).

Las unidades que tienen experiencia en biisquedas en bases ide datos remotas a través de una

red de informacién como Internet Y Hurac4n la utilizan para uin limitado nimero de usuarios.

1. Infraestrucura y costos
1.1. Equipo

Seglin la muestra se determiné que lé mayoria de equipo? se obtiene a través de compra,
utilizando el presupuesto asignado a las unidades de informacién apoyado algunas veces con

asignaciones extraordinarias (Grifica No. 3).

En un segundo término estidn las donaciones de equipo, principalmente a las unidades de
informacion de las universidades (Gréifica No. 3).

1.1.1. Computadora, modem, impresora
Las unidades de informacién y las empresas distribuidoras de equipo coinciden en que no
existe un estandar en lo que se refiere a marca, tipo, capacidad y modelo del equipo; la

adquisicién del mismo depende en gran parte de los recursos econémicos de quién lo adquiere;
sin embargo la mayoria de equipo es compatible con IBM.
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1.1.2. Linea telefénica

Las respuestas obtenidas en la investigacién, indican que no existe en las unidades de
_informacion linea telefonica dedicada exclusivamente para el servicio telemético. Por lo general
se utiliza para comunicacién comiin, servicio de fax y se establece un horario especifico para
los servicios de telemdtica.

1.2. Costos de acceso, operacién y servicio

Los costos de acceso y operacion son cubierto por las instituciones. En algunos casos se recibe

una ayuda por parte de alguna institucién ajena para cubrir estos gastos (Gréfica No. 4).

Con respecto a los servicios, 1a mayor parte de los costos son compartidos entre la institucién
y el usuario, como una ayuda del primero (Gréfica No.5). En lo que se refiere a organismos
regionaies e internacionales los costos por servicios son cubiertos totalmente por el usuario, que
por lo general es un funcionario del mismo quien cuenta con presupuesto independiente para este
tipo de servicio (Grifica No. 6).

2. Acceso a sistemas, programas de comunicacién y otros

A través de la muestra se determiné que los principales servicios de comunicacién electrénica
que usan las unidades de informacién son el correo electrénico y las bases de datos, seguido por
el servicio de fax, aunque este wltimo es mas bien utilizado como un apoyo administrativo
(Grifica No. 7).

Existen en el mercado tres o cuatro sistemas operativos; sin embargo el mis comin en las
unidades de informacion es el DOS (Grifica No. 8).

En lo referente al software de comunicacién el mas utilizado es el PROCOMM. Esto se debe
a que es adaptable y ficil de usar (Gréifica No. 9).

~ El acceso a redes de comunicacion ha sido minimo y ha estado sujeto a los problemas de tipo
administrativo, en cuanto al establecimiento de contratos para poder tener acceso; sin embargo,
la mayoria de los entrevistados manifestd que ésto serd regulado a partir del momento en que
se inicie una comunicacién mds abierta con Internet, proyecto que de un momento a otro
comenzara a funcionar. A pesar de lo anterior y segun los datos obtenidos en Ia investigacion,
Ias redes a las que se ha tenido mayor acceso son: Internet y otras que no fueron especificadas
(Grifica No. 10). '

Bases de datos de mayor consulta han sido: MEDLINE, CSUCA, RIBLAC, DELPHI,
CAPSCA. Un buen niimero de respondieron que consultaban otras bases de datos que no fueron
definidas, aunque se determiné -que se referian a bases en discos compactos, entre ellas la de
BIREME especializada en ciencias de la salud y medio ambiente y la Universidad de Colima
llamada Bancos Bibliogrificos Latinoamericanos y de el Caribe (Gréfica No. 11).
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La encuesta aplicada a las empresas distribuidoras de equipo y programas, indican en su
mayorfa que no cuentan con programas especiales para unidades de informacién (Grifica No.
12), ya que los servicios ofrecidos estan orientados hacia el sistema administrativo y econémico
contable; sin embargo dos empresas manifestaron que podrian disefiar un programa si les era
solicitado.

3. Servicios de comunicacion

De igual forma que el acceso, la mayor demanda y ofrecimiento de servicio estd dirigido al
fax y correo electrénico, quedando en un tercer lugar el servicio de bases de datos en linea
(Gréfica No.13).

Por no contarse con la suficiente difusién, los usuarios son minimos, lo que hace que el
servicio resulte costoso tanto para el usuario como para las unidades.

Los usuarios son atendidos por la persona a cargo, quien dirige la biisqueda o acceso a la
comunicacién. Solamente en dos unidades de informacién de las encuestadas permiten al usuario
hacer el mismo sus busquedas (Grafica No. 14).

4. Recurso Humano
4.1. El operador o responsable

En la mayoria de la unidades de informacién, el acceso a la comunicacidn electrénica estd a
cargo de un informdtico, en segunda instancia es el jefe, que es en algunos casos un
documentalista o bibliotecélogo y en iiltima instancia es el auxiliar u otro miembro del personal
quien se hace cargo de este proceso (Grifica No. 15).

En lo referente a capacitacion ésta se hace a través de cursos (para el personal que no es
informético), por la empresa que vende el equipo y los programas y en la mayoria de los casos
por el informdtico a cargo. En segunda instancia estd la autoformacién que inicia el interesado
experimentando con el equipo y los programas (Grifica No. 16).

La capacitacion es a nivel local y con pocas excepciones a nivel regional e internacional
(Grifica 17).

La mayoria de los entrevistados (profesionales y estudiantes) considera necesarios los cursos
sobre tecnologia aplicada a las unidades de informacién (Grifica No. 18), y como primera
instancia incluirlo en el pensum de estudios de Bibliotecologia.
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4.2. El usuario

‘Debido a que la- muestra fue respondida principalmente por el sector universitario el resultado -
obtenido indica que el porcentaje mas alto de usuarios son estudiantes de universidades; en
segundo lugar por los investigadores; en tercero funcionarios y cuarto por profesnonales de las’
instituctones participantes (Grafica No. 19).

Asf mismo, el resultado indica que se atiende un mayor mimero de usuarios externos que
internos (Grifica No. 20).

La mayoria de entrevistados considera que la aplicacion de tecnb)ogia representa mayores
ventajas en su desarrollo a las unidades de informacion (Grifica No. 21). Como principal
desventaja se presenta el pertenecer a la Red Nacional de Transmisién de Datos.
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1.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el andlisis de la investigacién han permitido llegar a las siguientes
conclusiones:

A pesar de que las unidades de informaci6n cuentan con el equipo y los programas minimos
de acceso a la telematica para recuperacion deinformacién, estos recursos no son explotados
en un 100%.

Aungue los equipos son diversos en cuanto a modelos, precios y capacidades, ésto no
representa un obsticulo para conectarse y obtener informacion a través de la telemitica.

- La poca difusién que las unidades de informacién dan al servicio de telemdtica, hace que

exista poca demanda de la misma por parte de losusuarios, lo cual representa mayor costo
del setvicio. -

La utilizacién de la telemdtica ha permitido a los usuarios acceso a bases de datos

especializadas a nivel internacional.

Tanto los profesionales como los estudiantes de bibliotecologia coinciden en que la falta de
conocimientos en tecnologia aplicada a las unidades de informacién, ha dado lugar a que
profesionales de otras areas (principalmente los informiticos) sean quienes manejen este
proceso. ; .

La capacitacién en tecnologia aplicada que adquieren los bibliotecolégos, en su mayoria es
a través de cursos cortos. :

El bibliotecélogo esta consiente que la aplicacién de la tecnologia en las unidades de
informacién abrird espacios en su desarrollo como- profesionnles.
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RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones obtenidas en la presente investigacién se recomienda:

‘Que los bibliotecologos que cuentan con servicios telemiticos en susunidades de
informacién, den una mayor difusién a los mismos a fin de queexploten al miximo estos
TeCursos.

Que instituciones como la Escuela de Bibliotecologia y la AsociaciénBibliotecolégica de
Guatemala, organicen cursos de actualizacién y capacitacién sobre el tema.

Que se actualice el pénsum de estudios de la carrera de Bibliotecologia yse incluyan cursos
sobre tecnologia aplicada a las unidades de informacién, para que los egresados tengan
acceso a mejores oportunidades de trabajo y no sean desplazados por otros profesionales.

Que el bibliotecolégo tome conciencia de la necesidad de actualizacién de conocimientos
para su desarrollo profesional y explote los recursos puestos a su alcance.
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INFORBACION SEBRE La UTILIZATION
BESARROLLC DE SUS FUNCIONES

CUESTIONARIC PARS UHIDADRE BE
DE L& "TELEMATICA™ EN EL

DATES SERTRALES

1.. Noabre de 1z Instituciéa:

& Biraccién (postal):

¢ Ciuded: y vwewn o Pais:

# Telsfono: Yy . t fgariade Fosial: ) »

2. HNoshtre de! jefe o responsable de la Unidad de Inforsacidn:

3. Sector al gue perienece:
t Sector uriversitario: # sector phblicor # sector privado:

# Drgenises regionel: ¥ ¢rganisee isternaciem]s +O0K'e 7 OFD's:

4. Guien ez el responsable de los squipes de coeputacidn:
t EL jefes + Docucentalista: # Purilisres:

e,

# Inforrdtico: + Btros: i {especifiquels

S. ¢Tiese acceso 2l servicio de comunitacida electrépica?
¢ §i ) # ko

6. Moabre de la Red: Nomore del Nodi:

7. Anote direccidn elecirénica:

EQUIPC (HADWARE)

B. Marca y tipo de cospsiadora:

¥ IBN: +18% coppatible: t fipple Macintoshi__ ¥ Otra:

QUSRS

S, Modele de 1= cosputadera;

10, fapacidad del disco duros_

11, lapresora: # garca: . ¥ sodelo: # carro: Largo Corto:




12, Hodes: ¥ aarca: ¢ podele:
{3, Tipo de endes: 1 Internc; ©# Ixternc
14, Velotidad del modes: + 1,200 haugies: ¥ 7,400 baudios:_

# 9,600 baudigs:

€ otroz {espenifiguels

{3. Modelo y garcz del FAL:

PROSRAMAS (SO7THARE)
16, Indigue el tipo y versién de sictesa operative que biens:
& DOS: * UNIX: & YENIY: ¥ §780:

(especifiquel:

17, Poser redes locales: ¥ HOVEL: # LANCASTER: # NETHARE: + QTROS:

(especifique):

18, Software de comunicacién: ¥ PROCOEM: ¥ MIRROR: # TTIERN: # CROGETALL:,

1 OIR0S:

SEBVICIOS E

19. Bue tipo de servicies propercions & los usuarios de sy Unidad de inforsscidn:
t 3) Carreo electrénico:
# b) Conferenziz electrédnica:

# ) Base de datos: - OM LINE: ©FF LINE:

2. Si su respﬁesta al inzisc 19.c es afirmativa iu&ique en que Bases de Datos ha becho hu%quedas:
+ RIBALES: # CSUCh: +CAPSCA: % DELPHL;
+ CUBACIENCIA: o % KSFe # WEDLINE: + 0TRA (AS):

Especifique:




21. Llos usuarios de los servicios Telesdticos en su Unidad de Inforsacidn soms

3} # Internos: t Externes: ___ # Aebos:

b) 3 Funcicnarios: # Investigadores: # Profesionzles: -

+ Estudiantes: t Dtros {especifique):

22, El principal uso de 12 Teleadtics en su Unidad de Informacién es de tipo:
t+ Adeinistrative: + Docencia: t Investigacidn:

t Fensajeriz electrinica: # Busquedas especificas en Bases de Datos:

——

+ Dtros:_

73. lIndique las ventajas y desventajas que ha encontrade al utilizar le Telesética:

Ventajas: ' Dgsventajas:
_____ Cosunicacidn afs eficiente : . loste :
I Acces; a la infereecidn especializada . Depende de 1a RNTD :
__; Confidencial’ e PRed llaci;msl de 1r§n5|isién de Datos
2 5
—_ &)yunicacibn rdpida o — Dpetacib;n ads dificil {que fax o facsiaile)
____ Econtsics - ‘ : _Otrs (es;pe;ifique):
. Costos :

tra {especifiquel: . i

2518

I3

24, Cops adquirie s eguipo:

2} Computadara: # Compra: ¥ Donacidn: # Otra:
b foder: T _ C . 4 Cogpra: + Donacién: 3 Otro:
¢) lapresora: o % Compra: "t Donecidn: % Otro: .

25. Costo de operaciln lapres.)__ ‘ Je2:




2, Coar se financia ®! costo de 12 aperaciin:

1 la institucién: + los ususrios: # donaciones:

Especifique:

¥ olros:

PECURSAS HUMANDS

27, Posee el personal de la Unidas, capacitacidn en el drez de coaputacién: ¥ Sis___

28. La capacitacitn en ! asnpjo del eguipe y los prograsas he sids a través de:
t Cersog: ¥ Pasantias: * huloformacitng

(especifique):

¥ Ng:

¥ Dtros:

23, La capacitacién del personal ha sids:

¥ Lotal: £ Regional:

OBSERVACIONES ¥/0 “OMcNTARIAC ganrc

+ Internatiomal:

RbS/earani19%,
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GUIA DE OBSERVACION

Es accesible el lugar donde prestan el

servicio?

Informan sobre los servicios de telemética que prestan?

Cuil es la impresion del usuario en cuanto al servicio?

Quién atiende a los usuarios?

Habian usuarios en el momento de la observacion?

Permiten al usuario la utilizacion del equipo?

Otras observaciones:
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CUESTIONARIO PARA PROFESIONALES
. Sabe que es la telematica?

Si No

. Considera importante el uso de tecnologia aplicada en los servicios de una
unidad de informacién?

Si No

. Cree tener los conocimientos suficientes para elegir eqmponecesano en una
unidad de informacion? .

Si No

. Como adquiri6 los conocimientos que tiene sobre tecnologia aplicada?

. Considera que la Eséuela de Bibliotecologia debe actualizar su pensum de
estudio? ,

-Si No

. Considera que el tener conocimientos en tecnologla aplicada le da mayores
oportunidades de traba_]o?

Si No

. Se siente en desventaja con los informiticos?-

Si No

. Conoce el convenio que' se acaba de firmar sobre MAYANET?

Si No'

. Considera que este convemo ayudara - al desarrollo de lasunidades de

- informacion?

1
H

Si___ No

(PRAPIFAAT) UF 14 WKIVERSIRAD OF SAB CARICS DF GUATHMNIA
| Biblioteca Centrai
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CUESTIONARIO A ESTUDIANTES
1. Sabe que es la telematica?

Si _ No

2. A tenido alguna experiencia al respecto?

Si No

3. Considera que deben incluirse cursos sobre tecnologia aplicada en el
pénsum de estudios de la Escuela de Blbhotecologla‘7

Si No

4. A recibido cursos extra-aula sobre tecnologia aplibada?

Si  No

. Observaciones:
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CUESTIONARIO A EMPRESAS COMERCIALES

1. | Tipo de equipo que distribuye:

2. Distribuyen programas especificos para unidades de informacion?

3. Quiénes son sus principales clientes?

]
[

4. Qué ventajas ofrecen al adquirir sus servicios?

Observaciones:
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GLOSARIO

Andlisis costo-beneficio B
Bisqueda de la mejor razén de beneficios y costos; esto significa, por ejemplo,
encontrar la forma menos costosa de alcanzar un objetivo o conseguir el mayor
valor que pueda obtenerse con los gastos.

Analisis de sistema
Proceso de definicién y determinacién del comportamiento de un sistema a fin
de identificar problemas, , seleccionar problemas y disefiar problemas.

Analista
Persona capacitada para deﬁmr desarrollar y aplicar técnicas para la resolucion
de problemas, sobre todo las técnicas de resolucién por computadoras.

Aplicacién
Uso de un sistema de informacién o paquete de programas para un fin

~ determinado o en una forma especial.

ASCI
American Standard Code for Information Interchange; c6digo de caracteres para
representar datos

Asincrénica

Refiriendose a las comunicaciones, modalidad de transmisién que no depende
de la sincronizacién de la temporalizacion o frecuencia entre dos nodos; en la
transmisién se codifican el comienzo y final de los mensajes transmitidos.

Automatizacién
Uso de tecnologia de computadoras para aumentar la productividad.

Autopista de la informacién
Comunicacién por computadoras, a traves de cables de ﬁbra Optica, los cuales
se conectan con puertos de acceso para lograr la introduccion de protocolos.

Banda amplia

Se aplica a la transmisi6n de sefiales en frecuencia modulada por un segmento
de la totalidad de amplitud de banda disponible, lo cual permxte transmitir varios
mensajes simultineamente.




Banda de base
Se refiere a la transmisién de sefiales en forma original, sin modular, por medio
del control de acceso a la linea de comunicaciones.

Base de datos

Conjunto organizado de datos almacenados en una computadora y cuya -

bisqueda es automdtica. Coleccién de datos estructurados. La estructura de
datos es independiente de cualquier uso particular.

Bitio .
Cualquiera de la cifras 0 y 1 cuando se usan en sistemas de numeracion
puramente binaria.

Byte

Conjunto de ocho bitios (octeto), que por lo general es el mimero minimo de
bitios necesarios para representar un caricter alfanumérico en la memoria de la
computadora.

Capacitaciéon de Usuarios

Proceso por el cual los usuarios de la informacién son dotados de herramientas
para descubrir recursos de informacién, hacer busquedas en esas fuentes y
organizar la informacion para su uso.

Caédigo

Serie de normas inequivocas que establecen un conjunto de carateres y la
relacion entre cada caricter del conjunto de caracteres y el codigo que lo
representa.

Compatibilidad

Posibilidad de transferir de un equipo a otro los programas de computadoras y
los datos que pueden ser leidos por computadora sin que se produzcan pérdidas
ni se necesiten cambios o programacién adicional.

Computadora

Procesador de datos que pueden realizar céilculos 1mportantes incluidas
numerosas operaciones aritméticas o légicas, sin intervencion de un operador
humano durante la ejecusién de un proceso, programa o rutina.
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Comunicacién
La transferencia de informacion de una persona a otra, en que la emision la
entienda tanto el emisor como el receptor.

Conectividad
Capacidad de funcionamiento de dispositivos diferentes conectados a un solo
sistema.

Configuracién
El equipo seleccionado y las conecciones que integran un sistema de
computadora.

Coordinacién
Logro de la armonia de los esfuerzos individuales y de grupo en el
cumplimiento de propésitos y objetivos de grupo.

Correo electrénico
Sistemna para transmitir documentos y mensajes entre terminales de computadora
por medio de enlaces de telecomunicaciones.

Datos

(Cientificos y técnicos) hechos, conceptos o instrucciones representados en una
forma que se presta a la comunicacion, interpretacién o procesamiento por seres
humanos o por dispositivos automaticos los cuales se ponen a disposicion de los
grupos interesados.

Datos bibliograficos
Con]unto de elementos de datos que suministran una descnpcmn unica e
inequivoca de un documento.

Demanda de informacién -
Informacién que un usuario considera necesaria para cumplir con sus tareas y
que solicita en forma explicita a la unidad de informaci6n.

Difusion selectiva de informacion

Suministro de informacién secundaria, sobre una base actualizada y en
conformidad con un calendario establecido (semanal, mensual, etc.) a un
individuo o a un grupo de usuarios, en sus esferas especificas de interés




expresadas por perfiles de interés esto es, lista establecida de claves de
biisquedas estructuradas.

Disco

Placa plana circular con una capa magnética en la superficie, en la cual se
pueden almacenar datos mediante grabacion magnética.

Disco compacto con memoria solo de lectura

Los discos compactos, comunmente llamados "discos ldser", se usan para
almacenar grandes cantidades de datos (el equivalente a 220,000 paginas de
texto, aproximadamente). Tal como su nombre lo indica, el usuario solo puede
leer el disco (no puede grabarlo) con un dispositivo llamado umdad de disco
compacto (0 de disco liser).

Disco duro
Disco rigido con mucha mas memoria que un diskete, por lo general sellado
permanentemente en la unidad de disco.

Disco éptico
Dispositivo de memoria de gran capacidad y respuesta ripida que usa una
técnica de grabado y lectura por rayos laser.

Disquete
Disco magnético flexible con una cubierta protectora.

Diiplex
Sistema de transmision de datos en ambas direcciones simultaneamente.

Educacién de usuarios

Proceso por el cual los usuarios potenciales de la informacién toman conciencia
del valor de ésta y son orientados y motivados al mejor uso de la la informacién
y hacia el desarrollo de recursos de informacién.

En linea

Se aplica al procesamiento realizado por un equipo directamente bajo el contro!
del procesador central, mientras que el usuario se mantiene en comunicacion
con la computadora.

~
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Entrada :
Datos recibidos o proceso de recepcién de datos en un sistema de procesamiento
de datos o una parte del mismo.

Equipo
Componentes disicos utilizados para procesar datos, a diferencia de los
programas de computadora, procedimientos normas y documentacion conexa.

Corresponde al término en inglés hardware.

Especialista de informacion

Una persona que haya recibido una formacion o capacitacion especializada, ¢
ha adqulndo experiencias directas y se identifica profes1onalmente con el
manejo de informacion.

Estrategia de biisqueda

Andlisis, disefio y aplicacién del método Optimo para turnar una demanda
especifica de informacion que pueda interpretarse en forma adecuada por un
sistema de recuperacién. Plan de bisqueda de informacién que incluye:
Identificacion de bancos o fuentes de informacién, especificacion de
necesidades, seleccién de términos de bisqueda, nivel de especificidad y
expansion a términos genéricos, especificos y relacionados.

Facsimil
Proceso de conversion de una pagina en sefiales digitales, transmisién del flujo
de bitios resultante y reconstitucién del material original.

Formato

Disposicién de los datos en un medio para almacenar datos. Estructura de los
registros, principalmente de aquellos que son de lectura automatica. Un formato
define cada elemento de dato incluido en determinado tipo de registro, su
secuencia en el registro y sus caracteristicas materiales. Un formato de
explotaciéon (o interno) especifica la estructura de los registros para el
almacenanmiento y tratamiento autométicos. Un formato de comunicacion
especifica la estructura de los registros para su transferencia de una base de
datos a otra; se propone simplificar y facﬂltar la conversién en diversos
formatos de explotacion.



Fuentes de informacion _ _

Origen material de la informacion o lugar donde se puede encontrar. Puede ser
una persona, una institucion o un documento. las fuentes pueden ser primarias,
secundarias o terciarias en conformidad con el caricter de la informacidn
transmitida.

Fuera de linea
Se aplica al funcionamiento de una unidad cuando no estd bajo el control directo
de la computadora.

Gigabyte
Aproximadamente mil millones de bytes.

Host
Equipo o conmutador de datos.

Informacion

(cientifica y técnica): Elementos simbélicos utilizados para comunicar el
conocimiento cientifico y técnico, independientemente de su cardcter (numérico,
textual, icénico, etc.), de los soportes materiales, de 1a forma de presentacion,
eic. Se refiere tanto a la sustancia o contenido de los documentos como a su
existencia material; también se emplea este término para designar tanto el
mensaje (contenido y forma) como su comunicacién (accién). Cuando es
necesario se distingue entre la informaciéni’ bruta (hechos, conceptos,
representaciones) y los documentos en que esta registrada.

Infraestructura

Conjunto de instituciones, organizaciones y medios que se ocupan de la
circulacion, el manejo y el suministro de informacion desde su origen hasta el
usuario, incluidos su adquisicién, tratamiento, reorganizacion y transferencia.

Implantacién
Proceso de creacion, instalacion y puesta en marcha de un sistema

.Informaitica

Término muy amplio que abarca todos los aspectos del desarrollo y utilizacion
de sistemas de informacién, la metodologia y tecnologia de computadoras, y los
enlaces de telecomunicaciones conexos.
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Interfaz

Intermediario entre dos aparatos o programas por medio del cual se transfieren
datos. Término general que se refiere a los enlaces fisicos y procedimientos,
- codigos y protocolos que permiten el intercambio eficaz de programas,
instrucciones o datos entre dos sistemas o dispositivos computarizados.

Kit (conjunto)
Item que contiene dos 0 mas categonas de materiales, ninguna de las cuales
puede identificarse como predominante (tambien llamado muitimedio)

Lenguaje _
Conjunto de caracteres, convenciones y normas que se usan para transmitir
informacion.

Lenguaje de programacion
Lenguaje en le que se escriben los programas de las computadoras.

Linea
Trayecto recorrido por el haz electrénico.

Megabyte
Alrededor de un millén de bytes

Memoria de acceso aleatorio (RAM)
Memoria que se usa para almacenar provisionalmente programas y datos y que
se borra cuando se desconecta la computadora.

Memoria solo de lectura (ROM)

Dispositivo de almacenamiento cuyo contenido no se puede modificar, excepto
si 1o hace un usuario en particular o cuando se usa en condiciones determinadas,
Ejemplo: dispositivo de almacenamiento dotado de un mecanismo de blogueo
que impide la escritura.

Meni
Opciones que se presentan en la pantalla y que guian al usuario de un programa.

Microcomputadora
Sistema completo que consiste en una computadora pequefia con una unidad
central de procesamiento basada en un microprocesador.




Microficha
Copia fotografica microscdpica de texto o de graficas. -

Modem

Equipo formado por un modulador y un demodulador en cada extremo de una
linea telefonica para convertir la informacion digital binaria en sefiales de audio.
disponibles para transmisién sobre linea y viceversa. Tambien conocido como
modulador. Derivado de modulador-demodulador.

Monitor :
Unidad funcional que observa y registra ciertas actividades de un sistema de
procesamiento de datos a fin de analizarlas. :

Necesidad de informacién
Discrepancia entre la informacién disponible y la informacién requerida para la
consecucion de un objetivo especifico.

Nodo .o
Estacion de una red a la cual se conecta un dispositivo o més de uno. ..

Pigina electrénica (hoja) S
Progrma que se basa en el uso de cuadros cuyos datos pueden ser en forma de
texto, numeros o formulas relativas a otros sectores del cuadro.

Paquete

Bloque corto de datos que contiene informaci6én sobre su origen, contenido y
destino, y que constituye la unidad que se transfiere en una red con conmutacién
de paquetes.

Paquete de programas
Conjunto de programas disponibles en el mercado, creados para un uso
especifico.

Procedimientos

Planes que establecen un método para manejar la actividades futuras. Son guias
de la accién; detallan la manera exacta en que deben realizarse ciertas
actividades. :
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Procesador
En una computadora, umdad funcional que interpreta y ejecuta instrucciones.

Procesamiento de textos :
Método automitico computarizado para crear, corregir, presentar visualmente
en una pantalla o imprimir un texto escrito y modificar el formato.

Procesamiento electrénico de datos
Procesamiento electromco realizado principalmente por medio de dispositivos

Ny electromcos

Programa : :

Plan que especifica las acciones que se pueden ejecutar o no. Programa
expresado en una forma susceptible de ejecucion por una computadora. Este
térmnino también se refiere a los componente légicos o instrucciones (software)
_necesarios para el equipo (hardware) funcione. :

Programar '
Diseiiar, escribir y probar programas.

Presupuesto '
Formulacién de planes y resultados esperados expresada en términos numéricos.

Protocolo

Lenguaje que utiliza cada sistema para comunicarse. Normas formales que rigen
el intercambio de informacion en un enlace de telecomunicaciones, entre ellas
el formato, temporalizacién, escalonamiento y control de errores.

RAM (memoria de acceso aleatorio)_
Memoria que se usa para almacenar provisionalmente programas y datos, y que
se borra cuando se desconecta la computadora.

Recuperacion

El proceso de busqueda y obtencién de la informacion o de los datos
almacenados en forma mecanica o automdtizada. La recuperacién de
informacion se refiere mas frecuentemente a la busqueda de datos bibliograficos.




Recuperacion directa o en linea
Proceso de busqueda de informacién o datos almacenados en una computadora
y cuyo acceso es inmediato mediante una terminal.

Red :
Conjunto de computadoras y dispositivos periféricos conectados mediante
enlaces de telecomunicaciones.

Red de informacién

Conjunto de sistemas de informacién interrelacionados asociada con servicios
de comunicacién que cooperan mediante acuerdos mis o menos formales y
convenios interinstitucionales, para ejecutar conjuntamente las operaciones de
manejo de informacién , con el objeto de aupar sus recursos y mejorar los
servicios prestados a los usuarios. Esos servicios y sistemas aplican
generalmente reglas y procedimientos identicos o compatibles. en la prictica
actual, muchos sistemas de informacidn se basan en realidad en redes de
informacién y ambos términos se emplean a menudo indistintamente.

Red local

Conexiones para comunicaciones a alta velocidad de alcance geogréfico hrmtado
(por ejemplo dentro de un edificio de oficinas) entre un equipo de
computadoras; permite la transeferencia de datos, el uso compartido de recursos
comunes y el establecimiento de conexiones ﬁs1cas convenientes para los
usuarios.

Red priblica de datos

Servicio piblico proporcionado por gobiernos o empresas, que consiste en el
suministro de canales de telecomunicaciones para transmisién de datos que
técnicamente permiten la interconexién de las computadoras de toda una regién
o pais.

Registro

En el contexto de datos legibles por miquina, un grupo de palabras caracteres
o bytes, identificados como una unidad teniendo en cuenta su contenido
funcional y uso y no los atributos fisicos.

Reglas

Normas que dictan la accién o la abstencién pero que no permiten de mnguna
manera la libertad.
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Retroalimentacién
Entrada de informaciéna un sistema que transmite mensajes de operacion para
indicar si el sistema estd operando como se planeé.

Salida A _ :
Proceso que consiste en el suministro de datos de un sistema de procesamiento
de datos o de cualquier parte del mismo.

Seguridad :

Establecimiento y uso de salvaguardlas para proteger datos programas y equipo
de computadora contra cualquier . modxﬁcacxon destruccién o divulgacién
accidental o mtencnonal

Sincrénico
Se aplica a dos 0 méias procesos que dependen de un acontecimiento especifico,
como una sefial comin de teemporalizacién.

Sistema, definicién de

Conjunto o montaje de cosas conexas 0 mterdependlentes y que interactian para
formar una unidad compleja; todo compuesto por partes en una disposicion
ordenada de acuerdo con algin esquema o plan.

Sistema de informacién
Sistema para recopilar, almacenar, procesar y dlfundu' entre los usuanos por
computadora o por otros medios.

Sistema de manejo de bases de datos

Conjunto de programas para establecer y clasificar la base de datos, realizar
busquedas y otras operaciones. Por lo general permite realizar cilculos y
preparar informes.

Sistema operativo -

Programa para controlar la ejecucién. de programas de computadoras, que
pueden cumplir funciones de programacién, eliminacién de errores, control de
entrada y salida, contabilidad, recopilacion, asignacién de sectores de memoria,
manejo de datos y otros servicios conexos.




Spooler
Estructura que da servicio a los procesos de los usuarios segiin vayan haciendo
peticiones. :

SSPS - Statical package for the social sciences
Paquete de programas estadisticos para las ciencias sociales.

Tecnologia

Suma total de conocimientos sobre la manera de hacer las cosas; incluye
inventos, técnicas y el vasto acervo de conocimientos organizados acerca de la
manera de hacer las cosas.

Telecomunicaciones

Transmisién y recepcién a distancia de sefiales, escritos imagenes, somdos 0
cualquier clase de informacié. Las expresiones telecomunicacién y comunicacién
se consideran a menudo como sinénimos. '

Teleconferencxa
Grupo de personas que interactian entre si usando medios de audio y v1deo con
pelicula en movimiento o inmévil.

Telemitica
Unién de las telecomunicaciones y la mformatlca.

Teletrabajo
Situacién en la cual una persona puede trabajar en casa en la terminal de una
computadora en vez de desplazarse diariamente al trabajo.

Terminal

Unidad de entrada y salida con el cual el usuario se comunica con un sistema’

de procesamiento de datos>

Transferencia de informacién’
Conjunto de operaciones sucesivas mediante las cuales se pone el

"conocimiento" a disposicién de las diferentes categorias de usuarios después

de que haya sido producido (esto es, el registro de la informacién, primaria,
secundaria y terciaria, la produccién de los correspondientes documentos, su
distribucién, almacenamiento, tratamiento, difusién, busqueda, acceso y
explotacidn, a través de todos los canales posibles).
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UCP - Unidad central de procesamiento

Unidad de una computadora que contiene circuitos que controlan la--
. interpretacién y eJecuc1on de instrucciones. ’
Usuarno : ' :

Es aquella persona grupo o comumdad que se favorece con los servicios que
'ofrece cualquier s1stema en un momento dado
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