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.. SI todas los nifios son gemales y fabulosos ;por qué dejan de serlo
cuando son adultos? |
B ;Por qué no hay millares de genios, centenares -de artzstas,
multitudes de hombres y mujeres despojados de la mediocridad?. '

- ¢Por qué los nifios que a diario asombran a los adultos no
descuellan y pierden su genialidad cuando van a la escuela?...", escribe
Alicia Ydnez en su "Carta a mi nieto” cuando éste va a ingresar a la
escuela. | - o . |

"Cada uno de nosotros ha pasado casi 12 afios en la escuela, pero

;qué hemos aprendido en esos 1 2 aiios que realmente nos haya servido en
la vida? -

¢ Podemos decir que el sistema educatwa Jorma seres inno vadores ,
creativos, actores de cambio?

;Humanos curiosos, seguros, con fuerte autoestima y personalidad?
¢cIndividuos criticos, cuestion adores, perceptivos y sensibles de la

‘realidad que les rodea?

;Respetuosos de la diversidad?

;Seres con capacidad de pensar, de sentir, de expresarse.....de vivir: ’

- ;Personas con capaadad de orgamzarse, de dar y recibir.....de
amar? |

cCon capacidad para sobrevivir, crecer y desarrollar toda su
potencialidad....para transformar la sociedad?

- En otras palabras ;Son personas que se han desarrollado
integralmente? ;Que se han educado para la libertad?

("Hacia La Educacion Integral”, Reflexiones del Ministerio de Fducacion del Ecuador)
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'INTRODUCCION

En los tiltimos afios los programas y proyectos de desarrollo han puesto atenciony -
dedicado esfuerzos al hecho educativo. Todo ello en funcion de apoyar los procesos de
autogestion y sostenibilidad comunitaria y dotar al personal en general con las
herramientas tedrico-practicas que permitan realizar eficientemente las actrvidades
educativas y conquistar con eficiencia los objetivos trazados.

Pese a que la modalidad de Talleres Educativos, ofrece grandes posibilidades de
aprendizaje, desarrollo de habilidades, revision de actitudes y fortalecimiento de la
autoestima, por mencionar solo algunas ventajas, existen pocas imiciativas de apoyo y
‘escasa literatura que oriente a los interesados para realizarlos.

El éxito de los talleres se debe, cast siempre, al sentido comnm, ]la mtuicion y la
disposicion de trabajo del/la facilitador/a. Pero cuando se necesita una guia completa,

desde la deteccion de necesidades educativas hasta la evaluacion y el seguimiento, se veen

 la necesidad de recabar mformacion de fuentes muy diversas, de acceso dificil y escaso
- volumen de informacion. Y por si esto fuera poco, muchas de estas fuentes estan en mgles
o describen las técnicas que ayudan a facilitar el camuno pero no a trazarlo.

El presente trabajo "SISTEMATIZACION DEL PROCESO PARA LA
REALIZACION DE TALLERES EDUCATIVOS'", ofrece una guia detallada de los
pasos que un/una facilitador /a puede seguir para realizar con éxito su labor.

El Sistema Educativo que se propone contempla la deteccion de necesidades de
capacitacion, la planificacion rigurosa y la realizacion creativa y flexible. Luego propone
una evaluacion participativa y sistematica y un modelo de monitoreo que devendra en la
deteccion de nuevas necesidades educativas. Se hace énfasis en el dinamismo del proceso
y se deposita la clave para realizar talleres exitosos en la creatividad y flexibilidad del/la
educador/a y de los/las participantes. |

Para producir esta propuesta, fue necesario un proceso participativo en donde las
opiniones, necesidades e intereses de sus destinatarios, ocuparon un lugar especial. Se
realizaron entrevistas con educadores/as y con personas que han tenido la oportunidad de
participar en talleres educativos. Todas ellas mediante guias especificas destinadas a
sistematizar y destacar el valor de una informacion reunida por experiencias personales.

La observacion de actividades educativas, realizada en mstituciones que trabajan
con Metodologia de Educacion No Formal, aporté mformacion que se ha constituido en
~uno de los aspectos centrales de la guia. '

Con este esfuerzo se desea apoyar a personas cuya responsabilidad consiste en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de eventos educativos, que estan dispuestas a
‘hacer de cada actividad una experiencia de vida en donde los participantes jueguen un
papel activo, dinamico y creativo. ' |




‘A la recopilacion bibliografica se le ha intercalado el relato de la propia
experiencia, con lo que se pretende ofrecer un trabajo que, sin agotar el tema, aporte
sugerencias utiles para la realizacion de talleres o eventos educativos. En tltima instancia,
sc desea que el contenido permita afirmar que se trata de un hbro de

"EDUCADORES/AS PARA EDUCADORES/AS".

Cabe decir que la presente propuesta concibe la educaciéon como el proceso que
permite a hombres y mujeres interactuar en su medio ambiente, para transformarlo en
funcion de la satisfaccion de las necesidades materiales, emocionales e mtelectuales, tanto
mdividuales como colectivas. En esta concepcion la educacion, es pues, un proceso
social.

Se incluyen siete capitulos. El primero aborda el Enfoque Sistémico y situa las
bases tedricas para el sistema educativo que se propone, el cual supone la deteccion de
necesidades educativas, la planificacion, la realizacion, la evaluacion y, finaimente, el
monitoreo, con lo cual se abre un nuevo ciclo. Cabe sefialar que en esta propuesta el taller
es una modahdad educativa elegida por las ventajas que ofrece, pero definitivamente no es
1a unica.

El segundo capitulo desarrolla en forma resumida algunas ideas sobre metodologia
participativa, dinamica de grupos, técnica participativas, estilos de conduccion de grupos
(o tipos de - hderazgo) presenta algunos tipos de participantes y resume aspectos
relacionados con los ejercicios particip attvos

El tercer capitulo trata la deteccion de necesidades de capacitacion. Proceso
necesario y fundamental para el planteamiento de los objetivos que, a criterio de la autora,
-constituyen el corazon y esencia de la actividad educativa.

El capitulo cuarto presenta, con detalle, las ideas y los pasos para realizar una

plantficacién rigurosa, la cual se apoya en dos mstrumentos basicos: el plan general y las

gutas educativas.

El qumto, hace un relato de cada una de las actividades que pueden realizarse en
un taller para que, desde el principio mismo de la actividad, los/las participantes se sientan,
afectivamente comodos y en disposicion de compartir los objetivos del taller, o de
expresar sus temores y expectattvas y de mcorporarse a la conduccion de actividades
especificas. Ademas da sugerencias para desarrollar cada uno de los temas y presenta
informacion para una evaluacién participativa y dinamica, tanto del proceso del taller
como de los productos obtenidos. -Este capitulo divide las actividades del taller en 3
etapas: 1. Introduccion, 2. Contenido y 3 Evaluacion.

El capitulo sexto, se refiere al monitoreo o proceso de seguimiento Y
acompaifiamento a Jos participantes, una vez finalizado el taller. Se trata de un conjunto
de actividades que procura ubicar las fortalezas y debilidades de quienes participan en el
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proceso educatwo para reforzarlas o corregirlas cuando realizan sus acl:mdades
| condlanas | | |

En el séptimo, se ofrecen sugerencias para usar el material educativo de modo que
facilite el aprendlza_]e de los participantes, en lugar de producirles incomodidad. Tambien
se resumen aqui los procesos de validacion del material educativo y se enfatiza su
importancia en tanto procedimiento que garantiza el respeto a la cultura y percepcion de
las personas a quienes se dirigen las actividades educativas.

Finalmente la propuesta contiene una seccion de anexos, en donde aparecen

| sugerencias de las guias de trabajo que pueden utilizarse para realizar los momentos del

- | - Modelo del Proceso Educativo. Estas guias, por su caracter de ejemplos, deben tomarse
' como referencia, concluirse y adaptarse a las situaciones especificas. -

»-
.
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JUSTIFICACION

Es innegable el papel que juega la educacion en el desarrollo, sobre todo en paises
en donde la educacion formal es patrimonio de unos pocos. Este proceso a pesar de su
estrecha relacion con todos los niveles de la vida social, ha sido descurdado,
probablemente debido a falta de recursos, desconocimiento o negligencia.

Entre otras cosas, esto ha significado: la repeticion innecesaria de actividades, con
el consecuente desperdicio de innumerables recursos econémicos o materiales, pobreza o
mediocridad de resultados, frustracion y desmotivacion del personal que tiene a su cargo
las tareas educativas. |

Se ha creido equivocadamente que una adecuada seleccion de personal subsituiria
las necesidades educativas, por lo menos a nivel institucional. Pero esta afirmacion ha
dejado afuera las innovaciones tedricas, filosoficas y metodolégicas necesarias para
avanzar en la interpretacion de la realidad, que por lo demas, no cesa de cambiar y desafiar
la vigencia de las herramientas teéricas y practicas acumuladas hasta un determmado
momento. Por ejemplo, hace poco tiempo que en los proyectos de desarrollo se habla
- con toda seriedad de Enfoque de Género. Por lo tanto es un irea en la que toda persona
involucrada en proyectos de desarrollo, a cualquier nivel, debe ser capacitada.

Por otra parte jpodria el mejoramiento de la educacion formal substituir la
capacitacién?. De ninguna manera, pues la primera se dirige a poblacion en edad escolar y
con demasiada frecuencia se ocupa de aspectos alejados de la realidad, haciendo énfasis en
la repeticion de contenidos y no en la adquisicion de habilidades necesarias para
transformarla. Y ademis cabe pregumtarse: jpuede preveerse un mejoramiento de la
educacion formal en una sociedad que, como la guatemalteca, esta influda por el
militarismo y padece profundas divisiones culturales?, ;existe voluntad politica para
impulsar un proyecto de nacion sobre bases educativas que respeten la diversidad?. La
nuestra es una sociedad nacional en formacion, donde el analfabetismo y la falta de
instruccion constituyen, en manos de los sectores de poder mas atrasados, herramientas
- para perpetuar su dominacion. Un proceso de cambio en este sentido tomard mucho
tiempo y mientras tanto ;qué pasara con las necesidades educativas que exige el
desarrollo, sobre todo si se lo concibe en un contexto de plena conciencia ciudadana?.

FEn un afan de responder a estas interrogantes y para contruibuir un poco a
satisfacer las necesidades educativas de la poblacion, se presentara aqui un modelo para
realizar con eficacia talleres educativos.

Pese a que la vinculacion del proceso educativo con todos los factores del
desarrollo es clara, en esta seccion se hara especial referencia a su relacion con dos temas
especificos: la sostenibilidad y el enfoque de género. Ello debido a las expenencias
concretas que en esos campos ha acumulado la autora y a la certeza de que estos
elementos contribuyen, de manera decisiva, a cumplir con las metas del desarrollo y a




establecer relaciones sociales y educativas de respeto y solidandad -no de pateralismo-
con la poblacién comunitana. | | -

. EDUCACION Y SOSTENIBILIDAD

En junio de 1993, un grupo de repreSentantes de organizaciones no

gubernamentales y gubernamentales guatemaltecas, se reunieron para compartir
experiencias, inquietudes y ensefianzas sobre Sostenibilidad. Uno de los aportes del taller
fue la concepcion commin de que sostenibilidad es "la capacidad que desarrolla una
comunidad, persona o iostitucidn para satisfacer sus necesidades y fortalecer su
organizacion y participacion, aprovechando con eficiencia los recursos disponibles, sin
afectar negativamente su entorno natural, para desarrollarse de manera integral y brindar u
obtener servicios de calidad en forma continua y dinamica." Otro de los aportes fue la
certeza compartida de que "la capacitacion es una estrategia necesaria para apoyar la
sostenibilidad”, puesto que involucrar a la poblacion en proyectos de-desarrollo implca,
hasta cierto punto, facilitar las herramientas teorico-practicas para que desempeiie
adecuadamente las funciones que le corresponden. Solo asi se puede garantizar el buen
funcionamiento y el rendimiento optimo de un proyecto.

- No se puede esperar que la poblacion continie por si misma un proyecto, sino esta
preparada para hacerlo. Esta afirmacion no debe interpretarse como subvaloracion de la
sabiduria popular y de la experiencia comunitaria acumulada histéricamente. Y aunque la
creatrtvidad de los pueblos es mconmesurable, se debe reconocer que el manejo de
proyectos concretos supone habilidades que el personal comunitario, por tratarse de
nuevas realidades tecnologicas, culturales, etc., no ha desarrollado.

Sobre esta base se immpone la necesidad de realizar un proceso educativo
permanente y sistematico, que acompaiie todo el proceso del proyecto.

. EDUCACION Y ENFOQUE DE GENERO

Por razones historicas muy complejas, casi todas las actividades para el desarrolio
(la educativa no es la excepcion), han estado orientadas hacia los hombres o han carecido
de un enfoque especifico en cuanto al género de sus destinatarios. Sin embargo, en los
ultimos afios se ha msistido a favor de incluir el analisis de género en las iniciativas para el
desarrollo. Esto trajo como consecuencia la formulacion de proyectos dirigidos a
hombres, a mujeres o a grupos mixtos, atendiendo a las necesidades especificas de cada
genero. |

Este cambio de enfoque se origind tras reconocer que el papel social de las
mujeres ba sufrido cambios significativos. De amas de casa, las mujeres pasaron a ocupar
posiciones importantes en la produccion y en la manutencion de la familia, modificando al
mismo tiempo el papel que desempeiian los hombres. Una de las- consecuencias




- nmedzatas de esto ha sido la transformacmn en el panorama de las necesidades educatlvas
de ambos grupos.

En matena educativa y mas alla de los estereotipos tradicionales, este enfoque se -
apoya en necesidades concretas de hombres y mujeres. Segun esto, por ejemplo, deberia
ser frecuente que las mujeres participen en talleres educativos relacionados con la
agricultura o que los hombres lo hagan en actividades de salud infantil, toda vez que en la
practica tengan relacion con estas actividades. Se trata de no partir de supuestos (la mujer
es ama de casa y el hombre jefe de hogar).

En todo caso, el enfoque de género debe partir del anilisis de la realidad
espemﬁca de las "mediaciones culturales” que dibujan la vida de la comunidad, de los
- deseos de los/las destinatarios/as y, finalmente, de sus necesidades concretas.




DEFINICION DE TERMINOS

Aunque algunos de los términos que aparecen aﬁui tienen un significado evidente, o se

-trataran a lo largo de la guia, es importante definir el significado que para este caso particular les

ha confenido la autora.

1.

10.

11.

Facilitador (a): el termino facilitador -(a) se usa, por lo general, para describir a Ia
persona que se encarga del desarrollo de los temas al interior del taller. En este caso se ha
amphiado para descnbir a la persona encargada del proceso educativo completo, desde la

“deteccion de necesidades hasta el monitoreo.

~ Plan General: instrumento de planificacion elaborado por el equipo facilitador para

orientar el desarrollo del taller.

Guias Educativas: instrumentos de planificacion elaborado por el equipo facilitador para
orientar el desarrolio de cada uno de los temas durante el taller.

Participante: todas aquellas personas que toman parte en un taller. En el presente caso el
termino abarca a las personas antes y después del taller.

Poblacion Blanco: personas a quienes se dingen los esfuerzos educativos.
Audiencia : personas a quienes se dirigen los esfuerzos educativos.

Enfoque de Género: estudia las relaciones entre hombres y mujeres atendiendo a los
roles que tienen asignados socialmente.

Sostenibilidad: capacadad que desarrolla una comumdad, persona o institucion para
satisfacer sus necesidades y fortalecer su organizacion y participacion, aprovechando con
eficiencia los recursos disponibles, sin afectar negativamente su entomo natural, para
desarrollarse de manera integral y brindar u obtener servicios de calidad en forma continua
y dinamuca.

Validacién: proceso mediante el cual el equipo facilitador somete a consideracion de |a
poblacion blanco 1a eficacia de los materiales educativos, es decir la comprension de los
mensajes. |
Comunidad: utilizado como sinémimo de area rural o aldea.

Neolector: persona que esta en el proceso-de aprender a leer y escribir.




S
1.1

w
1.2
1.3
1.4

 CAPITULOI

'QUE ES UN SISTEMA

- INDICE
QUE ES UN SISTEMA

PROPIEDADES GENERALES DE LOS SISTEMAS

EDUCATIVOS B

1.2.1 Existen en el tiempo y el espacio.

- 1.2.2 Tienen limites.

1.2.3 Poseen un ambiente.,

1.2.4 Reciben la mfluencia de factores que afectan

- su funcionamiento.

LOS MODELOS EN LA TEORIA SISTEMICA

1.3.1 Modelos Formales.

1.3.2  Modelos Sistemicos Tecnologicos.

MODELO DEL PROCESO EDUCATIVO

. Pags.




CAPITULOI
1.1 QUE ES UN SISTEMA

Martinez Figueroa (1989) define al Sistema como la suma de partes que actiian,
tanto en forma mdependiente como unas sobre otras, para, alcanzar objetivos planteados
con amticipacion. Cuando se cumple una tarea en forma sistematizada, se establece una
relacion de dependencia en la que cada elemento que participa de la tarea, recibe la
mfluencia de los demas, condicionando o determinando sus caracteristicas y funciones.

El sistema se caracteriza por la organizacion que hace posible su funcionamiento.
Se defme también como un organismo deliberadamente planeado, compuesto de

- elementos relacionados e mteractuantes, que son empleados para funcionar de manera

mtegrada a fin de lograr propositos predeterminados.

Puede hablarse de sistemas naturales (solar, digestivo etc.) y de sistemas creados
por los seres humanos. En estos ultimos, es factible hablar de objetivos o propésitos
enunciados con anticipacion. También existen sistemas hibridos, que resultan de Ia accion
humana sobre un sistema natural (una red hidroeléctrica, por ejemplo).

En este capitulo se hablara de aquellos sistemas creados por la mteligencia
bumana; el sistema educativo es uno de ellos. Se trata, en todo caso, de ensamblajes de
partes planeadas y construidas en unidades mayores o totalidades, que se organizan para
lograr propositos especificos. |

En la organizacién de un sistema intervienen los msumos y los productos. Los
primeros (msumos) son los que alimentan al sistema y los segundos (productos), son los
que ya han sido procesados es decir, lo que egresan del sistema. Por lo general, el
producto de un proceso es el msumo de otro.

Se menciono que el o los propositos de un sistema se alcanzan mediante procesos,
en los cuales los componentes que estan en interaccion se coordinan para generar
productos o resultados predeterminados. En este proceso de "flujo de informacion" se
produce una mteraccion entre los componentes, lo cual permite evaluar y corregir en

forma permanente cada producto o resultado. Sin esta etapa todo el sistema dejaria de
operar. |
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1.2 PROPIEDADES GENERALES DE LOS SISTEMAS
EDUCATIVOS

Gago Huget (1988) al hablar de las propiedades generales de los sistemas, apunta
las siguientes: |

1.2.1 EXISTEN EN EL TIEMPO Y EL ESPACIO |

Todo sistema tiene una ubicacién histérica definida. Ella es fundamental para
explicar la estructura y la dinamica del sistema.

El funcionamiento de un sistema educativo se explica por el estado en que, en un
“momento determinado, se encuentren sus vanables fundamentales. Por lo tanto, para
explicar ese comportamiento en forma completa, se debe recurrir al estudio de la
trayectoria de estas vanables y las de su ambiente

1.2.2 TIENEN LIMITES

Los limites de un sistema son demarcaciones de lo que se encuentra dentro y fuera
de éL. En un sistema educativo, sobre todo st se trata de educacion escolarizada, los
limites espacionales y temporales resultan bastante claros, para poner un ejemplo, los
pnmeros se refieren al edificio escolar propiamente dicho y los segundos al térmmo del
ciclo escolar. Pero si se considera la educacion en su acepcion mas ampla, las
demarcaciones seran dificiles de trazar, ya que habrd que tomar en cuenta las multiples
acciones educativas de otros sistemas, por ejemplo el de 1a educacion extraescolar.

1.2.3 POSEEN UN AMBIENTE

El ambiente de un sistema educativo es el conjunto de sistemas que lo rodean e
interctuan con €l, dando origen a una organizacion mayor. Forman ese ambiente, entre
otros, el sistema economico, el politico, el de comunicacion, el religioso, y otros.

1.2.4 RECIBEN LA INFLUENCIA DE FACTORES QUE AFECTAN SU
FUNCIONAMIENTO _ | |

Estos factores pueden ser endogenos o internos (pertenecientes al sistema) y
exdgenos o externos (originados en el ambiente del sistema). Los factores ex6genos son
relativamente incontrolables desde el interior del sistema. Por ejemplo, el sistema
educativo puede influir un poco de manera directa en el monto de los ingresos fiscales

dertvados de la actividad economica del pais; pero no puede controlar 1a produccion de
bienes y servicios de todo el sistema economico.




Aunque esta guia no intenta profundizar en la teoria, se. consider¢ importante
mcluir algunos elementos sobre los sistemas ya que ellos favorecen una vision de conjunto
y lo que es mas importante, una concepcion de proceso. Y la capacitacion es
precisamente eso: una sucesion de pasos ordenados que tienen um objetivo
predetermimado.

1.3. 1L.OS MODELOS EN LA TEORIA DE SISTEMA

Existen muchos modelos del proceso de ensefianza-aprendizaje suceptibles de
clasificarse. De acuerdo con Jimeno Sacristan (Martmez Figueroa 1989) éstos pueden ser
formales o sistémicos tecnologicos. A continuacion se hace un resumen de cada uno de
ellos:

1.3.1 MODELOS FORMALES:

Indican los componentes que integran el modelo pero establecen entre ellos
relaciones pasivas. El mas importante de los modelos formales es el llamado Modelo
Clasico Tradicional.

- Este modelo tiene las siguientes desventajas:

a. Los objetivos no estan planteados como conductas observabies. Lo que
los participantes deben alcanzar se reduce a memorizar contenidos. Se da
pues una sustitucion de los objetivos por los contenidos.

b. Los contenidos constituyen el elemento orientador del proceso educativo.

C. La realizacion del proceso educativo se basa en la explicacion del
"educador”: sin una persona que exphque no exaste proceso educativo. El
papel del participantes es pasivo.

d. El participante debe comprender, memorizar y repetir lo mas fielmente
posible los contenidos que el educador ha explicado.

e La evaluacion se reduce a contestar preguntas de manera oral v/o escrita y
su unica funcion es la- comprobacion de la adquisicion de contenidos. La
evaluacion no se concibe como un medio para detectar aspectos que
necesitan ser reforzados, ni como elemento de retroalimentacion que
permita reestructurar el prooeso educativo, a fin de hacerlo mas accesible al
pamclpame

f Las calificaciones constrmyen los elememos motivacionales mas
monmtes. - |




| En sintesis, el protagonismo y la oratoria del educador y la j)rimaéia de los
 contenidos como unica estrategia educativa, amén del tipo de evaluacion, confirman que
“se trata de un modelo autoritario y patemalista.

1.3.2 MODELOS SISTEMICOS TECNOLOGICOS

| La enseiianza, como todos los hechos y reahdades sociales, puede ser analizada
como un sistema. A este tipo de analisis s¢ le lama Enfoque Sistémico o Sistematico y
encuentra su fundamento en la teoria general de sistemas. Las razones para afirmar que el

a.

b.

o proceso educativo es un sistema pueden resumirse como sigue:

Los elementos que componen el proceso interactian de manera dinamica.

Los productos pueden preveerse con cierto grado de precision pero
también pueden ser rebasados. |

Tiene estrecha relacion con otros sistemas del ambiente (economico,

- politico, etc.).

Pueden lograrse los mismos objetivos a través de diferentes técnicas y
procedimientos.

Desde la perspeciva de la Teoria de la Comunicacion, los modelos sistémicos
responden a un tipo participativo o comunicativo y no a uno mformativo o clasico.
Las caracteristicas mas importantes de los Modelos Sistémicos son:

Parten de la existencia de un problemﬁ de la realidad que necesita
resolverse |

Los objetivos generales y operativos son el elementos mas importante

Los participantes trabajan en la definicién de sus propios objetivos y estan
preparados emocional e intelectualmente para alcanzarlos.

* Para lograr los objetivos se cuenta con un diagnostico de las necesidades
~ educativas de los participantes

Los e]ementos anteriores sn'ven para deﬁmr los contemdos y temucas gue

se van a utlhz.ar

~ La evaluacion es un proceso presente en todas las fases del proceso
educativo y actia como retroalimentador del modelo.

&



k.  Elmonitoreo, es decir el seguimiento del aprendizaje sirve para definir
| nuevamente los objetivos del proceso en sus fases subsiguientes. |

1 - El aprendizaje no solo es posible gracias a la- capacidad y aptitud del
o - participante sino al tiempo del que dispone para-adquirirlo.

m  La parl:lclpacmn del que aprende esta wgente en todos los momentos del
| . proceso.

n. . Lastécnicas que se usan para desarrollar el proceso son activas y ponen en
accion fisica, emocional e intelectualmente al participante. |

0.  La planificacién del proceso es rigurosa pero su aphcacion es flexible ya
que depende del grado de desarrollo del grupo.

Lo anterior da fundamento al modelo que se propone en donde todos los
‘momentos parten de la reahdad, la retroalimentan y vuelven a ella, manteniendo entre si
una relacion dinamica.

Es importante agregar que aunque se trata de un modelo educativo global, se ha
clegido al taller como modalidad especifica, debido a las ventajas que reporta a los
procesos de enseiianza-aprendizaje y a la experiencia personal de la autora adqumda alo
~largo de varios afios de trabajo.

Lo anterior de ninguna manera pretende despreciar las ventajas de otras
modalidades educativas las que adecuadamente seleccionadas pueden dar excelentes
resultados, en cuyo caso sera necesario modificar los momentos 2, 3 y 4 referidos a
~talleres del modelo que se propone a  continuacion por:
“Plamﬁcacmn/Reahzacmn/Evaluacmn de cursos, semmarios, ciclos educativos, jomadas
educativas.”
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Deteccién de
 Necesidades

Educativas

Monitoreo

"Planificacion
del taller '

del proceso

educativo

Evaluscién Reslizacion

del taller . '_

* del taller

‘En los capitulos siguientes se desarrollan ampliamente cada uno de los momentos
mencionados. | | - | .

La aplicécién del Modelo del Proceso Educativo, debe hacerse atendiendo a los

- principios de la metodologia participativa, Y aungue el presente trabajo no tiene como
objetivo principal profundizar en aspectos teornicos, conviene hacer un esbozo general que
~ onente el desarrollo de cada momento del modelo. -

RECUERDE

" La educaci6n es un proceso sistémico pues todas las partes que la integran
se encuentran organizadas formando un todo.
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CAPITULO IT

2.2 METODOLOGIA PARTICIPATIVA

- FEl libro Fundamentos de la Metodologia Participativa y de la Investigacion

- Participativa (UNICEF, 1988) ofrece valiosa informacion sobre la Metodologia

Participativa. A continuacion se presenta un resumen de ella con el proposito de que sirva
de base para el desarrollo de los diferentes momentos que sugiere esta guia.

Para poder comprender este término que a primera vista parece muy complicado
es necesario revisar qué se entiende por Metodologia, palabra que viene de método el
cual se define como el modo de hace en 6rden una cosa, o como el modo de proceder.
Entonces Metodologia es el conjunto de pasos ordenados y légicos que se dan para hacer
determinada cosa. El término participativo no requiere mucha explicacion, aqui se define
‘como la accion de tomar parte de algo.' En sintesis, Metodologia Participativa puede
definirse como el conjunto de pasos que se dan para lograr la participacion de un grupo o

- de una persona en determinado proceso.

Los procesos educativos que dependen de la participacion de los grupos a quienes
van dirigidos, han tomado diferentes nombres: Educacion No Formal o Aformal,
Educacién Popular, Pedagogia de Ia Comunicacion, Communicacién Popular, etc., pero lo

~ mas importante no es el nombre ni la definicion que se haga sino la aphcacmn en la
practica. '

Para comprender mejor de qué se trata la Metodologia Participativa a continuacion
se despejan algunas mterrogantes:

a. Participacion para qué? Se impulsa la participacién de las personas para
- desarrollar su capacidad critica y creadora, ofreciendo el espacio para aprender
« " haciendo, aprender de si mismo, de los compaiieros y en Gltimo término del o la
facilitadora, quien es llamada asi porque permite el aprendizaje, no es la unica que
tiene el conocimiento, es quien lo facilita, establemendo con el grupo una relacion
. horizontal de confianza y amistad.

Se estimula la participacion para que las personas desarrollen su potencial, para
que sean capaces de reconocer su propia problematica y proponer soluciones.
Esta forma de relacion también fortalece el estado emocional de las y los
participantes dandoles confianza en si mismos y en sus capacidades. |

b.  Participacién cémo? la participacion de las personas se és;ti:nul‘a cuando no se
sienten presionadas, cuando estin en un ambiente de libertad, confianza y juego.

[ PROPIFAD BE.1 A UNIVERSINAT NIF SAN CARIES BE mml

| | - b Biblioteca Centraoi

L PARSE, _‘-—--—-rv—-—--- ey
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‘La participacion no debe darse como una obligacion aburnda sno como una
opcion interesante y alegre en donde se establece relacion con el conocimiento por
- medio de juegos, conversaciones, dibujos etc. por medios mas agradables y alegres
que los tradicionales en donde aprender es sinénimo de aburrimiento y solemmidad.

La Participacién como Método: no basta con incluir actividades dinamicas para
hablar de Metodologia Participativa, es necesario que el grupo tome sus propias
decisiones.

La Participacion como Instrumento: es un instrumento que se utiiza para
lograr determinados objetivos, en general para que las personas tomen conciencia
de su problematica.

2.2.1 PRINCIPIOS BASICOS:
La metodologia Participativa, debe apoyarse en los siguientes principios:

Partir de la realidad: significa permitir a los grupos, expresar sus experiencias
por medio de conversaciones discusiones, opiniones, juegos etc. asi como la vision
que tienen del momento que estan viviendo y los deseos para el futuro. Pero es
importante dejar claro que no basta con permitir 1a expresion de la realidad de las
personas, es necesario abrir el espacio para la discusion y analisis de sus
experiencias.

Teoria: cuando se ha logrado una vision objetiva y homogénea de esa realidad, se
puede iniciar un proceso de reflexion y analisis de los elementos que son de interés
de todos y son los que se desea transformar.

En esta etapa es necesario el aporte tedrico que permita al grupo profundizar la
reflexion sobre su realidad, la cual puede ser proporcionado por una persona
externa al grupo. La forma para lograrlo debe ser dmmamica y participativa
buscando mecanismos para que el grupo llegue al concepto y no al contrario. El
“grupo debe tener la oportunidad de hacer una reflexion y un analisis de la teoria
que han discutido para facilitar un proceso de conclusiones que le sea propio.

Nueva practica enriquecida: si los momentos anteriores se realizan
adecuademente se estara en condiciones de imciar un proceso de discusion que
contribuya a mejorar la interpretacion de la realidad permitiendo la creacion de
“ 1deas tendientes a transformarla en una nueva y superior.

.2.2.2 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LA
 METODOLOGIA PARTICIPATIVA

& Ser ladica: se refiere a que el proceso debe incluir juegosny formas activas
‘de aprender.
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Promover el didlogo y la discusién: la metodologia participativa busca la
discusion de los temas que se tratan para lograr una mayor comprension y
desarrollo de los participantes.

Ser creative y flexible: Ningin proceso participativo debe promoverse
sobre la base de un esquema rigido, debe estar abierto a las circunstancias
que se vayan presentando sin perder de vista los objetivos que se planteo la
actividad.

v d. Fomentar la conciencia del grupo. El proceso debe permitir que las
personas que forman el grupo expresen su solidaridad y afecto facilitando
el sentimiento de pertenencia a algo mayor que la propia persona.

e. Establecer relacion entre practica-teoria-practica: Estos tres momentos
no siempre pueden separarse definidamente lo que propicia un proceso
‘mteresante de conceptualizacion y accion en el que los dos van cammando
de la mano predominando uno u otro.

f. Hacer énfasis en la formacion: A través de la comunicacion horizontal y
democratica se logra que los participantes no solo reciban informacion sino
que se¢ formen, es decir que se desarrollen de manera mtegral, estimlando
sus procesos de pensamiento, su criticidad y su conciencia.

g. Promover el Compromiso de los Participantes: La metodologia
- pretende que la participacion sea conciente y por lo tanto comprometida
con sus propios intereses y con los del grupo, traducido en acciones

_ . concretas. |

“h.  Colocar a los Participantes como Centro de la Accion: En tanto que lo
que se esta realizando es en funcion de los participantes deben ser ellos el
centro de atencion y tener la oportumidad de expresar sus propias

‘ ' experiencias. '

2 _ - 2.3 DINAMICA DE GRUPO

La Guia de Animadores Juveniles (AGES, 1977) explica con bastante claridad la
confusion que durante mucho tiempo ha existido en relacion a los términos "dinamica de
grupo” y "ejerciclo participativo”. Se escucha con demasiado frecuencia decir "hagamos

una dinamica” o "las dinamicas son alegres” lo cual comprueba la confusion antes
mencionada.




13

Un grupo esta formado por cierto mimero de personas que buscan un fin
determinado y desean cubrir algunas necesidades. En un grupo existe a nivel mdividual
intereses, valores, habitos, sentimientos y creencias que le otorgan a cada individuo cierta
fuerza interior positiva o negativa.

Al conjunto de estas fuerzas positivas y negativas de un grupo se le llama
"Dindmica de Grupo'' es evidente entonces que la dmamica de un grupo no la forma un
facilitador sélo la aprovecha para obtener resultados en sus actividades educativas. Cada
grupo tiene sus propias caracteristicas por eso aveces se oye decir "me toco un grupo
tranquilo” o " trabajé con un grupo negativo” expresiones reflejan la dinamica del grupo.

Existen elementos diferentes que mtervienen en la dinimica de un grupo cuya
defmicion es necesaria, a continuacion se hace una presentacion de cada uno de ellos,
comenzando por lo que es un grupo.

2.3.1 EIGRUPO

No basta con reunir a un numero determinado de personas para hablar de
grupo, es necesario que haya un objetivo comin y que entre los miembros exista
interaccion lo cual le proporciona vida propia y le da dmamismo. (Chapero, 1986)

Existen grupos "sanos" y grupos deficientes. En el primer caso se trata de
grupos que estan alcanzando sus objetivos, las discusiones dan como resultado
acuerdo entre los miembros y ellos se estan desarrollando, produciendo resultados
concretos.

En el segundo caso no hay resultados concretos, sus miembros no estan
creciendo como personas y lejos de formarse se estan desgastando en luchas
estériles. |

2.3.1.1 Deficiencias del Grupo: A continuacion se presentan algunas
deficiencias que pueden darse en los grupos de trabajo. |

a. Favoritismo:Cada cual habla solo con su vecino

b. Pelea : Los miembros se dividen en bandas y las reuniones se convierten
| ~ en luchas. | ‘

C. Apatia: Solo trabajan algunos miembros del grupo, mientras el resto

- no hace nada.

d. Desorden: Todas las personas hablan al mismo tiempo




2.3.1.2' Causas:

“a.  Un grupo demasiado grande que no permite una adecuada interaccion entre
-los miembros lo cual impide la comunicacion

- b. Falta de. sentido de cooperacion entfe los parﬁ&pantes.
<. Falta de claridad en los objetii/os -' .
d. - Inadecuada djstﬁbuciﬁn de los roles.
e.  Deficiente desempefio de los roles
f -Ausencia de diélﬁgo

g. El tipo de conduccion del grupo no permite a sus miembros expresarse
- honestamente. |

2.3.1.3 Algunos elementos claves en la dindmica de un grupo son:

e Laoel Coordiﬁador 0 Moderador
. La o el Secretario
. La o el Relator

La o el coordinador tiene como tarea dirigir la reumién uniendo los

aportes de todos los y las participantes, ademas de comenzar y finalizar la

~actividad de acuerdo al tiempo previsto. Debe preocuparse de crear un chima

“favorable para que todos participen, da la palabra cuando alguien la pide y sobre
todo debe sintetizar las 1deas del grupo y levar la discucion a los puntos claves.

La o el secretario anota las ideas que vayan surgiendo a lo largo de la
discusion pero sin dejar de aportar su opinion. Su trabajo de sintesis es importante.
Debe anotar las conclusiones a las que se llega para luego compartirlas con el resto
del grupo, para que sus miembros se reconozcan en ellas.

En algunos casos se puede utilizar una gravadora que permita tener un
registro completo de la discusion, lo cual contribuye a que el/la secretaria no pierda
la oportunidad de aportar sus ideas por temer que escribir todo lo que se ha
discutido. A | | - |

- La o el relator: presenta las ideas del grﬁp_o frente a.la plenaria.
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Otro elemento fundamental en la dinamica de un grupo es el facilitador, quien
puede tener diferentes estilos para conducir al grupo A continuacion se presenta
informacion sobre este importante tema. |

2.3.1.4 Estilos de Coordinacion de Grupos: '
Existen diferentes teorias sobre formas de conducir grupos o tipos de hiderazgo, en
este caso se ha adoptado la de Blanche y colaboradores (1992) que establece

basicamente 4 estilos de liderazgo.

a. Mucha direccion

b. Mucho Apoyo
c. Poca direccion

d. Poco apoyo
En qué consiste cada una de ellas:

a. Mucha direccion: Se aplica cuando el grupo es todavia mmaduro en cuanto a
la definicion de sus propios objetivos, se trata en la mayoria de los casos de grupos recién
-ormados que necesitan que el facilitador dé muchas orientaciones y se mantenga cerca
cando apoyo y direccion al desarrollo de las actividades.

b. Mucho Apoyo: Se requiere en grupos que aunque han consolidado sus
objetivos se encuentran desmotivados por cambios en el trabajo, por salarios, por
cansancio, llegando al taller desganados y sin ganas de participar. En este caso el
facilitador debe incentivarlos constantemente hasta cuando logran superar el estado micial.

C. Poca Direccion: Es para grupos que tienen presente sus objetivos y saben
como lograrlos.

d. Poco Apoyo: Necesario para grupos motivados. Poco apoyo no quiere decir
ausencia de incentivos, quiere decir que el facilitador debe invertir mas energia en otros
aspectos. |

Hay que recordar que estos estados no se encuentran en forma pura, los grupos
oscian entre ellos, de ahi que es necesario que la o el facilitador sepa ubicar el estado del
grupo para aplicar el tipo de liderazgo mas apropiado ya que por ejemplo una persona o
grupo que sabe como realizar sus actividades se siente molesta cuando alguien le dice
como tiene que hacerlas y al contrario, una persona que se inicia en una tarea o actividad
se sentira muy insegura si no recibe alguna orientacion para realizarla.

Aveces los grupos necesitan una mezcla de mucha orientacion y mucho apoyo o
poca orientacion y mucho apoyo. Tratandose de un aspecto humano no existen recetas
rigidas, el unico criterios vilido es investigar el estado del grupo y actuar de manera
flexible y creativa aplicando un tipo u otro de liderazgo.
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Estos estilos de liderazgo también pueden aplicarse cuando se hace el monitoreo
del proceso educativo, es decir cuando el o Ia facilitadora visita a los/las participantes en el

campo.
2315 Tipos.de Participantes:

P  Se cuentran diferentes tipos de participantes, a continuacién se presenta un
resumen tomado del texto Técnicas Educativas para el Trabajo con Grupos, (Alpizar,
1988) el que sera util para tener una adecuada dmamlca de grupo y lograr los objetivos
trazados. | -

- a. La o el peleador; le gusta oponerse a todo ¢ interviene com mucha
frecuencia en las discusiones.

" Que hacer: . Aprdvechar lo bueno de sus intervenciones y pedirle en privado,
~ discutir sus actitudes. |

b. La o el sabelotodo; Dicta conferencias en lugar de dar opimiones.

Qué hacer: Dirigirse 2 él o a ella - diciendo "Podrias resumir esa idea pai'a no
pasarnos del tiempo. | -

o ¢.  La o el bonachén: Crea un ambiente muy bueno d-tro del grupo
‘\ - poniendo una nota de humor que relaja las tensiones. Pero es importante no
' | - abusar para no quitar profudidad a la discusion.

Qué hacer:  Hacerle una sefial de falta de tiempo cuando sus intervensiones son
muy frecuentes. | |

d. La o el timido: Tiene 1deas pero no se atreve a plantearlas por temor a
quedar en nchculo

Que hacer: Hacerle preguntas faciles y atraer la atencion del grupo sobre sus
aciertos fomentando la autoconfianza. -

e Laoel negativo: No se entusiasma con facilidad y se desanima
raprdamente, proponiendo un ambiente de fracaso al grupo.

Que hacer: Resaltar los logros del grupo y demostrar en la practica la
pertinencia de algunas ideas. Solicitarle que expfese su opinion al respecto.

f. La o el acaparador: Quiere mtervenir constantemente y aburre a los
participantes con su palabreria.
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f. La o el acaparador: Quiere intervenir constantemente y aburre a los
participantes con su palabreria.

- Qué hacer: Dirigir la palabra diciendo, por ejemplo: Que dicen los de este lado,
o que opinan las mujeres, que piensan los de atras, etc.

g, La o el inseguro:  Da ideas muy buenas pero las acompaiia al final de
una expresion de duda. (no sé, podria ser, talvésno)

Que hacer: Pedirle en-privado que reflexione sobre la mseguridad que trasmite
al grupo. |

h. La o el positivo:  Contribuye a sintetizar ideas del resto del grupo, sus
intervenciones son relativamente cortas dando oportunidad a los demas para
- opmar.

Que hacer: Darle la palabra cada vez que la pidea, seguramente le sera de |
mucha utilidad al grupo.

La o el facilitador alerta lejos de "etiquetar’ a los participantes del grupo, los
identificara.

Por otro lado hay técnicas o ejercicios que ayudan a aprovechar la dinamica de los
grupos cuando es positiva o para modificarla cuando ésta esta mterfinendo de manera
negativa en el adecuado desarrollo del proceso de enseiianza-aprendizaje, estas son las
llamadas Técnicas Participativas o Ejercicios Participativos, su uso adecuado es
importante para tener un taller exitoso, a continuacion algunos de los criterios:

- 2.4 EJERCICIOS PARTICIPATIVOS

Segun Vicente Chapero (1986) los ejercicios participatiws son técnicas educativas
que se aplican en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que por los beneficios que reportan
tambien son llamadas técnicas de aprender-haciendo.

Son empleados para activar los impulsos y las motivaciones mdividuales, estimulan
los elementos positivos de la dinamica interna y externa del grupo y fundamentalmente nos
ayuda a mover al grupo hacia sus propias metas.

Las tecnicas participativas son valiosas debido a que:

. Desarrollan los sentidos

. Desarrollan 1a capacidad de pensar

. Hacen reaccionar rapidamente a los participantes
. Desarrollan la capacidad de expresion

. Estimulan la convivencia

. Humanizan el aprendizaje.
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Al desarrollar las técnicas educativas es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

‘e Comenzar por las mas sencillas -
e Trabajarlas con grupos mixtos (es decir de humhres y mujeres Si es posible)
o No explicar antes de que actividad se trata para no provocar inhibicion.

« Ya organizada la actividad deben quedar claros los procedamlentos para que

no surja confumon.

Existe una gran variedad de ejercicios participativos, para atender todas las
situaciones que s¢ viven en un taller o en cualqmera tarea educativa, los cuales en términos
generales ayudan a:

. Ehmmar las barreras naturales que existen en un grupo y desarrollar el
espiritu de grupo
e« Crear una base vivencial conmin

. Levantar ¢l anmmo del grupo. .
A continuacién se mencionan los diferentes tipos de ejercicios participativos:.-

Ejercicios de mtegracion grupal, presentaclon o rompehielo:
Ejercicios de exploracion: - -
Ejercicios de Introduccién a un tema:
'Ejercicios para profundizar un tema:
~Ejercicos de evaluacion: s
- Ejercicios de mantenimiento de grupo:

Mo e o

Para realizar una adecuada seleccion de los ejercicios participativos la o el
facilitador debe tomar en cuenta:

e  Las aptltudes, interes, unpulsas y actitudes de los mlembros del grupo con
los que esta trabajando
-« - Seleccionar el gjercicio de acuerdo al objetivo que desea alcanzar
. La cantidad de miembros del grupo.
e  Eltema que va a desarrollar. -

2.4.1 OBJETIVOS DE LOS EJERCICIOS PARTICIPATIVOS

- En general puede decirse que los ejercicios participativos contribyen a lograr los
propositos previstos para el taller. siempre y cuando se utilicen. adecuadameme sus
objetivos pueden resumirse como sigue:

e - Desarrollan de manera dmamlca y estlmujante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
. Facilitan la evaluacion
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2.41 OBJETIVOS DE LOS EJERCICIOS PARTICIPATIVOS

‘En general puede declrse que los ejercicios pameanvos contﬁbyen a lograr los
PIopositos previstos para el taller. siempre y cuando se unhcen adecuadamente, sus
. objetivos pueden resumirse Como s:gue | |

2.5

- Desarrollan de manera dinamica y estmm]ante el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

 'Facilitan la evaluacion

Estimulan la participacion de los mtegrantes del grupo.

" Facilitan la adaptacion de los individuos a la actividad.
~Desarrollan el sentido de integacion grupal
- . Ensefian a escuchar de modo comprensivo
- Fomentan las practicas democraticas
~ Ensefian a pensar activamente.

Desarrollan capacidad de mtercamblo cooperacmn, responsabihdad,

‘creatividad y autonomia.
~ Vencen temores, inhibiciones, tensiones, creando sentimiento de segundad

Fomentan 1a comunicacion y las relaciones interpersonales.

CARACTERISITCAS DEL O LA FACILITADOR/A

Facilitador (a) no es sinonimo de maestro tradicional, es una persona con
capacidad de estimular el autoaprendizaje, de fomentar el flujo de ideas de los
participantes y de contribuir a que orgamzacen su conocimientos y habilidades
aprendiendo de si mismos (a). |

- Es un elemento clave en ¢l desarrollo de un taller, si es entusiasta y participativo
. {a) contribuird a crear una atmosfera agradable pero si es autoritario (a) mhibira la
expresion de los participantes fomentando un sentimiento de frustracion en el grupo que
generalmente impide el aprendizaje. |

En sintesis puede decirse que las caracteristicas principales de un o una
- facilitadora son: |

Entusiamo

‘Autoconfianza

~Aceptar criticas y corregir errores

Buenas relaciones humanas para lograr un amblente
agradable
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Existen varios tipos de facilitadores, a continuacion se presentan los dos
extremos.:

DIRECTIVO (a PARTICIPATIVO (a)

Posee el saber ‘| Promueve el saber, facilita el
' aprendizaje

Posee autoridad Comparte la responsabilidad 1

1 Toma desiciones por si mismo Comparte la toma de desiciones

'} Obliga a escuchar Escucha, permita que los ' :

' demas hablen

¥

Aplica reglamentos

Marca objetivos, hace planes | Propone objetivos, planifica

, con el

Se preocupa por la disciplina Se preocupa por alcanzar los
' objetivos grupales

Califica solo Evalua con el grupo

Sanciona, intimida

Estimula, orienta, tranquiliza

RECUERDE
. El uso de Ia Metodologia Participativa implica que los participantes
tomen decisiones
. El uso adecuado de técnicas participativas crea un ambiente

agradable para el aprendizaje
Antes de realizar un ejercicio:

. Revise los pasos
. Dé las instrucciones claras y precisas
. Utilice el tiempo adecuado
- . . Prepare el material necesario |
. Mantenga presente los objetivos
. | Estimule y agradezca la participacion

o | Participe activamente con el grupo.
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CAPITULO III

3.1 DETECCION DE NECESIDADES EDUCATIVAS

Existen muchas formas de hacer un taller educativo, el modelo que se describe
contempla 5 grandes pasos o momentos. La deteccion de necesidades es el primero,
porque guia el planteamiento de los objetivos los que deben de estar en plena
concordancia con los objetivos del proyecto o programa del que emana el evento y con la
descripcion de trabajo o tareas de los partlcxpantes del proceso educativo.

La deteccion de necesidades educativas es un pmceso sumamente participativo,
por medio del cual el o la técnica (que en este caso y en adelante se llamara
facilitador/facitadora) y la poblacién comunitaria detectan los aspectos que deben saber
hacer para cumplir con determinados propositos de desarrollo. |

Para hacer una adecuada deteccion de necesidades se propone partlr de Ia
Investlgaclon Cualitativa. (Mary Debus 1988)

3.21 LA INVESTIGACION CUALITATIVA:

La mvestigacion Cualitativa es un tipo de investigacon formativa que ofrece
técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo acerca de lo que las personas
piensan y sienten. Esto permite a todos los involucrados en el proceso educativo
comprender mejor sus propias actitudes, creencias, motivos y comportamientos. Las
técnicas cualitativas explican los 'porques” de las respuestas aportadas a traves de otro
tlpo de técnicas.

Las teécnicas principales de la investigacion cualitativa son los grupos focales, las
entrevistas a profundidad y la observacion, a continuacion se hace un breve resumen de
cada una de ella.

- 3.2.141 Los Grupos Focales

La sesion de grupo focal, o entrevista exploratonia grupal, es una técnica de
mvestigacion cualitativa en la que un nimero pequefio de personas (entre 6 y 12
participantes) hablan con toda libertad de aspectos previamente delimitados y plasmados
en una guia. |

- - — o r—
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El grupo focal debe contar con la participacion de un/una moderadora y un/una
observador/a. La funcion del/la moderadora es facilitar la discusién, asegurando que se
agoten los temas de la guia pero conservando la fluidez de la conversacion. Mientras
tanto el/la observadora se encarga de anotar el resumen de las respuestas aportadas por
los/las participantes, asi como de garantizar condiciones ambientales adecuadas para

‘desarrollar las reunion (evitar ruidos e interrupciones, asegurar buena iluminacién y

ventilacion, etc.)

-El/la observador/a debe tomar notas sobre las actitudes, gestos y movimientos que
reflejen los sentimientos del grupo, asi como hacer una grabacion en audio o video
(cuando es posible) de la reunion. Es recomendable hacer una lista de participantes, lo

- que permitira realizar un informe completo de lo sucedido durante el desarrollo del grupo
-foca].

La reunion se conduce como una conversacion abierta, en la que cada participante
puede comentar, preguntar y responder los comentarios de los demas. La interrelacion
entre participantes debe darse con libertad. También es mmportante que la guia de
discusion la conozcan ambos, moderador (a) y observador (a) con anticipacion. (ver
modelo de guia de discusion en él anexo 1).

Para realizar el grupo focal el o 1a facilitador/a y el personal comunitario acuerdan
con anticipacion quienes participaran en el proceso atendiendo a los objetivos que se han
propuesto y hacen las invitaciones respectivas. El lugar para el encuentro debe ser elegido

en funcion de la comodidad de los/las participantes. Es importante que tengan claro que
no se les esta ofreciendo una "platica”, sino que se pretende aprender de ellos a manera de
-evitar frustracion.

Es habitual que los/las participantes se sienten formando un circulo para estar
"cara a cara”, el/la moderador/a se integre al circulo y el/la observador/a permanezca
sentada un poco afuera para no llamar la atencion de los/las participantes.

Esta técnica también es utilizada para hacer evaluaciones, detectar cambios de
comportamiento y actitudes y conocer las expectativas o temores de las personas sobre
determinada situacion.

3.2.1.1.1 - Reporte de los resultados d_él Grupos Focales

El informe del grupo focal contiene una descripcion de los resultados
fundamentales de la investigacion y un analisis a fondo de dichos resultados. El analisis
requiere de mucho sentido critico y del conocimiento profundo de los objetivos de la
mvestigacion. Un buen analisis reine y resume los numerosos y diversos comportamientos

-ocurridos durante la investigacion a fin de producir un documento que vaya mas-alla de ]os
- datos recogidos.
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Debido al caracter cualitativo de la investigacon con grupos focales y a la mtuicion
necesaria para interpretar la informacion, es dificil dar por escrito las etapas del mforme.
Sin embargo se puedan dar algunas sugerencias:

ETAPAS PARA PREPARAR UN INFORME DE GRUPO FOCAL

A.

Decidir quién va a redactar el informe. Este informe debe ser preparado
por el personal comunitario y la o el moderador, lo que no excluye que
participe una persona experta en el tema (salud, nutnicion, participacion,
enfoque de genero, etc.)

Elaborar el plan para hacer el andlisis: Este puede incluir:

1. 'Descripcién de la metodologia y razon principal para el disefio

seleccionado

2. El informe del debate del grupo. En general esto lo da la guia de
preguntas.

3. - Copia de los instrumentos utilizados

Realizar una sintesis del debate del grupo:Este es el aspecto mas
importante del informe y el que exige mas reflexién , tiempo y capacidad.
Para realizarlo se sugieren los siguientes pasos:

1. Escuchar el o los casettes detenidamente

2. Reagrupar los resultados de la mvestigacion de acuerdo con las
areas claves de mterés segun la guia de temas

3. Identificar las diferentes actitudes: intereés, aceptacion o rechazo,
etc. que tuvieron los/las participantes con respecto al tema
‘principal. |

4. Identificar las diferencias y divergencias en relacion con cada area
ternatica

5. Hacer una sintesis de las respuestas parecidas y de las
contradictonias.

6. Hacer conclusiones generales.

Realizar una sintesis global de los grupos focales: Esta sintesis requiere
lo siguiente:

1. Un resumen sobre los principales objetivos de la investigacion.
2. Un resumen sobre las decisiones y acciones que deberan reahzarse.
3. Sobre la base de la sintesis global estudiar cada objetivo/accion

fundamental dando una explicacion detaliada, recomendaciones,
respuestas probables o especificando otras necesidades educativas.
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3.2.2 OBSERVACION:

La observacion es una técnica, antigua y muy valiosa, que requiere que el o la
mvestigador/a ( en este caso puede ser el/la facilitador/a y el personal comunitario) se
ubique en el lugar especifico en el que se desarrolla normalmente la actividad, para
detectar los aspectos que los/las participantes potenciales del taller necesitan mejorar.

Cuando se trata de observacion para detectar necesidades de capacitacion, es
- importante que se tenga claro cuales son las funciones que los/las participantes deberian
realizar y con qué nivel de eficiencia deberia hacerlo. Es obvio que los aspectos que se
-observen deficientes, son los que debera mcluir en su programa educativo.

Esta actividad conviene hacerla con una actitud amistosa, evitando que las
personas se sientan fiscahzadas. El objetivo no es encontrar sélo las fallas, también es

importante detectar y ubicar claramente los aciertos a fin de reforzarlos o eliminarlos del
posible curricula educativa.

Esta técnica funciona bien cuando se observa al personal en su trabajo habitual y
cuando, previo a realizarla, se ha elaborado una guia que oriente su desarrollo. La guia es
fundamental y debe ser previamente validada (ver modelo de guia de observacién en el
anexo 2).

3.2.2.1 Reporte de los resultados de 1a Observacién:

Las sugerencias para el informe de los resultados del grupo focal pueden ser
validas para el informe de la observacion, en resumen éstas son: |

a.. Descripcion resumida de la metodologia y razon principal para el diseiio
seleccionado

b. El mforme del resumen de la informacion ( es decir las gmas tabuladas)

C. Copia de los instrumentos utilizados

Es necesanio recordar que luego de la observacidon el/la facilitador/a tendra una
serie de boletas con informacion, las cuales debera tabular a fin de ubicar las respuestas
comunes y las diferentes, satisfaciendo asi el mciso "b". |

Para tabular la informaciéon conviene tener a mano una guia en blanco e ir

registrando en el espacio correspondiente el resumen de la informacion de cada una de las
respuestas.
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3.2.3 ENTREVISTAS

La entrevista es un técnica que sirve para recoger informacion oral que proviene
‘directamente de personas o grupos. Debe realizarse como una conversacion informal,
tratando de obtener Ia mayor cantidad de informacion posible.

Se recomienda que la/el entrevistador lleve consige una guia, la cual llenara
mmediatamente después de fmalizada la entrevista. No es recomendable llenar la guia o
‘hacer apuntes durante la entrevista ya que el afan por escribir la mayor cantidad de
mformacion puede hacer perder el hilo de la charla o desestimular al o 1a entrevistada. (ver
modeio de guia de entrevista en el anexo 3).

Es importante que la entrevista se realice en un lugar donde la/el entrevistado se
sienta comodo, esto facilitara el fluyjo de informacion. También es importante que se
disponga de suficiente tiempo en caso de que la persona entrevistada asi lo solicite, sin
embargo no son recomendables las entrevistas demasiado largas, media hora puede ser un
tiempo adecuado.

Una recomendacion util para cualquier de las técnicas mencionadas, es validar las
guias que se utihizan. La validacion consiste en hacer un ensayo, lo mas cerca posible a la
realidad, utilizando 1a guia en cuestion. Es sorprendente comprobar que una guia que se
habia considerado muy buena, al confrontarla con la realidad refleja todas sus limitaciones.
El bocabulanio, la claridad y la sencillez de las preguntas, asi como la extension del
istrumento son, entre otras, algunas cuestiones basicas que el proceso de validacion
permite modificar. (ver en capitulo VII Validacion de Material Educativo).

Para tener completa seguridad de la eficacia de la guia se recomienda validarla
como minimo dos veces.

Para hacer el reporte de los resultados obtenidos con las entrevistas son validas las
recomendaciones dadas en los dos apartados anteriores.

3.2.4 INFORME FINAL DE LA DETECCION DE NECESIDADES
EDUCATIVAS

El reporte del informe final puede elaborarse con los siguientes apartados:

Caratula

Antecedentes de la investigacion

Fm general de la investigacion y los objetivos

Metodologia empleada |

Poblacion abordada (cantidad y caracteristicas)

Resultados obtenidos (sintesis de la mformacion obtenida a través de las
- técnicas empleadas) -
f Limites encontrados para realizar la deteccionde necesidades de educativas

® 0 O
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g Alcances encontrados para realizar la deteccion de necesidades de
educativas. -

h. Conclusiones

L Recomendaciones

En este momento es de suma importancia hacer una sintesis de la mformacion

_obtenida a través de cada una de las técnicas utilizadas, si es que se empleo mas de una.

También es importante que en la elaboracién del mforme participe la poblacion
ComuIItana. : o

3.2.5 SUGERENCIAS PARA REALIZAR UNA ADECUADA
INVESTIGACION CUALITATIVA

3.2.5.1 El Arte de Preguntar "por qué"

Puede decirse que la clave de la investigacion cualitativa estd en obtener una
adecuada respuesta a la pregunta "por qué", de ahi que la/el facilitador debe cudar lo

- siguiente:
. Preguntar en forme neutra
. Evitar orientar a la persona entrevistada
¢ Hacer solo una pregunta a la vez
° | Atender las indicaciones verbales y no verbales o de confusion o evasion de
_ - la audiencia.
o Emplear un tono de voz amistoso.

3.2.5.2 El Arte de Escuchar

Para adquirir el arte de escuchar se necesita tiempo y practica pero se puede

‘comenzar mirando a la persona con interés y sin interrumpirla innecesariamente.

. Escuchar de forma activa estd relacionado con la empatia, que es la
facultad de identificarse con la otra persona, de sentir lo que ella siente.

«  La forma en que se dicen las cosas puede ayudar a aclarar mas lo que la
persona queria decir que las palabras mismas.

. Saber escuchar bien requiere escuchar lo que se quiere decir, no lo que se
dice. Esto significa captar las indicaciones no verbales; seitales de ansiedad.
incertidumbre, confianza y seguridad. También son importantes las dudas.
silencios y vanaciones de voz.
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3.2.5.3 La Investigacion como un Proceso Creativo de Indagacion .

La investigacion cualitativa se parece a un proceso de indagacién que seria
realizado por un detective. Aunque existen algunas técnicas especificas y siempre se

~_.-aphcan preguntas estandar, la clave para obtener las respuestas consiste en hacer las
- preguntas escuchando adecudamente y formular los "por ques" de manera natural sin que
la audicencia se sienta amenazada.

El informe final de la deteccién de necesidades educativas puede dar como

- resultado la necesidades de realizar vanas actividades educativas, una de ellas puede ser

un taller.. En los siguientes capitulos se presenta informacién que conceptualiza al taller,
da sugerencias para realizar tecmcamente desde la plamﬁcamon hasta el monitoreo (o

segmmlento)

~ RECUERDE

1e Ninguna de las técnicas mencionadas es l1a mejor, todas son buenas

dependiendo del caso y de la habilidad del/la facilitadora para utilizarlas,
lo ideal suele ser una combinacion de ellas, atendiendo a las necesidades y
condiciones con que se cuenta,

~ Debe realizarse partlclpatlvamente. La poblacmn comunitaria o los/las
representantes que ellos/ellas elijan deben tomar parte en la seleccion de las
técnicas a emplear v en las personas a abordar.
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CAPITULO IV

COMO PLANIFICAR UN TALLER

4.1; QUE ES UN TALLER?

La palabra taller proviene del vocablo francés, "atelier” y significa estudio u oficma,
también define una escuela o seminario de ciencias donde asisten los estudiantes. De una
manera u otra el taller aparece historicamente, en la Edad Media cuando los gremios de
artesanos pasaron a ocupar el lugar, de los mercaderes. Esta organizacion de trabajadores
continuo hasta el siglo XIX. |

Solo los "maestros" artesanos eran miembros del gremio y llegar a serlo no era facil, el
maestro habil en su oficio, aceptaba en su Taller a un cierto nimero de aprendices, quienes
iniciaban su aprendizaje alrededor de los 12 afios. Durante su entrenamiento, que podia durar
entre cinco y doce afios, segun la habilidad requerida, los aprendices compartian casa y comida
con el maestro.

Una vez terminada su formacién, el aprendiz adquiria la condicion de oficial y aunque
estuviera en condiciones de abrir su propio comercio, aun no podia incorporarse al gremio. Para
ser admitido debia rendir examenes orales y presentar su "obra maestra"; aprobados estos
requisitos pasaba a ser maestro.

Como se observa el taller como lugar de trabajo y aprendizaje no es cosa novedosa y con
los aiios fue mmcorporandose a distintas areas.

El lenguaje cotidiano habla de "atelier” para designar el lugar de trabajo, el estudio de
pintores, ceramistas, escultores. Actualmente la palabra taller se vincula tanto a actividades
manuales como al aprendizaje de materias mstrumentales tales como matematicas, lecto-
escritura y ciencias sociales.

Algunos de estos elementos se han tomado como punto de partida para amphar el
significado del taller, por ejemplo Gonzalez Ciberes (El taller de los Talleres) lo define como
"tiempo-espacio para la vivencia, la reflexion y la conceptualizacion, como sintesis del pensar, el
sentir y el hacer, como el lugar para la participacién y el aprendizaje.

En términos generales puede decirse que un taller es una experiencia educativa que
permite desarrollar o elaborar en su interior hechos, objetos e ideas, a partir del trabajo grupal,
ludico y creativo.

En un taller los facilitadores y los participantes enfrentan el desafio de un nuevo estilo: e/
autoaprendizaje. Se trata, en todo caso, de fortalecer la autonomia y la capacidad creativa de
los actores. '
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Un requisito de este estilo de aprendizaje es que todos los involucrados tomen una
desicion consciente de participar en el proceso, inica manera democratica de garantizar el
compromiso de ambos y alcanzar resultados utiles.

El taller concibe al participante como sujeto de la accion educativa, es dectr, como
protagonista de su propio proceso educativo, con pensamiento analitico y critico, capaz de
proponer alternativas factibles para resolver un problema determmado y cumplir con los
objetivos trazados. En esta modalidad se ha termmado con la nefasta concepcion de ver
en el participante a un receptor pasivo de contenidos programaticos.

Algunos elementos que caracterizan este estilo de trabajo son:

» Flexibilidad: el trabajo puede ser mdividual, grupé] o mixto. Hay momentos para la

reflexion, la accion, la teorizacion y para la recreacion. Todos considerados de vital

importancia.

e Promocion de libertad y autonomia: es un principio, que no debe confundirse con la
improvisacion o el espontaneismo. Un taller requiere de una planificacion logica y
‘ordenada que responda a las necesidades y carcateristicas de los participantes.
Ademas, la planificacion es importante para lograr el uso adecuado de los recursos
disponibles y aprovechar al maximo el potencial de los participantes. El proceso de
planificacion tiene que elaborarse ngurosamente, pero su aplicacion debe ser flexable.

o La interaccion grupal genera efectos terapeuticos y educativos: en tanto posibilita la

superacion de conflictos personales, facilita la comunicacion y la apropiacion de

~.objetos del conocimiento, el transformar y transformarse, el aprender a pensar y
aprender a aprender.

Posibilita el empleo de técnicas diversas: Ejercicios grupales como:
dramatizaciones, juegos de roles y rompecabezas por mencionar sélo algunas de las

técnicas, desarrollando los sentidos y la capacidad critica y creativa de los/las
participantes.

4.2 ;COMO PLANIFICAR UN TALLER ?

La planificacion del taller es el segundo paso que se debe realizar y probablemente,
es el mas mmportante. Se basa en la informacion que se recogié durante el momento
anterior (deteccion de necesidades educativas). En esta etapa se definen los objetivos, se

- preveen las tecnicas y se determina el material que sera necesario para toda Ia actividad.

Estas definiciones requieren la participacion activa del personal comunitario a través por
ejemplo, de los/las representantes que la comunidad elija.

En este capitulo se presentan en detalle dos instrumentos que constituyen la -'guia

-
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bisica para las/los educadores/as que deseen planificar técnicamente sus actividades.

4.2.1 QUE ES PLANIFICAR

Existen muchas defmiciones sobre lo que significa planificar. En términos
practicos puede decirse que planificar es determinar con suficiente anticipacion el conjunto
~ de acciones que permiten alcanzar los objetivos propuestos.

Muchas de las actividades de la vida se planifican y eso permite tener cierto grado
‘de seguridad, control y prevision sobre los resultados. Algunas de ellas sélo se piensan o
se platican pero otras, por su dimension e importancia, deben de escribirse y es entonces
cuando se necesita de los mstrumentos. | |

Para planificar técnicamente un taller educativo, son titiles dos instrumentos:

. El Plan General (los 10 pasos) |
«  Las Guias Educativas  (las 6 preguntas)

En qué consiste cada una de ellas:
4.2.1.1 El Plan General

Su propdsito es orientar los acontecimientos que tendran lugar durante el evento y
organizar la informacion general del mismo; su elaboracion y uso es un auxiliar importante
porque ayuda a mantener presente los objetivos, la metodologia, los recursos, la
evaluacion etc. Este mstrumento debe ser elaborado por ella facilitadora y las/los
representantes comunitarios.

El Plan General debe incluir Ias guias educativas, las que orientan el desarrollo de
‘cada uno de los temas.

Existen muchos modelos para hacer el Plan General de un Taller. Cada educador

< puede crear el que le parezca mas adecuado sin embargo, en este capitulo se describe un
modelo basico que puede ser adaptado y mejorado.

| “Modeio de Plan General:
Introduccion |

Objetivos Generales

Lugar

Fecha |

Participantes

Equipo facilitador

Contenidos

Metodologia

MRS R W NN
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- A continuacién se hace un breve resumen de cada uno de los aspectos a mchur en un
~ Plan General. ) |

La In-trodu.cciﬁn |

Incluye: | - - ' | .

. Resumen de la mformacion sobre el evento en géneral. _ |

. Los antecedentes del taller: como surgio y que se ha hecho al respecto con | s
- anteriondad, o ] S

. Queé tipo de necesidades cubrira

. Resumen del contenido del documento
1. Objetivos:

Para fines practicos de esta guia se hablara de objetivos generales y especificos.
En este momento de la planificacion, facilitador (a) y representantes comunitarios
-escriben los objetivos generales que orientan ¢l desarrollo de todo el taller.

Los objetivos generales deben expresar lo que el grupo sera capaz de hacer

 inmediatamente después de que finalice el taller, no las actividades que realizara
el/la facilitador durante el taller, ni las que el participante realizara en su trabajo
habitual. Se presentan a continuacion ejemplos de objetivos adecuda e
inadecuadamente planteados. '

Incorrecto:

Desarrollar el concepto de Diagnosticos Comunitarios Participativos

Correcto:

Luego del taller los participantes estardn en condiciones de hacer , .
Diagnosticos Comunitarios Participativos aplicando adecuadamente las técnicas |
sugeridas durante el taller. |
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Lugar:

Se describe el nombre y direccion en donde se desarrollara el taller. Esto para
facilitar 1a llegada de personal invitado y para tener un registro completo del
evento. Los talleres con personal comunitario suelen realizarse en los salones
comunales por economia y para facilitar el acceso de las personas. Sin embargo,
puede ser un gran estimulo para el grupo reahzar el taller en un centro de
capacitacion o en otra comunidad. En todo caso es importante que sea la
comunidad quien decida en donde debe realizarse ¢l taller.

Fecha:

Se escribe cuiando dara inicio el taller y cuando finalizara. Es necesario que esta
fecha sea fijada por la comunidad

Participantes:

Se menciona a quienes va dirigido el taller y quienes mas asistiran como

invitados.

En esta parte es muy importante identificar el tipo de participantes con los que se
contara, su procedencia, nivel académico, experiencia en relacion al tema del
taller, origen étnico y su interés por participar en el taller.

Hacer una adecuada descripcion de los participantes es util para adaptar el taller,
en cuanto a contenidos, material educativo, actividades, etc. al nivel de los
mismos. A veces sucede que el taller cuenta con la participacion de un/una
facilitador/a invitado quien no ha tenido la oportunidad de conocer a los/las
participantes, una descripcion completa sera fundamental en este caso.

Equipo Facilitador:

Aqui se escribe quien es el/la técnico/a encargado de la actividad y qué personas

nombradas por la comunidad formaran parte del equipo organizador del proceso

educativo. Es de suma importancia que en este equipo hayan representantes
comunitarios que aseguren que el proceso se realiza atendiendo a las necesidades
de la comunidad, respetando la cultura y tradiciones locales.

Contenidos:

Si los objetivos fueron planteados adecuadamente ya no es necesario incluir los
contenidos. Volviendo al ejemplo de objetivos correctos, "Luego del taller los
participantes estardn en condiciones de hacer Diagnosticos Comunitarios
Participativos, aplicando adecuadamente las técnicas sugeridas”, el contenido
seria "Diagnosticos Comunitarios Participativos”, el hecho de que los contenidos
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no aparezcan en el Plan General podria contribuir a que el/lla facilitador/a
enfoque su atencion mas en los objetivos. | |

Metodologia:

La descripcion de 1a metodologia es sumamente importante ya que permite
establecer de que manera se-desarrollara el taller.

En e] capitulo II de esta guia se presenta informacion sobre la metodologia
participativa, las técnicas participativas y la dinamica de grupos y se enfatiza la
necesidad de trabajar con este enfoque, en donde las/los participantes son el
centro de la accion y no con el tradicional. (autoritario y patemalista) Es
imporante que en este espacio ella facilitadora y los/las representantes
comunitarias expliquen como se aplicara la metodologia participativa.

Evaluacion:

En el plan general se debe describir el tipo de evaluacion que se aplicara para
medir el logro de los objetivos y la calidad del trabajo que se esta realizando, es
decir el proceso. Se recomienda pues, hacer evaluacion de proceso y de
producto. En el capitulo V se desarrolla ampliamente el proceso de evaluacion.

El Monitoreo

Es mmportante definir en el plan el tipo de monitoreo (o seguimiento) que se
realizara posterior al taller, o sea determinar las actividades que se harin para
constatar que las personas que participaron en el taller, tienen las suficientes
herramientas tedrico-practicas para aplicar en sus actividades diarias los
conocimientos, actitudes y habilidades adquiridos durante el taller. |

El Presupuesto

Tener el detalle de los gastos que se haran durante el taller sirve para lievar un
registro de tipo financiero sobre los recursos invertidos en el proceso educativo y

para asegurarse de que la comunidad y la institucion respectiva estan en
condiciones decubririos.

En este tipo de eventos es usual que la comunidad aporte el espacio fisico para
desarrollar la actividad, asi como alimentacion de los participantes y algunos
matenales locales, mientras que la institucién podria aportar el/la facilitadora y
otros materiales. [Estimular al personal comunitario a aportar parte del
presupuesto contribuye a que se apropien del proceso y sus resultados.
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4.2.1.2 Guias Educativas

Son instrumentos de mucha importancia para alcanzar objetivos a través de un
proceso 10gico, ya que permiten registrar todos los detalles que el desarrollo de cada uno
de los temas requiere. Este mstrumento dice:

- a.  Por qué -Objetivos-
b. Cuando -Tiempo-

) c. Como - -Metodologia-
d. Quien -Responsables-
e, En qué medida  -Evaluacion-
f. Con qué | -Recursos-

a.  Por qué (Objetivos):

Objetivo de aprendizaje: En este momento se explica qué aspecto de la
conducta del las/los participantes se necesita modificar para cubrr las necesidades
establecidas durante la deteccion. Es importante recordar que los objetivos
adecuadamente planteados incluyen el planteanmento de los contenidos y que esta
es una tarea que deben realizarse participantivamente (facilitador (a) representantes
comunitarios) '

Los objetivos de aprendizaje determinan los resultados inmediatos y particulares
que se quiere lograr con cada actividad, se escriben en las guias educativas y
deben mnchuir tres aspectos:

. Una conducta observable expresada a través de un verbo como: mencionar,
escribir, dibujar, sembrar, pesar, medir, etc. Una de las caracteristicas de
los objetivos es que sean evaluables, de ahi que la utilizacion de verbos
abstractos como: conocer, analizar, deducir, etc. no se recomienda.

. . Una condicion; es decir especificar el medio o técnica educativa que se
utilizara, por ejemplo: ejercicio, discusion, pelicula, video,etc.)

. . Nivel de calidad (adecuado, correcto, sin errores, etc.)

Los objetivos especificos pueden estar orientados a producir cambios en los
conocimuentos, las habilidades y las actitudes. Para que el aprendizaje sea mntegral
los talleres deben afectar las tres areas de los participantes ya que una
complementa a la otra. Actualmente incluso, se le d2 mas énfasis a los objetivos
de actitud y de habilidades que a los conocimientos, por considerar que los

primeros aseguran los segundos. A continuacion se presenta un ejemplo de cada
uno de ellos.
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Ejemplo de Objetivo para Habilidades:

Luego del ejercicio sobre el uso correcto del retroproyector, los participantes
utilizaran el instrumento mencionado adecuadamente.

Ejemplo de Objetivo para Actitudes: s
lLruegﬁ de la discusion sobre la importancia del uso de materiales educativos | *
|graficos, los/las participantes preparan su tema incluyendo ¢l uso de este tipo de

materiales.

Ejemplo de Objetivo de Conocimientos:

Luego de ver y discutir la pelicula ''Aprendamos Jugando® los/las participantes
mencionardn las caracteristicas principales de la metodologia participativa.

Las caracteristicas generales de los objetivos son:

. Claridad
o Objetividad
. Senciliez

Finalmente, es importante mencionar que los objetivos generales del taller aparecen en el
plan general mientras que los de aprendizaje en las guias educativas.

b. Cuando (Tiempo):

Se escribe el dia que se desarrollara el tema y citanto tiempo se le dedicara a cada
una de las actividades que requiere cada tema.

C. Como (Metodologia):

La metodologia incluye una descripcion detallada de las técnicas educativas que «
se realizaran. En este aspecto el equipo planificador debe poner toda su
creatividad para hacer del taller una experiencia dmamica, mteresante y hidica
(divertida). No basta con mencionar el nombre de la técnica, es este espacio se
requiere una explicacion rigurosa que oriente paso a paso su desarrollo.
d. Quién (Responsable):

Se refiere a especificar quien es responsable de facilitar la- actrvidad La
- descripcion de los/las participantes se realiza en el Plan General. Es deseable que

personal comunitario participe como facilitador (a) cuando hay personas

capacitadas en la comunidad que manejan adecuadamente determinado tema.
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e En que medida (Evaluacion)

Es definir como sera evaluada cada una de las actividades planificadas. Es
fundamental que este proceso se realice a través de técnicas participativas, de
ninguna manera se habla de eximenes o mterrogatonios que mhiban la expresion
- de los/las participantes . Ademas como en todas las etapas del proceso también
aqui debe haber participacion de los mvolucrados. |

. Con qué (Recursos)

Se detallan los recursos para preparar con tiempo los instrumentos y materiales
que se van a utilizar y de esta manera asegurar que llegado el momento se tendra
todo a la mano. Que molesto es cuando un educador busca en el ultimo momento
sus materiales, ya que crea ansiedad en el grupo y da sensacion de desorden. En
este aspecto la comunidad puede tener una gran participacion aportando todos
los recursos locales que existan en la comunidad.

Existen diferentes modelos de guias educativas, en los anexos 5 y 6 se mcluyen
dos. Ella facilitador/a puede crear su propio modelo o bien adaptar el que le
parezca mas apropiado, en cualquier caso se recomienda incluir los elementos
que se¢ han dado en este apartado.

En resumen puede decirse que la diferencia entre el Plan General y las Guias

Educativas, es que el primero da informacion amplia sobre el taller
mientras que las guias dan respuestas a nivel de cada tema.

RECUERDE

Independientemente de los intrumentos que decida utilizar, es

imprescindible que la planificacion sea rigurosa, participativa y que incluya todas
las actividades. Es necesario ademas que la planificacion se realice con las

®

| personas involucradas o representantes de ellas.

Una vez finalizada la planificacién se sugiere hacer una revisién detenida de
Jos materiales/recursos para asegurar que durante el talier no falte nada.

Se recomienda hacer una planificacion rigurosa pero desarrollar el taller con
flexibilidad atendiendo las demandas del grupo.

En vista de que la introduccion es el resumen de todo el contenido del Plan
General, debe hacerse al final para incluir todos los elementos.

Finalmente desarrolie el evento con seguridad y entusiasmo.
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CAPITULO V

5.1 COMO SE DESARROLLA UN TALLER

Cuando ha realizado una adecuada deteccion de necesidades de capacitacion y una
planificacion .completa, se puede decir que el taller tiene muchas posibilidades de
desarrollarse sin tropiezos, ya que se esta satisfaciendo necesidades reales y se sabe qué
pasos se tiene que dar (porque se cuenta con un plan general y con guias educativas) para
lograr los objetivos.

Durante el taller la funcion principal del equipo facilitador es coordimar las
actividades, siendo un enlace entre las distmtas personas, comisiones y tareas, con el
proposito de que guarden relacién y secuencia entre si.

El equipo facilitador debe mantener una actitud de alerta, estar al tanto de todo lo
que esta pasando, conseguir recursos que pudieran hacer falta, resolver posibles conflictos
entre los participantes, mantener al grupo motivado y dar asesoria y apoyo tanto a los
participantes como a los o las diferentes facilitadoras. Lo anterior no quiere decir que
tenga que hacerlo todo, al contrario, en la medida que se logre una buena coordinacion y
delegacion de actividades, todas las personas tendran funciones y tareas que estaran
mteresadas en cumplir porque estan motivadas y conciben el taller como un proceso
colectivo, como algo que les pertenece y estin construyendo con su propio esfuerzo y
creatividad.

Es muy importante que se respete la programacion, pero es igualmente importante
ser flexible cuando el grupo considera que determinado cambio contribuira a lograr el
objetivo de manera mas efectiva, quiere decir que si se va a efectuar un cambio, es
recomendable discutirlo con el grupo y luego realizarlo.

Es fundamental que en el desarrollo del taller el equipo orgamizador revise
constantemente su plan general para mantener presente los objetivos y recordar al grupo
cul es la razon de ser de la actividad. De la misma manera la revision de las guias
educativas es necesaria para desarrollar las actividades adecuadamente y lograr los
objetivos generales y especificos del taller.

La presente guia propone que los talleres se realicen en 3 grandes etapas con sus
respectivas actividades. Actividades introductorias, de contenido y de cierre. Las
mtroductorias son muy importantes debido a que permiten ubicar a los/las participantes
en la dmamica de la actividad y facilitan el desarrollo de los temas que dieron origen al
taller. Las actividades de contenido estan concebidas en este trabajo como el desarrollo
de los diferentes temas. En tanto que las de cierre se refieren basicamente a la evaluacion
del evento. A continuacion se presentan sugerencias para desarrollar las 3 etapas

‘mencionadas [ MOPHIAD OF 1 A UNIVERSITAD 1F SAY CARLES BF SHATFMALA |
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5.2 ACTIVIDADES INTRODUCCTORIAS:

Se propone que en la etapa introductoria se realicen las siguientes actividades:

Inscripcion y Entrega de Materiales: Aunque el proceso del taller se ha miciado
con anticipacion se sugiere que en este momento cada participante se anote en um
ibro u hoja de mscripcion, que servira para tener un registro de las personas que
compartieron la actividad, como msumo para la evaluacion final del evento y sobre
todo para dar seguimiento al proceso educativo de cada persona. Esta mscripcion se
hace generalmente en el mismo momento en que se entrega a cada participante el
material que utihzara, a veces se da a los participantes cuadernos para que tomen
notas, folders para guardar su material de apoyo, lapices, etc. Esto depende de las
caracteristicas de la actividad. No se recomienda entregar el programa o el matenal
de apoyo escrito en este momento ya que los participantes centraran su atencion en
ellos desatendiendo lo que se esta tratando en el momento.

Cuando se trabaja con grupos de personas neolectoras es el/la facilitador/a quien
debe anotar a cada participante, en este caso no se requieren cuadernos y lapices, a
menos que sean para hacer dibujos.

Inauguracion: La mauguracion no debe durar mis de 10 mmutos ya que se trata
unicamente de dar Ia bienvenida a los participantes y mencionar la importancia del
taller en el marco de las actividades globales del proceso de trabajo conjunto,
generaimente es realizada por algun lider de la comunidad, hombre o mujer.

Ejercicio de Integracion Grupal: Esta actividad es sumamente mmportante porque
permite a los participantes romper las barreras naturales que se¢ dan en un grupo
cuando recién se encuentra. Aunque los grupos estén consolidados es recomendable
iniciar con un ejercicio de integracion que establezca el tipo de actitud que requiere
el taller. Es recomendable que estos ejercicios pongan en accion a las personas
mtelectual, emocional y fisicamente.(ver anexo No. 7 para ejemplos)

Expectativas del Taller: Este es un ejercicio que permite a los y las participantes
expresar los temores que la actividad pudiera generar en funcion de que se trata de
algo desconocido. Ademis es la ocasién para que los participantes expresen que
esperan del evento. Ayuda a despejar dudas, equivocaciones y permite al equipo
organizador evaluar si esta en condiciones de satisfacerlas.

Para desarrollar esta actividad existen diferentes ejercicios participativos que
permitiran hacer de ella una experiencia divertida, despojada de tensiones y
prestones. (En el anexo No. 8 aparecen algunos ejemplos.)

Programa: Postenor a las expectativas de] taller se puede entregar el programa del evento,
en donde se detallan los objetivos generales, los horarios, las actividades y los responsables.
Detenerse en los objetivos es fundamental ya que permite a todo el grupo coincidir en la
direccion que debera darle a su atencion y anusmsmo Yy contnbuye a establecer una

-~ adecuada dinamica de grupo.
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Es importante en este momento hacer una comparacion de las expectativas de los
participantes y el programa, encontraindo los aspectos comunes y los que difieren

- para evitar que los participantes que tenian una expectativa distinta a lo que ofrece el
taller experimenten sentimientos de frustracion que podrian mhibir su proceso de
aprendizaje. (ver anexo No. 9 para ejemplo de programa)

Cuando se trata de participantes neolectores (as), el o la facilitador/a debe hacer
. ' '- una presentacion muy breve del programa, haciendo énfasis en los objetivos y pedir
' a los participantes que los comparen con las expectativas que expresaron en el

€jercicios antenor. |

f. Formacion de Comisiones de Apoyo: Esta actividad permite a los y las
participantes coordinar actividades al mtenior del taller. Generalmente se organizan
tres comisiones: una de orden y hmpieza, otra de evaluacion y la social. Cada una de
ellas cumple una funcion importante dentro del taller.

. La comisién de orden y limpieza: debe cuidar que el salon y los
espacios de trabajo estén preparados para realizar las diferentes
actividades.

. La comision de evaluacion: Es talvez la mas importante porque

permite que los y las participantes expresen su opinion sobre el
evento y que se vayan haciendo las modificaciones pertinentes.
Es importante que esta comision evalue tanto el proceso como el
producto del taller. |

'Es usual que esta comisién tome tiempo del taller al inicio de las
actividades del dia o al final de ellas. Media hora suele ser
suficiente cuando el equipo y el/la facilitador/a se sienten comodos
en el taller, de lo contrario es necesario permitir el tiempo que sea
necesario a fin de aclarar las dudas o resolver los problemas.

. Comision social: es la encargada de organizar actividades
recreativas paralelas al taller que ofrezcan a los y las participantes
la oportunidad de distraerse.

Pueden organizarse otras comisiones que el grupo proponga, en todos los
casos se recomienda que las mismas se integren con personas voluntarias.

Seguidas las actrvidades mencionadas, se puede miciar el desarrollo del primer
tema, para lo que se recomienda lo sigulente.
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53 CONTENIDO DEL TALLER:

| Cuando se han finalizado las actividades de cierre, se puede miciar la segunda

etapa, es decir el contenido del taller. Esta etapa consiste en el desarrollo de los diferentes
temas , los que deben coincidir con los diferentes objetivos de aprendizaje. Para
~ desarrollar exitosamente esta etapa se recomienda desarrollar cada tema cumpliendo con 4
fases:

Primera Fase;  Presentacion y exploracion del tema (partir de la
realidad de los/las participantes)

Segunda Fase: Teorizacion

Tercera Fase: Practica (Volver a la realidad)

Cuarta Fase: Conclusiones y evaluacion del tema

Al desarrollar cada una de ellas se tiene lo siguiente:

Primera Fase: Presentacion y exploracion del tema

1. Presente el nombre de la actividad

2. Comparta con el grupo los objetivos que deSean alcanzar

3. Explore las experiencias y conocimientos anteriores que tiene el grupo en

relacion al tema. Esta etapa puede hacerse a través de algunas preguntas:

;Han oido algo respecto a........... ?
(A alguno de los/las presentes les ha sucedio.......... ?
;En esta comuntdad ha habido algun caso de......... ?

Estas preguntas pueden ser respondidas en plenaria, a través de 14 hibre
participacion de los presentes, o por medio de algun ejercicio participativo, como:
discusion en grupos pequeiios, discusion en parejas, dibujos, etc.

Este procedimiento es congruente con el planteamiento de la metodologia
participativa que propone partir de la realidad.

Segunda Fase: - Teorizacion

Cuando el/la facilitadora conoce el nivel de conocimientos o experiencia que tienen
.los/las participante sobre el tema, puede:

1. Desarrollar el tema de manera ordenada, particiativa y logica, a través de
una presentacion breve (20 minutos) apoyado de algin material educativo como:
papelografos, pelicula, rotafolios, etc.
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2. Reforzar los aspectos medulares del tema, pidiendo a los participantes que
presenten ejemplos que se relacionen con el tema. Estos ejemplos pueden ser presentados
de manera oral, grafica o dramatizada, o por medio de cualquier otro ejercicio
participativo | -

Tecera Fase: Volver a la realidad

1. En este momento es necesano que el grupo tenga la oportunidad de hacer
practicas del tema tratado. En ocasiones es posible ir al lugar mismo en donde se realiza
“1a actividad en la vida real, pero a veces solo se pueden hacer simmlaciones. En la medida
-de lo posible vaya a la realidad e invite a los participantes que la realicen tal como Io
‘harian. Por ejemplo si el tema fueran Las Hortalizas, se puede hacer una hortaliza, si fuera
La Letrina, se puede también hacer una letrina, si es talla y peso se puede visitar un puesto
~de salud, si es participacion comunitaria se puede hacer una practica en la comunidad, en
fin, son tantas las posibilidades que seria dificil abarcalas todas.

2. Evalie 1a practica participativamente, las siguientes preguntas pueden

. ayudar:

;Como se sintieron realizando la actividad? (actitudes)

- /Qué parte fue la mis dificil (habilidades/conocimientos) |
(Qué parte fue la mas facil? (habilidades/conocimientos)
(Como creen que se sintieron las demas personas? (actitudes)

Esta lista de preguntas puede completarse y adaptarse al tema especifico
3. Refuerce los asp.ectos que el grupo determind como débiles
Cuarta Fase: Conclusiones y evaluacion general del tema:

1. Invite a una persona del grupo a hacer un resumen de los aspectos mas
importantes del tema. Puede pedir al resto de participantes que apoyen el aporte de la
persona que se ofrecio para hacerlo, asi al tiempo que se hacen las conclusiones se puede
evaluar ¢l grado de asimilacion que hay en el grupo. En este momento se debe volver a los

objetivos de aprendizaje para asegurar que fueron alcanzados, si esto no sucedio es
necesario dedicar un poco mis de tiempo al tema. Existen técnicas participativas que
ayudan a realizar esta etapa con dmamismo.

Seguidamente se puede pasar al siguiente tema del taller.

Es importante que esta guia no se tome rigidamente, el equipo facilitador puede
decidir si conviene hacer primero la practica y en base a ella conceptualizar el tema, o
conceptualizarlo primero y luego hacer la practica como en el presente caso. Por razones
obvias, se recomienda hacer la fase de exploracion siempre al inicio y la de evaluacion al

fmal.




45

Existe bastante literatura sobre ejercicios o técnicas participativas, para explorar un
tema, desarrollarlo, profundizarlo y evaluarlo, excelentes auxiliares para realizar talleres
dmamicos, creativos e mteresantes.

Se cree que desarrollar un tema consiste siempre en dar una “charla”, sin embargo
las tendencias actuales casi sugieren la eiminacion de ellas, substituyéndolas por otro tipo
de actividades como: discusion de grupos, videos, visitas a lugares, dramatizaciones,
rompecabezas, practicas, juegos etc. .

Los principios basicos de la metodologia participativa, no siempre se dan en el
orden gue se presentan en el capitulo II de la presente guia, es decir no tienen uma
- aplicacion mecanica, el equipo facilitador debe usar su creatividad para lograrlo.

La tercera etapa del taller es la evaluacion, proceso de suma importancia presente
en todos los momentos del taller, a continuacon se presentan sugerencias para realizarla
participativamente.

3.4 EVALUACION DEL TALLER:

El proceso de evaluacién permite verificar el logro de los objetivos propuesto.
Este proceso puede desarrollarse a través de técmicas ¢ imnstrumentos. En el
proceso de ensefianza-aprendizaje la evaluacion es determinante, pero para llegar a
ese momento el equipo organizador (facilitador (a) y representantes commnitarios
deben definir cuidad osamente los siguientes elementos (Azurdia. M.V. 1987)

a. A quién se va a evaluar (participantes del taller)
b. Quien va a evaluar (equipo organizador y participantes)
¢. Qué se va evaluar (proceso y productos del taller)
d. Con queé instrumento se va a evaluar (evaluaciones parciaies,
autoevaluacion, etc.)
e. Qué utihdad se le dara a los resultados: (mejorar futuros talleres,
seguimiento a cada participante)

Ademas de lo antenor es importante que €l equipo organizador revise constantemente la
actitud con la que esta desarrollando este proceso. Si expresa a a los/las participantes una
actitud de miedo y amenaza no abtendra resultados reales ya que las personas trataran de
aparentar que "todo va bien", pero si tiene un afan verdadero por ubicar los aspectos
debiles para mejorarios y los fuertes para aprovecharlos, los/las participantes se sentiran
comodos y querran aportar la informacion solicitada.

Al 1gual que las antertores, esta fase debe desarrollarse participativamente, no sélo con
- las personas para quienes estuvo dirigido el taller, sino con el equipo organizador.

- 5.4.11 Formas de Evaluat;ién

~-Se recomienda la evaluacion de proceso y de producto.
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- §5.4.1.1.1 La Evaluacion de Proceso: Incluye la metodologia, el
tiempo invertido en cada actividad, los materiales utilizados y el tipo de facilitacion que se esta
dando. En tal sentido es importante que los/las participantes expresen su opmion sobre €sos
aspectos al finalizar cada dia o cuando la comisién o el equipo orgamizador consideren
oportuno.

Puede hacerse por medio de ejercicios partipativos o a través de un cuestionario con
preguntas relacionadas con los aspectos mencionados que bien puede ser oral (sobre todo
cuando el grupos es neo lector ) o escrito.

5.4.1.1.2 La Evaluacion de Producto: Se refiere a medir €l logro |
de los objetivos trazados para el taller, ésta puede hacerse cuando finaliza la actividad con la que

se pretendia un objetivo o al finalizar el taller.

Generalmente se incluyen preguntas tanto de proceso como de producto en el mismo
instrumento de evaluacion. (en el anexo 10 aparece un modelo)

Para realizar la evaluacion existen una serie de mstrumentos que se detallan a
continuacion.

a Evaluaciones Parciales: las evaluaciones parciales del taller se reahzan
todos los dias en un tiempo maximo de 30 mmutos y preferiblemente se hacen
orales. Esta evaluacion debe aprovecharse no solo para explorar si se estan
logrando los objetivos, sino también para saber como se sienten en la actividad,
qué aspectos les gustaria modificar, qué sugerencias tienen. (proceso y
producto).

- Las evaluaciones parciales pueden realizarse al micio de la actividad diara por

“medio de ejercicios participativos o bien al finalizar la jornada, puede hacerlas el
equipo organizador pero preferiblemente la comision de evaluacion que se ehigio
al micio del taller.

b. Evaluacion General: para hacer la evaluacion general de taller se debe
elaborar un instrumento que explore tanto el proceso como el producto y que
contenga, preguntas relacionadas con los siguientes aspectos.

El lugar

Los Objetivos

Los Horarlos

Tiempo asignado a cada tema
Facilitadores

Metodologia

Matenal educativo
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. Lo que mas les gusto
. Lo que menos les gustd
. Recomendaciones.

El equipo organizador puede agregar o quitar aspectos que no considere de importancia, pero
debe tratar que sea un instrumento sencillo, con mstrucciones claras y anénimo, lo que
garantiza que las respuestas que se obtengan sean verdaderas.

Después de que sea Ilenado, se deben tabular los resultados y hacer un analisis y sugerencias
para el mforme final

Es importante no leer las respuestas del cuestionario en el momento en que el/la participante lo
entrega ya que dejaria de ser anénimo y generalmente las personas se sienten mcomodas.

C. Auto evaluacion: es el instrumento que permite que los/las participantes hagan una
revision de los aspectos que han mejorado por medio del taller y de cual ha sido su contribucion.

Puede hacerse a traves de un cuestionario que mchiya preguntas sobre conocimientos,
habilidades y actitudes. También debe ser anonimo para garantizar la maxima autenticidad.
Como en los casos anteriores, deben tabularse las respuestas y elaborar un resumen que sera
parte del mforme fmal.

Es muy importante tomar en cuenta que si el grupo es neolector el instrumento debe ser
oral. En este caso es imprescindible que durante el taller se hallan dado las condiciones de
confianza necesarias para que los participantes se expresen libremente.

e. Informe Kinal: La elaboracion del informe final de evaluacion del talier, es muy
importante debido a que permite que exista un documento de referencia que sirva de base para
las proximas actividades educativas que se desarrollen.

Cada facilitador (a) puede disefiar su propio modelo de nforme final, aqui se
hace una propuesta que puede servir de guia.

Informe Final

Introduccion
Objetivos del informe
Evaluacion Realizada por los participantes
Resultados de la Autoevaluacion
Apreciacion del equipo organizador
4.1 Limites
4.2 Alcances
Conclusiones
Recomendaciones
7. Anexos.

W

&




Desarrollando brevemente cada aspecto, se encuentra lo siguiente:

2.

Introduccion: se explica con brevedad la mmportancia de efectuar dicho
mforme, resumiendo los objetivos que perseguia el taller y su importancia
en el contexto global del trabajo de los participantes. También se escriben
los datos generales del evento y se presenta un resumen de todo lo que
contiene el informe. Este aspecto, aunque es el primero que aparece en el

informe, se redacta al final.

Objetivos: se anota lo que se desea lograr con la elaboracion del informe,

es decir para qué servira.

Evaluacién por los participantes: se presenta un resumen de la -
tabulacion y anahsis del cuestionano entregado a los participantes

 independientemente de que este haya sido oral o escrito. Aqui reviste
~especial importancia inchiir solamente un resumen. Los informes

demasiado voluminosos casi nunca son leidos por los interesados perdiendo
su objetivo.

Resultados de autoevalucién: se escribe un resumen breve de los
resultados obtenidos con el mstrumento de autoevaluacién.

4 Apreciacion del quipo organizador:

4.1  Limites: de acuerdo al criterio del equipo organizador
inchuir los aspectos que en determinado momento pudieran
afectar negativamente el taller.

4.2  Alcances: al contrario de lo anterior aqui se mencionan los
aspectos que afectaron positivamente y representan logros.

Conclusiones: se mencionan en forma resumida los logros mas

importantes que ofrecio el taller, estos pueden hacerse en base a los
objetivos pero no exclusivamente, también pueden incluirse conc]umones

- relacionadas con el proceso.

Recomendaciones: se elaboran en base a las conclusiones y su objetivo es
mejorar los eventos futuros y detectar el seguimiento o monitoreo que esta
actividad requiere en el futuro.

Anexos: es importante incluir los documentos que den una idea clara del

‘taller: El plan general, las guias educativas, los instrumentos de evalucion

que se¢ utilizaron y los documentos de apoyo que se dieron a los

participantes, son algunos ejemplos.
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RECUERDE

La evaluacion debe ser un proceso participativo, relajhdo y
permanente, presente en todas las fases del taller y debe explorar tanto
el proceso como el producto. | |
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'CAPITULO VI

6.1 EL MONITOREO

El Monitoreo es el ultimo momento que el proceso propuesto aqui contempla,
pero es al mismo tiempo el que determma de nuevo las necesidades de educativas que
deben satisfacerse. Este momento se¢ realiza c¢uando se desea realizar un proceso
educativo de calidad. |

En este capitulo se presenta informacion relacionado con el significado,
importancia y procedimiento para realizar un adecuado Monitoreo. Dicha informacion ha
sido tomada de publicaciones de OPS. (Planificacion y Monitoreo de las Actividades y
Monitoria del Desempeiio) |

6.1.1. ;QUE SIGNIFICA MONITOREO?

Existen diferentes concepciones sobre el significado del proceso de Monitoreo, en
este caso se ha conceptualizado como el seguimiento ordenado, reflexivo, y critico del
proceso de aprendizaje, que se obtiene al comparar el resultado de las acciones educativas
con el desempeiio esperado de los participantes. El equipo organizador lo inicia una vez el
taller ha finalizado y se determina en el Plan General del taller. Se distmgue de la
evaluacion en que ésta se da durante el taller, mientras que el monitoreo es un proceso que
acompaiia las actividades practicas de los/las participantes.

El Monitoreo es parte integrante del proceso educativo, ya que procura
informacion sobre el grado, profundidad y pertinencia del aprendizaje logrado y da
realimentacién oportuna mediante el desarrollo de acciones educativas complementanias.

El proceso incluye dos momentos esenciales, por un lado el momento diagnostico
en el que se recopila y sistematiza mformacion sobre el progreso de la accion educativa.
Para llegar al diagndstico es necesario interpretar la informacion y hacer las conclusiones
respectivas. . Por otro lado se tiene el momento de realimentacion constituido por el
conjunto de experiencias que complementan, fortalecen y consolidan el aprendizaje,
particularmente en aquellos puntos criticos que en ¢l momento diagnéstico se detectaron
como de "aprendizaje insuficiente”.

Los momentos mencionados se sustentan en un anilisis permanente de las
relaciones entre proceso y producto en todas sus dimensiones, es decir:
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6.1.1.1 Monitoreo del Proceso

Permite obtener informacién para detectar deficiencias en cuanto a los
procedimientos utilizados para hacer determinada actividad y para decidir sobre las
. soluciones educativas apropiadas. -

6.1.1.2 Monitoreo del Producto

Da informacién sobre la calidad de los productos esperados con el proceso
“educativo a nivel de la ‘practica laboral de los participantes. Esta mformacion puede
_obtenerse comparando los requerimientos para alcanzar las metas y los productos
esperados de la actividad esPeclﬁca | -

6.2 CARACTERISTICAS DEL MONITOREO

a.  El Monitoreo es un proceso de caracter permanente que debe desarrollarse de
manera paralela e integrada al propio pre.eso eduactivo, comwviertiendo en
permanente la identificacion de necesidades educativas, de tal forma que el proceso
de capacitacion estara siempre en condlcmnes de dar respuesta a las demandas |
cambiantes del medio. |

b. El Monitoreo puede estar orientado al seguimiento y evaluacion del proceso
'y del producto, la tercera posibilidad es que esté orientado a ambos.

¢.  El espacio de accién del Monitoreo y el seguimiento alcanza a todo el proceso
de educacion permanente. La informacion obtenida sirve para generar acciones
que realimentan en forma directa el proceso educativo. '

d. El Monitoreo utiliza diversas técnicas de manera conjunta o separada.
(observacion, grupos focales, entrevistas, revision de registros)

e.  El Monitoreo presupone luego de la identificacion de necesidades educativas
- la propuesta de medidas para superarlas. Es decir no basta con ubicarias es -
necesario, como parte del proceso de Monitoreo crear las condmones para
. mejorarlas |

6.3 '-‘IM_PORT-ANCIA'_DEL _PROCESO_ DE MONITOREO‘- -

| Un mstema de Momtoreo apmplado permite valorar el logro progreswo de los
. mgmentes aspectos: - |
> Eﬁclencla en el desempeno de tareas y actmdades
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“Eficacia en la realizacién de programas y/o proyectos

Capacidad de generalizacion de lo aprendido para la solucion de otros problemas
similares.

Posibilidad de discutir y analizar participativamente las causas, incidencias y
caracteristicas de los problemas analizados.

Grado de coherencia que existe entre las acciones desempeiiadas por el
participante y otros elementos de su que hacer.

6.4 METODOLOGIA DEL MONITOREO

L.a metodologia del Monitoreo no es mas que los pasos que deben darse para

realizar este proceso adecuadamente. A continuacion se presentan algunas sugerencias
que el o la facilitadora puedan poner en practica:

6.4.1.

6.4.2

6.4.3

Conocer la planificacion y programacion de las actividades habituales de los
partlclpantes del proceso educativo a traveés de reuniones penodlcas con el

equipo .

Planificar como se hara el Monitoreo . Existen diferentes modelos de formato
para planificar, el equipo puede disefiar el propio o bien adaptar el que apareceen
el anexo 14; pero independientemente del modelo que utilice, se recomienda que se
reponda lo siguiente:’

;Cuales son los objetivos de monitorear la actividad?

{Qué actividad se va a monitorear?

(Cuando se va a monitorear?

;Como se realizara el monitoreo, es decir a través de qué técnicas?
"(En donde se realizara el monitoreo?

Qué recursos se necesitan?

(Qué hara con la informacion?

Una vez respondidas las preguntas anteriores se deben elaborar guias de
monitoreo, (ver anexo 15), con el mayor detalle posible.

Monitorear el cumplimiento de las actividades y el desempeno de los
participantes en sus tareas habituales. Para cumplir con este momento pueden
utilizarse las técnicas que se detallan en el capiitulo de Deteccion de Necesidades
Educativas que son en resumen: observacion, grupos focales y entrevistas, ademas
de estas técnicas pueden incluirse las siguientes:

6.4.3.1 Revisién de registros: Con frecuencia los participantes, llevan registro de
sus actividades, o elaboran informes mensuales o trismestrales, hacen
reportes de gastos, y lienan formularios con informacion especifica de su




trabajo, la revision de este material permite conocer si el participantes sabe

- como llenarlos, si sabe que es importante bacerlo, si lo hace a tiempo, etc.

6.4.3.2 Conversaciones con la poblacion atendida por el participante: Estas

conversaciones serviran para saber si esta poblacion esta desempeiniandose
de acuerdo a lo esperado, si conocen sus ojetivos y responsabihdad, si
saben como lograrlos y si desean lograrlos.

Es importante que los participantes a quienes se estid observando no se
sientan amenazados o inseguros, la actitud con la que se¢ observa
determinara la reaccion de ellos, si se hace con animo de critica destructiva
obviamente la reaccion sera negativa, por ¢l contrario una actitud cordial,
en un ambiente agradable permitira una buena deteccion y el participantes
lejos de sentirse controlado, se sentira apoyado.

6.44 PROPONER SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS
DURANTE EL MONITOREQO.

El proceso educativo no es definitivamente la solucion 2 todos los

problemas. Es importante que el equipo distinga entre los problemas que pueden
resolverse con educacion y los que no. Para los primeros debera proponer
actividades educativas pertinentes y los segundos podria reportarlas a donde
corresponds. También debe decidir sobre los problemas que es importante
resolver v los que no, para eso es recomendable responder las siguientes

preguntas:

X LES urgente resolver este problema?

. ; Qué pasara si no se resuelve de mmemato‘?

. . Se ha agravado o ha mejorado?

. (Hay varios problemas relacionados entre si?

. (Resolver este problema resolveré otros problemas? |

Una vez respondldas estas preguntas el equlpo puede hacer una lista de los
problemas que decidio deben ser resueltos y sobre cada problema responder lo siguiente:

(JEn donde se presenta"

(Es coomin a la mayoria ?

(A quien afecta? |

Con que frecuencia se presenta? .

¢Se da en todos los lugares en donde se reahza la actmdad‘?
;Cuando comenzo'? o |

Segﬁidﬂfﬂmtc se puedé' determinar la causa del ﬁfoblema, la que puede ser: |

Falta de conocimientos -
Falta de motivacion
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e Obsticulos (falta de tiempo, recursos insuficientes, etc.)

Para determinar las causas del problema, se pueden considerar las siguientes
preguntas:

ZcLe faltan al participante aptitudes o conocimientos?

Es muy dificit 1a actividad?

Se realiza en pocas oportunidades?

Alguna vez la realizo adecuadamente?

Se habia participado en alguna actividad educativa sobre el tema ?

Le falta entusiasmo e interés al o la participahte para hacer la actividad?

J {Resulta desagarable hacer la actividad?
. (Je gustaria realizar la actividad correctamente?
. ;Le afecta no realizarla correctamente?

. Existen obstdculos que impiden que la actividad se realice adecuadamente?

. Falta tiempo para reahizar la actmdad
e  Le falta capacidad de desicién
. (Le faltan recursos? ;Dmero? ;Material educativo?

Abora si puede plantear soluciones a cada problema, estas soluciones dependeran
de las causas que se hayan determinado, si se trata de conocimientos, habilidades o
actitudes, ADELANTE !, Programe un taller educativo.

En el anexo 16, aparece un modelo de informe de monitoreo.
6.4.5 DAR REALIMENTACION A LOS PARTICIPANTES:

Es muy importante dar realimentacion al o la participante a quien se esta
monitoreando. La retroalimentacién debe incluir.

Comentarios acerca de los aspectos positivos observados
Sugerencias para mejorar aspectos defectuosos/erroneos
Manifestaciones afectuosas para motivar al participante
Dependiendo de la ocasion, reconocimiento a los logros por escrito.

6.4.5.1 Como debe ser Ia Realimentacién (Retroalimentacion)

. Oportuna: S1 se trata de un problema personal del participante, debera
hacerse en privado, si se trata de un problema grupal puede hacerse en
grupo. Oportuna también se refiere a que se dé en el momento en el que la
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- persona necesita mejorar la accion para lograr sus objetivos, cuando Ia
realimentacion Ilega tarde o es anticipada deja de ser util. |

o Constructiva: Ain cuando la situacién detectada reporte mﬁs'aspectos
negativos que positivos el facilitador debe mantener una actitud -
~ constructiva enfocada siempre a corregir la accion desfavorable.:

e Formal: Cuando se programa una ieimxon'especlﬁéa pafa darla _
realimentacion, ésta es formal Tiene la desventaja que puede producn‘
~ - tension a los paruclpantes y minimizar sus resultados. -

e | lnformal Es aque]]a que se da en el propio terreno de la accion, suele
| parecer mas cOmo una conversacion entre amigos que como la correcién
~ de errores, sus resultados pueden ser muy buenos s: se maneja o
decuadamente |

- 6.4. 6 PROGRAN[AR NUEVOS EVENTOS EDUCATIVOS PARA SATISFACER o
- LAS NECESIDADES ENCONTRADAS: . |

En ocastones el npo y cantldad de aspectos que requieren mejorar, la mnovacion
programauca es decir iniciar nuevos proyectos 0 tareas, entre otras, requenran de la
programacmn, planificacion y realizacion de un eveiito o taller educatlvo

RECUERDE

. ‘Dar realimentacion incluye reforzar los aspectos positivos y ubicar las
deficiencias, generalmente se centra la atenciéon en los aspectos negatwos
olvidando que el reconocimiento a lo que esta bien hecho es un gran
mcentwo para el participante.

{e La retroalimenta_cién debe hacerse cuando se tiene suficiente ti'empo.,' Lo
- contrario podria significar un sentimiento de frustracién parael -
_participante, por no contar con el tlempo necesario para aclarar dudas 0
- resolver inquietudes. !
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" CAPITULO VII

7.1 EL. MATERIAL EDUCATIVO

Existen muchos libros con .recomendaciones sobre como utilizar los
diferentes recursos educativos, pero hay pocos materiales que registren y
sistematicen las incorrecciones en su uso, de ahi que en este capitulo se mcluye
una lista de ellos con recomendaciones que seran de mucha utilidad cuando se

planifique o facilite una actividad educativa.

Otro tema de utilidad es la validacion de material educativo, ya que cada vez
hay mas consenso en la necesidad de tomar en cuenta la opmion de las personas a
quienes va dirigido. En parte esto se debe al auge justificado que planteamientos
como derechos humanos y participacion comunitaria han tomado en los ultimos
afios, tras el analisis de que no es congruente con los objetivos de desarrollo
imponer la forma personal de ver e mterpretar el mundo a las/los participantes del
proceso educativo.

También se debe a factores de tipo economico, ya que se han desperdiciado
demasiados recursos en la impresion de material que no cumple nmguna funcién |
educativa, debido a que a pesar de estar dinjido a poblacién comunitano se ha
creado con la mentalidad de los/las técnicos/as sin pasar por el proceso de
validacion.

A contmnuacion se presenta mformacion sobre los recursos educativos mas
utilizados en nuestro medio y un resumen sobre los procesos de validacion.
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7.1.1 PAPEIDGRAFOS-

. Pap cles escntos con n letra | e Escn’ba sus papelografos con
pequeiia que es apenas lejible. | letra grande para asegurar que
R todos podran leer. Antes | -
de iniciarse la actividad cologue |
¢l papelografo en el lugar
correspondiente y parese en la - -
parte mas alejada del salon e
mtente ieer.
+ Papeles con demasiada e Escriba solamente una idea en
- oFacilitadores (as) que se » Presente cada idea y pregunte a
limitan a leer hteralmente los | los participantes qué les parece,
. | | piniON tienen, etc.
e Rolios de papel producidos + Inmediatamente de que el taller
en talleres que nunca se finalice transcriba los papeles y
utilizan - o utilice la informacién mas
| | | valiosa para el mforme final
» Informacion presentada en « Presente cada papelografo en el
papelografo en un momento | momento que va a trabajar el
en el que se trata otro tema, tema. Como ya los tendra listos
distrayendo la atencién de simplemente deles vuelta o
los/ias participantes .~ = -~ |. coloquelos en ¢l momento
DYECISO

e Incluya dibujos. Las personas se
sienten incomodas cuando no
entienden la mformacion.

e Papeles llenos de texto para
- audiencia neolectora.

7.1.1.1. Ventajas:
1. Es muy barato
2. ‘Se transporta facilmente
3 - Es atractivo -
4 -~ Sepueden elaborar en el momento
5 Se puede transcribir la informacion facilmente, (finalizado el taller)
6

‘Ayuda al o a la facilitadora a ordenar su presentacion




que presentan muchan ideas al

mismo tiempo

Carteles muy pequeiios para
grupos y salones grandes

o Carteles que expresa una realidad
totalmente ajena a la del grupo
 participante
e« . Carteles muy atractivos que
no tienen relacion con el
tema tratado

° Carteles saturados de texto

Carteles saturados de adomnos
que distraen la atencion de

los participantes

Carteles saturados de mformacmn

Presente carteles con colondo
similar a la realidad

Presente el cartel, invite
a losparticipantes a observarlo

y pregunteles que ven en €l
Utilicelo como matenal reflexivo
Presente carteles cuyo contenido se
asemejen a la realidad de los
yarticipantes.

Asegurese de que el mensaje del
cartel apoya la idea que se

esta trabajando

segurese que el cartel sea grafico,
s1 tiene mucho texto es preferible
usar un documento escrito
tamano carta
Asegurese que el cartel que va

a presentar tenga un adecuado
balance grafica, texto color y no

. Carteles con mensajes escritos para

yoblacion analfabeta

7.1.2.1 Ventajas:
Atraen la atencion

Son baratos

AN S A

Pueden prepararse con anticipacion

Pueden usarse varias veces

Gravan ia 1dea en la mente de los participantes |
‘Pueden trasladarse facilmente.

a adomos adicionales.
Presente carteles graficos
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6.1.3. EL PIZARRON

S e mtam = == - e a'e g ma g mama 1 ammrd nm gt amnmea—nnn e n s mmopn ] i m e mET g rLy anm = mwarl B Tagaa . Bl REE " Li_AEEE .. NS, ARk .Er. LA rEE " Tkl AL

-.':-: LA I L) -'T':'- = ram r.: =T s T . By . T'-i'li‘"l“li‘:l oPCE I .'.'l-:-l L l:-r‘_:-_l- r':':-‘:‘;‘_:_::-::F:;a._-l':‘-:‘::;l‘lr_:-:r;‘:_:_:::.':+:‘_:‘:_:. _:.h:;- LI -r": Ty ‘_:,"' L T "':_'I- L '.Tl' - :-' T o il : : - :..; : : :'i-:l:l.:_:.:;.:.:a.:l.:-:..: -:a.:a:-r:r:i":..'p_a_l._n‘l..:‘q‘:‘-_q,":'-r 4 4 mwa

ek ' o TR C - Ly % R L e e e T A '* - . - ¥ *.' T -._*.:.-.-‘*'-."3:‘:':1fr"‘."'".":‘. e S e e

""" ?"- n " I - ':". L - '.‘I:“}:D";':"-'l . -'.'-'-"'i-+::- S ] -::'r - :"'::q: L - 1_:' Y ..'.: >, e '. ' - - '.:."'-“.,." ".' “' T '-' " " s :'. A T"..'.'.'

"aw L . i, 0y - s .“' g nut- | .| 1- 1 .I.‘i:rip'-‘.p*l‘-“-i'll T "a"n : a - s, ..'-"-',"'.“-“.'.'.'.'."..'."‘.'

5 " Wa Tty l.l‘l.-r‘l.ll.;.|.l'_l.lll-_ _-:-. ppnigm il o a . 1-- _p. -_| A I iR RO RU al l e
CO1n YCSO blanco. o veso de colores

Pizarron ubicado en un Haga un prueba para saber
cual es el lugar mas visible
" a todos
Utilice el pizarrén como
generador de ideas, escriba
mensajes cortos que hagan
reflexionar a los participantes.
Pregunte qué piensan, cual es
su experiencia, etc.
Haga 1a letra de un tamaiio
visible a todos los
participantes. Haga pruebas
escribiendo y sentandose en el
Jugar mas apartado del salom
Escriba una sola idea, cuando
Ia discusion de ésta s¢ haya
agotado borre el pizarrén y
continiie con otra idea
El pizarrén es el unico Utilice yeso de colores y haga
material educativo con que | -ejercicios grupales adicionales
se cuenta | de analisis y discusion grupal.
La aundiencia es neolectora y Trabaje el tema con dibujos
el/la facilitador/a se dedica

lugar en el que no todos
oueden ver. |
El/la facilitador/a se dedica |

-a escribir en el pizarron
- dando la espalda a |
participantes.

El/la facihtador/a escribe en
- el pizarrén con letra
pequetiia o ilegible.

EVla facilitador/a llena el
pizarrén de informacion,
dibujos, letras, etc.

a esCribir.

‘7.1.3 1 Ventajas.

- Seadapta a cualquler grupo y a cualqu:ertema
Es sencillo | |
Liama la atencién y mantiene el interés
Permute 1a participacion del grupo
Las personas se sienten esttmuladas wando se utiliza correctamente
| Seusalasvecesquemnecesano -
- El negro es adecuado ya que hacer resaltar el color del yeso
_ El verde obscuro produce menos consancio
. El azul puede usarse en lugares con poca luz.
En el bianco pueden conbmarse diferentes colores de marmdor
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7.1.4 EL FRANELOGRAFO

Frane]ografus saturados de ﬁ ras

Figuras muy pequenas

Figuras que no cerrespﬁndm ala
realidad de los participantes

Faalitadores(a) que se Iimitan
a recitar un contemdo al ttempo

que pegan las figuras

Figuras detertoradas por el uso que
ya no son atrachivas
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tiempo

Facilitdores (as) con muy buenas
intenciones pero poca habilidad
artistica que presentan figuras
deformes o desagradables
Facilitadores (as) que mantienen
en desorden sus piezas y no
encuentra la que sigue
Actividades educativas en donde
las piezas se caen provocando

la risa y la distraccion de los

las participantes

m

Presmte una sola tdea Eor ves

Pruebe sus figuras antes de usarlas en
la actividad. Sientese en donde se
sentana la/el ultimo participante

para comprobar si son legibles.

Haga sus figuras mspirado (a) en
el ambiente, paisaje y cultura de
participantes

Utilice el franelografo como
generador de 1deas, conforme las
vaya pontendo pregunte a
partictpantes que ven, que les
hace pensar o senitir esa idea.

Utilice un estuche adecuado para
conservarlas o renovelas cada cierto

Utihice recortes o dibujos de otras
personas

Prepare su actividad educativa,
tenga una secuencia y numere
las piezas.

Ponga en la parte de atras de la
pieza lija de las mas aspera y
peguelas de armnba hacia abajo

El/la facilitadora tiene las piezas

en una bolsa o folder en la mano,
cada ves que guiere sacar una se

le caen las demas

El/la facilitador/a se aqueda parada
fraente al franelografo tapando la
visibilidad a los/las participantes

nga una mesa o silla al lado
derecho del franelografo en donde
el matenal este seguro y a la mano.

'El franelografo esta fuera de la
visibilidad de participantes y en un
lugar obscuro

El faclitador pega las piezas en
desorden y torcidas

- Inmediatamente despues de i)egar

cada pieza pongase a un lado
del franelografo

Haga pruebas para saber cual es
el lugar mas wisible e iluminado

- Haga puntitos con yeso en los

lugares en donde colocara las piezas.
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7.1.4.1 Ventajas:

Permite desarrollar el tema progresivamente y en secuencia.

Su uso es flexible porque se puede detener el tema, acortar o prolongar.

Sino ha quedado claro algun aspecto se puede volver a €l

sin dificultad.

Es atractivo porque se vale del color, la linea y el movimiento que ayuda a
_captar y retener la atencion
Es barato

Ayuda a presentar claramente temas que requieren contrastes.

SUGERENCIAS GENERALES PARA EL USO ADECUADO DE LOS

MATERIALES EDUCATIVOS

Para utihizar adecuadamente los recursos educativos, recuerde:

. Piense en los participantes y en el ambiente en el que se usara el material

. Establezca las ideas principales para desarrollar su tema, luego las
secundarias y por ultimo andtelas.

. Planifique como presentara el tema y en qué orden por medio de una guia
educativa |

. Haga dibujos sencillos, expresivos, equilibrados, claros y grandes para que
todos los vean.

e Puede incluir fotos, recortes de revistas, etc.

Las 1lustraciones deben invitar a actuar por su fuerza y dinamismo

Utilice diferentes colores pero sin abusar de la combinacién.

Emplee frases breves.

Si el puiblico no lee solo incluya dibujos

Coloque en la parte de atras de cada hoja algunas palabras que lo guien

respecto a lo que dira al mostrar la siguiente.

Haga un ensayo previo |

. Comuence con algo que atraiga la atencidon (una anecdota, el porqué de la
_ actrvidad, una pregunta a los participantes, etc.) |

. Desarrolle el tema con seguridad y amenidad, sonria, cambic el tono de voz

de tanto en tanto para mantener la atencion.

~» No acapare la palabra, haga intervenciones cortas y de un espacio para que

los participantes tomen Ia palabra, o pregunte ;qué piensan?, ;les ha pasado
| algo parecido? (pasa esto en su comunidad? etc.
. Recuerde que ningin recursos es’ ‘bueno por si mismo, es el o la
| rfacﬂltador/a quien hace de Jos materiales ‘educativos los mejores
- mstrumentos para el aprendlzaje | |




7.3 LOS RECURSOS LOCALES COMO MATERIAL
EDUCATIVO

La utilizacion de recursos locales como material didactico es un concepto que cada
dia es mas empleado, debido a que se ha demostrado que se logran mejor los objetivos a
partir de la realidad que de la imitacion.

Los recursos locales son todos aquellos elemenos que existen en determinado lugar
(comunidad, salon, espacio, etc.) que pueden apoyar el desarrollo de un tema. Por ejemplo
si s esta trabajando un aspectos relacionados con el cultivo de algunos productos y se
esta en el campo, no es necesirto llevar carteles, rotafohos o franelografos, relacionados
con los cultivos porque ahi estan los elementos en vivo.

La razon por la que se asegura que los recursos locales ofrecen mayores
posibilidades de aprendizaje, radica en que el ser humano aprende a través de todos los
organos de los sentidos y al estar en contacto con los recursos locales tiene posibilidad de
oler, ver, tocar,oir, etc, mientras que cuando se le presenta un cartel o similar Gmicamente
pone en juego su sentido de la vista y del oido.

Otro de los criterios importantes es que se aprende mas de lo que se conoce y es
familiar, de tal manera que si se trabaja con temas relacionados con 1a letrina, es mejor ir a
una letrmma de la comunmidad, esto permitird también desarroliar actividades que ejerciten
habilidades y no unicamente incrementen conocimientos, por ejemplo hablar de las
ventajas, pero también hacer una practica sobre limpieza y mantenimiento de la letrina.

Lo anterior no significa excluir el uso de otros recursos, smo combmarlos de
manera dinamica y creativa en funcion del logro de los objetivos que se han propuesto.

7.4 VENTAJAS DE LOS RECURSOS LOCALES COMO

MATERIAL EDUCATIVO
1. No mplican gastos, estan en el ambiente
2. No requieren tiempo para elaborarios, solo para ubicarlos
3. Demuestran a los participantes que el tema en cuestion es util pues esta en la

reahdad
No permiten excesos de color y texto

4

5 Su tamaiio es real, nunca son muy grandes o muy pequeiios
6. Permiten hacer practlcas
7

Se pueden tocar, oler, oir, probar y sentir
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7.5  VALIDACION DE MATERIAL
_ EDUCATIVO
.7.5.1 QUE ES VALIDACION

Ane Haaland en su libro Validacién de Materiales de Comunicacion con Enfasis en
la Salud Matemo Infantil y Educacion sobre Nutricion, presenta mteresantes experiencias
sobre procesos de validacion que han servido de base al planteamiento del presente
capitulo.

Realizar una validacion significa probar en el campo los materiales educativos
antes de que los mismos se produzcan o se impriman. Las técnicas que pueden utihzarse
son grupos focales o entrevistas colectivas, entrevistas individuales y sondeos de opmion.

- A veces la validacion de un material sea éste cartel, rotafolios, series de laminas,
manuales, programas de radio, de video o peliculas se hace en una sola sesion,
generalmente esto ocurre cuando las respuestas son homogeneas. Sin embargo cuando se
encuentran respuestas demasiado contradictorias, es necesano realizar el proceso varias
veces hasta ubicar las opiniones de la audiencia que son comunes y que determinaran los
cambios que hay que hacer a los materiales para hacer nuevas versiones, que también
deben validarse.

Resulta evidente seiialar que este proceso se hace con 12 mtencion de modificar los
materiales a manera de que los mismos comuniquen los mensajes deseados, de ahi que
mientras mas temprano se valide un material, mejor. Es sorprendente confirmar como una
figura que para el técnico significa una cosa para la comunidad quiere decir algo
totalmente diferente.

La participaciéon comunitaria en este proceso debe estar presente desde la
planificacion hasta la elaboracion del informe, no sélo dando opinién sobre el contenido de

los matenales, sino conduciendo el proceso a la par del o la teécnica.

7.52 QUE PREGUNTAS SE PUEDEN RESPONDER CON LA VALIDACION:

A través de la validacion el o 1a facilitadora puede averiguar qué tanto se
cormunica con su audiencia, en términos de;

1. ~ Les gusta el matenal

2. . Estan acostumbrados a la representacion grifica (por medio de
- dibujos) | |

3 Se entiende el mensaje

4. | Los dibujos representan la realidad local
5.~ Los colores son parte de la realidad local

6. Alguna parte del dibujo les causa rechazo

7 - Alguna parte del dibujo les causa verguenza




66

7.5.3 PORQUE SE IGNORA LA VALIDACION DE LOS MATERIALES

EDUCATIVOS
1. Por falta de recursos
2. Por falta de conocimientos sobre como hacerla
3. . Por se cree conocer la percepcion de la audiencia
X 4, Por falta de tiempo
5. Porque se menosprecia la opmion de la comunidad
6. El técnico y el dibujante son susceptibles y no les gusta corregir su
- trabajo.
7.5.4 :COMO HACER LA VALIDACION? |

I.a vahidacion puede hacerse en 3 fases:

1.  Antes de salir al campb
2. En el campo
3. Luego del trabajo de campo

A contmuacion se desarrolla cada una de las fases mencionadas.

7.5.4.1. Preparacién antes de salir al campo:

Defina: Con quienes va a validar el material: La validacion debe hacerse

con la poblacién a quien el matenal va dirigido. (Si es para lideres con

grupos de lideres, si es para hombres con grupos de hombres, si es para mujeres
- con grupos de mujeres).

Objetivos:  Establezca que es lo que desea saber con la validacion

Efectos: Es necesario saber qué tipo de efectos se espera que produzca el
matenal, puede ser informar a la gente, instruirlos en una habilidad y/o metivarlos.

Elabore las Preguntas: En base a las definiciones anteriores pueden
elaborarse las preguntas. Es necesario tener muy claro lo que se esta tratando de
averiguar (objetivos) para elaborar una guia de preguntas.

Registro: Como se van a registrar las respuestas de la audiencia. La forma
mas comun es usar una guia de preguntas en blanco con espacios grandes para
anotar las respuestas de la audiencia.

Lugar: Definir el lugar en donde se realizara la validacion en base al tipo
de material y poblacion a la que se dirige. Establezca en qué comunidad y en qué
salon trabajara, siempre tomando en cuenta la opinion de la audiencia.
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Tiempo: Cuanto tiempo invertira en la validacion, dias, horas, semanas.

Esto dependeri del tipo y tamafio del material, sin embargo recuerde que mas de
una hora por sesion puede ser excesivo para las personas de la comunidad. La
disponibilidad del personal comunitario es un aspecto muy importante a considerar
cuando se planifica la validacion.

7.5.4.2. En el Campo

El primer paso es contactar a los lideres locales y explicarles lo que se esta
haciendo y por qué. Es importante que quede claro que se esté validando el matenal y no
la capacidad de las personas para comprenderlo. También se recomienda explicar que las
sugerencias que ellos den seran tutiles para modificar los matenales.

Los lideres pueden ayudar a contactar a las personas idoneas. No se aconseja que
las personas a qmenes se entreviste sean lideres, a menos que sea un matenal dingido a
ellos, ya que querran ayudar, asegurando que las personas dan ideas " correctas” y en la
validacidon no existen respuestas correctas o incorrectas. Ademas la presencia de eflos
puede mhibir las respuestas de los participantes.

7.5.4.3. Requisitos para Realizar la Validacién

. Recuerde que se trata de validar no de educa'r, en ocasiones el/la
| validador/a se olvida del propésito y procede como si se tratara de
una "charla” o "platica”.

. Las preguntas deben ser imparciales, es decir el/la validrador/a no
deben orientar las respuestas. Preguntar jes esta es una madre
dando pecho? podria provocar un si casi automatico, la manera
correcta seria, ;Qué ven aqui?

. La validacion tiene que darse en un ambiente comodo para los/las
- participantes, por eso es mejor que se realice en un local de la-
- comunidad. -
. - La validacion tiene que hacerse en un lugar imparcial. Vahdar
| materiales de salud en el centro de salud, puede mducir las .

respuestas de los/las participantes.

. | Los o las validadores/as deben respetar las cosumbres locales, En
en la mayoria de las comunidades no se ve bien que un hombre
entre en la casa en ausencia del "sefior", en esos casos pueden
entrevistarse a ambos o bien designar a una mujer para que la
realice. ' '

. Eétablezca un ambiente de cordialidad, tratando de romper las
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barreras desde el inicio, mostrandose alegre de estar en el lugar y
con seguridad de la actividad que esta realizando.

. Desde el inicio explique perfectamente de que se trata la actividad,
la gente tiene la tendencia a creer que se trata de una "charla"ya
esperar que sea el/la validador/a quien hable.

. Luego de cada pregunta de un tiempo prudencial para que las
- personas puedan dar su opmion.

. Asegurese de que la o las personas han observado cuidadosamente
‘el material, si es necesario pidales que lo toquen.

. | ~ Aun cuando las personas no conozcan la institucion en la que usted
' ‘trabaja, expliqueles como se llama, qué hace y en donde queda.

. | Asegurese de no ofrecer nada a la gente a cambio de su opmion.
. No abuse del tiempo de las personas. La validacion de un cartel

puede llevar unos 10 minutos, es decir que en una sesién podrian
validarse lo maximo 6 u 8 maternales.

. Al finalizar la sesion agradezca el tiempo que las personas le han
dedicado
. De ser posible debe realizarse la validacion en pareja, asi mientras

una persona toma notas la otra facilita la conversacion.
7514 Luego del Trabajo de Campo

Elabore un informe de validacion. ( En el anexo 13 aparece un modeio.)

7.5.5 COMPONENTES PARA LA EFECTIVIDAD DE LA
VALIDACION |

Especificamente los procesos de validacion estan disefiados para proveer

informacion acerca de uno o mas de los siguientes componentes de los matenales. La
revista Investigacion, Validacion y Evaluacion de Material Eductivo (UNICEF, 1987),
ofrece la siguiente informacion.

1.

Atraccion: (Es el mensaje lo suficientemente mteresante como para atraer y

mantener la atencion de la poblacion blanco? ;Le gusta a la gente? (st se prueba mas de un
mensaje) ;/Cual de los mensajes atrae mas la atencion, ;jcual le gusta mas a la gente?

2.

Comprension: ¢ Se entiende claramente el mensaje? (s1 se trata de mas de 1
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un mensaje) ;Cual de los '_m'ensajes se entiende mejor?

. 3. Aceptabilidad: ;. ¢ Contiene el mensaje alguna cosa que sea ofensiva o carente

de buen gusto de acuerdo con las'normas locales? ;Contiene el mensaje algo que la gente
- percibe como falso? ;Algin elemento desagradable que pudiera ser molesto después de
verlo varias veces? (si es mas de un mensaje) ;Cual de las versiones puede rechazar la
poblacion?

4. Auto—ndentlﬁcacmn- $Se percibe que ¢l mensaje esta dirigido a los mdividuos de
la poblacién blanco? ;Sienten ellos que el mensaje es para ellos mismos o piensan que es

para otros? (st hay mas de un mensaje) ;Cual de las alternativas se percibe como la mejor
dirigida a la poblacién blanco.

5. Persuacion: gEs el ménsaje' capaz de convercer a la poblacion blanco para que
adopte el comportamiento seiialado? ( si se trata de mas un mensaje) ;Cual de las
altemativas ocasionara el mayor cambio?

RECUERDE

. La validacién no es un lujo, es un proceso necesario que ayuda a evitar
gastos de materiales, recursos y tlempa tanto de las o los facnlltadores, como
de las o los dlsenadores

. Es una manerﬁ_de decir ,"lo que usted siente y piensa sobre este material es
importante, por lo tanto usted también es importante.
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RECOMENDACIONES BIBLIOGRAFICAS

Probablemente las necesidades de trabajo del equipo facilitador requieran
profundizar algunos aspectos de la guia. Para ello se recomienda ubicar la bibliografia
utilizada para este trabajo y revisarla ampliamente. En ella encontraran ejemplos e
llustraciones que ayudaran a ampliar los temas de manera significativa. Algunos de los
lugares que se pueden visitar en busca de material son. ACECSA, Agua del Pueblo,
UNICEF, CARE, Vision Mundial, Cuerpo de Paz, IME (USAC), Cooperacion Técnica
Alemana, Instituciones gubermnamentales como DIGESA, Ministerio de Salud Publica v
Astistencia Social y Educacion Extraescolar.

Reconociendo que la guia tiene un vacio en cuanto al significado del trabajo
conmnitario en términos generales y en cuanto al trabajo con mmjeres en particular, a
continuacion se presentan algunas recomendaciones bibliogrificas que ayudarin a
comprender mejor este importante tema.

Por otra parte se ofrece informacion para ampliar aspectos del proceso educativo.
En esta seccion se presentan las recomendaciones bibliograficas agrupadas por tema y no
alfabéticamente como es usual. |

1. Delgado de Gobbato Luz Marina. 1992. Participacién para
el Desarrollo. Un manual sobre conocimientos y tecnologia apropiada

para la participacion de la mujer en el desarrollo. Quetzaltenango,
Guatemala.

2. Derechos de las Mujer. Coleccion Conociendo Nuestros Derechos y
Deberes. Procuraduria de Derechos Humanos, Guatemala.

3. Rietbergen Jenniffer, 1991. Diagnostico Rural Rapido. Un Manual. En
Asociacion con International Institute Enviroment and Development,
Washington. Estados Unidos.

4, Mena Tamayo Oscar, 1992. Documentos para la Discusion, Sobre la

Participacion Campesina. Programa de Desarrollo Regional Las
Verapaces, (SEGEPLLAN/GTZ) Salama. Baja Verapaz, Guatemala,

5. UNICEF, UNIFEM, OPS/OMS. Fomentando Nuestra Autoestima,
-~ Manual para Grupos Comunales.

6. Karreman, Jan. 1994. Sociologia para el Desarrolio. Métodos de =
Investigacion y Técnicas de la Entrevista. CATIE, Turrialba, Costa
Rica.

7. Programa de Desarrollo para Desplazados, Refugiados y Repatniados en
Centro Amenca (PRODERE), 1993. . Coordinacion y Gestion Regional.
Sistemas Locales de Educacion (SILED), Serie Estado de 1a Republica
sobre Sistemas Locales de Desarrollo.




10.

71

- Calderon Francisco. 1992. Curso sobre Planificacion y Evaluacion de

Actividades Educativas. Proyecto de Apoyo para la Salud Materno
Infantil (PAMI)

Rubio Francisco. 1976 El Portafolios Grifico. Departamento de
Divulgacion Agricola, DIGESA, Mmisterio de Agricultura y Ganaderia,

‘Gobierno de Guatemala.

Cabezas Horacio, 1989. Sugerencias para la Presentacion de Trabajos
- Académicos. Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de
* Clenmas de la Commucamon Guatemala.




)

10.

11.

Alpizar Wilber
1988

Azurdia Mana. V. y otros
1988.

Bustos, Graciela y otros
1988
Blanchard Ken y otros.

Bons Yopo.
1989.

CARE, MSPAS,

1992

Cuerpo de Paz .
1989

Centro de Recursos.
1989

Chapero Vicente, Lic.
1986.

Data Pro.S.A.

1989,

Didier Anzieu/Jacques/Yves

1975

Debus Mary, Porte/Novell
1988
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Técnicas Educativas para el Trabajo con
Grupos. (Documento proporcionado en el curso
de Didactica General) Maestria en Docencia
Universitaria. Universidad de San Carlos de

- Guatemala, Guatemala, C.A.

Guia para Animadores Juveniles, |
AsociacionGuatemalateca de Educacion Sexual

AGES. Guatemala, C. A.

Técnias Participativas para la Educacion
Popular. Editonial Alforja, Costa Rica.

Liderazgo Situacional, Documento fotocopiado
proporcionado por CARE/Guatemala, 1993 .

Reflexiones sobre Investigacion Participativa,
Educacion Popular y Autogestion Educativa.
UNICEF. Costa Rica. C.A.

Manual de Educacion en Salud Mmisterio de
Salud. Guatemala, C. A.

Manual de Educaciéon no Formal. Manual
MOQO42

Innovacion Educativa. Vision Mundial
Internacional.

Psicodinamica de Grupos, Editorial Plus Ultra,
S.A.,Guatemala, C.A. |

Capacitacion en Grupos Focales, Canales
Informales de Mercadeo para la Salud
Materno-Infantil, Guatemala, C.A.

La Dinamica de los Grupos Pequeiios. Editonal
Kepaluz, Buenos Aires.

Manual para ia Excelencia en la Investigacion
Mediante Grupos Focales, Agencia para el
Desarrollo Educativo. Estados Unidos.
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1990
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1989 -
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Modelos de S:stematlzacmn del Proceso
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_Memco DF

El Taller de los Taller‘ea Coleccion para el-Nivel

- Terciario serie: Educacmn Inicial. Buenos Aitres

Argentma

Valndacmn de Matenales de Comunicacmn, con

- Enfasis en la Salud Materno Infantil Yy

Educacion sobre Nutricién. UNICEF,

'Adaptacion a Centro América por UNICEF,
Guatemala. -~

' Slstematlz_amon del Proceso Ensei'i'a-nza-'
aprendizaje en la Educacion Superior -
- Propuesta de un modelo para la USAC-. Tesis

M.A.USAC. Guatemala, CA. -

- Procedimie¢ntos para la Realizacién de Talleres,

Cursos Cortos y Entrenamientos Tutoriales

‘Dirigidos a la Capacitacion del Docente de la

Umversndad de San Carlos de Guatemala,

. USAC, OTEP Guatemala, C.A.

Pedagogla y Cambio. Trabajo de mvestlgacon del
Curso Invest:lgacwn para la EnsefianzaAprendizaje,
Maestria en DocenciaUniversitania, Universidad de
San Carlos de Guatemala Guatemala CA.

Aspectos Generales para Elaborar una Tesis
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ANEXOQO No. 1
GUIA DE DISCUSION PARA
GRUPOS FOCALES

Identificacion:
Institucion: Programa:
Objetivos del grupo focal:
Fecha: Lugar:
No. de participantes: . .
Tipo de participantes:
Facilitador/a: Observador/a: A
Duracion del grupo:
Introduccion: (tiempo sugerido 20 minutos)
Saludo |
Bienvenida

Presentacion entre participantes o ejercicio de rompé hielo
Presentacion de los objetivos del grupo
Instrucciones para el trabajo

Calentamiento: (tiempo sugerido 10 mintuos)
En este tiempo el/la facilitador/a micia 1a conversacion con un tema mtrascendente
o casual con el unico objetivo de hacer sentir en confianza a las personas. Este

tema puede ser el chima, los hijos, el ambiente, otros.

Tema central: (tiempo sugerido 40 minutos)

1.  ;Cuanto tiempo tienen ustedes de participar en el programa?
1.1  Todos tienen el mismo tiempo o hay alguien que haya comenzado
en otra fecha

2. Queé actividades realizan?
2.1  Todos realizan las mismas
2.2 Hay alguna diferencia
3.  Cual de las actividades que realizan les gustan mas?
- 3.1  Porqué les gusta mas realizar esa actividad?
3.2 A quien le gusta mas realizar esa actividad también?,
3.3  Qué actividad de las que realizan creen que es la mas dificil?
3.4  Porqué es la mas dificil? |

Cierre del grupo focal:

1. Haga un resumen de los puntos claves para estar seguro (a) que los capto
2. Agradezca el tiempo de las personas
3. Despidase con cortesia
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ANEXO No. 2

GUIA DE OBSERVACION'
Identiﬁcécién:
Comunidad: ’

Objetivos de la observaciéon: .~ .
Fecha: _ | Lugar. . -
Actividad observada: .
Personal observado:

Observador/a:

Puntos a observar:

La actividad ha dado inicio a la hora prevxsta SI NO
Comentano:
Han llegado las personas que ﬁleron convocadas SI NO
Comentario:

El encargado planifico la actmdad SI ___NO Comente:

| Utilizé un instrumento para planiﬁcar SI NO___ Comente:

La actividad se esta desarrollando tal como fue plamﬁcada? SI . NO
S1 hay cambl_os explique a qué se deben:

Conclusiones dEUﬁl observador/a:

Recomendaciones de]ﬂa obseﬁadorl'a: :
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ANEXO No. 3
GUIA DE ENTREVISTA
a. Identiﬁcacién; -

Comunidad:: ] " ___Programa: _
Objetivos de la entrevista:

~ Fecha: Lugar:
Persona entrevistada: |
Entrevistador/a:
Tiempo de duracion de la entrevista:

- b. Introduccion: (tiempo sugérido 5 minutos)

Saludo | _
Presentacion del objetivo de la entrevista

¢.  Calentamiento: (tiempo sugerido 5 minutos)

En esta etapa el/la entrevistador/a puede hablar de algo intranscendete con el amico
proposito de que el/la entrevistado/a se sienta en confianza. Este tema puede ser algun
mcldente ocurrido en la localidad, los nifios, el clima, la cosecha.

d. Tema central: (tiempo sugerido 30 minutos)
1 (Cuanto tiempo tiene de trabajar en el proyecto?

2. (Qué actividades ha realizado desde que inicio?
3 (De esas actividades, cuales le parecen mas faciles?

Por qué?
4. (e esas actividades, cudles le parecen mas mteresantes"
(Por qué?
5 ;Cree que ha tenido suficiente capacitacién para realizar esas actividades
h adecuadamente? |
c. Cierre: (tiempo sugerido 5 minutos)
Conclusiones de la entrevista
Agradecimiento

Despedida
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- ANEXONo.4

MODELO DE PLAN GENERAL

Identlflcaclon del Taller
(nombre del taller, nombre de la comumdad )

INTRODUCCION

1. Objetivos Genei'ales :

2. Lugar:

3. Fecha

4. Participantes

5. Equipo Facilitaﬁor
6. Contenidos: -

7. Metodologia

8. Evaluacion

9. Mdnitoréo

10. Presupuesto
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ANEXO No.

GUIA EDUCATIVA

v
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v
Ly

Responsable: '

Objetivos de Aprendizaje:

Fecha/Hora: -

Recursos:

Procedimientos:
S.1

-
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ANEXO No. 7
EJERCICIOS PARTICIPATIVOS DE INTEGRACION
GRUPAL
1. - .Repitiendo el nombre de mi vecina (0):

Pida a los participantes que se sienten formando un circulo. Soliciteles que cada
uno diga inicamente su nombre de pila. Cuando el primero ha dicho su nombre el segundo
lo repite y dice el suyo. Por ejemplo: 1. Me llamo Marnia, 2. ella se llama Mana y yo
Marta, 3. ella se llama Maria, ella Marta y yo Betty, 4. ella se lama Mana, ella Marta, ella
Betty y yo Pedro. Continue igual hasta terminar el circulo. Luego puede preguntar al
grupo si hay alguien que quisiera decir el nombre de todas las personas presentes. Pida
-aplausos para quien lo haga.

2. Autopresentacion: '

Pida a los y las participantes que se sienten formando un circulo, expliqueles que
cada quien tendra 2 minutos para presentarse, diciendo su nombre, trabajo, lugar de
onigen. Este puede ser un momento bastante libre en donde cada quien diga lo que desee
o ¢l o la facilitador/a puede sugerir algunos temas como: famiha, intereses, deseos para el
futuro, otros.

Luego de cada presentacion pida un aplauso para el o la participante.
3. Parejas de colores:

Entregue a cada participante una tarjeta con un circulo pequeiio de un color
especifico, asegurese de que hayan dos tarjetas con colores iguales. Pida a los
‘participantes que circulen dentro del salon buscando a la persona que tiene la tarjeta con el
mismo color. Cuando se han encontrado las parejas, pidales que se presenten, que hablen

sobre cada quien (nombre, trabajo, lugar de procedencia, familia, intereses, deseos para el
futuro, etc.)

Cuando han terminado de platicar c;ada quien debera escribir el nombre de su
pareja en la tarjeta y ponerselo como un gafete.

| Pasados unos 5 mmutos pidales que se sienten formando un circulo v que cada
quien presente a su compaiiero (a). En grupos grandes es necesario cuidar que cada
pareja no se exceda en la presentacion. Luego de cada presentacién pida un aplauso por

pareja.
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Para realizar este ejercicio pueden utilizarse flores, piedritas, hojas, frutas, du]ces,. |
etc. siempre cuidando que hayan igual cantidad de objetos para formar las pareja o grupos -
que se deseen. I




ANEXO No. 8

EJERCICIOS PARTICIPATIVOS PARA EXPLORAR
. - EXPECTATIVAS -

1. La papa caliente:

Pida a los participantes que se sienten o se paren formando un circulo, entregue a uno de e
ellos una pelota o un objeto cualquiera y pidales que lo pasen de mano en mano al ritmo de
musica o algun ruido. La persona que tenga la pelota (o el objeto) cuando pare el rnuido o
la musica debera responder una pregunta relacionada con las expectativas que tiene para el
taller. Algunas de esas preguntas pueden ser: (Que le gustaria aprender en el taller? ;Que
cree que pasara en el taller? ; Que le gustaria que sucediera?, etc. Al final haga un resumen
de las respuestas dadas por los o las participantes.

2. 'La mitad de mi naranaja:

Reparta entre los participantes, papeles doblados con la mitad de un dibujo.(dos personas
reuniran un dibujo) Cuando todos tienen su papel, pidales que lo desdoblen y busquen a la
persona que tiene su otra mitad. Cuando han encontrado a su pareja deben platicar sobre
fos siguientes aspectos:

(Queé le gustaria aprender en el taller?
;Como le gustaria que se realizara el taller?
. Qué piensa de los temas que se desarrollaran en el talier?

Cuando las parejas han compartido sus expectativas, pidales que formen un circulo y que
cada persona comente a 1a plenana lo que le expreso su pareja. El facilitador puede hacer
un listado de los comentarios y al final presentar a los participantes un resumen.

3. Las Vejigas:

Pegue en 1a pared vejigas infladas con un papel adentro conteniendo una pregunta.

Pidales a los participantes que uno por uno y de manera voluntaria, pasen a reventar una
g vejiga con el proposito de responder la pregunta que tiene adentro. Estas preguntas
pueden ser parecidas a las propuestas en los ejercicios antenores, pero tambien pueden
agregarse dos o tres que pidan al participante contar un chiste o hacer algin ejercicio.

El/la facilitador/a va haciendo un resumen con las respuestas dadas por los/las
participantes, para presentario al grupo al final.

PROMEAAD OF £A HINWERSINAD NF SAN CAMOS Bt GURTINA

Biblioteca Central
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ANEXO No. 9

PROGRAMA

Comunidad
Institucion
Fecha/Lugar

Titulo del Taller

Objetivos del taller
Participantes:

8:00-8:15 | Inscripcion, entrega de material
. 8§:15 8:30 | Imauguracion
_8:30 9:00 | Ejercicio de Integracion
Expectativas
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Equipo Fcilitador
Lider

Eaquipo Faci]itador
Equipo Facilitador

9:30 10:00 | Programa Equipo Facilitador

10:00 10:15 | Formacion de comisiones
10:15 10:30 | Receso

10:30 12:30 Desarrollo de temas

i —r

Equipo Facilitador

| Equipo Facilitador

12:30 14:00 | Almuerzo

14:00 17:00 | Desarrollo de temas
17:00 17:30 | Evaluacion del dia
DIA No.2
8.00 8:15

e

Ejercicio de integracion

Equipo Facilitador

Comusion de evaluacion

Facilitador o un voluntano

Presentacion resultados evaluacion dia
anterior

8:15 8:45

r—- - L L I o
Comuision de evaluacion

8:45 12:30 Desarrﬁlo de temas

12:30 14:00 { Almuerzo

Equipo Fa cilit;&_:__;r __

14:00 17:00 | Desarrollo de temas

17:00 17: 30 | Evaluacion del dia

Equipo Facilitador

Comision de Evaluacion
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ANEXO No. 10

GUIA DE EVALUACION

1dentificacion del Taller
(Comunidad, proyecto, lugar, fecha, etc.)

INSTRUCCIONES: Sirvase responder las signientes preguntas, sus respuestas serviran
para mejorar futuros talleres.

GRACIAS!!!
Qu¢ opina de: |

1. La metodologia:

2. Los horanos:
3. Los facilitadores:
4, Los matenales ntilizados:

S El local:
6. Otro (especifigune)
Escnba con sus propias palabras lo que entiende por:

1. Metodologia Participativa:

- 2. Ejercicios Participativos:

3. Dinamica de grupo: _

Recomendaciones generales:

(Nota: Estas preguntas pueden hacerse de manera oral si el equipo facilitador asi lo decide. Las preguntas
de 1 a 5 corresponden a ejemplos de evaluacion del proceso y el resto de producto)
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ANEXO No. 11

EVALUACION DE ACTITUDES Y HABILIDADES

Tdentificacién del Taller
(Nombre, proyecto, lugar, fecha, etc.)

- PARTE I: ACTITUDES

- INSTRUCCIONES:

- El grupo se retine en grupos pequeiios ( 5 6 6 personas)

Cada grupo debe preparar una dramatizacion sobre los siguientes temas:
. El papel de la promotora en la comunidad

. El papel de los comités en el desarrollo de la comumidad

Cada grpo cuenta con 20 minutos para preparar la dramatizacion
5 minutos para presentacion
15 minutos para discusion

Total: 40 minutos

- Ella facilitador/a observa las actitudes (respuestas emocionales) de las personas
que mtegran cada uno de los grupos, tratando de anotar si han expresado algunas de las
siguientes emociones:

. Rechazo

. Duda

* Interés

. Temor

. Entusiasmo

. ‘Desconfianza

Otra »

Luego de la presentacion de cada grupo se hace consclusiones generales sobre las
actitudes expresadas y observadas y se proponen sugerencias para modificar aquellas que
SOn negativas.




88

PARTE Il HABILIDADES
INSTRUCCIONES: '
ey " Cada grupo deber:

L Preparar una dramatizacion sobre visita domiciliar, atendiendo a las
‘ . - 'recomendaciones que se discutieron en el taller.

El resto del grupo evaluara la presentacion de acuerdo a los siguientes parametros:

1. La visita domiciliar fue preparada de acuerdo a los criterios desarrollados
~en el taller . | |
2. Ela promotor/a logro los ob_]etwos que tenia previstos para realizar la
“visita
3. (Que actividades reahzo para lograr sus objetwos

4, (Cémo lo hizo?
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ANEXO No. 12

GUIA PARA VALIDAR MATERIAL

a. Identificacion del Material:
ot 1. Tipo de material: Aﬁche( ). Video( ) Rotafolios (. ), etc.
2. Nombre del material: |
3. Objetivos de validar el presente material:
L

4, Nombre del o los validadores:

5. Comunidad: |

6. Participantes: No. Tipo:

7. = Fecha Duracion:

'b.  Introduccién: (hempo sugenido 15 minutos) .
e Saludo
o Presentacion entre participantes (si es necesario)
§ ¢ Bienvenida
e Presentacion objetivos de 1a sesion
e Instrucciones
C. Tema Central:
1. Lesgustaestedibujo: Si___No____ Por qué

2. Quée les recuerda esta situacion:
(Por qué?: _

3. Que estan haciendo estas personas:
(Por qué?: |

| - Qué piensan los demas: ]

4, Hay alguna parte de este dibujo que nos guste mas: Si No_
(Por qué?: _

5. Qué parte del dibujo nos parece feo o0 desagradable:

. (Por qué?. |
- Alquien tiene una idea diferente:
“ . _
' (Por que?:
, 6. Alguna persona de este dibujo esta haciendo algo que pudiera ser
) desagradabie para nosotros: S N . {Cudl de ellas:
Que esta haciendo?:
d - Cierre dela Sesion:

'Pida recomendaciones general para mejorar el material
Agradezca la participacion de las personas
Despidase con amabilidad |

- (Nota: Debe usarse una guia para cada material, si se trata de un rotafolios con 15 laminas se
tendran que usar 15 copias de la guia)
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ANEXO No. 13

INFORME DE VALIDACION

| | _'3- Identificacion de! Material:

& —~y

[

Tipo de material: Afiche( ) Video( ) Rotafohos( )
2. Nombre del material.
Objetivos del mfarme de vahdamm

)

4. Nombre del o los/las validadores/as:

5. Comunidad: ___
6. Participantes: No. Tipo: _
7. Fecha: Duracion:

b Metodologia usada para la Validacion
U Problemas Encontrados
o d. Resultados

Descnpc:én del e _':._5_:-0hser§a¢i61§lés i f_j._ffj_ '-:-'Reenm_en'daéionés-- ] __-'f._;_' Ty

Matenal

A Recomendaciones generales
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"ANEXO No. 14

PLANIFICACION DEL MONITOREO

. IDENTIFICACION
-(Institucion, Proyecto)

Objetivos del monitoreo:

Actividades que se van a monitorear:
a

b.

C.

d.

Fechas y lugares del monitoreo:
a.

b.

c.

d.

Como se realizara:

- Personas a quienes se visitara:
a.
b.
.
d.

Recursos disponibles:

Tiempo disponible:
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 ANEXO No. 15

GUIA DE MONITOREO
(Comunidad , proyecto, etc.)

) | o ‘ -

a.  Identificacion:

- Obje_tivﬁs del monitoreo: _ ) | L _

- Comunidad:

 Responsable:

- Técnicas empleadas: .

ACTIVIDAD No. 1: VISITA DOMICILIAR
‘1.  Ella visitador/a se presenta: Si__ No
2. . Explicael mptivo desuwvisita: &1 No
3. - Cuales de las técnicas discutidas en el taller esta empleando: L
4.  Previo ala visita el/la visitador/a ha elaborado una guia:
| St No |
5. Ella wvisitador/a tiene claros los objetivos de la visita:
| - 81 No .
L — .,

6.  Halogrado los objetivos con la visita: Si No | L 5

~ (Nota: "DeMn hﬁcerse tantas guias como actividades y personas se observen)




:ANEXO NO. 16

“INFORME DE MONITOREO
- - (Institucion, proyecto)

a. dentificacion:

bjetivos del mforme: _
eparado por |
echa: _. ' -

etodologia Empleada en el Monitoreo:

C Resultados obtenidos: | |

Actividad | Observado -
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