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INTRODUCCION

Este trabajo es producto de la experiencia y de la i1nvestigacion
ilevada a cabo, comp una necesidad manifiesta de demostirar que el pensum de
la Maestria en Docencia Universitaria, adolece de uno de los elementos
vitales en cuanto a la formacién minima gue cada docente debe poseer para
llevar a cabo un trabajo de investigation, por sencillo o pequeno que éste
sea.

A lo largo de los distintos cursos, obligatorios y optativos que
conforman el pensum, se pudo comprobar que en ninguno de 1los cursos, el
estudiante recibe formacion sobre las TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL,
TID, como parte formativa y basica, para el desarrollo del curso de
Investigacion para la Docencia (ledigo 301}, con caracter obligatorio
dentro del pensum vigente.

Todo 1nvestigador necesita conocer los distintos metodos de
investigacion, perc le es imprescindible conocer y utilizar correctamente,
las Tecnicas de Investigacien Documental, que le permiten manejar
adecuadamente las fuentes de i1nformacion gque ha seieccionada, para darie

debida sustentacion a su trabajo de investigacion. .




En este trabajo de tesls, se enunclan las técnicas para localizar las
fuentes de i1nformacion, las tecnicas para extraer la 1nformacion de las
distintas fuentes y todas aguellas tecnicas que se hace necesario aplicar
para realizar un informe de 1nvestigacion con la debida calidad.

Luego de probar la hipotesis principal, se incluye una propuesta de
curso formal, que vendrd a ser pésicn en ia formacion del estudiante de la
Maestria, pues le permitira realizar correctamente sus propios trabajos vy
ademas, como docente, le dara la formacisn necesaria para dirigir y exigir
a sus estudiantes de pre-qrado, la aplicacion correcta de las Técnicas de
Investigacion Documental.

Deseo agradecer la cooperacloen y apoyo recibido para la realizacien de
este trabajo, especialmente a la Licda. Aida Aldana de Insausti, Asesora
del mismo; al Lic. Juan José Chavez, quia para el desarrollo de la parte

estadistica y al Inqg. Jose Maria Carrillo Angeles, por su colaboracioen en

la edicion final del trabajo.
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1 MARCD CONCEPTUAL DEL PROBLEMA

En este capitulu‘ se exponen los antecedentes del! problema, su
justificacion y delimitacion.
1.1 ANTECEDENTES

El hombre es un ser curioso por instinto, observader por naturaleza e
investigador por necesidad. La 1nvestigacion satisface la necesidad de
conocer. El ser humano investiga constantemente, con diferentes objetivos
y con diferentes grados de profundidad.

Esa necesidad de investigar, surgle cuando el hombre decidio encontrar
respuestas a sus interrogantes: Qué?, Porque?, Quieéen?, Con que?, Para
que?, Cuando?, Donde?, Comp? y se convirtio en el dominador del universo.

Durante mucho ¢tiempo se conformo con especulaciones de  indole
mefafisica y supersticiosa, que‘gun el surqimiento de nuevos conocimientos
y ias primeras tecnicas, fueron demostrandc su 1nvalidez obligandolo a
buscar respuestas y soluciones valederas y preclsas, a las cada vez mas
constantes y numerosas interrogantes.

Cuando las especulaciones perdieron su valor, se iniciaron las

consideraciones de relacion, causa y efecto y asi, Junto a magos vy

sacerdotes, empezaron a aparecer los sabios y los técnicos que no eran més




que hombres observadores que aQregaron a su necesidad de saber, una
orQanizacion culdadosa de sus conocimientos acerca de los hechos, sus
relaciones, leyes y circunstancias, convirtieéndose asi en 1los precursores
de la metodoloaia.

En la actualidad, el ser humano se encuentra i1nmersgo en un unlversa de
informacion, que se expande y aumenta de manera incontrolable v es esta la
causa de gue la cilencila, 1a tecnica y la 1investigacien adguieran
caracteristicas y significados especiales, al necesitar hacer uso de la
informacion y en muchos casos por depender de ella.

for su  parte, los paises de ftcdo el mundo, tambien manifiestan la
necesidad de preservar su propia intaormaclonf, SuW proplo conocimiento, Como
parte del patrimonio nacional.

buatemala, como estado de derecho y en respuesta a las exigencias que
ie plantea la vida democratica y su afan de desarrollo, reconoce la
importancia que tiene para el engrandecimiento del pals, la proteccien del
pnatrimonio cultural, la educacien, la promocion de la - cilencia, la
tecnologla y la 1investigacien; al dejarlo plasmado en la Constitucion

Pol{tica de la Republica, en sus articulos 59, 71 y 80. (20:30,34,37).
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De 1gual manera, expresa la Constitucion Politica de la Republica, ls
importantia y el papel tutelar que le corresponde desempenar a la
Universidad de 5an (Carlos de Guatemala, como maximo organismo rector de la
egucacion superior del pals y como el principal agente de estos factores de
desarrollo.

Al respecto, la Constitucion dice: "ARTICULD B2Z.- AUTONOMIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. La Universidad de San Carlos de
Guatemala, es una institucion autenoma, con personalidad jJuridica. En su
caradcter de dnica universidad estatal 1le corresponde con exclusividad
dirigir, organlzar y desarrollar la educacCion superior del testado y la
educacion profesional universitaria estatal, as{ como la difusion de la
cultura en todas sus manifestaciones.

Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en todas
ias esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucion de los
nroblemas nacionaies..."{20:38-39).

Dentro y fuera de las aulas universitarias, se habla constantemente de
las 1nvestigaciones aque ios estudiantes deben realizar, a lo largo de su

formacien, tanto a nivel de pre-qrado, como de post-qrado. Estas

.1nvestigaciones por su naturaleza y origen, deben contribuir a cumplir con




lg enunciado en el Art.B2 de la Constitucion Politica de la Republica, a
enriquecer el patrimonio cultural dei Alma Mater y a través de ella, el de
todo el palis.

Lamentablemente, no siempre los aportes, producto de la investiqacion,
entegdida esta como "una_bﬁsqueda orientada, con propositos definidos para
obtener conocimientos nuevos" (17:123); vy gue son presentados en forma de
monografias, ensayos, tesis, etc., cumplen con los requerimientos minimos
f1jados, por los metodos y tecnicas de investigaclen, siendo muy pocos los
que ﬂUEdEﬂ-EEF calificados como verdaderas cbras de estudio y/o consulta.

Definir los Métodos y las Técnicas no es sencillo, ya que ambos se
entrelazan vy complementan, sin embaroo puede decirse gue "los metodos son

los procedimientos que se utilizan para estudiar el desarrollo sistemdtico
de un fenomeno y las tecnicas son los recursos de los cuales dispone el
investigador para compllar y recabar informacien.” (17:123).

Marcela Blanc, al referirse a los procedimientos para localizar vy
analizar la informacion indica que estos deben ser codificables,
comunicables y confiables. De 1qual manera 1indica que muchas veces se
consideran "como sinonimas los conceptos de Método vy  Técnicas de

Investigaclen; sin embarqo hay algunas distinciones muy importantes. Nos




limitaremos a senalar los conceptos basicos:
a) METODO: Es wuna ordenacion, un plan general, una manera de

aprender sistematicamente el estudio de los fenomenos de

una disciplina.
b) TECNICA: Es la aplicacion del método, es la forma especifica en
que el método se ejecuta.” (B:17).

Las confusiones, equivocaciones y malas 1interpretaciones, se deben
generalmente, a que los estudiantes y muchas veces tambien los docentes,
carecen de una adecuada formacion como 1nvestigadores, al no tener
conocimiento de los  distintos métodos y~ teécnicas de investigacion
documental y de campo, lo cual demerita sus investigaciones.

Tal situicién no ha escapado a la atencion del organismo rector de la
educacion superior del pais, y a llevado a distintas unidades academicas a
preocuparse de incluir enp los programas de estudio, algunos cursos cuyos
contenidos programaticos se refieren a la adquisicien de conocimientos
basicos sobre los distintos metodos de investigacion, tecmicas de estudio,
tecnicas bibliograficas y lineamientos para la presentacion de informes de
investigacion y/o tesis.

Pese a lo anterior, puede afirmarse con bastante acierto que las




TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL, TID, no acupan el lugar que les
corresponde, dentro de los pensa de estudios, como el componentie
1ndispensable en gque se apoya el metodo para llevar a cabo investigaciones
en las areas tecnica, cientifica y social. .Este hecha o situacioen, es mas
preocupante s1 la consideramos especificamente en la Facultad de
Humanidades, que tiene como uno de sus objetivos basicos, alcanzar un alto
ntvel de calidad en los profesionales que ej)ercen la docencia
universitaria, a traves de la Maesiria en Docencia Universitaria, MDU, va
que una de las especificaciones del pertil profesional del egresado dice:
"Actitudes proclives a la bisqueda constante del saber, mediante la
1investigacion, como forma de enriquecimiento profesional, actualizacion y
especializacion docente”. (33:333).

En el caso particular de la MDU, el programa vigente contempla, en lo
que respecta a investigacion, lo siquiente:

a) Un curso de Investigacion para 1la Docencia (Codigo 301) que

correspaonde al Area Aplicada y es abligatorio.
b) Un curso de Estadistica Aplicada a la Educacilon Superior (Cod.

207) que corresponde al Area Tecnica y es optativa. Ver Plan de

Estudios en Anexo No. |.




Dentro del contenido programatico del curso de Investigacion para la
Docencia, se enuncia que la finalidad es "Habilitar al docente en el
correcto uso de las técnicas de investigacion..." (33:337). Dependiendo
del docente que lo 1imparta, a veces se incluyen alqunos elementos de las
TID y otras veces no, haciendo énfasis en la parte metodologica unicamente,
a pesar de gue "la 1nvestigacien es un proceso que reqguiere de metodos vy
técnicas” de acuerdo 2 la teoria de Susana bonzalez (17:123)., Esto da como
consecuencia, que el estudiante de MDU (a su vez docente universitario), no
adguiera conocimiento sobre dichas teécnicas, lo gue hace que su formacion
como i1nvestigador sea parcial, pues adquiere conocimientos de metndologia
unicamente. Esta situacion debe ser obj)eto de atenCion, por cuanto el
docente universitario, debe ser a su vez investigador y generador de nuevo
conocimiento; sin embargo al no poseer conocimiento sobre las T1D, no podra
utilizarlas n1 aplicarias correctamente en sus trabajos de investigacion,
que como estudiante de la MDU debe realizar y tampoco podra exigir a sus
estudiantes de pre-grado que las utilicen en los trabajos que estos deban
ilevar a cabo, por el desconocimiento que tienen de las Tecnicas de
investigacion Documental. Duverger dice que "1as fecnicas de

Investipacien, equivalen a la memoria de la humanidad, registrada en cada




unc de ios objetos sobre los que ha dejado huella el ser humano” (15:115).
1.2 JUSTIFICACION

Todo trabajo de 1investigacien exiqe una solida base documentfal qﬁe
gqarantice la objefividad del estudio, la seriedad y confiabilidad del
. mismo. Ademas es conveniente recordar que:

a) La ciencias no exactas, es decir, aquellas cuyos postulados no son
comprobables o demostrables, tan claramente como los de la matemdfica, la
fisica, etc.; dependen en alto grado de los documenfos creados por el
hombre misma, para sustentar sus hipetesis, teorias y leyes.

by La localizacion de la informacion o el conocimiento de su
existencia para voliverla objeto de estudio,(22:13),. puede evifar la
duplicidad de tiempo, estuerzg y dinero, pues lo contrario significaria en
la mayorifa de los casos, llegar a crear o aqenerar un conocimiento va
existente, empleando muchas horas de frabajo y malgastando recursos que
podrian ufilizarse mejor.

En buatemala, el desarrollo tientificu-tecnoléqicu, se encuenfra
timitado por varios factores, entre los que se sitlan las de {ndole
economica, social, culfural y hasta poliftica; pero los facfores de mayor

impacto, son los de la falta de formacian tecnica, falta de conocimiento de
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como realizar correctamente una 1nvestigacien y dentro de ese conocimiento,
la falta de conocimiento de las TID; lo que da lugar a una improvisada
tforma QE localizar y seleccionar las fuentes de 1nformacien, a un mane)o
deficiente de la informacion localizada en las fuentes y como consecuencia,
a una grave carencla de respaldo bibliografico, Esta es la situacion de
muchos trabajos acuciosos y bien i1ntencionados, pero  pobremente
e

documentados. 5in embargo, esta deficiencia tiene solucion. Cualquier
estudiante puede tener conocimiento suficiente sobre las TID, si1 tiene
acceso a ellas, recibe la tormacion necesaria para conocerlas y saber como
se usan y aplican, a traves de la practica y ej)ercitacion constante,

El estudiante de la Maestria en Docencia Universitaria, no es 1la
excepclon y necesita alcanzar verdadero conocimiento sobre las TiD, durante
su formacion como Maestro. Esto le permitiréd saber localizar las distintas
tuentes de informacion que le .son pertinentes, extraer de ellas todos
aquellos datos necesarios para su investigacion y por ultimo trasladarlos,
a traves gde las distintas tecnicas, a su informe de 1nvestigaCion. Ademas,
el uso adecuado, correcto, oportuno Y constante de las 71D, lo formaran

como un verdadero i1nvestigador y le permitirdn a su vez, formar a nuevos

1nvestigadores como son los estudiantes de pre-grado; futuros profesionales
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que en alguna medida aspiran tambBien a ser docentes en sus especiaiidades vy
de los cuales la Unmiversidad y el paig, estan urgentemente necesitadps.

£}l estudio de este problema, su planteamiento y fundamento teorico,
son resultado de la formacion como Bibliotecologa, perc en gran medida, son
el resuitadoc de las vivencias y experiencias como estudiante de 1la MDU;
considerando de suma importancia el conocimiento de fas 71D, para quien se
dedigue a la i1nvestigaClon y COR ma3yor razen, en ei caso de los estudiantes
de 1a MDU, que tendran o tiene ya, bajo su responsabilidad, la formacion de
nuevos profesignales.

El pénsum de MDU, puede mejorarse a fin de resglver esta deficiehcia!
para que los profesionales de la docencia universitaria, posean el
conocimienfo adecuado sobre las TID y gque a su vez, puedan ensenar Yy
transmifir ese conocimiento a sus estudiantes. eben recibir formacien
completa sobre las tecnicas indicadas para gque su accianar docente vy
profesional, contribuya eficaz y eficientemente a promover ia investigaclon

en todas las esferas del saber humano y a cooperar en el estudio y solucion

de los problemas nacionales,

12




1.3 DETERMINACION DEL PRUBLEMA

Aqui se define el problema y se establecen los limites y alcances de
ia 1nvestigacion.
1.3.1 Definicion del Problema

GUE CONOCIMIENTO SOBRE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL,

POSEEN LOS PROFESIONALES QUE  ESTUDIAN LA MAESTRIA EN  DOCENCIA

UNIVERSITARIA?
1.3.2 Alcances y Limites

tn este 1nCiso se enuncian los ambitos que abarca el problema, en los
que se circunscribe la i1nvestigacCion.(13:39,40),

- Ambito Geografico: Este estudio se llevo a cabo en 1a Ciudad de
Guatemala, con profesionales universitarios gue asisten a la MDU, en
el campus central de la USAC. :

- Ambifo Institucional: Universidad de San Carlos de buatemala,
Facultad de Humanidades.

- Ambi1to Personal:  Graduados universitarios de las distintas
especialidades o carreras, que cursan la MDU, en cualguiera de sus

areas: Basica, Tecnica o Aplicada: que asisten a clases entre semana

y/o el dia sabado.

13




- Ambitoc 1 : ' '
emporal : Estudiantes 1inscritos en el primer semestire de

» IQQI.I
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11 MARCO TEORICEH

te 1nnegable la importancia de la investigacion, pues es la base de
toda ciencia. Se le considera dinamica en €l senfido de gque permife
descubrir nuevos enfoques cientificos, abrienddo nuevos horizontes,
manteniendo a la ciencia en coﬁstante acfividad y evolucion. La
investigacion cientifica es importante, pues a traves de ella se logran
resultados concretos y  valeredos, permitiendo erradicar o© eliminar
subjetividades o verdades a priori. Etsta considerada comg uno de los
pilares fundamentales de la civilizacien actual. Sin embargo, para poder
investigar, es necesario que “el investigador” conozeca los mefodos de la
inpvestigacion vy ias técnicas que en ella se aplican. “"La invesfigacion es
un instrumento imprescindible gque debe utilizar el futuro profesionil en su
calidad de tal..." {7:03}.

“La i1nvestigacion nace en las aulas universitarias, donde el alumno va
adquiriendo conocimientos. . . Es en las aulas universifarias donde se
logra despertar el espiritu de investigacion en los alumnos. . .“{7:04},

La 1nvestigacion requ;ére del conocimiento de una metodologia (metodos

y tecnicas) para su realizacien correcta, situando en primer plano a las

tecnicas, ya que en ellas se basa y apova el método. La técnica de la
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investigacCion determina los procedimientps practicos que deben seguirse
para lievar a cabo una investigacion.

"Hay una serie de practicas, reglas y principios gue el investigador
debe observar al realizar un itrabajo cientifico, cualquiera gue sea el
‘método que aplique, El valor de su trabajo depende: en gran medida, del
conoccimiento que tenga de esta tecnica y no  del productoc de una
improvisacion. Por lo tanto, el trabajo de investigacien requiere de una
debida preparacion’ (7:38). -

‘Dentro de la metodoclogfa de la investigacisn, “La infurmacién
cient{fica debe formar parte esencial de las Facultades y Escuelas de
cuaiquier universidad, para suministrar los conocimientos requeridos en las
labores docenfes {preqrado, educacion caontinuada del eqresado y postgrado!
vy estimular la investigacien cientifica" (1:07).

{a primera fase a realizar, cuando se desea 1niciar una investigacioen
sobre un determinado tema, situacien o fenomeno; es localizar la
informacion, para saber que se ha escrifo al respectu;k Para logqrar esto,
s necesario paseer conocimientos sobre ciertas tecnicas que permifan la

localizacion de la informacien. (3:07)

Las actividades cientificas y tecnicas, han generado miles de miles de
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documentos, de informacion relevante, que muchas veces se encuentra
dispersa en ambitos geograficos muy grandes, gque inciusc llega a
desconocerse la existencia de la misﬁa. Por tal razon, es 1imperativo para
el investigador saber . localizar 1a i1nformacion, Como una de sus numerpsas
tecnicas.

Al hablar de la localizacion de la 1nformacion, se esfta haciendo
referencia al conocimiento de las disfintas fuenfes de infarmacion,
disponibles para todo 1nvestigador, donde se encuentra la informacien que
le es pertinente. (5:27). La ftecnologfa actual pone a disposicion del
investigador sistemas automatizados tan eficientes, que la localizacion en
muchos €asos minimiZa  Sus problémas. Otras veces la falta de estfa
fecnologia en las distintas fuentes, principalmente las institucionales y
en ias unidades de 1nformacien, que es donde se concentra y procesa gran
cantidad de documentos; obliga a wutilizar sistemas tradicionales, que a
veces el proceso de la localizacion de la 1informacien perfinente, no se
logra hacer tan exhaustivo.

Iguaimente imposible, es recoger y ordenar los materiales dncd;éntales

ya localizados y seleccionados en las fuentes, si no se poseen las técnicas

para describirios y extraer de ellos los datos pertinentes a 1la
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investigacion. Esta extraccisn se hace generaimente a traves de los
distintos tipas de fichas que debe conocer fodo investigadaor, cuyo
proposifo sea fundamentar correctamente su invesfigacioen. Calvo Baca
(10:83-115), es uno de los autores de libros, sobre las técnicas para
elaborar {esis, gque mas enfasis ha hecho en el usoc de tias fichas de
investigacion.,

Al hablar de las tecnicas para describir documentos y extraer de ellos
1a esencia de la infarmacion, s& esta haciendo referencia al ordenamiento
de los datos plasmados en fichas, que el investigador debe ir creando
conforme va consultando los distinfos documentos. Es decir, gue cada
documento consultado, debe ser objeto de lectura y andlisis de su
confenido, para luego extraer de el, aquella infaormacion gue respaidara vy
validara la investigacion que se realiza. bEkn estfe sentida cabe senalar que
no se estd haciendo referencia a grandes listas bibliograficas citadas al
final de la 1nvestigacion, dé las cuales pocos documentos son citados
dentro del texfo, sino por el contrario; se enfatiza en la obligatoriedad
que debe existir de parfe del investigador, de escudrimar las fuentes
documentales, para determinar todo lo escrito sobre el fema de su inferes y

citarlo posteriormente con las fecnicas correspondientes.
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La tarea de extraer datos debe estar i1mpregnada de espiritu critico,
ya gue de lo contrarioc se convertira en tarea monotona, aburrida, sin
mayores resultados positivos. "Cuando para tomar notas se emplea un metodo
indiscriminado y asistematico, sSoloc se logra, por lo general, acumular
confusas masas de datos que son mas un obstaculo_que una ayuda para el
investigador. Un sistema eficaz permite registrar las ideas mas
significativas, de un modo que facilita el analisis posterior, la
comparacion, £l agrupamientoc y la organizacCion de los datos” (34:133).

Rara vez se hace un trabajo de investigaClon gque sea completamente
original y con independencia intelectual. Por lo general necesita citar a
otrps autores, ya sea para haCer (Comparaciones, para apoyarseé en Ssus

opiniones o0 bien para hacer oposiclon & sus teorias.

Dentro de las  principales fichas utilizadas, se citan 1las
bibliograficas, hemerograticas, de i1deas personales, de fenomenos o
situaciones observadas, fichas con informacion de entrevistas, fichas de
comentarios, fichas de paratrasis, de resumenes, eic. Para todas ellas,
existen las tecnicas correspondientes para hacer 1a cita de los datos,

permitiendo de esta manera, claridad y orden en la informacion contenida en

Cadas una.
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De 1gual manera se hace imposible citar las fuentes vy hacer itoda clase
de fichas con 1informacion extraida de las diferéentes fuentes, si1 no se
poseen las tecnicas necesarias para hacer las aplicaciones correctamente y
respaldan dé esta manera 1o investigado.{24:27-42)

tsta fase © etapa, se refiere a tecCnicas necesarias para trasiadar
citas textuales, para hacer notas a pie de pagina, para citar la
bibliografia consultada, para hacer elipsis, citar errores dentro de una
cita textual, etc.

Si se diera una sifuacion opuesta, es decir, si en lugar de no saber
donde encontrar la 1nformacion, se dispusiera de una masa de documentos;
tampoco serfa posible leer fodo lo que existe o lo que se publica sobre
determinadc tema, si no se poseen las ftecnicas para revisar y deferminar 1o
pertinente al objeto de invesfigacion.

Por ello, foda i1nvesfigacion debe sustentarse y basarse en metodos vy
fecnicas bien definidas, para ejecutaria mefodologicamente a fin de obfener
un producto de calidad, resulfado de un procesg completo de
investigacion.{17:123)

Para hacer referencia especifica a las TECNICAS DE INVESTIGACION

DOCUMENTAL y recapitular lo dicho anteriormente, conviene senralar gue su
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conocimiento comprende dos fases, Que COmOD eslabones de una cadena, se
cpncatenan o interrelacionan para gue el estudiante 1investigador, las
emplee adecuadamente y obtenga de ellas el mejor provecho.

Estas fases son:

a! La Intelectual: {ue ée ocupa de las operaciones racionales, para

comprender el contenido de las fuentes.

b} La Técnica: Necesaria nara el mane)o de las fuentes.

La fase técnica, comprende ademas ias normas, metodos vy
procedimientos, para hacer efectivo el tratamiento de 1a i1nformacion.
Dicho de ofra manera, es la fecnica necesaria para retener o aprehender las
fuentes estudiadas, dando paso al sistema de registro y ordenamiento de
datos, gque servirdn para elaborar el informe de la investigacién. En esta
fase deben utilizarse las técnicas adecuadas para la compilacion, amdlisis
y sinfesis de la informacion, para extraerla y plasmaria en los distintos
tipos de soportes, aque van desde las fichas {radicionales, hasta los
registros automatizados, vigentes en la actualidad.(24:6,7).

Tambien se 1indica que en las universidades y escuelas superigres, se
adquiere la ciencia y la tecnica unicamente durante el periodo que duren

1os estudios. Luego al egresar de ellas, ningﬁn profesional puede (y




principaimente en ia vida actual), practicar su profesion sin mantenerse
actualizado en las novedacdes, avances y nuevos conocimientos de  su
especialidad y todo elio solo podrd ser posible, si el dum{na las tecnicas
del trabajo intelectual para realizar la organizacion, seleccion y sintesis
de los materiales documentales que a diario aparecen.{25:19).

El conocimiento etfective de las TID y de la metodologia misma, no
puede limitarse a3 la teoria, es condicion necesaria y fundamental 1la
?réctica. Fara cualguiera que se precie de ser investigador, debe aprender
a3 conocer el como”.

tas ventajas de ecse conocimiento, se haran evidentes en todos los
momentos de la 1investigacien, desde la planificacien hasta la entreqa del
documenfo final, pero principaimente en la calidad de lo investigado.

instituciones de caracter cultural e inteiectual, as{ como
especializadas en el area de la 1informacion, tales comc UNESCO, IFLA
(Internatignal Federaftion of Libraries Association), FID (Federacien
[nternacional de Documentacion) y ofras,"han recomendado una y otra vez que
la practica del ftrabajo intelectual y sus tecnicas, se incluyan en los
programas de los centros-de sequnda ensenanza y tambien en iags de ingreso a

universidades y escuelas superigres” (29:20), a fin de proporcionar a sus
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estudiantes, el conocimiento necesarioc sobre estos elementos, para que
sean aplicados en todos 1os irabajos de investigacion que realicen,
tfavoreciendo de esta manera su propis formacioh y COMo consecuencia el
mejoramientc de 1as sociedades.

De lo anterior se colije que las Tecnicas de Investigacion Documental,
TID, deben ser entendidas vy conceptualizadas como la herramienta béasica e
1adispensable que el invesftigador, el profesional y el estudiante deben
conocer vy ufilizar desde el momento mismo en que se inicia la tarea de

1avesfigar, hasta que esta concluye.

Cabe senalar que las TID en sus tres areas bésicas, se enuncian en
defalie, a partir de ia Unidad II de 1la Prbpuesta de Curso para la MDU.

(Vease anexo No. J1).
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Ii1 MARCO METODOLOGICO

Para la 1nvesfigacien que se realiza, se utiliza una metodologia
experimental. Exige el uso de dos gqrupos: Ua grupo experimental y un
grupo de control. (34:267), (29:06). En esta invesfigacion los gqrupos
es{an representados por el gqrupo de estudiantes de la MDU,- (grupo
experimental} y el qrupe de las estudiantes del Bo. semestre de la carrera
de Bibliotecologia (grupo de confroll.

5e asume que por su especialidad en si, este sequndo grupo fiene un
anivel de aprendizaje suficiente sobre las TID. La comparacien enire los
dos gqrupos permite comprobar la hipotesis.
J.1  HIPOIESIS
3.1.1 Hipétesis Principal

Hay diferencia significafiva a un nivel de probabilidad de error alfa
de 0.035, enfre 21 conocimienfo que sobre las TID, fienen los estudianfes de
la MDU y los estudiantes de Bo. semesire de la Carrera de Bibliotecologfa.
J.1.2 Hipetesis Alternativas
a} Hay diferencia significaftiva al nivel de error alfa de 0.03, entre el

conocimiento que fienen los estudiantes de MDU y los de Bibliofecologia

para LOCALIZAR LA INFORMACION EN LAS DISTINTAS FUENTES.
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b) Hay diferencia significativa al nivel de error alfa de 0.03, entre el
conocimiento que tienen los estudiantes de MDU y los de Bibliotecologia
para EXTRAER INFORMACION de las distintas fuentes.

¢} Hay diferencia significativa al nivel de error alfa de (.05, entre el
conocimiento que tieneq. los estudiantes de MDU y los de bibliotecologia
para la APLICACION DE LAS TID EN EL INFORME DE INVESTIGACION.

d} Hay diferencia significativa al nivel de error alfa de (.03, entre el
conocimiento que sobre las TID en general poseen los estudiantes de ler.
ano de la Maestria, con los del ultimo ano de la micsma.

3.2, VARIABLES

J.2.t Variabie lndependiente

NIVEL DE ESTUDIC
3.2.2 Variable Dependiente
CONOCIMIENTO DE LAS TID "
3.2.5 Detinicion de variables

Nivel de estudio = Maestria en Docencia Universifarie y estudiantes de

Bibliotecologfa a nivel de licenciatura. s
Canocimiento de las TID = Nivel de conocimiento que fienen ambos

grupos, en las Tecnicas de Investigacion Documental.

23




3.2.% Indicadores:
Se determina por la nota a?canzada en el cuesfionario sobre

conocimienfos bésicos en TID, (para localizar, extraer y aplicar las

Tecnicas de Investigacion Documental, TID); que se paso a ambos grupos.

3.3 INSTRUMENTOS

Una vez operacionalizadas las variables, se prﬁcedié a elaborar el
instrumentfo para recolectar los datos. Para esta investigacion, se elabaro
un Test, tipo CUESTIONARIQ wusando las siquientes técnicas: Prequnta
estructurada con respuestas cortas, respuestas cateqoricas y de opcCion
milfiple. Se tuvo muchq cuirdado al redactar cada {tem para lograr obtener
la informacion que se deseaba y necesitaba congcer de cada sujeto.

Para validar el instrumenfo y siquiendo las recomendaciones de muchos
aufores, enfre ellos Guillermina Baeza (9:72), el cuesfionaric se piloteec
can diez (10} estudiantes escoqidos al azar. El resultado de este pilotaje
se constituye en la base para ponderar el instrumento con gqrado de
dificultad ascendente;

Para disenar el 1instrumento (cuestionarig}, se formularon 24 {tems que
sé dividiergn en fres series, con qrado de dificultad asceandente, para

explorar y.evaluar el conoCimiento de las TIB, en sus tres 4reas bésicas:
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Al

- Localizacion de la informacion en las fuentes

- Extraccion de la infdrmacian, de las fuenies
~ = ﬁplicaci&n de las TID a los informes de investigacion

Dentro del mismo cuestionario, se formularon 4 preguntas adicionales,
gue se incluyeron en una cuarta serie. Estas prequntas no tienen
ponderaCion dentro del cuestionaric y unicamente Sirvieron para recoger la
opinion de los estudiantes que respondieron el cuestionario, en cuanto a la
conveniencia © no de ampliar el aprendizajé de las T1D, dentro del pensum
de estudio establecido para 1a MDU. Lla ultima de estas tuatrn preguntas
permitio al sujeto, autocalificarse o© autoevaluarse en cuanto &l
conocimiento que posee sobre las TiD. En Anexo No.2Z, se incluye modelo del

Cuestionario utilizado.
Las series contenidas en el cuestionaric son:
a} Serie No. l: Items del 1 al 6. Su pbietivo es evaluar el conocimiento

gue los sujetos poseen para LOCALIZAR LA INFORMACION EN LAS DIFERENTES

FUENTES.

“b) Serie No. 2: Ifems del 7 al 14. Evalta el conocimiento que los

sujetos poseen para EXTRAER LA INFORMACION DE LAS DISTINTAS FUENTES,

€} Serie No. 3: items del 135 al 24. Evalda el conociﬁiento que los
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sujetos poseen para APLICAR LAS TID A LOS INFORMES DE INVESTIGACION.
3.3.1 Ponderacion del Instrumento

Como ya se 1indice anteriormente, sSe asigno una ponderacion
proporcional al grado de dificultad que presentan los items en cada serie,
en escala ascendente. El valor total del cuestionario es de 100 puntos,
distribuidos de 1a siguiente manera:

Serie No.! & {tems 3 puntos c/u  total: 1B ptos

Serie NG;Z - B {tems § " . " 52 ptos

Serie No.5 10 1tem§ 3 " " § 59_ptos

3.4 ESTADISTICA

3.4.1 Poblacion o Universo
Estd constitufda por {61 estudiantes de la MBU, inscrifos en el primer

semestre de 1991, respecto de los cuales se desea generalizar los

resultados de la invesfigacien.

J.8.2 Muestra

Para determinar la n muestral, se utilize la tecnica de afijacioen
groporcional por estrato, ufilizando la formula siquiente:

n1 =0
N N

Lta muestra estd representada por los estudianfes de la MDU, que
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4

tambien represenian l1a unidad de i1nformacion y 1a unidad de analisis.

El Grupo de estudiantes de 1a MDU, ({que poseen la caraCteristica
principal de estudio), fueron inicialmente clasificados en sub- grupos o
estratos, de acuerdo a las areas que cubre la MDU {Area Basica, Tecmicay
Aplicada) y luego seleccionados aleatbriamente dentro de cade estrato, como

1o recomienda el diseno de investigaCion utilizado.

Esto se hizo para evitar riesgos gue pudieran sesgar 1os resultados
referentes al conocimiento de las TiD, dentro de ips sub-grupos o estratos

pertenecientes a8 la MDU.
tstos sub-grupos o estratos son:

a) Area Basica ({principiantes) con 06 estudianies que representan el

4,78 %,

b} Area Técnica (intemedios) con 31 estudiantes gque representan el

31.67 %,

¢} Area Aplicada (avanzados! con 54 estudiantes, que representan el

33.94 %.
Para hacer la clasificacion de los sub-grupos, se usan como base, los

i1stados de estudiantes 1nscritos en cada curso, en el primer semesire

1991, que asisten a clases en{re semana y el dia sabado; proporcionados por
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13 Coordinacion de 1ia Maestria. Los codigos de los cursgs sirven para
agrupar a 1os estudiantes de! Area Basica, Tecnica y Aplicada. Para evitar
riesgos al momento de definir la cantidad de estudianies, dado gue un mismo
estudiante se inscribe en mas de un curso; se hizo un listado por numerc de
carnet, en orden correlativo, evitando asi 1la duplicidad, para luego
ordenarios alfabeticamente por apeliido.

Para los estudiantes de primer 1ngresoc a la Naestria.que NC POSeen aun
numerg de carnet, se les asigna un numerc correlativo luego de ordenarlos
alfabeticamente por apellido.

 Para el Grupo de CLontrol (represenfado por estudiantes del B8o.
semestire de Bibliotecologfal, se usa una muestra estratificada, ftoda vez
que una poblacien homogénea como esta, constituye un grupo ftestigo ad-hoc,
para establecer la validez o neo, de la hipotesis principal.

£l total de suj)etos que componen la muesira, es de 29, repartidas en
las tres &reas gue contempla el Plan de Estudios de la Maestria en Docencia

Universitaria; de la siquiente manera:

Sub-qrupa, Area Basica | 16 sujetos
Sub-Grupo, Area Técnica g
Sub-Grupa, Area Aplicada 10 .
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3.4.3 Diseno Experimental

Para la investigacion se utiliza el Diseno Experimental, en el cual se
comparan dos grupos: El Orupo Experimental y el Grupo de Control o Grupo
Testigo (34:267). Estos grupos difieren en una variable a fin de
identificar los factores gue confribuyen a establecer las diferencias. En
este diseno, el grupo experimental ({estudianfes de HDU). posee la
caracferistica gque se desea estudiar.

S.4.4 Analisis Lstadistico

Los resultados obtenidos por ambos grupos , se presentaran en cuadros
estadisticos, con su correspondiente media y desviacion standard.

Para comprobar las hipotesis, {(comp el numerp de su)etos de cada Qrupo
es pequeno!, se ufiliza el Test “t" (t de Student), a a fin de establecer
la diferencia entre la media de rendimiento entre el qrupg experimental vy
el grupo de control. (14:193,328}.

Lo 1mportante es comprobar s1 la diferencia de 1as medias de los dos
grupos, es significativa o no. Este tipo de contraste, llamado CLonfrasfe
de Significacion de la Diferencia, hace uso de la hipetesis nula planteada
y, que carresponde a la hipefesis principal y a cada una de las hipotesis

alternativas. Ge adopta una P de eo¢ = 0.03
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IV MARCOD OPERATIVO

tn este capitulo es exponen las operaciones que se realizaron para

ilegar a resolver el problema planteado.
4.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Toda vez definido el instrumenfo,.se localizaron las fuentes de datos,
representados por los sstudiantes de la MDU (seleccionados aleatoriaments)

y los estudiantes de Bibliotecologia.
4.2 TRABAJQ DE CAMPO ]

Los estudiantes seleccionados, se localizaron en las respectivas aulas
y previa auforizacien de los docentes, se les paseo el 1instrumento, no
permifiendo gue se 1o llevaran a sus casas para evitar sesqos en 1os

resuyl tados.

4.3 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el andlisis estadistico, se use una hoja elecironica y el
Software utilizado fue @ PRO 4, en una PC (computadora personall.

La calificacion de los cuesfionarios de ambos qQrupos, se hizo de forma

manual .
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V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADES
5.1 HIPOTESIS PRINCIPAL -

Hay ‘diferencia significativa a un nivel de probabilidad de error alfa de
0.05, entre el conocimiento que sobre las TID tienen los esfudiantes de la

MDU v el nivel de estudio de los estudiantes del Bo. semestre de

Bibliotecologia.
5.1.1 Hipotesis Nula

No hay diferencia significativa a un nivel de probabilidad de error
alfa de 0.05, entre el conocimiento que sobre las TID fienen 1los
estudianfes de la MDU y el nivel de estudio de los estudiantes del Bo.
semecire de Bibliotecologia.

5.1.2 Resultados

Los resultados obtenidos en el cuestionario, tanto por el qrupo de
esfudiantes de MDU, como por los del Bo. semestre de la Carrera de
Bibliotecologia, se presenfan en la hoja siguiente, para permifir una
vision completa de ambos grupos. -

Al final de cada grupo, se indica la scmatoria, la n y la media.
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Resultados MDU _ Resultados Es.B1.

I 49,00 | 39,00
2 19.50 2 50,00
3 39.00 3 55.25
§ 34,00 3 55.50
3 38.50 S 48,50
b 26.5 "8 53.50
7 46,30 7 53,00
85  52.50 5 58.00
9  31.50 9 47,50
10 36.00 10 53.50
1t 45,90 11 154,50
12 31.50 12 - 38.50
_ i3 48,00 SUM = 638,75
14 43,350 n = 12
1S 29.00 MEDIA = 53.23
. 16 33.5
17 25.30
1§ 50.00
19 48.00
20 46.00 X, = 39.81
21 33.50
22 17.50 T, = 93.23
23 46,00
26 38.50 5, = 11.35 S, = 9.14
25  39.00
26 39.00 FE dif. = 3.787
27 26.00 -
28 40.50 t = 39.81 - 53.23 = -3.54
) 29 51.00 3.787
SUM= 115.45
noos 29 RC para gl. 39 = 2.05
) MED=  39.41
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5.1.3 Analisis:

En vista de que la “{"“ enconfrada es mayor que la Razen Lritica, e
concluye que la diferencia es significativa, a Nivel Pe¢= (.03, Esto
indica gue los estudiantes de Bibliotecologfa, tienen mayor conocimiento
que los estudiantes de MDU, en lo que respecta a las TID. Por tapto se
aCEpta-la Hip6t9515 Principal. .

3.2 HIPOTESIS ALTERNAtIVAS

5.2.1 Hipotesis Alternativa No. 1:

Hay diferencia significativa ai nivel de error alfa de 0.05, entre

el conocimienfo que tienen los estudianfes de MDU y los de Bibliotecologia,

para LOCALI/AR LA INFORMACION EN LAS DISTINTAS FUENTES (Serie 1 del ftestl.

2.2.1.1 Hipofesis Nuia

No hay diferencia significafiva ali nivel de error alfa de 0.05 entre
2! conocimiento gue {ienen los estudiantes de MDU y los de Bibliotecologia-

para LOCALIZAR LA INFORMAUION EN LAS DISTINTAS FUENTES.

5.2.1.72 Resultados

Los resulfados obtenidos en el cuestionario, para la primera serie, »

referenfe a la localizacien de informacion en las diferentes fuentes del
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conocimiento, se presentan en la pagina siguiente, 3 fin de permitir una

vizualizacion completa de 1os dos grupos.
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9.2.1.3 Analisais

En vista de gue la “t“ encontrada es menor gue la razon critica, se
concluye gue la diferencia no es significativa a Nivel P = 0.03, Es
decir, gue ios estudiantes de MDU v los de Bibliotecoloqfa, fienen el mismo
el mismc nivel de conocimiento de las TID, para LOCALI/AR i1nformacion en
ias disfintas tuenfes.

J.2.2 Hipotesis Alfternativa No. 2:

Hay diferencia significativa a un nivel de probabilidad de error
alfa de 0.03, enire el conocimiento gue fienen los estudiantes de MDU y los
de Bibliotecologia, para EXTRAER INFDHﬁﬁCIUN DE LAS DISTINTAS FUENTES
{Serie 7 del.test).
5,2.2.1 Hipotesis Nula

No hay diferencia significativa a un nivel de probabilidad
de error alfa de 0.03, entre el conocimiento que fienen los estudiantes de
MDU v los de Bibliotecologia, para EXTRAER INFORMACION DE LAS DISTINTAS
FUENTES.

9.2.2.2 Resultados

Los resulfadcs obfenidos por los dos grupos, en la serie No. 2 del

cuestionario, gue se refiere al conocimiento que se posee para pader

38




extraer la i1nformacion de las distintas fuentes, se presenta en la pagina

siquiente, a fin de que se tenga una vision completa de los resultados.
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Estudiantes MDU

]
Z
3
4
N
&
7
8

9
10
1]
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
28
25
2
27
28
29

- SuM =

MEDIA=

21,00

12,00
12.50

12.5
17.00

8.30
10, 30

16,00

7.00
10,350
22.30

6.00
18,30
13,00

8.00

7.00

3. 30
11,30
16,00
18,30

8,20

3.00
14,00

g.00

7.00
13,30

9.00

16.50

13.00

330.30

29
12.09

N Wy
Il 1

Lr
~
H

EE dif,

t = 12.09 - 13.67
1.669

12,09

13.67

4.76

4,567

1.66Y

tstudiantes Es.B1.

!
2
3
4
2
&
7
8
9

10

~2.19

RC para ql. 39 = 2.05

8.950
13.00
13,00
13.90
14,50
20,00
20.00

17.50

19.00

21.00

17,90
4.40

188,00

12
13.67




5.2.2.3 Analisis

En vista de que la “t“ encuntréda es mayor gue la Razen Crifica, se
concluye que la diferencia es significafiva, al nivel P = 0,03,
aceptandose la hipetesis alfernafiva 2, foda vez que queda demostrado gue
el conocimienfo que poseen las estudiantes de MDU, es menor que el que
poseen 1os de Bibliofecologia, en lo referente al conocCimientoc de las TID,
para poder extraer informacion de las distintas fuentes al alcance de la
1nvesfigacion.
9.2.5. Hipetesis ﬁlternativa No. 3

Hay diferencia significativa a un nivel de probabilidad de error
alfa de 0.05, entre el conocimiento qﬁe fienen los estudiantes de la MDU vy
los de Bibliotecologfa, para la APLICACION DE LAS TID EN EL INFORME DE
INVESTIGACION,
5.2.3.1 Hipotesis Nula

No hay diferencia significativa a un nivel de probabilidad
de error alfa de 0.05, entre el conocimiento que tienen los esfudiantes de
estudiantes de la NDU v los de Bibliotecologla, para 1a APLICACION DE LAS

TiD EN EL INFORME DE INVESTIGACION.
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9.2.3.2 Resultados

. Los resultados obtenidos a traves del cuesfionario, para la fercera
serie que se refiere al conocimiento que se posee, para poder hacer la
apiicacion correcta de las TID a los distintos trabajos de.investigac1én,
se presentan en la pagina siquiente, con el fin de dar una vision completa

de estos resultados.

L L
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]

Estudiantes MDU Estudiantes Es.hi,

1 16.50 1 12.50
Z 1.00 2 29.50
3 15,00 3 34.75
4 B.00 4 32.50
5 12.00 5 18.00
b 5.00 b 17,00
7 18.50 7 21.30
B 20.50 B 25.50
g 18.50 9 17.00
10 12.00 10 16.00
11 11,00 11 25.00
12 16,00 12 20,00
13 17.00 - SUM = 269.25
14 12,00 no o= 12
15 12.00 MEDIA = 22,44
16 12.00

17 6.00

18 22.00 X, = 14.34

19 38. 50

20 14,50 X, = 22.44

21 13.00

22 (.00 Sf = 7.33

23 18,00

24 15.00 S, = 6,74

25 14,00

26 12,00 EE dif. = 2.522

27 10.00

28 26.00 t = 14.34 - 22.44 = -3.21

29 20.00 2.522

SUM = 416.00

R F 29 RC para gl. 39 = 2,00

MEDIA= 14.34
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3.2.3.3 Analisis
tn vista de que la “t" encontrada es mayor que la razen critica, se
concluye que la diferencia es significativa a nivel pe< = 0.05, acepténdose
la hipétesis alternativa J. {ueda demostrado que el conocimiento de los
estudiantes de MDU, es menor al que poseen los de Bipliotecaluqia, para
hacer la aplicacion correcta de las TID.
59.2.4 Hipotesis Alternativa No. 4
Hay diferencia significativa a un nivel de probabilidad de error
alfa de 0.05, entre el conocimiento que sobre las TID en general, poseen
los estudiantes de MDU de primer inoresc y los del ultimo anoc de la misma.

misma.

5.2.4.1 Hipotesis Nula

No hay diferencia significativa a un nivel de probabilidad de errgr
alfa de 0.03, entre el conocimiento que sobre las TID-en general, paseen
los estudiantes de MDU de primer ingreso y los del ultimo anc de 1a misma.
3.2.4.,2 Resultados

Los resuifados obtenidos en los cuestionarios gque confestaron los
estudiantes de primer 1inqgreso de la MDU y los del ultimo amo de esta

Carrera, se presentan en la pagina siquiente, a fin de proporcionar una
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vision complets de dichos resultados.

tres series del cuestiionario.
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Fstos incluyen la sumatoria de las




Estud.MDU ler.ano tstud.MDU Ultimo ano

! 49.00 } 48.00
2 19.30 2 33.30
K 39.00 3 17.50
4 34.00 4 46.00
2 8. 30 2 38.30
& 26.30 | b 37.00
7 46.30 / 39.00
g 32,30 8 26.00
7 41,30 v 50. 30
10 36,00 10 21.00
StiM = 383.00 UM = 397.00
n = 10 n = 10
MEDIAR- 38.30 MEDIAR=  3%.70
X, = 38.30
X, = 3%.70
3, = 9.54
Sz_ = 11,67
ek dif. = 3.90

t = 38.30 - 39.70 = -0.39
3,32

RC para gl. 39 = 2.1

46




o TR TR - e - el BE-TE T -

3.2.4.3 Analisis

tn vicsfa de que la "t" encontrada es menor que la razon critica, se
concluye que la diferencia no es significativa a nivel de PX=0.00. Esto
indica que'tantﬁ los estudiantes del ler. ano, como los del ultimo ano de
laINDU, poseen el mismo nivel de conocimiento de las TID en general,
demostrando con claridad que a 1o largo de ia carrera no se obiienen jos

conocimientos necesarios sobre las TiD, para ejecutar correciamente uns

investigacion.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

L.~

FJ
.

A
}

Jueda demostrado que los estudiantes de la MDU, no tienen el
conocimiento suficiegte sobre las TID, para poder realizar con
eficiencia y eficacia un trabajo de i1nvestigacian.

Se evidencia que a lo largo de la carrera de la MDU, el estudiante no
adquiere los conocimientos necesarios y suficientes sobre las TID.

Los resultados se la %4a. serie del Cuestionario que se paso a los

sstudiantes de la MDU, para gque elios se autoevaluaron en cuanto a

sus conocimientos sobre las TID; confirma la necesidad de incluir un

curso de TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL en el pénsum de 1a MDU,

. como complemento del! curso de Investigacion para la docencia, que se

imparte en la actualidad.

Es necesario que el estudiante de la MDU, tenga una formacion completa
gue le permita realizar.correctamente sus trabajos de 1nvestigacion y
que a la vez le permita ensenar a sus estudiantes del pre-qrado, las
11D necesarias para que ellos tambien se formen en este campo del

conocimlento.

.~ Etl programa de MDU, como formadora de docentes universifarios, no
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cumple con uno de los principales obj)etivos de la USAC, como es la de
impulsar y promover la INVESTIDBACION (entendiendo esta como Ia union

de los dos componentes esenciales: jecnica + Metodo).

Recomendaciones:
.- [ue se acepte para su estudio este trabajo de investigacion a fin de

que se considere tomar en cuenta LA PRDPUESTﬁ DE CURSO, 1ncluida como

Anexo No. J.

1
|

lue la formacion en 1investigacion, del estudiante de MDY, se
fundamente en el C(Curso de TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL, para
que al complementarlio con el curso de Investigacion para la Docencia,
realmente posea 1o0s conocimientos suficientes para desarrollar una
- 1nvestigacion con 1a calidad que debe imprimirie un verdadero docente
universitarioc.

llue de aceptarce la propuesta hecha en este trabajo, el curso de

-
|

TECNICAS DE  INVESTIGACION DOCUMENTAL, se 1imparta con  caracter
OBLIGATORIO, dentro del Area Basica, estableciéndose como pre-
requisito del curso de investigacion para la Docencia.

4,- Que se aproveche el proceso de revisian y readecuacien curricular,
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para estudiar la necesidad 1incluir un curso de Técnicas de
Investigacion Documental en el pensum, por constituir una de las
herramientas mas valiosas con que puede contar un Maestro de Educacien

superior.
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P L AN D E ESTUDTIOS

AREA BASICA

AREA TeCHICA AREA  APLICADA AREA SELECTIVA

- =

AREA  PRODUCTIVA

Elegir 3 cursos

3 activ1dades obli-

Flegir 3 cursos ] curso (que no haya sido

>

actividades obligato

Fducacion

a la Educacion Supe-
ripor

gaturias inciuido en las dreas rias
(9 créditos) (9 créditos) basica y técnica
9 créditos) (3 créditos) (15 créditos)

101 | Pedagogia Universita- 201 | Didactice de la Educa Inv¢5t193c1on rara 40 Uﬁ cyrso seleccionado 501 | Seminario sobre

ria cién Superior la Docencia entre los del drea bd Educacion Superior

si1Ca ¥ area tecnrca

102 | Curriculum en Educa- 201 | Plarnaamiantn de 13 N2 oo 42 15 Especia- S3TIIINAY @ Tus anetw | 502 Tesis sobre Doce., -

cion Superior Tarea Docente 11dad idos en cada area. cia Universitaria
103 | Personalidad del Estu | 203 | Tecnologia Educativa | 303 |-Laboratorio Didactico
- diante Universitarmo
104 j Psicologia del Apren- | 204 | Recursos Audiovisua-

dizaje - les -
105 | Universidad vy Dasa- 205 | Evaluacion del Ren-

rrollo Hacional dimiento Academico
106 | Sistema de cduca- 200 | Comunicacidn para la

cidn Hacional Ensefanza-Aprendizaje -
107 | Sociologia de la 207 | Estadistiva Aplicada

CREDITOS Y GRADOS:

- Los estudios de Postgrado hacia la Maestria en Docencia Universitaria requieren 45 creditos Académicos para obtener el grado de Maestro en

Dorcencia Universitaria

- Cada curso correzponde a trec créditns; el Teminario 3 cinco y la Tesis & diez, para hacer un tntal de cudrenta y cinco {45) creéditos.




DIRECCION Y PROPOSITO

La Maestria en DocCencia Universiia
ria estd dirigida principaimente 3
los profesionales que ejercen la Lo
cencia en 1las diferentes wunidades
académicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, como un servi
¢io y una proyeccion de lta facultad

de Humanidades. Tiene como propd-

sito fundamental propiciar la ac-
tualizacidn y el mejoramiento de 10S
catedrdticos wuniversitarios para

1a superacidn de su funcidn acadéemica
OBJETIVOS
- Dotar al catedrdtico universitario deund

formacidn pedagégica que incluye 1ns ¢o

nocimientos, 1as habilidades y las act

tudes faborables a la docencia

- Contribuir a eliminar los riesgos de 1a

improvisacion en 1a catedra Universita-
ria

- Mejorar el rendimiento estudiantil a tra
vés del mejoramiento de la docencia

OP/mago
¥.9

500 ejem.

EVALUAC TGN

La evaluacion se efectua en forma lite

ral y en 72rma numérica porcentual, u-

tilizando la escala de Rendimiento aca

démico siguiente:

Catthicacion AL Jde 90 G 100 oro, .-"-.!':n.-.l"n.'ui::..

Coltticacion B de &S g 90 o, .-\prn[;.uiu.
Cabbv:aciom O Jde TG AN vy .-‘1!Jrr111.u_in.
Coattbeacion 1y, -0 0 "D o) hisulicienge.

CICLOS ACADEMICOS-

Esta Maestria se desarrclla en dos ci-
clos regulares, con una duracidn de cua
tro meses cada uno; el primero va Jde
enero a mayo y el segundo de agosto a
noviembre, dejando un lapso intermedio
qQue permite realizar ciclos intensivos

£0n una duracion de cuatro semanas de
docencia continiza.

HORARIOS DE TRABAJO ACADERICO

tas actividades se realizan en jorna-

das matutina y vespertina,

dia de la semana,

cualquier
durante el periodo
autorizado por ta

Directiva de la Facultad de
des.

dcademico Junta

Humanidi

--.."_hu-rl - -

CAIVERSIDAD DE SAN CARLQS
DE GUATEHWHALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

PLAN DE ESTUDIOS

HAESTRIA ER DOCENCIA

UNIVYERSITARIA
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Objetivo de este cuestionario,” es recopilar informacion .relacionada con las TECNICAS
DE INVESTIGACION DOCUMENTAL, la cual se utilizara para llevar a eabo el trabajo de Tesis.

Antes de responder el cuestionaric, sirvase indicar lo siguiente:

. Su especialidacd: No. Carnet

NOTA: Las modalidades de respuesta varian, por lo cue se debe tomar nota de las indica-
caciones respectivas para cada serie de ltems o para un item en particular.

RESPUESTAS CORTAS (Llene los espacios en blanco)

1. Para hacer un trabajo de investigacidén, se deben reunir materiales bibliograficos so-
bre el tema. Por favor indique seis {6) diferentes tipos de materiales lmpresos:

A
-—r

a) b)
c) d)
) e) £)

2. Los catdlogos de las distintas bibliotecas se ordenan por tres elementos o aspectos;
por favor indique cuales son:
a) b) c)

3. Ademas de materiales imrresos,~se pueden utilizar otros materiales documentales pa-
ra hacer una investigacion. POr indique tres (3) de estos materiales:

a) b) c)

4. Para realizar una investigacién, la informacidn debe localizarse en diversas "Fuentes
de Informacion" gque la generen o recopilen. Por favor indique tres Fuentes de Inf.:

a)
b)
c)

5. Por favor indique tres {3) Bibliotecas especializadas o Centros de Documentacidn, gue
posean informacion sobre su especialidad:

RESPUESTA DE FALSO O VERDADERO (Marque las casillas corresponcientes)

6. Los catalogos de una Biblioteca, le permiten:

3 \Y
® Localizar libros que desea consultar
i Saber que posee la biblitoeca sobre un tema O autor
Saver que libros se encuentran en otra biblioteca o
_ Para saber gque posee esa biblioteca, de una tibliografia gue
usted tiene
Para orienterse schre gue tema desea 1lnvestigar '

Para establecer en que temas © areas Se especCializa csa binlio.




RESPUESTAS CORTAS (Lliene los espacios en blanco) i

L
»

7. Cuando extrae informacién de material bibliogrdfico, para realizar una investigacidn;
debe elaborar diferentes tipos de FICHAS. Indigue algunas de las que Ud. utiliza:

a) b) C)
d) e) £)

€. Las tarjetas de los catélégﬂs de unz biblioteca que le indican "“VEASE" y "VEASE ADEMAS"
los remiten respectivamente a:

2)
l _ b)
! ©. Lz ficha -, contiene datos extraidos de publicaciones perio-
dicas y seriadas. Por favor indigue tres (3) diferentes tipos de estas publicaciones:
a ) D) c)
10. Qué informacidn encuentra en las sicuientes Obras de Referencia o de Consulta?
Diccionario
Anuario
Directorio _
Abstracs

11. Las fichas que registran datos o ideas personales, relacionadas con una investigacion
se lliaman? .

12. La CITA BIBLIOGRAFICA de un libro, parsz incluirla en la bibliografia final registre
los siguilientes datos:

a) D) C)
-

d) e) ' f)
G n) _ i)

12, L2 CITA BIBLIOGRATICZ COMPLETA de un Articulo c¢e periodico o diario, €On autor pro-
D10, 1ncluve 105 sigulientes datos:

- Q) Db} c) L

a) e) £)
G ) h) i)

14. Una CITA BRI LlOu ATICAE A PIE DE PAGING, ve hacer referenciz & un articulc de revis-
1a, ©escrite por autor eenermlnaco; 1::1u~e 108 siguientes Gatos:
a) o) C)
ci L e) o L __f)

) h) i)

i)

15. Lz parte del libro gque contiene los dates gue lo identifican v de donde deken de ex-
traerse para elakorar la pibliogralis o cita bibliografica, se llama:

. 83 zill no encon-rCc todes los datos, entonces consultz ademas:

16. S res auLores, en aque forma 10s gescripe en 1o
o

CITA BIBHIOuR* Cn ios espacios, poniendo nombres ficticlieos)

¥ :

Transcribir una frase, lines o parrafoc. ta como se encuentre en una oDra gqu2 so Ccon-

sulta, a Su trabzjo de investigacion, se

-1
~ |
u-a -

clilid . .




-
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18. Si una obra NO TI'IENE AUT'CR, cual es ¢l primer elemento, gue utjiliza para hacer 1la
CITA BIDLIOGRAFICA? . .

19. Si la autora de una obra consultada, se llama Ligia Maria Lopez de Fernandez, coOino
la cita usted en la bibliografia? : .

20. Por favor indique cuales LOCUCIONES LATINAS se usan a pié de pagina, para indicar
las obras que ya fueron citadas con anterioridad, dentro del trabajo de investigacion?

a) | b)
c) d)

STSPUESTAS DE SELECCION MULTIPLE (Marque lz o las respuestas correctas)

21. El termino "SIC" se utiliza en el texto de una investigacioOn pars indicar:

a) Una obra citada con anterioridad b) Que se hace nota aclaratoria

c) Error dentro de una cita textual d) Que se hace cite teXtual

22. La "ELIPSIS" sirve para:
a) Referirse a otro texto b) Indicar cita a pié de pagina

c) Omitir palabras de cita textual d) Resaltar algo dicho

22. Cuando un autor cita textualmente a otro autor y usted use esa cita textual, dentro
de su trabajo de investigacidn; esta haciendo una:

a) Cita indirecta b) Cita textual c) Cita de cita

d) Cita referenciada e) Cita directa f) Cite bibliografica
24 . Las NOTAS A PiE DE PAGINA, se usan para:

a) Aclarar ideas b) Ampliar 1o dicho en el texto
c) Hacer citas bikliograficas d)} Confirmar concepttcs ya enunciacos
e) Referirse a otras situaciones similares & las citacas

CSTIMADO PROFESIONAL: Su colabcoracion al responder los ltems anteriores, representz un
valioso aporte. También valiosa es su cpinidn scobre el uso y eplicacion de las TECNICAS
DT INVESTIGACION DOCUMENTAL; por favor responda los siguientes items:

i. B su criterio, serie conveniente ampliar el aprendizaeje ge las TECNICAS DE INVEST:-
GACION DOCUMENTAL, incluyendolas dentro de un Curso O Cresnco un Curso especificc,
en el programz Ge estudios de la Maestria?

W

Si Porqua? _

NO Porcué?

2

3 su criterio considers cue es necesaric gue el Maestre eun Docencia Universitaria,
domine las TECNICAS DT INVESTIGACION ODCUMENTAL, pera:

E————

a) Aplicarlas & sus propios trabajos de investigacidn. §i NO
b) Que exigan a sus estudiantes gue las apliquen correctamente Sl NO

F_ ]

A su criterio, el sprendizaje de la Metodcloaia como de las Yécnicas de Investiga-
cion Documental, debieran tener ¢l mismo nivel?

L)

Si Pcrgue? _ - .

NO . Porqud?

4. En la escala de 1 a 10, qu2 calificacion le asigna a los obsticulos que se le prescn-

s

wAll A2 aplicar las Tecnhlcas 4o lnveqLJqJC1on DQ”HMJHLﬂl -
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PROPUESTA DE CURSO PARA LA MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
“TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL"

Toda vez comprobada la hipotesis, en cuanto a que los estudiantes de
. la Maestria en Docencia Universifaria no p05een.el conocimiento suficiente
sobre las TID, se hace la siquiente propuesta de Curso, a fin de que se
1ncluya el mismo dentro del pensum de la Maestria.

La propuesta 1incluye 1los contenidos minimos, los objetivos vy la
practica o laboratorios gue deban realizarse. Dicho curso se divide en
en seis (b) unidades a saber:

Objetivo:

Que el estudiante analice la situacien gque representa el desarrollo
delltrabaju intelectual y conozca como las TID ayudan en un 90%, a
realizarlo con eficacia, eficiencia y efectividad. -
Contenido:

i.1 Fimalidad el curso
1.2 Necesidad de conocer y aplicar.las.TID

1.5 Desarrollo cienti{fico-tecnologico




1.4 Explosion de la informacion

1.5 Desarrollo del trabajo intelectual

Metodologia:

Lecturas dirigidas, investigacion bibliografica, exposiclon oral
dinamizada, ej)emplificacion. . -

UNIDAD Il  FUENTES DE INFORMACION

Objetivo:

Que el estudiante identifigque cada una de las Fuentes de Informacion,
conpzca sus caracteristicas y sepa utilizarlas correctamente,

Contenido:

2.1 Conceptos y definiciones

2.2 Tipos de Fuentes de Informnacion
2.2.1 Primarias
2.2.2 Secundarias
2.2.3 Tertiarias

2.3 Fuentes Bibliograficas

2.3.1 Caracteristicas de todo tipo de impresos

Fuentes de Informacion Institucionales (Nac. e Inter.)

rJ
g .5

2.5 Fuentes de Informacion Individuales (Nac. e Inter.)




2.6 Depositos de Informacien
2.6.1 Bibliotecas
2.6.2 Centros de Documentacion
2.6.3 Centros de Réferencias de Informacion
2.6.4 Hemerotecas
2.6.5 Archivos
2.8.6 0Otros
Metodologia:
Exposicion oral dinamizada, investigaciones bibliograficas,
" yisitas a las distintas unidades de informacion 0 depositos,

pﬁécticas en dichas unidades.

UNIDAD III  USO DE TECNICAS PARA EXTRAER INFORMACION DE LAS FUENTES

Objetivo:
Que el estudiante aplique las distintas teécnicas para laborar los
diferentes tipos de fichas; que aprenda a manejar los ficheros vy

catalogos, para la investigacion documental.

Contenido;

3.1 Ficha: Definicion, objetivo, normalizacien




3.2 Principios generales para elaborar fichas
3.3 Tipos de fichas

3.4 Ficheros personales

3.0 Catalogos de Unidades de Informacion
Metodologia:

Exposicion Oral dinamizada, ejemplificaciones, investigacion
bibliografica, trabajos practicos para cada tipo de ficha,
incluyendo la organizacion del fichero personal y la de los

catalogos de las unidades de informaclon.

UNIDAD IV APLICACION DE LAS TECNICAS A LOS INFORMES FINALES DE

INVESTIGACION
Obietivo:
Que el estudiante aplique correctaﬁente cada una de las tecnicas
descritas en el contenido de la unidad, en sus trabajos de
invesfigacien.
Contenido:
4.1 (itas bibliogréficas
4.1.1 Principios b&sicos y estructura

4.1.2 Contenido o elementos de las citas, de acuerdo a la naturaleza




del materiai citado
4.1.3 Citas en el texto (Método Lancaster)
4.2 Notas a pie de pagina *
4.2.1 Funcion de las notas
4.2.2 Natas de ampiiaci&n 0 aclaracion
4,2.3 Notas de referencia cruzada
4.3 Uso de "sic”
4.4 Transcipcion literal
4,5 Parafrasis
4.6 Sub-rayados
4,7 Uso de negritas o letras cursivas
4.8 Elipsis
4.9 Locuciones latinas

Metodologia:

Exposicion oral dinamizada, investigacion bibliografica, practica en el uso
de cada una de las tecnicas, aplicacien directa a un trabajo de

investigacian.




UNIDAD V  ELABORACION DE LA BIBLIOBRAFIA

Objetivo:

ue el estudiante aplique las tecnicas necesarias para elaborar
correctamente la bibliografia.

Contenido:

9.1 Concepto, generalidades

0.2 Clases o tipos de bibliografias

2.5 Normas i1nternacionales (IICA - Anglo 11}
3.4 Ordenamiento

3.9 Ubicacion dentro del texto

3.6 Elaboracioen técnica de la bibliografia

Metodologlia:

Exposicion oral dinamizada, ejemplificacien, investigaciones

bibliograficas, practica de cada una de las tecnicas de la unidad y

aplicacion directa a un trabajo de 1investigacien.

UNIDAD VI ELABORACION DE PARTES CUHPLEHENTQRIQS Y ANEXOS

- el e esseeeeniliine ke e e e e— e —

Ubjetivo:
{ue el estudiante defina cada parte complementaria de un trabajo de

investigacien, de acuerdo a su contenido y conozca las técnicas para




elabararlas y situarlas en el texto.
Contenido:
6.1 Apendices

6.2 Indices

6.3 Listados de abreviaturas mas usadas'en el texto

6.4 OGlosario

6.2 Anexos

Metodologia:

Exposicion oral dinamizada, ejemplificacion,

partes complementarias.

practica de cada una de las
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