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INTRODUCCION

Al iniciarme en mis estudios de Bibliotecologia, fui
comprendiendo ciertos problemas que se presentaban en el
proceso técnico de la Administracién de las Bibliotecas,
en donde no todo el material que en ella ingresa puede ser
clasificado y catalogado de la misma manera, ya que 1l o s

fondos bibliogrdficos que conocemos como folleto, h o j a

suelta, publicaciones periddicas, subproductos del libro
(copias facsimilares), deben ser guardados y controlados -
de forma distinta al libro, por presentar en algunos casos
problemas diferentes; tanto por razones de formato, impor-
tancia o temporalidad de la informacidn.

Empecé a investigar y me di cuenta que para este ma
terial habian otros procesos técnicos que aln no son ame
pliamente difundidos en nuestro medio, pero que en otros
paises ya estaban tomando auge, sobre todo en el Gltimo de
cenio, esta especialidad se le conoce con el nombre de DO-
CUMENTACION e INFORMATICA, en ella se dan las bases para
el procesamiento de toda esta clase de material que presen-
ta informacidén actualizada, sobre todo en el campo cienti-
fico y tecnolbgico, pero que ain no ha sido totalmente pu-

blicado en obras mayores.

El presente trabajo tiene como propdsito, de un a
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manera muy breve, aportar un estudio en el campo de la DO-
CUMENTACION E INFORMATICA que estimo serd de utilidad para
las nuevas promocidnes de estudiantes de las disciplinas
bibliotecolégicas; pues el tratamiento especializado que --
debe darse a cierto material bibliogrdfico era un tanto -
desconocido, o bien, visto de una manera muy ripida en el
Plan de Estudios Anterior, circunstancia superada actual
mente al ‘estar contemplado en el Plan Vigente la asignatu-
ra respectiva.

En consecuencia; el presente estudio,_compreﬁde una.
resefia histbérica de las bibliotecas; la importancia que. -
tiene esta especialidad (DOCUMENTACION E INFORMACION) en
sus distintos aSpectos;,asi como la necesidad de personal
especializado en el tratamiento de este tipo de material pa
ra su buen almacenamiento y efectiva recuperacidén de infor-
macién,

Es por ello que se hace hincapié en este trabajo,
en el sentido que los especialistas deben ser los ejecu-
tores intelectuales del desarrcllo de la Documentacibén, y
el”Ddcumentalista que debe tener conocimientos biblioteco-'

16gicos, el ejecutor técnico para realizar el almacenamien

to y recuperacién de la informacién de acuerdo al sistema
adoptado. .

‘ Conviene sefialar que, en nuestro medio alin no con- -
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tamos con centros debidamente instituidos que nos den la

informacién necesaria en el campo cientffico y tecnolégico.

Motivo por el cual, existe un Proyecto conocido como "SIS-

TEMA NACIONAL DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA" -
(SINCYT), que tiene como objetiQo planificar la unién de
Centros de Documentacidén e Informacién de Guatemala, a e-
fecto de contar con los Giltimos adelantos en el proceso y
almacenamiento del material que en adelante, para genera-
lizar, llamaremos DOCUMENTOS, como también en la recupera-
cién de la Informacién proporcionada por los mismos.

| De las visitas efectuadas a distintas Instituciones
guatemaltecas, mismas que son mencionadas wds adelante,ob-
servé que cada uno en éus Centros, se rige por distintos
métodos de administracién y almacenamiento de  documentos
para la oportuna recuperacién de la informacibm.

La presentacién de este trabajo se debe en gran par
te a la oportunidad que me dis el Instituto Interamericano
de Ciencias Agricolas (IICA) de Turrialba, Costa Rica, al
permitirme asistir a un Curso sobre Documentacidn, que se
llevé a cabo en aquel pais durante los mesés de agosto y
septiembre de 1973, a las Instituciones Nacionales y Par-
ticulares que me donaron material y me dieron informacio-

nes muy valiosas sobre el funcionamiento de cada Centro;

de manera especial a la Unidad de Ciencia y Tecnologfa de
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la Secretarfa General del Consejo Nacional de Planifica-
ci6n Econémica que me proporcioné material sobre el Pro-
yecto de formacién del Sistema Nacional de Informaciém -
Cientifica y Tecnolbgica (SINCYT), y al Licenciado Ricardo
Serrano C6rdoba, Asesar del presente trabajo que no escati-

md tiempo y esfuerzo para llevarlo a feliz término.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES HISTORICOS

A partir de la Segunda Guerra Mundial; la importan-
cia que se le ha dado a la investigacién en todos los &um-
bitos del saber; ha ido en aumento; por lo que las biblio-
tecas han llegado a formar una parte activa del grupo,ins-
titucién o comunidad a que pertenecen; pero también h an
dado origen a que varie la concepcidn estitica con que an-
tiguamente se conocia; hasta llegar a formar un mayor nG-
mero de centros y bibliotecas privadas de investigacion.Es
asi cémo nos damos cuenta de la variacidén sufrida desde la
époéa de la arcilla cocida en Sumeria, hasta nuestros dias,
en que las bibliotecas no son sélo un lugar donde se alma-
cenan libros.

La historia de las bibliotecas se remonta a la an-
tigtiedad siendo en todo tiempo una muestra de cultura y el
depééito donde se guardaban y se guardan las manifestacio-
nes de la cultura de cada &poca; para comunicarlas entre
los coeténeos y a las generaciones siguientes. 1/

As{ vemos que, ciudades como Ur de los caldeos, se

han encontrado inscripciones que probablemente formaron

o om e rw be i n wn eh e En e OB R e w e e

1. ENCICLOPEDIA Universal ilustrada europeo-americana.

Barcelona, s, t£. V., 8, p. 0653.
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parte de las bibliotecas. Segilin datos histéricos, 2/ cer-
ca del afio 3,100 A.C.; en Sumeria comenzaron a registrarse
los acontecimientos que forjaron el pasado. Estos conoci
mientos los anotaban en arcilla blanda que luego cocian pa
ra darle consistencia de piedra a los cuales se les deno-
mina tabletas, llegando a ser los primeros libros de la hu
manidad. Para él afio 2,700 A.C. los sumerios habian esta-
blecido bibliotecas particulares y religiosas, asi como es
tatales, La cultura de los sumerios se extendid a Babilo-
nia, en la Baja Mesopotamia, (hoy Irak); los babilonios u-
tilizaron la escritura para las transacciones comerciales
pero también para recordar los acontecimientos destacados.
Se cree que en los templos y palacios de Babilonia hubo mu
chas bibliotecas; una de las mis importantes fue la de Bor
sippa, los escribas de Azurbanipal, rey de Asiria, copia-
ron Integramente las tabletas de dicha biblioteca y 1 a s
conservaron en la de Ninive; siendo asi como llegé a no-
sotros la informacidén de la vida babilénica.

El catilogo de la biblioteca de Ninive estaba cons-
tituido por la lista de la informacidén que contenian  sus

recintos,, en los cuales las tabletas de arcilla estaban

% en D e D e e En s O W m on G WY G WP D D N € e TS

2. GATES, J. F. Libros y bibliotecas. Buenos  Aires,
1972 p. 26,
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ordenadas por materia y tamafios, llevando cada una su ié%é
tificacién. En las bibliotecas:de.Babilonia; habia tréb;-
jos de gramética;_poesia;~historia,;ciencias y ;eliééén.
Los que custodiaban las bibliotecas. se llamaban ;:"Hgébres
de las tablas escritas", 3/ k

Siendo este el primer hombre que se conoce se le da

al Bibliotecario de hoy en dia.

Luego encontramos que hay documentos de Egipto que
datan aproximadamente del afio 3,000 A.C.; utilizando e~
llos ya el papiro (hojas de una planta que crecfa en la
cuenca  del Rio Nilo). Aln asf podemos observar que. respec
to a las bibliotecas poco se: sabe; en las ruinas del tem--
plo de Karnak en Tebas, los arqueblogos encontraron u.n a
inscripcién que decfa "Casa de Libros" y en Idfu, una con
el nombre de "Casa de Papiro”, 4/ wun catilogo esculpido en
un muro de piedra nos demuestra que en esta biblioteca e-
xistfan libros de religién, caza,ﬁastrologia; astronomfa,
etc., Alrededor del afio 2,500 A.C. hubo una biblioteca en
Gizeh y hacia el afio 1,250 A.C. Ramsés II fund6 otra en Te

bas.

3/ ENCICLOPEDIA cultural, cientifica-literaria- artis-
tica, Mexico, 1957, v. 3, p- 1llY.
4/ Loc__cit,
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Los rollos de papiro se conservaban en recipientes

de arcilla o en cilindros de metal, cada cual con un rétu-

lo (Pittacium) en su interior o al extremo, y se les agru-
paba en estantes.

Estas bibliotecas siriveron de modelo a los griegos

iy a los romanos quienes adoptaron ademds de la piedra, el

bronce, tablillas de madera, papiroc, pergamino, vitela. El
libro tuvo la forma de rollos, tabletas cocidas y cbdi-
ces 5/; como el rollo era algo incdmodo en algunos casos;
tanto para escribir como para leer, se sustituyd por el
cbdice. |

En las bibliotecas romanas solian colocarse las o=
bras griegas en un lado y las latinas en otro; ordenadas
por materia en estanterfas o arcones, los libros debian -

ser consultados en la sala de lectura, Como resultado de

AP B S D D EE G D AP AR ED G SR ER MO WS K @5 63 OB WS W 3 &0

5/ Segln Beatriz Massa de Gil, et al. en su: Dicciona-

- rio técnico de bibliotecononia, espafiol-inglZs, Za.
ed, M3dxico, Irillas, 1965, dice: '"Con este nombre
designaron los romanos el conjunto de tabletas de
madera o marfil que empleaban para escribir", "Li-
bro manuscrito de pergamino, cuyas hojas sueltas por
medio de una costura en la orilla izquierda, se cu-
brian con tapas de madera semejantes a las tapas ac
tuales, Se llamaban también libros cuadrados y su
uso se extendié hasta principios de la Edad Media",
"Los cbdices medievales estaban escritos en pergami
no, el cual generalmente tefilan de pGrpura. Es muy
raro encontrar un cddice de papel, anterior al S,
VIII," "En la actualidad se ha hecho extensivo el
nombre de c8dice a los manuscritos antiguos de gran
valor . p. 46,
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la decadencia del Imperio Romano declinaron las bibliote-
cas y hubo necesidad de guardar 1la literatura en los wo-
nasterios, durante toda la Edad Media. Las bibliotecas de
los monasterios fueron pequefias, fue necesario copiar a ma
no la literatura para conservar muchas obras antiguas, re-
sultando asf que los manuscritos eran costosos; los libros
se guardaban en armarios; cuando los tenfan fuera estaban
encadenados al pupitre, para mayor seguridad. Al princi-
pio los catflogos eran simples listas, luego se volvieron
listas descriptivas,

Luego aparece la xilografia que es el primer paso
hacia la impresidén mec&nica y mltiple; marca un avance al
dominio del arte de imprimir, difundida en Europa antes de
1,423, Este sistema consiste en hacer las impresiones con
una plancha de madera, "al principio se le usbé para impri-
mir estampas religiosas, conocidas en Europa con el nom-
bre de Heiligen". 6/

Conforme pasd el tiempo y las épocas; se empiéza a
tener una demanda grnde de libros y los manuscritos no se
daban abasto. Era necesario buscar una manera mids ripida

para su difusidén; llegando este método en el siglo XV o

6/ LITTON, G. Del libro y su historia. Buenos Aires,

1971. p. 58
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sea "la impresién con tipos méviles" (inventado por Juan
Gutenberg)., M4s o menos a mediados del siglo XV la impren-
ta se extiende paulatinamenteva todas las ciudades impor-
tantes de Europa y empiezan a evolucionar las bibliotecas
aunque no con los sistemas actuales,

Todavia en el siglo pasado las bibliotecas no po-
nfan los libros al alcance de los estudiantes; wds bien pa
recfa que los protegian de ellos, en las universidades las
bibliotecas estaban abiertas solo determinado tiempo por
semana., La clasificacifn en algunos casos era por su as-
pecto, orden de llegada o donante, los sfimbolos para su lo
calizacién se referfan Gnicamente a la situacibén fisica pe
no indicaban la materia a que correspondian,

Ya en el siglo xx; las bibliotecas tienmen un giro
distinto, aumentando por esto su importancia; se ha reco-
nocido que la biblioteca es un valioso auxiliar para la e-
ducacién y la investigacidén, en algunos paises se perfec-
cionan nuevos sistemas para bibliotecas; se unen las mis-
mas para proporcionar referencias a las demis por medio
del telé&fono, teletipo; fotocopias; computadoras; etc.,sin

dejar de ser por eso autdénomas e independientes cada una.




CAPITULO 2
CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA

El proceso de produccidn, distribucién y aprovecha-
miento del conocimiento ha generado que se difunda por me-
‘dio de registros que sirvan a varias personas para luego
producir nueva informacidn.

En lo relacionado con las bibliotecas se han i d o
produciendo también; nuevos conocimientos; Como ya indi-
qué anteriormente se emplezan a registrar cambios a par-
tir de la segunda mitad del siglo XX, dando lugar a un a
nueva técnica y terminologia como son los Centros de Docu-
mentacidén y Centros de Informacidén; razém por la que con-
sidero que es necesario se indiquen aquf algunos conceptos

al respecto.

2.1 DOCUMENTO :

"Eé toda base del conocimiento que expresada en una
forma de relativa permanencia puede servir para  suminis-
trar o conservar una informacién”. (Finnd).

"Escrito con que se prueba, acredita o hace constar
una cosa' (Beatriz Massa de Gil).

Basindose en lo anterior nos podemos dar cuenta, -

que documento es todo aquel material grifico que en cual-
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quier momento nos puede proporcionar un dato que ha sido -
recogido con anterioridad, Este concepto ha dado origen

a que manejemos otros conceptos como son:

2.2 DOCUMENTACION:
Respecto a esta palabra existen varias acepciones;
entre las que encontramos:

- " Conjunto de documentos reunidos para formar un es-
crito; término nuevo para significar coleccibén, organiza-
cién, almacenaje y obtencién de informacién.” 7/

- " Es el proceso de anilisis que permite seleccionar,
procesar y recuperar informacién," 8/

- " Conjunto de técnicas y teorfas cuya finalidad es
la organizacién y la difusidn activa de la informacidn es-
pecializada, para ponerla a disposicidén del investigador."
9/

- " Es la parte de la bibliotecologfa que se ocupa de
perfeccionar la comunicacién grdfica entre grupos de espe-

cialistas, . , de aquf que se ocupe en particulas de ope-

- en s TR e Gn D s P Ch WS an WD S D P D OB I D e D

/ MASSA DE GIL, B. et al. Op. cit., p. 66

7

8/ JOHNSON DE VODANOVIS, B. EIl sistema nacional de

- Informacidén y documentacidn en Chile. En:Boletin
ABUEN T (1)7 I3, IS7T.

9/ JUARROZ, R; Documentacién. En: Boletin ABUEN, 1

- (2): 12, 1971. "
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raciones de extraccidn, indizacién, clasificacién, tareas
de investigacién, compilacidén de bibliografias y medios
similares para satisfacer las demandas de informécién es-
pecializada.” 10/

Ademis , encontramos todavia las siguientes acep-
ciones de otros autores:

S. C. Bradford dice: "La documentacién es el proce-
so de colegir y clasificar por asunto todos los registros
de nuevas observaciones a fin de ponerlas al alcance d e 1
descubridor o inventor cuando sea necesario, Sin la docu-
mentacidén, las observaciones registradas son simples ano-
taciones, dispersas; de poca utilidad debido precisamente
a su dispersién, que serfan tan diffciles de hallar entre
la gran masa de literatura. . ." 11/

Para Mortuner Taube: "La documentacién es una wez-
cla de biblioteconomfa y publicacidén, a la cual va agrega-
da la responsabilidad de preparar o provocar la  prepara-
cién de material a ser publicado, coleccionado, organiza-
do, utilizado y distribuido." 12/

Por todo lo anterior, podemos decir que, Documenta-

10/ FRANK, 0. Técnicas modernas de documentacién. Bue-
nos Aires, 1964. p.160

11/ LITTONZ G. La documentacidén. Buenos Aires, 1971.
p. 40,
12/  Ibid., p. 41
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cién es la técnica de proporcionar al investigador una nue
va forma de informacidn del conocimiento; para que pueda
hacer uso de &1 en un momento'preciso y se sirva asfmismo
en beneficio y preparacidén de los conocimientos de un nue-
vo material, |

Su objetivo es disminuir y analizar la cantidad con
siderable de informacién con que actualmente contamos y
que no podemos dominar; lo cual puede obtenerse por medio
de la automatizacién o codificacidén de cada uno de los do-
cumentos, para lograr una forma pféctica y r8pida de recu-
peracién de la informacién, ‘

Los lugares o Centros de Documentacidn, donde ade-
mis de proporcionar material al investigador se preparan y
pubilican nuevos materiales o documentos, se les conoce con
el nombre de Centros de Informaciém.

R. Juarroz en su articulo nos informa que el térmi-
no (Documentacidn) es utilizado en este sentido, por pri-
mera vez en un tmbajo publicado en 1907 por el Imstituto
Internacional de Bibliograffa en Bruselas. 13/

Esta serie de conceptos ha dado origen a que se le
de una designacidn especial a las personas que se dedican

a trabajar profesionalmente, con esta clase de material, a-
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s{ tenemos:

2.3 DOCUMENTALISTA

n Viene del latfn Documentum e ista, que indica pro-

fesibn, el que cultiva o cuida los documentos." 14/
Buonocore nos da los siguientes conceptos en rela-

cibén a esta terminologfa:

- DOCUMENTALISTA

"... en lengua espafiola se usa con el significado -
especifico de persona que hace profesién o se ocu-
pa de documentar-a otros.  Los italianos distinguen
entre DOCUMENTALISTA Y DOCUMENTADOR. E1 primero es
el que cultiva‘lé documéntologia; vale decir, el
‘doctrinario de esta disciplina y; como tal, estudia
su contenido tebrico, lfmites de la misma, sus fun-
damentos; métodos; etc., reservando el nombre de do-

cumentador para designar a la persona que ejerce -

pricticamente las tareas propias de la documentacién’.

2.4 DOCUMENTOGRAFIA
"Algunos autores, como Mal¢lés, entre otros, consi-

deran la documentograffa como la ciencia general del docu-

14/ LITTON, G. La documentacidn. p. 45
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mento, separindold y opoﬁiéﬁablé a la bibliografia. Paé&
ellos clasificdh lo8 documertos eh ctatro ramas principa-
les: a) Documentqé grﬁficos; esto es; telativos 8 la es=
critura; que pueﬁén; a su vez, ser manuscritos e impresos.
Los primeros son estudiados por la paleograffa; b) docu-
mentos iconogrificos (retratos, dibujos, grabados, estam-
pas, focografias; etec.); c) documentos plédsticos ( sellos;
monedas, medallas; etc.); d) documentos fénicos ( discos;
alambres, grabados, etc.).

La documentograffa - tronco comln de que derivan to
das las especies de documentos-‘es éi géneréfvale decir 1la
ciencia tedérica de carécter general y se aplica al estudio
de los documentos iconogréficos, pl4sticos y fénicos. La
bibllografia, en camblo, -documentografia especial-estudia

ﬁnicamente los textos 1mpresos o tippgréficos.”

2,5 DOCUMENTQIOGIA

"Esta palabra ha sido creada por Paul Otlet para de
signar con laiﬁisma lo que llama ciencia y técnicas gene-
rales del documento. Asigna al vocablo documento un sen-
tido mis alto y general que libro, pues el mismo compren-
de no s8lo los textos manuscritos o impresos; cualquiera
fuere su forma, sino todos los signos visuales; auditivos,
etc., susceptibles de transmitir una informacidn, grabados,

estampas, mapas, fotograffas, estampillas, medallas; dis-
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cos, film, etc.

Este autor identifica la documentologia con la bi-
bliologia; haciendo de ella una disciplina general de con-
tenido vastisimo;‘pues la misma abraza; seglin su  concep-
cibén, el conjunto sistemitico de conocimientos relativos a
la produccibn, conservacidn,circulacién y utilizacién de

los escritos y documentos de toda especie,

.'...............'..‘....-....‘....'.‘..I...........-...........

"... considera I documentologia bajo tres aspectos: como

ciencia y doctrina por una parte, como técnica y, por Gl-
timo, como cuerpo sistemftico de organizacidén. Como cien-
cia la bibliologfia tiene por objeto la descripcidn 'hisfé—;.
rica de los documentos y su estudio comparado (bibliogra-
ffa) y la teoria general de los mismos (biblionomfa). Como
fécnica estudia las reglas para la.produccién,circulacién;
conservacién y utilizacién de los documentos (bibliotec-
nia). Como 6rganizac16n se refiere al arreglo  raciomal
del trabajo individual y colectivo para facilitar el apro-
vechamiento de los matériales con ¢l miximo de economfa -

(bibliceconomfa).” 15/

lé/ BOUNOCORE, Domingo. Diccionario de bibliotecologia.
Argentina, 1963. »pp. LI77127,




CAPITULO 3
NECESIDAD E IMPORTANCIA DE UN CENTRO DE DOCUMENTACION
E INFORMACION

-La investigacifn és indispensable en la ciencia y
en la tecnologia, ya que ambas se complementan; la  Docu-
mentacién es el aporte o resultado de cualquier investiga-

- ¢cién. Debido a su procedencia los documentos  varfan del

formato del libro, lo que ha dado lugar a problemas para
el bibliotecario, los cuales aumentan a medida que se ex-
tiende y aumenta la investigacidén, ya que en una bibliote-
ca especializada es m£S“importan§e proporcionar informa-
‘ciSnjqueﬁproporcionar'libros;=cauéé por la cual aquel wma-
‘terial gr&fico dabe servtratadé y considerédo'para " fines
de ordenacién y blGsqueda de informacién, con un - sistema
- m&s simple que el de los encabezamientos de materia; que a
la fecha se utiliza para catalogar libros. ‘Ademés, se ve
afectada por la apariciém de nuevos sistemas de almacena-
‘miento y recuperacién; necesidad de mayor espacio y equi-
po, asimismo las necesidades de los usuarios nos inducen
a explorar nuevas actitudes y formas de operééién y servi-
cio.

En Guatemala, no existen a la fecha normas especia-
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les para el arreglo de este material 16/ dejando a opcién

de cada quien escoger el sistema, de acuerdo a su manera de

pensar, las necesidades de los usuarios, tiempo y personal

con que cuente la biblioteca.

"La actividad documentaria ha servido para resplver

algunos problemas del campo de la comunicacidén como son:

.i.v

La cantidad cada vez mayor de material impreso, co-

v_qp;ﬁqepte@dé informacién que es vital para el bie-
_ nestar y el progreso del hombre.

* La‘necesidad mundial de conocer y de aprovechar los

reéultados de las investigaciones que en un mopen~
to dado se 11evan a cabo en diferentes lugares.

La creciente espec1allzacion y d1v1316n del trabajo
en todos los campos de la ciencia y 1la tecnologia,
La urgencia de lnformaclén, 1a necesidad de proce-
der a su divulgacipn.

La exigenéia de -autenticidad en la informacidn.

El deseo de obtener toda la 1nformac16n conoc1da so
bre el problema especiflco.

El ineludible factor econdmico que es parte de 1la

realizacién de las actividades mencionadas."17/

- G WS WD WS eSS UR OB e e - en an o w o=

Ver concepto de Documentograffa y Documentologia -~
que preceden a este capitulo. ,
LITTON, G. La documentacidn. p. 42
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Los Centros de Documentacién e Informacién en su
estructura y funcionamiento son todos tan variados y come
plejos, que no sé puede adoptar ningin manual como Gnica -
gufa, especialmente para aquellas personas que sin ninguna
experiencia deben crear o dirigir un cantro de este tipo.‘A
Si la biblioteca se va a convertir en un Centro de  Docu-
mentacién e Informacidn ya sea para su institucidn o para
la comunidad, deberid efectuarse un gran esfuerzo para, a-
plicar y perfeccionar‘sus técnicas, y estar seguro que se
utilicen todos los medios posibles para proporcionar una
informacién Gtil.

Otto Frank en su obra ya citada con anterioridad -
nos indica que: "Un Centro de Documentacidén debe coordi-
nar esencialmente tres tipos de servicio; cdmpilacién re-
gistro, y clasificacién de los documentos; extraccidn y
procesamiento de la informacidén que estos documentos con-
tienen en la forma adecuada para los usuarios locales".

"De hecho, no todos los centros son bastante gran-
des como para estar divididos en departamentos, . . pero,
es posible reconocer dicha separacién entre el mismo fac-
tor comGn; estas unidades pueden distinguirse tanto en los
centros completamente independientes, como en otros q u e
forman parte de una red de centros que abarquen un  campo

del saber determinado., Ademfs, pueden existir ciertas u-




17
nidades de trabajo las cuales pddrian tener las siguientes

funciones principales:

Grupo de -informacidn cientffica y técnica:

- ' Encargado de la bfisqueda y obtencién del material.
- Compilécién bibliogrdfica y de los extractos,
- ‘Seleccibn de informacién que debe incluirse en ear

petas de materia,
- ' Mantener contacto con los usuarios y los que pro-

veen el material,

.. .Grupo de-cstudio y anilisis cientifico:

- Estudio de las principales tendencias del momento y.
las probables en el futuro del trabajo del insti-

' tuto, o .institucidn a que pertenece.

- Grupo de bibliograffa.cientifica y técnica:

- Organigar y confeccionar el catilogo centralizado.
- Asesoramiento para el aprovechamiento de ese mate-
rial,

.Grupo -de edicién y.publicacién

- Proyectar y ejecutar los planes de publicacién.

.Grupo;de,trqdﬁcéién:

- - Hacer traducciones escritas y orales.
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- Averiguar cuales existen en otras organizaciones.

18/

Para crear un Centro de Documentacién e Informacién
deberi considerarse porvanticipado lo siguiente:
- Descripc iones publicadas de centros existentes.
- Elegir los que en proyeccidén y funcikones se parez-

can wis al que necesita la institucidn. :

. Pedir detalles y asesoramiento a otros centros de
informacidn.
- Motivar y apoyar la introduccién de cambios evolu-

tivos en las estructuras de informacidn.

Conociendo las condiciones econdémicas, el estado de
desarrollo del pafs, condiciones culturales de los posi-
bles usuarios y proveedores de las instituciones, debe e-
fectuarse un reconocimiento de los servicios o componen-
tes con que se cuenta, para determinar las condiciones y
recursos, conocer los niveles humanos, la aceptacidn de
parte de las instituciones privadas u oficiales y la coor-
dinacién que se puede efectuar,

Los servicios de Documentacién e Informacién deben

considerarse como un gran apoyo y ayuda al pais, é&stos o-

A AR R M G N S e ap S e SY AR S WD € a3 W

18/  FRANK, O. Op. cit., pp. 129-130
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frecen a las instituciones e individuos que lo requieren,
d acceso al conocimiento cientifico y a los avances tec-
nolégicos; y su difusién en forma apropiada y en el menor
plazo.

‘Para que los pocos recursos informativos con que se
cuenta puedan ser utilizados en grado miximo, es necesario
hacer una perfecta organizacidén de los distintos Centros
que puedan contener estos documentos, lo cual se puede lo-
grar con hacer enlaces interbibliotecarios para asf{ apro-
vechar las buenas colecciones de algunas bibliotecas que
quizids no sean conocidas o usados los libros. Los  servi-
cios bibliotecarios deben ser mejorados; asf como tambish
preparar al personal y promover apoyos de distintos secto-
res, instituciones privadas u oficiales.

Un servicio de informacidn té&cnica puede proporcio-

- nar los siguientes datos:

1. Noticias técnicas:
‘Son aquellas que se encuentran en articulos impor-
- tantes de publicaciones peribdicas para determipadas émpgg
sas, por lo cual es necesario que el centro prepare bole-

tines para hacer conocer dichas informaciones.

2. Servicios de visitas a las industrias:

Por ellas se podri conocer las necesidades de cada
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una, informindoles que algunos daSUS’PYOblemﬁs_tendxén so-
lucién con el material que se encuentra en eIZGentroide:Qg

cumentacidn e Informacidn.

3. Sérvicio de preguntas y respuestas:

Abastece las preguntas generadas por las visitas y
otros servicios de preguntas llegadas por correspondencia,
Ceiéfono, personalmente u otros medios de comuniqacién_qﬁe

se ﬁtilicen.

_Para ‘organizat un Centro: de Documentaciém e Infor-

'macién -debe haber un diagn6stico del problema y las eta-
'pas en que se va a desarrollar el estudio. Por lo que se
| debe conocer los programas, servicios, planes de cada ins-

“titucibn para poder‘guhrlbs en-una forma wis dinfmica; fa-

¢ilitar la centralizacidén cuando es necesario y la descen-

tralizacién cuando el servicio asf lo necesite.,  Ademis,

es necesario hacer una lista del material con que cuenta

“eni la actualidad la instd tucidén que va a organizar el Cen-

tro de Documentacién e Informacién.

El desarrollo social y econdmico dé:ﬁntpais depende
en gran parte de la informacién cientifica‘§ tecnolégica -
con que-cuenta. Para obtener un mejor aprovechamiento de
ésta es ﬁecesario elaborar un planeamiento a seguir, de

acuerdo a las necesidades de cada institucién, como pueden




4

ciales

®

o (9, &S w N |
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Identificacién de las necesidades de informacidn.

Usos que se le dard a la informacibn.
Disefio de sistemas que satisfagan estas necesidades,

Evaluacién y reevaluacién de los sistemas.

Tambidn deberi basarse en algunos criterios esen-
como son:

Estudio y hébitos del usuario.

Funciones del servicio de informacidn.

Coordinacidn de servicios a nivel local y regional,.
Personal calificado.

Flexibilidad del plan

Recursos econdmicos.

En lo anterior expuesto se puede considerar lo si-

guiente como plan de trabajo:

A.

OBJETIVOS:

Facilitar informacidn sobre estudios especializa-
dos a los investigadores y profesionales en sus &-
reas de interés,

Demostrar que la informacidn cientgfica y técnica;-
desempefia importgnte papel en los programas de for-

macién y:capacit§¢16n de personal, asf como en el
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desarrollo de los proyectos de estudio e investiga-

cibn.
B. FUNCIONES:
- Formular la politica del centro en la que se con-

temple las actividades a seguir para llenmar el mf-
nimo de requerimientosde operacifin del mismo,

- Planear el uso adecuado de recursos para que el ma-
yor nGmero de usuarios pueda tener los filtimos ade-
‘lantos cientificos.

- Conocer la situacidn institucional a través del anf
lisis del sistema; como primer paso antes de  ini-
ciar cualquier organizacidn, de este tipo.

Todo sistema tiene sus propias caracteristicas, las

que son necesarias conocer antes de hacer funcionar un o

nuevo,

. C, SERVICIOS:

Establecer el alcance de las posibilidades del Cen-
tro, si pueden ser realizables por los componentes o per-
sonalj para lo cual es necesario hacer una programacién de

acuerdo con los recursos de cada uno.

D. ESTRUCTURA
La integracibén de un sistema debe ser flexible para

permitir la adicibén de otros componentes y estar acorde -
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con sus objetivos y funciones.

E. FINANCIAMIENTO

El éxito del sistema depende del s6lido respaldo e-
conbémico que se pueda comseguir o dar al mismo.

Deben buscarse recursos externos para su funciona-
miento, pero también se puede dar internamente a través de
un régimen legal o reglamentos que establezcan las sancio-
nes econSmicas respectivas, a los usuarios y personal que
destruyan; sustraigan o desaparezcan cualquier tipo de do-
‘cumentos_per;enecientes.al Centro de Documentacidn é In-
formacién, o bien, a los equipos e instalaciones del mis-
mo,

Los fondos recaudados en esta’fdrma; similar a como
funciona el "procedimiento de multas" en las bibliotecas,
pueden utilizarse para el mantenimiento de los  servicios -
bibliograficos -del Centro de Documentacidén e Infofmécién.
"Ha de hace:se;claraménte la.distincién entre gastos ordi-
narios; (gastos de funcionamiento y gastos de'capitél) con

gastos de inversién." 19/

19/ PLANEAMIENTO nacional de los servicios de bibliote-
ca_y documentacion en los paises arabes, Boletln
de Ia Unesco para bibliotecas 28(&4); 195; 1974,
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F. PERSONAL
El funcionamiento de todo sistema no puede ser tarea
de una séla persona, debe tomarse en cuenta la  necesidad

de personal técnico y administrativo, para lograr una bue-

na participacién con los objetivos del mismo.

G. MATERIAL

El material que se encuentra en estos Centros no -
tiene por qué crecer en cantidad, tal situacibén aumentaria
el acervo bibliogrifico sobre una misma materia, tema o
experiencia; con el agregado que, indudablemente,.el mismo
avance tecnoldgico por ejemplo, pudiera dar la  impresién
que el citadoc material ya no es de actualidad, de lo qu e
se infiere que s8lo tieme una importancia .de proceso en el

estudio o investigacién y no de valor cientffico actuali-

zado.

En consecuencia; es conveniente trasladar este ma-
terial debidamente clasificado a un archivo muerto, a fin
de mantener las Gltimas informaciones en el estudio que se
trate.

Es conveniente hacer -notar que; como resultado a los
estudios que puedan efectuarse en base al material de pri-
mera mano, los investigadores o estudiosos pueden recopi-
lar parte de este material en obras mayores (libros); 1lo

cual facilita posteriormente investigaciones o estudios so
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bre el tema, sin que esto signifique reemplazo de la fuen-
te primaria y wmenos pérdida de valor de las mismas, Suce-
de por esto 16 contrrio de lo que ocurre en las bibliote-
cas, mismas que tienden a crecer y hacer una coleccidn es-
table.

"La Documentacifn varfa de acuerdo con la especias -
lizacién del tema y la naturaleza del material que debe ma
nejarse y a quienes va a servir, El andlisis detallado -
del contenido del material bibliogrdfico es la funcibn im-

plicita de la Documentacién." 20/

3.1 CLASES DE CENTROS DE DOCUMENTACION E INFORMACION

Hay varias clases de Centros de Documentacién, de -
acuerdo. al material que poseen, a los objetivos; a las ins .
tituciones a que tales Centros pertenezcan o que . dichas .
instituciones puedan patrocinar, asi como también a los u-
suarios que hagan uso de tales servicios.

Entre las diferentes clases de Centros de Documen-
tacién € Iﬁf&rﬁacién"pod:moa%mencionarzlos siguientes:

3.1.1 PUBLICOS

Son servicios establecidos y dependientes de

fondos pGiblicos -por si mismos no proporcionan ga-
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nancias- que permiten el acceso al plblico en ge-
‘neral, su material puede ser variado, pero én algu-
'nos casos se limita s6lo a un campo del saber,

" Entre su material bibliogr&ficoé podemos -encon-
" trar publicaciones periédicas;‘articulos de - publi-
' caciones peribédicas, artfculos de libros, descrip-

ciohes-de'patentés; sobretiros o separatas, Subpro-
‘ductos del libro tales como: fotocopias, copias-fas

 cimilares, etc.

-3.1.2  SEMIPUBLICOS

< Corresponden a sociedades académicas, profesio-

 nales;.'sirven normalmente a los investigadores de
" 1a institucién que los financia, su acervo biblio-
" gr&fico en este caso se relaciona s6lo con una rama

del ‘saber.

-3,1.3 PRIVADOS

En este grupo estin comprendidos los que perte-

necen a firmas comerciales, industriales, bancos, -

etc.” Su coleccibn es mis amplia. En ella se en-

cuentran temas que pueden ser fitiles para los di-
rectivos, personal de la empresa e investigadores -
' - particulares y privados con previa autorizacién de

los dirigentes. "Por lo general dependen de la bi-
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blioteca la que en su azerVO agrupa- todo aquel ma-
terial que puede vincularse con la institucién, o

las finalidades de &ste.

3.1.4 INTERNOS

Estos estfn relacionados con la direccidn de 1la
emprésa a que pertenecen, ''la funcidn principal de
un Centro de Informacidén es compilar los propios da
tos inéditos de la firma, 1ncorporados;.por ejem-
plo, a informes de investigacidn, notas de laborae:
rio, informes de viajantes, todo tipo de memorane
dums o instrucciones de funcionamiento y volverlos
aprovechables," 2}/

Entre sus funciones y caracterfsticas principa-
les los Centros de Documentacién Internos es que la
informacién recopilada se utiliza para el desarro-

1llo y mejoramiento de la propia empresa.

3.2 PERSONAL.
La persona que se encargue de las labores profesio-
nales en un Centro de Documentacién e Informacién, debe

tener como caracterfstica especial 1la cultura y el  domi-

nio de ciertas técnicas que le permiten la localizacién, a-
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ndlisis critico o reelaboracidén de los documentos, para
hacerlos ficilwente asequibles,

Es por eso que la formaci6n del bibliotecario y el
documentalista debe ser distinta, no obstante que existe
una identidad de formaj el primero debe conocer la técnica
profesional a fondo y tener una formaciém cultural en ge-
neral; el segundo, debe ser especialista culto en una rama
del conocimiento y tener; ademés, nociones generales de
bibliotecas.

Ya que las Bibliotecas o Instituciones de Documen-

tacidén e Informacibén son centros de educacifn y ensefianza
es necesario contar con profesionales en la materia y o=
tras personas con una extensa prictica para el servicio de
Referencia. El informador, en consecuencia; debe conocer
los diversos métodos o sistemas pricticos para recuperar la
informacién en beneficio de los usuarios.
f Es importante también, que el jefe de la empresa o
‘ f institucidn a que pertenece..el Centro, reconozca el papel
importante de la Documentacién y el trabajo que requiere -
llevar a cabo la ordenacidn, recopilacibén y conservachn
del material,

La accidn de reunir documentos que sean Gtiles y;
determinar cuales son los que deben conservarse, es tarea

fundagmental de los profesionales: que necesitan los corress
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pondientes tipos de documentos; y no de los bibliotecarios;
al proyectar la creacién de un centro debe tenerse en cuen
ta este criterio. No obstante lo indicado; en donde el
Centro de Dovumentacién e Informacidn y la Biblioteca fun-
cionan separados; debe haber una constante e Intima cola-
boracién entre ambos. En el supuesto que el Centro de Do-
cumentacidén e Informacién y la Biblioteca funcionen de ma-
nera unida, se debe regir la jerarquifa del personal p o r
medio de un reglamento interno.

Existe una gran escasez de documentalistas,pero no

debemos confiar en cursos breves para capacitarlos, lo Gni
co que se logra asi es habilitar personas con conocimien-
. tos minimos y sin préctica suficiente,

La funcidn principal del especialista de informa-
cidén es superar las diferencias entre Bibliotecas, Centros
de Documentaci én e Informacidén y Medios de Comunicacidn,

El documentalista, como responsable de la organiza-
¢idén, direccién y funcionamiento del Centro debe conocer:

el tipo de servicios que ha de prestar, el anilisis de los

tipos de informacién requerida y el registro del material,
| Ademis, debe ser consciente y no vacilar en efec-
tuar la consulta oportuna o ascribir.a otros Centrosvy; -
mantener el intercambio bibliogrdfico con instituciones si

milares acerca de investigaciones o problemas que estén -
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fuera de su alcance.

"Un Centro de Documentacién e Informacién cuya di-
reccidn estd encargada a un bibliotecario logrard mejores
resultados porque:

& ‘E1l profesional comprenderd lo que sighifica una in-

formacién eficaz, desde el punto de vista del "u--

suario', para valdrar la importancia de adquirir al

gunas técnicas bibliotecarias desde el lado del -

""proveedor", y no por el camino inverso.

2, Las funciones asignadas al personal de 'informacién';
y pueden y deben ser cumplidas por personal cuya pre-

-5éarac16n, experiencia y puntos de vista sean de bi-
* bliotecarios". 22/
Los fines principales de un documentalista son:
14 ' Con respecto. a la investigacidn:
" a. Llevar una constancia del trabajo que se estd -
-Yealizando o que ya fue conéiuido; para evitar

'que las investigaciones se dupliquen.

-b. Proporcionar los datos y resultados de las inves
| tigaciones que ya se realizaron, para lograr un
intercambio bibliogrifico con otros centros y, al

mundo industrial para su progreso.
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c. Registrar en forma minuciosa y al dia toda nueva
informaciébn.

d. Informar de los descubrimientos de la investiga-

cidén cientifica y/o tecnolSgica para que puedan

ser aprovechados.

~Con respecto a la atencién de los usuarios:

a, Captar lo que el consultante realmente desea.

b. Familiarizarse con los antecedentes y derivacio-
nes que dan lugar a la consulta.

c. Tratar de comprender el tempramento del consul-
tante y calificar su técnica de trabajo para po-

der prestar un mejor servicio informativo.

d. Poseer un s6lido conocimiento acerca de las prin
cipaléé;actividades de la institucién donde fun-
cion; el eentro.

3.2.1 CLASIFICACION DEL PERSONAL - -

Otto Frank nos indica que el personal de un cen-
tro de informacidén puede clasificarse en tres gru-

pos o categorias:

1. - Cientifico
2, Bibliogrdfico y
3. Auxiliar

Los cuales tienen las caracteristicas siguientes:
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3.2.1.1. PERSONAL CIENTIFICO

A este personal se le exige conocimignté
especializado en una direccidén determinada, ya -
que entre sus funciones estid desarrollar lo si-
guiente:
Manteneréé él dia con.la bibliografia técnica pu
blicadé en el pals y en el extranjero, para de-
cidir qué material conviene adquirir con fines
de documentacidn.
Determinar el valor documental de la literatura-
adquirida, para tener en cuenta las exigencias -
técnicas de la institucidén patrocinadora y 1los
intereses de los usuarios.
Indicar en un extracto, lo esencial de cada pie-
za importante de bibliograffa técnica.
Clasificar el material informativo asi prepara-
do, bajo palabra clave o de acuerdo con el sis-
tema que se use.
Examinar la bibliograffa secundaria nacional y
extranjera; para completar la labor informativa
realizada en el orden local. .
Aprovechar el material informativo convertido de
estemodo en accesible, para resolver investiga-

ciones bibliogrédficas.

UDIVERSIDAD Jt Se.l CaRLOS BE Guvicw
ey Bibloter Comps;
S it o Togle

b
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3.2.1.1,1., CONDICICNES EXIGIDAS
Dom@ﬁio del campo técnico especifico.
Dominic de los métodos y técnicas del trabajo de
Documentacidén e Informacidn.
Dominio de la correspondiente terminologia té&c-
nica en dos lenguas extranjeras por lo menocs.
Familiaridad con la correspondiente bibliografia
primaria y secundaria, la forma de citarla y las
posibilidades de obtenerla.
Conocimiento cabtal de las tareas de  investiga-
cidén, desarrollo y produccién de la institucidn
patrocinante y de la industria o la rama a que
pertenece la entidad.
Conocimiento de la organizacién de la Documenta-
cién e Informacién en el campo t&cnico especifico,
Conocimiento bgsico de Bibliotecologfa.
Iniciativa; sentidoide orden, responsabilidad; -
perseverancia; etc,
3.2,1.1.,2, FORMACION BASICA

Haber efectuado estudios superiores en 1la
especialidad; y tener préctica en instituciones
acreditadas en el campo de la Documentacién,
3.2.1.2 ©PERSCNAL BIBLIOGRAFICO

A este personal nc se le exigen conocimien
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mientos especializados en un campo determitado ,
"son las personas que ayudan materialmente al per
sonal cientifico y lo exime de las tareas rutina-
rias que no necesitan conocimientos especiales de

la materia." 23/

Este personal desarrolla las siguientes fun
ciones:
Tareas sencillas de catalogacidn
Colabora en la compilacidén de bibliografia
Busca colaboracidn entre el Centro de Documenta -
cién e Informacidn y otras entidades afines.
3.2.1.2.1. CONDICIONES EXIGIDAS

Para el desarrollo de estas funciones se le
puede exigir las siguientes condiciones:
Conocimiento elemental del campo técnico
Conocimiento general de los métodos y técnicas -
del trabajo.
3.2.1.2.2 FORMACICN BASICA

Haber terminado los estudios secundarios y
completar la educacién con una formacidén de docu

mentacién e informacidn.

- D e WD W A S Gn D G R W &P L €S

Frank, 0. Op cit., p. 155
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3.2.1.3, PERSONAL AUXILIAR

Este personal debe tener conocimientos en
estas disciplinas, ya que entre sus funciones es
t4 ser el encargado de las labores de oficina, -
secretarfia y duplicacidén de material, . afchfvo;
etc.
3.2.1.3.1. FORMACION BASICA

Es necesario las condiciones comunes e n

sus respectivas tareas.
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3.2.12.1. PERSONAL CIENTIFICO

A este personal se le exige conocimiento
especializado en una direccidén determinada, ya -
que entre sus funciones estd desarrollar lo si-
guiente:
Manteneréé él dia con.la bibliografia técnica pu
blicadé en el pafs y en el extranjero, para de-
cidir qué material conviene adquirir con fines
de documentacidn, .
Determinar el valor documental de la literatura-
adquirida, para tener en cuenta las exigencias -
técnicas de la institucidn patrocinadora y los
intereses de los usuarios.
Indicar en un extracto, lo esencial de cada pie-
za importante de bibliograffa técnica.
Clasificar el material informativo asi prepara-
do, bajo palabra clave o de acuerdo con el sis-
tema que se use.
Examinar la bibliografia secundaria nacional y
extranjera; para completar la labor informativa
realizada en el orden local. .
Aprovechar el material informativo convertido de
estemodo en accesible, para resolver investiga-

ciones bibliograficas.




3.2.1.1.1., CONDICIONES EXIGIDAS

- Domiﬁio del campo técnico especifico.

- Dominioc de los métodos y técnicas del trabajo de
Documentacidn e Informacidn.

- Dominio de la correspondiente terminologia téc-

nica en dos lenguas extranjeras por lo menos.
- Familiaridad con ia correspondiente bibliograffia
primaria y secundaria, la forma de citarla y las

posibilidades de obteneria.

- Conocimiento cabal de las tareas de  investiga-
cidn, desarrollo y produccidén de la institucién

patrocinante y de la industria o la rama a que

pertenece la entidad.

- Conocimiento de la organizacidn de la Documenta-
cién e Informacidn en el campo técnico especifico,

- Conocimiento badsico de Bibliotecologia.

- Iniciativa, sentidoide orden, responsabilidad, -
perseverancia, etc,

3.2,1,1.2, FORMACION BASICA

Haber efectuado estudios superiores en 1la
especialidad; y tener practica en instituciones
acreditadas en el campo de la Documentacién,
3.2.1.2 PERSONAL BIBLIOGRAFICO

A este personal no se le exigen conocimien
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mientos especializados en un campo determinado ,
"son las personas que ayudan materialmente al per
sonal cientifico y lo exime de las tareas rutina-
rias que no necesitan conocimientos especiales de

la materia." 23/

Este personal desarrolla las siguientes fun
ciones:
- Tareas sencillas de catalogacién

Frd

- Colabora en la compilacid

h ]

de bibliografia
- Busca colaboracién entre el Centro de Documenta -
cién e Informacién y otras entidades afines,
3.2.1.2.1. CONDICIONES EXIGIDAS
Para el desarrollo de estas funciones se le -
puede exigir las siguientes condiciones:
- Conocimiento elemental del campo técnico
- Conocimiento general de los mé&todos y técnicas -
del trabajo.
3.2.1.2.2 FORMACION BASICA
Haber terminado los estudios secundarios y
completar la educacidn con una formacidén de docu

mentacién e informacidn.

RS G N M D S G DGR GB G WS R G KD CD O O W P TS D W

23/ Frank, O, Op cit., p. 155
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3.2.1,3., PERSONAL AUXILIAR

Este personal debe tener conocimiéntos en
estas disciplinas, ya que entre sus funciones es
t4 ser el encargado de las labores de oficina, -
secretarfa y duplicacién de material, . archivo;
etc. '
3.2.1.3.1., FORMACION BASICA

Es necesario las condiciones comunes e n

sus respectivas tareas.




CAPITULO 4

TIPOS DE PUBLICACIONES Y
SERVICIOS QUE PUEDNE PRESTAR EL CENTRO

De acuerdo a la tarea que se dedique lz empresa &
que perteneceri el Centro, asi sera el fondo bibliogr ficec
principal; sin olvidar algunas obras tedrices fundazienta-

les que pueden serivr para consultas répidas {(obras de re-

ferencia
Un Centro al servicio de los investigadores debe
contar con procedimientos adecuados y sistemfticos para

registrar los peticiones y buscar las respuestas;co®? fam-
bidn guardar en fichas las preguntas que no se han podido
contestar, con los datos del consultante, pa¥a pocGar estue-

res

e

diarlas y proporcionar la informacién lo mis pronto pos

ble.

Los servicios de un Centro de Documentacidn e - In-
formacidén requieren una cor:iiente constantie ce p“ésta*s.ig
terbibliotecario y, en las bibliotecas grandes, 1z inlor-

A a

macidén de bibliografias aspecializadas. Ademis, no  debe
prestar ayuda en forma aislada, es decir, o uns pavsonz o

departamento de la imstitucidén, sino a todos log que depan

x

; 1

den de ella o lo scliciten; para lograr um buen cumpiimien
to de sus tareas, no puede permanecer estitico, debe exis-

tir un frecuente movimiento de salida como unc de enirads.

UNIVERSIDAD OF SAN CARLOS ot amlEMALu

Bibliotecr Comtrs
NE ol ds Tgsis T

-




Asi como, para que llene el cometido propuestc, es
rio darie un tratamientc edecuado ai wmaterial.
Desde el principio se debe reglamantay Los

cios de informacion que puedan ser proporcicrados e

gratuita o bien cobrarse, tomzndo en opuciderzcidn gue lag

tarifas establecidas secan estables y da valoy woder

fin de no alejer al usuario. Eszto ifwcerisa ademis las si.

guientes ventajas:

ado, a

1. Los investigadores podran haceir uso de los recursos

del centro y sus servicios en itode aguel wat:

que por razones de politica inverna Gea »proporcio-

nado en forma gratuita y,

&

2. El usuario sabri con anticipacidn =i costo do  de-
terminado servicio. en base & lzg tavifas prefijae-~

das, para los diferentes trapszios solicitado:

Las personas gue puedan poneficizrse con 10s
cios los deben corocer en detalle. ademis, hay ue
en cuenta que sdio con la experiencis se

calidad del servicio.

El Centro debe hacer beslante pubilicidnd scobre: obe

jetivos, horaric, direccidn, telefone; por wmedio de

cios o follietos descriptivos, para que sez conocido

anun-

desae

el principio. Dicha publicidad 1le puade eaviar no sblo 2l

1 *

personal de la institucidn si: también a los Centros de
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Documentacién e Informacidn y Bibliotecas afines para es-
tablecer una relacidén de beneficio mutuo.

Si el Centro cuenta coh suficiente personal es in-
dispensable <rear el contacto directo, en caso contrario,-
es preferible gue las consultas sean por escrito, las cua-
les servirdn de referencia para futuras investigaciones.En
caso que las sclicitudes sean por escrito se debe  acusar
recibo immediato de las mismas.

Las preguntas que de ordinario se hacen a un Centro

de Documentacidén e Informacidén son de dos tipos:

1, Las que pueden ser contestadas con libros de refe-
rencia.
2, Las que necesitan recopilacidén de distintos mate-

riales bibliograficos.

4.1 TIPCS DE PUBLICACIONES

En un Centrce de Documentacidn e Informacidén  deben
existir publicaciones primaxias, tales como revistas y mo-
nografias, en algunos casos es imposible que se pueda te-
ner una adecuada coleccidn, ya por razones de presupuesto,
lugar u otros, por lo que el Centro deberé establecer y
mantener relacidn iﬁterbibliotecaria, tanto dentro ¢ o m o
fuera del pais.

Desde el principioc, el Centro deberi tener entre -

sus objetivos principales el reunir documentos en una for-
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ma amplia y representativa para cumplir con locs intereses

de la institucidbn, pero de acuerdo a los medios con que

dispone: compra, donacién, canje o préstamo,

Compra: £l Centrc debe ser asesorado por los especialis-
tas para determinar qué materiales son indispen-
sables para el mismo, y que no pueden ser obte-
nidos por ninguna de las otras formas,

Donacidn: Esta forma de adquisicidn se logra cuando 1 a s
empresas hacen llegar informacidén sobre los ante
cedentes y usos de sus productos, o bien el re-
sultado de sus propias investigaciones, en tales

casos esta adquisicidén mo representa ningln car-

go econdmico para la insti tucidn favorecida.

Canje: Algunas instituciones proporcionan listados de
informacidén bibliogridfica a otros Centros, con
la intencidén de recibir ellos también  informa-
cién similar, es d:cir, es un conmenio que se ha
ce entre ambos para dar y recibir,

Préstamo: Es cuando la institucién ha establecido relacio-
nes apropiadas con otros Centros similares, sa-
biendo que los mismos cuentan con material bi-
bliografico que le puede servir, pero que éste
no se encuentra en plaza, como tampoco puede ser

comprado por razones de presupuesto, ediciones
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y/o tirajes limitados, u otras causas similares.
£l Centro puede hacer uso del referido material,
siemprz y cuando en base a las relaciones intercen-
tros, pueda adquirirse en calidad de préstamo du-
rante un tiempo determinado.

Derivado de la funcidn de préstamo se nos presentan

las siguientes situaciones:

1.

El material original que se nos proporciona, debe
ser devuelto al Centro oferente, en la fecha pre-fi
jada y en el mismo estado de conservacidn que se
nos proporciond,

Que el original proporcionadc pueda ser fotocopia-
do, a fin de comservar en nuestros archivos, 1 a s
referidas fotostiticas y devolver los originales al
Centro - cferente,

Que a solicitud nuestra el Centro oferente nos £a-
cilite fotocopias dei material docum-'ntal solicita-
do.

Un centro de Documentacién e Informacidn puede in-

cluir dentro de su material, adeiids de las publicaciones -

primarias mencionadas anteriormente, informes de investi-

gaciones, correspondencia técnica, patentes de invencisn,

articulos de publicaciones periddicas, anuarios,bibliogra-

fias, resultados de conferencias técnicas, seminarios téc-
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nicos, tesis, planos, cartas geograficas, informes de via-

jes técnicos, etc,

4.2 SERVICIOS
D2 acuerdo a las capacidades y extensidn del centro,
puede proporciomnar los siguientes servicios:
4,2.1, COMPENDIOS
Se llaman también, epitome, memento, prontuario,
resumen.
Es la simplificacidn o reduccidén de un original,-
conservandc la unidad de pensamiento y la estructu-
ra orginica, puede ser hecha por el mismo autor o
por otra persona. Otros criterios indican que los
compendios ademis, conllevan la condicidén de que se
efectlian sin ninguna critica por parte de la perso-

na que los efectda.

4.2.2. RESUMENES
En términos generales es la exposicidn abreviada
‘de una obra o tema, puede ser preparada tanto por
2l autor como por otra persona.
Por las caracteristicas que este tipo de reslme-
nes tiene segin lo indicado, tratadistas de la ma-
teria han establecido lo siguiente:

a. Restmenes analiticos.
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b, Resumenes de autor.

a. Resumen anaglitico: Sintesis de un articulo, re-
dactado poxr ura persona que no es el autor; en
inglés conocido como abstract,

b. Resumen de autor: Extracto am que 21 autor re-
capituls lo tratado y sus conclusiones.

4.2.3 EXTRACTO
Resumen con términos precisos para indicar lo -
substancial de una informacién. Indicando la refe-
-~ rencia bibliogrdfica correspondiente.
) Asimismc la versidén abreviada del contenido de
; una obra o de un articulc, puede tener ~ distintos
’ tratamientos segin la finalidad de los miswos; wo-
tivo por el que, son conocidos los siguientes:
Analiticos: Relaciona el contenido del tema con
material del misme campo.
- Criticos: El autc: evaila el tem” en cuanto a

fede

su validez, pertinencia y significado.

- Descriptivos o indicativos: Escuela informacidn
del trabajo que ayuda a determinaxr si es aplica
ble o no para la investigacidén, S6lo dan el nom
bredel articulo y su localizacidn,

- Informativos: Sintesis completa. Incluye 1 o s

objetivos, la metodologia y ios resultados del
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trabajo total, en algunos cascs con esta infor-
macién breve y concisa el lector no necesita bus
car el original. Pueden ser escritos por espe-
cialistas en el tema, o también por un documen-
talista competente.

- Telegrifico: Conjunto de frases cortas para des
cribir el contenido del articulo.

Con esta clase de wmaterial se puede:

1. Sefialar o dar a conocer la existencia de deter-
minado tmbajo.

2. Seleccionar un resumen bien preparado que ayude
a determinar si es necesario y/o importante leer
el trabajo.

3. Substituir el material poco accesible si un buen
resumen puede ocupar su lugar.

4. Ayudar a una blsqueda retrospectiva, con la con-
sulta de revistas Je restGmenes analiticos.

En la preparacidén de toda clase de resGmenes se re-

quiere sefialar lo esencial, lo nuevo y extraer las conclu-
siones necesarias para no perder informacidén significativa

-

asi también, en esta clase de resGmenes debe de contarse
con informacidn completa y no sdlo los datos de lo que re-
presenta un mero procesc técnico.

Un buen resumen debe incluir:

we
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1. Cita bibliografica completa

2. Tema del trabajo

3. Motivo por el que se prepard el articulo,

4, Técnicas que se utilizaron efd la elabcracién del -
trabajo.

5. Resultados y conclusiones.

El resumen debe ser conciso pero completo, inclu-
yendo toda la informacidén necesaria; las abreviaturas se
pueden usar cuandc son normalizadas y aceptadas (medidas,
valores de pesas y preductos quimicos). No se deben  in-
cluir en &1 ilustraciones, grificas o tablas ni opiniones
personales.

Respecto a su presentacidén se hara:

1. Con frases y oraciones completas.
2. Con una longitud de mis o menos el 3% del trabajo y,
3. Con un sknificado claro e inequivoco, evitindose -

las frases innecesarias como: “Extenso estudio de.."

"Incluye numerosas citas biblicgraficas...".

4.2.4, 1INDICE
De latin INDICARE - sefialar o indicar.
Ayuda a localizar ripidamente cualquier informa-
cién de una publicacidn y relaciona un tema con otros simi

lares, los mis usados scon los de materia y autor.
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Su 8xito se basa en la recuperacidn de informacidn

por medio de palabras claves, para lc cual se requiere un

conocimiento profundo de la materia, para poder hacer re-

saltar lo mids impcrtante del texto.

lo

Entre los indices existen varias clases como son:
Alfabdtico: Registra la lista de personas y temas
en orden correlacionado.

Clasificado: Divide el material en temas, rigiém-
dose en el orden alfabético de los mismos, es un
sistema parecido a la organizacién de las bibliote-
cas.

Concordancias: Lista de palabras con referencia a
su aparicidn en el texto.

Cronoldgico: Sé da énfasis al tiempo y se usa prin
cipalmente para las obras de historia,

Analitico: Estudia el contenido de las publicacio-
nes. Divide la indicacidn de la obra en partes.
Anotado: Se da una indicacidn corta sobre el con-
tenido, alcance o importancia de las publicaciones.
Bibliogrdfico: Identifica y facilita la 1localiza-
cidén de articulos, publicaciones, etc. Da referen-
cias,

Geogrdfico: Lista de paises, ciudades, etc. y ac-

cidentes geogrificos que se mencionan en la publi-
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cacidn,

4.2.5 COMPILACION DE BIBLIOGRAFIAS

Toda perscna perteneciente a la institucidn  puede
solicitar ayuda para la elaboracidn de bibliografias, con
fines de investigacidn, sobra cualquiera de los temas en

los que se ha especializado el Centro,

4,2.6 TRADUCCIONES

Segln Iguiniz 24/ "es la reproduccidn de una obra
en sus ideas y en sus palabras pero en una lengua difaren-
te"; también se conocen los términos 'Transliteracién': Re
presentacién de las letras de un alfabetc por las corres-
pondientes de otro: 'Romanizacidén': Representacidén de ca-
ricteres o signos de las lenguas no latinas.

Los Centros de Documentacidn e Informacidn deben
astar en condiciones de obtener las traducciones existentes
y de encargar la realizacidn de traducciones para los usua
rios.

El perscnal de tm duccidn puede traducir verbalmen-
te algunas partes del trabajo, para que el usuario decida
si es lo que necesita o no; algunas veces con este siste-
ma se podra ahorrar esfuerzc y tiewmpc por parte del perso-

24/ Litton, G. La documentacién, p. 132.
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nal del Centro.
Una traduccidén técnica debe hacerla una persona que
conozca la materia, seria muy peligroso encomendar una tra

duccidn a alguien que pretenda buscar los términos en un

diccionario.

4.2.7 REPRCCRAFIA

Es 21 conjuntc de procedimientos utilizados para la
multiplicacidén de los documentos (fotocopia, microcopia,mi
crofilm, offset, etc.) los cuales seridn utilizados para -
proporcionar el material no original a los usuarios; di-

chos servicios deberin tener un costo para los mismos.

&,3.8 CONSULTAS

Pueden ser de tres formas: personales, por carta o
telefénicamente; tambidn se puede utilizar el teletipo,

Se preferiridn las consultas personales que permitan
determinar con mis facilidad 1a indole de la consulta y
én consecuencia a1 usuario podri aceptar o rechazar datcs
o bibliografias gue se le proporcionen.

En algunos cascs las consultas pueden ser ambiguas,
esto se debe a que cuandc el investigador inicia su traba-
jo le cuesta determinar con exactitud la extensidénm de su
duda.

El encargado del Centro debe entonces determinar:
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- Los antecedentes de la investigacidn.
- Nivel intelectual del consultante.
- Si la informacidn que se solicita sobre determinado

tema es total ¢ si s8lo um articulo en  particular
es lo deseado.

- Periodo que se ha de examinar.

- Tiempo con que se cuenta para dar la informacidn so

licitada.
i . Las consultas por carta tienen la ventaja de poder
§4* atenderlas en orden de recibo y de no interrumpir las la-

bores ya iniciadas, aunque no siempre dan una idea exacta
. de lo que quiere el solicitante. Las que se reciben  por
taléfono deben tomarse por escrito inmediatamente, tienen
las mismas ventajas que las planteadas personalmente, este
sistema es el que mis se practica en los modernos Centros

de Documentacidn e Informacidn,




CAPITULO 5

AIMACENAMIENTO Y RECUPFRACION DE LA INFORMACION

b 3 | METODO DE AILMACENAMIENTO

Al indicar el wmaterial y los servicios que se pue-
den encontrar en un Centrc de Documentacidén & Informacidn,
se presenta.el problema de cowmoc se va a organizar,para lo
~cual debemos tener en cuenta el personal, presupuesto y
equipo con que se cuenta.

En 2l almacenamiento de los documentos se deben se-
guir las reglas establecidas en la catalogacidn de libros,
ya que a veces el titulo no es una amplia indicacién del
contenido, por lc cual resulta Gtil afiadir aclaraciones.
Los titulos con notas o aclaraciones aumentan las posibili
dades del lector para determinar si la publicacidn le es
atil.,

Dabemos wwcordar que clasificar es rcunir grupos
que formern un cuadrc 18gico, designados por sfmbolos numé-
ricos o alfabéticocs convenientes para que formen una se-
cuencia. la notacidén de &stos debe estar basado en un es-
quema preestablecido para asegurar su recuperaciém .en el

P

futurc; ¢ también, es el conjunto de normas y procedimien=

tos utilizados para la identificacidn descriptiva del ma-

terial bibliografico. Los contrcles se pueden anotar en




50
tarjetas ya sea de palabras claves, catalogrificas o tar-
jetas perforadas, segln sea el sistema de almacenamiento -
(mecdnico o manual),

La documentacidn necesita encontrar un medio siste-
mdtizade y objetivo que satisfaga las necesidades del usua
rio, los cuales hasta ahora sdlo han sido .en su mayor par-
te por el lenguaje y la palabra, En consecuencia, la trans
ferencia de informacidén debe ser en una forma entendible;
0 sea, por el método wmis generalizado: la indizacidn.

La indizacién fue desarrcllada por H. P. Luhn, en-
tre los afios 1950-1956 25/ al considerar que lo principal

»

era basarse en palabras y términos usados por los wismos
usuarios y autores; por ello estimbé que deberia hacerse el
anilisis en base al titulo de cada documentc o contexto de
&ste, usando un lenguaje natural (términocs de los propios
autores, que estin en el titulo) que ayudari a buscar ¢ -
dar con las palabras claves.,

El sistema consiste en eliminar del titulo los tér-
minos tales como: {(adverbios, conjunciones, etc.) para re-
ducir el esfuerzo humanc y acelerar el proceso de andlisis

y difusidn, Al usar un lenguaje natural se nos presenta

- D e ON ES CE em e S we G wr D aD D £33 X D W O3 W o

25/ Cdceres, Hugo. Instituto Interamericano de Cien-
cias Agricolas, Turrialba, Costa Rica, Sep. 1973,
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el problema de no pcder recuperar la inforwacidn en forma
automdtica por estar los términos diseminados y en la for-
ma manual resulta wmuy lento; razdn por la cual se ha hecho
nacesario preparar una tecnclogfa que permita controlar -
los datos o vocabulario.

Este sistema nos dari una lista de encabezamientos
perc con una estructuracidn distinta e interrelacidn de
los vocablos; la que servird para evitar la dispersidén de
informacién y lograr la recuperacidén de la misma, tal lis-
ta se le conoce con el nombre de '"Tesauro”,

1a clasificacibén es simplemente la descripcidn, en
un lenguaje especial, de un libro o documento y del con-
junto de clases a las cuales &stos pueden asignarse. ‘Cla-
sifica y describe' es sflo una variante del 'Divide et im-
pera' de Maquiavelo, Un sistema de clasificacién propor-
ciona un orden en que pueden guardarse libros y fichas."26/

Entre los mitodos de almacenamients :zncontramcs los

.1 INDIZACION COORDINADA
La indizacidn cccrdinada por palabras claves; es un

sistema basado en un vocabulario sencillc para describir

26/ MEETHAM, R. Recuperacidn de informacidn. Buenos Ai-
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los comeptos ¢ ideas claves de cada documento, con el pro

pSsito de una £f8cil identificacidn, establecida como tlc-

nica manual en 1953, luego pasé a ser wmecanizada y automa-

v

tizada, también se le conoce con el nombre de ‘UNITERMS'27/
actualmente es usado en varios paises que cuentan con Cen-
tros de Documentaciin.e Informacién.

Al hacer usc de este sistema se debe tener cuidado
de no tomar ¢n cuenta s6lo el titulo, porque algunas veces
no son muy especificos, ademis, se ha de llevar un control
del vocabulario que se va usando, para evitar los milei-
nles sindniwmos,

D, J. Campbell dice: "La mejor indizacidn de docu-
mentos se hace por medic de palabras claves. Este método
es semejante al métodc 'encabezamientos por mateda en or-
den alfabético', las palabras claves son mds breves  pues
se componen s8lo de una o dos palabras y se hace el menor

siones, Estas palabras deben representar un

e

nGmero de div
sélc conceptc y nc una frase'. 28/

Una persona que desee buscar un documento sobre Le-
vantamientc v cartografia simplificados, deberi buscar las

274 AGUDELG, A. 1Indizacidn coordinada. Bogoti, 1973,
p. L.

g§/ CAMPBELL, D. J. Las pequefias biblictecas técnicas.
Boletin de la Unesco para biblictecas. 26(0) -
1972: 343.
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tarjetas correspondientes a lcs términos ¢ palabras cla-
ves "Levantamiento” y "Cartografia’,

Este sistema debe su nombre sl hecho que en la in-
vestigacidn hay gue coordimar los asientos de conceptos sim
ples para lograr concepteos wmiltiples, ya que una ficha re-

n e¢lla encontra-

Iz

presenta un concepto y no un documento,
remcs indicados todos lcs documentes del Centro que tratan
de ¢se concepto. Por lo que se debe tener cuidado que ha-
ya una scla ficha por cada concepto, nc por cada designa-

LI

cibén de un concepto, ya que algunas palabras guardan cier-

tas sinonimia,

Un documento tendri tantas palabras claves, como
asuntos lo puedan identificar. Cada término tendri su tar
jeta, donde se ir&n anctando los nGmeros de los documentos
correspondiantes (cada una contard con 10 columnas, nume-
radas del 0 al 9, la colocacidn de Ics registrcs en las -
tarjetas se hard de acuerdo al nlmero que ocupen las uni-
dades. Por ejemplo, un documentc identificado con ¢l nG-

¥4 cclocado en la tarjeta en la columna 3). De

=]
0}
¥
)
(A
o

jos}
(o]
o
0]
M
[
Q
o

1 tizuvlo se buscari en varias palabras conceptua-
les del mismo, el nlGmerc que coincida en todos los indica-
dores del documentc escogido. (Véase anexo 1).

Para su control lcs deocumentcs serdn numerados Su-

cesivamente y asi serln colocados en los archivos o estan-
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tes destinados para ellos; por lo que para escoger 1 a s

palabras claves o descriptores‘ggf- de cada uno, @S nece=

sario preparar de antemano un vocabulario (tesauro), el
cual puede estar basadc en las sigulentes reglas:

- Establecer el grado de frecuencia de uso de los tér
minos por parte delos usuariocs.

- Usar términos concreics v en uso, en vez de térmi-
nos abstractos y en desuso.

- Usar preposiciones y articulos sélc en casos muy
necesarios.

- Establecer, el nlimero miximo de carlcteres o letras
que compondrin cada descriptcr (incluidos los espa-
ciocs en blanco), especialmente si despuls se quie-
re recuperar la informacidn por medio del computa-
dor.

- Verificar la autenticidad de los términos.

- Evaluar la utilidad de los términos por medio de:

a) Frecuencia con que aparecen an la bibliografia vy

)

en la literatura especializada,

b) Frecuencia de solicitudes por parte de los usua-

€5 O 0P a2 €S G0 E» cn o W == wh En 6 TP W WD 3 G OO CD D <3 &

29/ Se llama DESCRIPTCR a la unidn de dos o wmiAs concep-
tos unitarios o palabras claves.
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rios.,.
Comprobar la efectividad con fines de recuperacidn.

Ademds, se debe tener cuidado de:

Que el descriptor refleje exactamente lo que se
quiere expresar,

Usar el término wids conocido y a sus sinbnimos ha-
cerles referencias cruzadas,

Cuando coexiste el uso de términos traducidos de di
versos idiomas, todos deben formar parte del voca-
bulario, haciendo las debidas referencias cruzadas,
El descriptor debe ser un sustantivo o un adjetivo.
Usar el plural cuando los descriptores designen cua
lidades o materiales especificos, procesos, nombres
propios, ciencias o disciplinas., Cuando el singu-
lar y el plural denotan conceptos distintos, deben
figurar ambas formas en el vocabulario con su co-
rrespondiente signiiicado.

Las formas abreviadas de las palabras y las siglas,
s8lo deben usarse cuando su significado estZ esta-
blecido internacionalimente, motivo por el que es ne
cesario hacer referencias cruzadas,

Los descriptores que llevan numeral al principio de

ben ser encabezados por la condicidén o la  propie-
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dad de los mismcs, exeeptuando ics afios que constan

s6io de nlmeros, yva que &éstos se incluyen como ta-

Para fines de uniformidad 2s aconsejable y necesa-

ric que las reglas bidsicas sean definidas y escritas, lo

Para cualquier sistema que se use, es recomendable
lilevar un control bibliogridfico de tcdos los documentos -
con ¢l fin de evitar duplicacidn de ficheros y trabajo in-
telectual,

Estas fichas contendrédn los datos de identificacidn
bibliogrdfica, de materia, nlmero del documento, palabras
claves del mismo y un resumen hecho por um analista espe-
cializado con la materia; 2l personal auxiliar del Centro
se encargard de procesar vy duplicar las tarjetas que sean
necesarias para su identificacidn postericr. Es indispen-
sable que ¢l analista elaboie y prepare la ficha de infor-
macidn (en borrador) ccm sumo cuidade, ya que los datos de
barin ser trasladadcs en forma manual a las tarjetas de

control. (Véase anexo Z).

5.1L.2 FiCHAS CON MUESCA
Cada una de estas fichas s la cita de un documen-

to determinado, no hay un tamafic universal y pueden ser -
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bastante grandes como para contener también un extracto u
otras notas. 3G/

Estas tarjetas tienen una o mas hileras de perfora-
- o

]

ciones cerca de los bordes. Dichas perforaciones llevan
nwmeros o letras que los agrupan de acuerdo con diferentes
indicaciones que se¢ desea registrar, tales como: materia,
nombre del autor, fecha, lugar, idioma, etc. La codifica-
cién se efectla por medic de un instrumento semejante a un
perforador, que convertiri las perforaciocnes que correspon
den en muescas abizrtas, Una vez hecha esta operacidm,las
fichas que lleven cualquiera de las indicaciones codifica-
das que se busquen, pueden individualizarse entre las de-
mds ~-sin que importe el orden en que estén colocadas- atra
vesando con una aguja de alambre los agujerss- del caso,u-
nc por vez; las fichas que tengan esa perforaciém conver-
tida en muesca abilerta, caen; mientras que 2l resto perma-
necen suspendido de la aguje. (Véase anexo Z).

En este sigtema al igual que el anterior es necesa-
ric preparar un cddigc para indicacidn de temas y de u s o
del sistema. Cada perforacidn indicard un tema o caracte-
ristica determinada.

Este método limita al tamafio de la tarjeta, los des

€ OB W e BT W WD R @ R e G R w3 SD ST M R oEm W 3

30/ Frank, 0. Op. cit.,, pp. 76-81
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criptores que se pueden usar.

5.1.3. SISTEMA DE COMPUTADOxA

También podemos encontrar ctros sistemas como es la
programacién, aprovechando la técnica electrdnica: la cual
‘ofrece un métodc de soluciones précticas y ripidas para -
los procesos rutinarios como en los técnicos, permitiendo
a los usuarios un rdpido accesc a las informaciones biblio
griaficas descadas.

El sistema consiste en perforar en tarjetas IBM los
datos bibliogradficos y adicionales, a través de 1os cuales
el computador hace la seleccidn, clasificacién y compila-
cifin bibliogrifica produciendo luegc los listados biblio-
graficos por autores, titulos y materias,

El procesc se desarrollari asi: una vez perforados
y verificados los datos bibliogrdficos en las tarjetas IBM,
esta informacidén va al computador donde wAs tarde da ori-
gen a las listas requeridas. La facilidad de almacenamien
to de los datos bibliogrdficos permite la produccidén de bi
bliografias, lo que a su vez, produce a través del canje,-
el interce o y la integracidén de documentacidn, asi cowmo
la renovacién y actualizacidén periddica de los catilogos.

31/

él/ Uribe, M. Sistecma de documentacidén autowmatizada -
' del IICA-CIRA. Bogota, 1572, p. 3.
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Con este sistema seri necesario antes de  perforar
la tarjeta, elaborar un orden de perforacidén de datos. En-
tre ellos podemos indicar (tomando en cuenta que la tarje-
ta IBM para perforar consta de 80 colummas): nlmero de re-
ferencia, tipo de publicacidn, contenido de tarjefa (autor,
titulo, editorial, datos adicionales, claves de comtenido),
¢ indicar el nlmero de tarjeta que le corresponde a los da .
tos.

Es necesario pues, tomar en cuenta que un dato no
puede perforarse en las columnas que nc se ha destinado pa
ra ello; en consecuencia, si un dato no es contenido en
una sola tarjeta es necesario abrir una nueva. (Véase ane-
xo 4).

Existen varios wétodos de almacenamiento para com-
putadoras, como son: memcria de pelicula delgada, wemoria
de tambor, memoria en disco, cinta magnética. Aunque para
esto debe haber fichercs waestros, los cual.s almacenan in
formacidn de tipo fijo que sirve de suplemento a la memo-
ria interna.

Este sistema perwmite la reduccidn del tamafioc de los
archivos ya que acumula informacidn, evita la repeticidn
de entradas por té&€rminos parecidos, permite la recuperacién
de datos generales o especificos ¢ impide la pérdida de

informacién.
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5.1.4,. SISTEMA TERMATREX

Sistema basado en el uso de tarjetas perforadas de
indizacidn coordinada; el material es numerado correlati-
vamente. Cada palabra clave del documento se indica nu-
méricamente en su respectiva tarjeta, las cuales dan op-
cidn a poseer 10,000 documentos sobre el mismo descriptor.
Hay que hacer notar que el perforador tiene para cada né-
mero un lugar fijo. (VZase anexo 5),

En este sistema al igual que los anteriores es ne-
cesario de antemano fijar un lineamiento a seguir en cuan-
to al uso de locs descriptores o palabras g}avesg“la insti-
tucidn ha de preparar su lista o Tesaurd de acuerdo a sus
necesidades, pudiendo aprovechar los Tesauros §§/ ya exis-
tentes, para cada una de las ramas del saber, o bien, pre-
parar uno mixto.

Respecto al uso de los Tesauros es recomendablevin-
dicar que si se adopta uno d: los ya existentes, se le in-
tegren. a &1 los términos necesarios al medio,

D el METODOS DE RECUPERACION
De acuerdc a cada uno de los sistemas antericres, el

especialista encargado de la recuperacién de informacidn
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deberi hacerlc ya sea en forma manual o wecinica, en la -

forma siguiente:

S:i2als POR INDIZACION COORDINADA

En cste sistema el documentalista deberid consultar
una o .varias tarjetas de los términos que componen la in-
terrogante presentadg, hasta llegar a descubrir el nlmero -
del documento comln en todas las tarjetas seleccionadas o
en su mayoria. La ordenaciln de estas tarjetas se har§ al
fabéticamente; ademé8s, deberd contar con un tarjetero to-
pogrdficc donde consten los datos del documento. (Véase a-

nexo 2).

5.2.2. POR SISTEMA DE COMPUTADOR

Cuando se desee alguna informacidn, se hace uso de
los identificadores de cada tdpico, conm lo cual la compu-
tadcra seleccicna aquelilos que son comunes al dato ¢ inte-
rrogante presentada, los imprime en unma lisza junto al cé-
digc de identificaciln de cada uno de los articulos o do-
cumentos que tiemen algc en comin a la citada consulta.(Véa
se anexc 6).

El access se logre mas ficilmente con el sistema de
consulta-respuesta, ya que mantienen en 1la wewmoria su
programa de servicioc de consultas, juntoc al programa wmoni-

tor,
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5.2.3. POR SISTEMA TERMATREX

En «ste sistemz es necesario extraer manualmente -
del conjunto de tarjetas, las que contienen los descrip=
tores o palabras claves gque pueden encauzar nuestra recu-
peracidn de informacidn; al tener el grupo de dichas tar-
jetas se colocan en el visor &ptico para descubrir el nf-
mero del documento com@n, al no coincidir la luz en el -
grupo total de las tarjetas seleccionadas, se van  descar-
tando una a una, hasta que dejen pasar la luz, lo cual in-
dica que hay un documento afin,

En el lugar donde se deja ver el foco de la luz se
coloca el indicador de los nfmeros; el cual al unir el nG-
mero vertical ccon el horizontal nos darid el del documento

o documentos que nos servirdnm para la investigacidn.,
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CAPITULO 6
LOS USUARIOS Y LA DFMANDA DE INFORMACION

Antes que nada dedemos descubrir la interrogante Qué
es el usuario? es algo mds que un lector, es el elemento in
teractuante del sistema, ya que llega a formar una duali-
dad en el sistema: Usuarioc - proveedor; Proveedor - usuario,

Los usuarios crean fuentes y utilizan también estas
wmismas. Las fuentes pueden ser los especialistas, insti-
tuciones, investigadores, Centros de Documentacién e In-
formacidén, Biblictecas, revistas, etc.

E1l problema del usuario nace con la superpoblacidn;
entrz wis gente hay, mis competencia de estudios, empleos,
investigacidn, etc., se presenta, lo que provoca una  ex-
plosidn de informacidn, dande lugar a que el usuario o el
investigador no se pueda desenvolver individualmente en
esa gran cantidad de informacidn.

Por lo anterior, es que en la planificacidn de cual
quier Centro de Documentacidn e Informacidn, se debe tener
presente: a quiénes va a servir; cuidles son las necesida-
des de los usuarios y cémoc pueden ser satisfechas esas ne-
cesidades, ya que se pueden presentar tres cascs o t:pos
de usuarios como son:

1. Los usuarics (especialistas o investigadores) que




forman parte del personal de planta de la institucidén a -
que pertenece el centro,

2, Especialistas o investigadores quz sin ser parte de
la institucidn necasitan la informacidn que en &1 se en-

aentra , v que el Centyo pueda suministraries,

e
13
]

3. Los estudiantes que pudieran hacer eventwa les
vestigaciones.

E1l Centro deberd fijar su atencidn principalmente
en los integrantes del primer grupo, ya que ellos forman
parte de sus usuarios fijos; a ellos deberid wmantener en
contacto y permanentemente informados de los {ltimos avan-
cas y adquisiciones obtenidas, en cada una de sus especia-
lidades, ya que estc puede incrementar el auge de la ins-
titucidn a que pertenecen, Sin menospreciar por lo tanto,
a los integrantes de los otros grupos, que tambiénm pueden
representar un intercambio provechoso y apcrtar buenas en-
sefianzas.

Para lograr 1o anterior, el Centro deberi contar con
los distintos perfiles de usuarics (intereses) para poder
los informar en el mcmento de nuevas adquisiciones. Este
control lo puede llevar por wedic de tarjetas en las cua-
les anotard los datos necesarios, como: Nombre del especia
lista o investigador, especializacién, tema que se esti in

vestigando, etc,
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CAPITULO 7
REALIDAD NACIONAL

Comc se ha indicadc anteriormente, en Guatemala no
existen técnicas standard para ¢l alwacenamientc del mate-
rial documental, esto se debe a que hasta en el transcur-
sc del Gltimo quinguenic pricticamente, se le ha ewpezado
a dar una importancia técnica a dicho wmaterial. En la ma
yoria de Bibliotecas o Instituciones, dicho material era
sometide a los siguizntes tratamientos: descarte o almacena
miento en fichercs verticales, los cuales en alguncs casos’
eran deficientes, ya que el material nc se daba a conocer
a los investigadores; otras veces, por no tener un control
de los mismos era necesario revisar una serie de documen-
tos antes de encontrar el material necesaric para la con-
sulta.

De acuerdo a las visi:cas hechas en £ rma selectiva
a algunos Centros de Decumentacidn e Informacidn de Guate-

mala, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. No se cuenta con un Czntro de esta naturaleza  gue
esté montadc con alguna técnica especial.
2. El material y 21 sistema administrativo ha sido tra

tado en base a la prictica obtenida y de acucrde a

los intereses de cada institucidn.
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En otras instituciones no se¢ logrd ninguna informa-

cidn, aunque si cuentan con esta clase de Centros, ya que

el personal encargado para no permitir la visita adujo, se

gln el
1.
20

que en
deduce

lo

caso, lo siguiente:

Que no esté organizado en forma técnica.

Que ain es un proyecto,.

Que el waterial y las técnicas administrativas son

estrictamente confidenciales.

No obstante lo anterior, de los Centros visitados -
su mayoria estin funcionando en forma incipiente, se
lo siguiente:

En ellos se ha presentadc el interés de proporcio-

nar a los investigadores en una forma dinidmica y

exacta, el material que les ha de sexvir para s u s

consultas.

Los Centros se dedican a recopilar material biblio-

gradfico, cientifico v tecnoldgico, pero cada u n o

con una eSpécializacién diferente.

Con muy raras excepciones a la fecha, cuentan con

una relacidn, ayuda y/o préstamc del material entre

los Centros.

Respecto a los sistemas de almacenamiento y recupe-

racién del material, se podrd contar en un corto

plazc con varios de los métodos mencionados, ya que
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por ahora sb6lo dos instituciones van a adoptar el mismo
sistema y cada una le hard sus respectivas adaptaciones,

Algunos de estos métodos serdn una adaptacidn de
los sistemas usados en otros palses, ¢ los normalizados
por Institucicones Internacicnales de conocido prestigio.

4sT pues, considerc que es necesario que al igual
que las Bibliotecas tienen sistemas f£ijos para la cataloc-
gacidén y clasificacidn del material, los Centros que se or
ganicen se intercambien experiencias y proporcionen mate-

rial, para que haya uniformidad en los sistemas de almace-

namiento y recuperacidn y se pueda integrar el Centro Na-.

cional de Informacidn, de acuerdo a su proyectc existente.
A continuacidn se presenta un pequefios bosquejo de
algunos de los Centros visitados; con el fin de presentar

el material y técnicas usados en cade uno, asi:

1. GUATEXPRO

2. ICAITI

3. INTECAP

4, BANCO DE GUATEMALA

GUATEXPRO - CENTRC NACION DE PROMOCION DE LAS EXPORTACIO-
NES

Es una Institucibén dedicada a hacer resaltar 1 a s
necesidades del comercic exterior, y por ello su Centro de

Documentacidén e Informacidén estid especializado en dicha ra




ma.

En los afios 1974/75 empieza a funciorar como Unidad
de Informacidn Comercial y Centro de Documentacién depen-
diendc directamente de la Gerencia, para lo cual es con-
tratada del exterior una persona con el fin de establecer
las bases para el funciornamiento de la umidad.

Segiin se me informd esta persona de apellido Stan-
ley, cred un sistema de almacenamiento del material en on-
ce series, entre las cuales se destacan las siguientes:Re-
ferencias, manuales, directorios, peliculas, estadisticas,
etc. Este sistema es por medio de tarjetas perforadas ma-
nualmente las que son listadas mids tarde por sistema de
computadoras. A este sistema se le conoce en la institu-
cién con ¢l nombre de ""SISTEMA STANLEY",.

En el afio 1976, se hizo cargo de la unidad un  Ad-
ministrador de Empresas y descartd el "Sistema Stanley'con
2l cual habia venido funcionando, para adoptar el sistema
de Indizacidn Coordinada y la Clasificacidn de Informacidn
Comercial del Centro de Comercio Internacicnal de NNU-UNC-
TAD-GATT. Tal unidad cuenta a la fecha con varios bancos
de datos clasificados por pais, productos, industrias,etc.
Encontridndose =1 sistema a la fecha, en procesc de desa-

rrollo.
UNWERS?DAD DE SAN CARLOS DE

~ Bibli.oteca Centra;
Saetion ¢ g,

GUATEMAL@
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ICAITI-INSTITUTO CENTROAMERICANO DE INVESTIGACION Y TECNO-
LOGIA INDUSTRIAL

Las actividades de informacidn se concentran en su
Divisidn de Documentacidn e Informacién, ayudado por 1 o s
recursos de la Biblicteca y el personal especializade de
otras divisiones.

En la Biblioteca se reciben regularmente cerca de -
300 titulcs de publicaciohes periddicas en las Areas de E-
conomia, Quimica, Ingenierfa Quimica, Ingenierfa Mecénica,
Ingenieria Industrial, Administracidn, Tecnologifa, ademis
de Chemical Abstracts, Food Science & Technological  Abs-
tracts, etc.

En la coleccidn especializada se encuentran normas
de 68 Organismos de Normalizaciéh entre ellas: AFNOR, ANSI
ASTM, CPANT, DIN, INDIA, e¢tc, También cuentan con direc-
torics de productores de diversos paises, catdlogos de ma-
quinaria y equipo, tesis de grado de universidades centro-
americanas, documentos de organismos internaciomacionales
(CEPAL, ONUDI, OEA, SIECA, etc.) coleccidn misceldnea (se-
paratas, folletcs, patentes, diagramas, microfichas, etc.)

El material preparado propiamente por el ICAITI se-
ri almacenado por el sistema Termatrex, al igual que 1 o s

documentos con que cuentan a la fecha.
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Para cumplir de una manera eficiente su servicio de
praguntas y respuestas, se aoya en instituciones locales
comc son INTECAP, Banco de Guatemala, SIECA; y en lo inter
nacional con ei SIATE de América Latina y otros centros de
la regidn u otres fuentes fuerz del continente, las cuales

localiza por mediov del servicio de referencia (REFERRAL).

INTEC/P - INSTITJTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVi--
DAD

El Centro de Documentacién e Informacidém ene s t a
institucibén, fue creado por la Unidad de Cambio Técnico de
OEA en unidén del Ministerio de Educacién de Guatemala como
coordinador., a través del Organismo de Enlace. Su presu-
puesto es financiado por OEA-INTECAP.

Empezb a funcicnar en julio de 1976 bajo la direc-
cién de un Ingeniero Quimico, y se encuentra especializado
en material scbre Alimentos, Industria Quicica, Textil, -
etc., aunque a la fecha ya ha abarcado otros campos  como
la Administracién.

Su servicio de informacidn hasta el momento es gra-
tuito y se dan a conocer por medio de un Boletin Técnico -
(Véase anexo 7), en el cual se incluyen los titulos de ar-
ticulos importantes de las publicaciones periddicas que se

reciben en la Institucién. Reciben cerca de 114 titulos -
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de publicaciones primarias y secundarias.

Cuenta con apoyo de la Biblioteca de la Institucidn, .
la cual en el transcursc del segundc semestre del presente
afic (1977) seri reclasificada y recatalogada; tiene tam-
bién una coleccidn de directorios de algunos paises, asi
como de perfiles industriales e indices.

Su servicio de preguntas y respuestas técnicas pro-
porciona al investigador alternativas de la informacidén u
no una respuasta concreta,

A la fecha los catdlogos de maqunaria estdn almace-
nados por medio del sistema UNITERM o de Indizacién Coordi
nada, para el demids material seri adoptado el Sistema Ter-

matrex; asimismc cuentan ya con un tesauro de mis o mencs

1,500 palabras claves.

BANCO DE GUATEMALA

En esta institucidn ~ la fecha no existe el servi-
cio, pero se proporciona la informacidn en forma empirica
al personal del Banco.

Existe un plan de trabajo para desarrcllarlc a mis
tardar en el primer semestre de 1978, en unidn de la  Se-
cretarfa General del Consejo Nacional de Planificacidn Eco
nbémica, el cual fue éprobado pcr ia Gerencia del Banco en

2l mes de julio del presente afio (1977). La funcidn prin-
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cipal del Centro serd la del servicio de Referencia,

SECRETARIA GENERAL DEL CORSEJO NACIONAL DE PLANIFICACION
ECONOMICA |

fste organismo estd interesado en formar una red de
servicios de informacidn, para 1o cual ha elaborado un
proyacto que se conoce con el nowbre de SISTEMA  NACIONAL
Dé& INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (éINCYTﬁ, dicho
sistema abarcari los campos cientifico y tecnolégico.

En el proyectc se hace mencidn de las bibliotecas e
instituciones posibles a participar en el sistema, los te-
mas que se deben abarcar; los objetivos, alcances y reali-
zaciones del mismo, para lo cual se envid a distintas bi-
bliotecas del pais un cuestionario, cuyos datos serdn ptG-
blicos prdximamente, dicho cuestionario se divide en dos
partes:

1, Parte A - que trata sobre Organizacidn y datos bisi

cos de la Unidad de informacidn, y
2. Parte B - scbre aspectos técnicos de la Unidad de

Informacidn,

E1l cuestionario tiene informacidn adicional para la
mayoria de. las preguntas con el fin de aclarar respuestas.

En la parte A" dedicada a Organizacidn se nota 1o

siguiente:
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£n las preguntas scbre Administracién de personal,
las interrcgantes iadican un tope salarial, tanto para el
nrofesional comopara el personal administrativo. Me pare-
ce que esto podria servir de base para coartar cualquier in
tento y/o deseo de incrementc salarial, asi como propiciar
una fuga de perscnal calificado.

£n la primera parte se hace énfasis a los diferen-
tes pasos organizativos de una institucidn bibliogrifica,-
los cuales ademids pueden servir de base para la fundacidn
de otras organizaciones de este tipo.

En la parte Y¥B" dedicada a los aspectos  técnicos,
hay algunas preguntas que puedan dar lugar a una mala in-
terpretacién, aunque consiguen su parte informativa como
es el caso de la serie dedicada a la coleccidn,

Por ejemplo, en una de las preguntas se pide un por
centaje de las materias esenciales, ya que un Centro de Do
cumentacidn e Informacidn por las caracteristicas indica--
das en el desarrollo del presente trabajoc es predominahte-
mente especializado, no da opcidn a manejar material sobre

.
diversas materias; ademis, el cuestionario sélc cuenta en-
tre sus usuarios: planificadores, administradores, empre-
sarios e’incluye investigadcres pero como término general,
1oqde puéde indicarnos gue el documento fue producido y

girado para Bibliotecas y Centros de Documentacidn e In-
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formacidn de caricter administrativo.

Se le da tambisn lugar preferencial a las publica-
ciones peribdicas, ya que muchas preguntas giran sobre es-
te tema, demostrando con ¢llo el interés que presenta di-
cho material en un centro de esta naturaleza.

En fin, el cuesticario abarca todos los dmbitos ne-
cesarios para el desarrcllo de las diferentes actividades
de un Centrc de Documentacidn y/c Informacidn, sean é&stas
de caricter permanente, ..temporal u ocasional.

Cabe ademis, hacer la siguiente observacién, el men
cionado cuestionario fue preparado por CLADES y sus datos
estén siendo procesades en Chile, de donde serdn enviados
a la Secretaria General del Consejo Nacional de Planifica-
cién Econdmica - Unidad de Ciencia y Tecnologfa, para su -
difusidn, por lo que también da opcidn a pensar que ha ser
vido de base para la planificacidn de esta clase de cen-~
tros de diferentes paises, ya gque las preguntas relaciona-
das con infcrmacibn geogridfica mencicnan los términos pro-

vincia o regidn, los cuales no son utilizados en nuestro -

39

pais.




CAPITULO 8
CONCLUSICNES Y RECOMENDACIONES

Como resultadoc del presente estudic, mismo que ver-
sa sobre Documentacidn en términos generales y sobre todo
en lo que corresponde a Guatemala en este campo -como de-
rivado de la investigacidn efectuada en algunas institu-
ciones que funcionan en el pais- se puntualizan las siguien

tes CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

L. CONCLUSIONES

1.1 No todas las instituciones dedicadas a la in-
vestigacidn, cuentan con un Centro de Documenta-
cién e Informacidn técnicamente organizado.

1.2 Existe disparidad de métodos en el almacena-
mientc y recuperacidn de la informacidn en 1 a s
instituciones investigadas.

1.3 Falta de intercambio de experiencias, sobre al
macenamiento y recuperacidn de la informacidn en
las instituciones investigadas.

1.4 La wmayor parte de los Centros de Documentacidn
e informacién'investigados se encuentran a la fe
cha a cargo de Documentalistas Pricticcs, tanto
en los puestos directivos como subalternos. Y

en otros casos -1los menos- a cargo de Bibliote-
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carios

e

rofesionales en los puestos directivos.

1.5 Nc se cuenta en 1 pais con Documentalistas
Cientificos (con estudios especializados) para
srganizar, dirigir y adwministrar un Centro de
Documentacidn e Informacidm.

1.6, Recientemente con miras a organizar una red
de Centros de Documentacidn para almacenamien-
to y recuperacibn de la informacidn, la Secre-

taria General del Consejo Nacional de Plani-
ficacién Econdmica, ha elaboradc un proyecto -
para el funcionamiento de un Sistema Nacional
de Informacidén Cientifica y Tecnoldgica (SIN--
CYT).

1.7 Comc consecuencia del estudio realizado so-
bre 2ste tema se advirtié poca existencia de
material bibliogridfico sobre esta rama.

1.8 En Guatemala no se cuenta a la fecha c o n
una institucidn que patrocine estudios sobre -
esta especializacidn ya sea de Grado o de Post

Gradc.

RECOMENDACIONES
2,1 Que las instituciones dedicadas a la investi-

gacidn, propugnen la creacidn de Centrcs para -
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almacenamiento y recuperacidn de la informacidn,
técnicamente organizados.

2.2 Que las instituciones que se dediquen a  este
campo, unifiquen hasta donde sea posible, 1 os
sistemas de almacenamiento y recuperacidn de 1la
inforwacidn.,

2.3 Que los Centros de Documentacién e Informacidn
comc resultado de la uanificacién de métodos, a
la que se alude en la recomendacidn anterior,
puedan ce¢fectuar intercambic de experiencias en -
pro del mejoramiento de los sistemas.

2.4 Que las instituciones donde funcionan Centros
de Documentacién e Informacidn, procuren por la
capacitacién técnica de los Documentalistas Pric
ticos que laboran en dichos Centros.

2.5 Procurar la preparacidém de Documentalistas Cien
tificos por medic de becas al extarior, o bien,-
por medio de profesionales especializados con-
tratados pra impartir cursos en el pdis.

2.6 Que la Secrataria General del Ccnsejo Nacional
de Planificacisn Eccndmica por medic del Siste-
ma de Informacién Nacional Cientifica y Tecnolé-

zica (SINCYT) a nivel institucional de a conocer
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lcs cbjetivos de su proyecto para una mejor com-
prensifn y aprovechamiento del wmismo.

2.7 Que las institucicnes dedicadas a la investi-
gacidn, enriquezcan sus fondos bibliogrificos -
cor: publicaciones actualizadas sobre Documenta-
cién; los cuales deberdn ser organizados y  ma-
nejadeos por personal especializado con estudios
hechos sobre la materia.

2.8 Qﬁe ia Escuela de Bibliotecologia de la Facul-
tad de Bumanidades de la Universidad de San Car-
los de Guatemala, propcnga a las autoridades de

- la Facultad, la formacidn de un pensum de estu-

dios para Documentalistas,al igual que tiene los

titules profesionales y grado académico de Bi-
bliotecaric General, Bibliotecario Escolar y Li-
cenciatura en Bibliotecologia.

Para logar &1 objetlvo sefialado, en tante se
prepara personal guatemalteco, es necesario con-
tar con personal extranjero especializado, o
bien, prowover un plan de bacas a favor de 1 o s
Bibliotecarios Profesionales pars las respectiva

espacializacién de Post-grado en el extranjero.
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ANEZG 1

TARJETA DE INDLZACEON COORDINADA







ANEXO 2

FICHA DE CONTROL BIBLIQOGRAFICO




PRODUCTOS PESQUERCOS - MERCADO - EUROPA

Examina la evolucidén de la produceidn, mercado y consumo de langostinos
y camarones en algunos mercados europeos, para geflalar oportunidades de
domercic., Presenta informacidn sobre restricciones comerciales, normas
de calidad y reglamentos sanitarios. Analiza la comercializacidn y los
canales de distribucidn de los mercados de exportacidn en: Gran Bretafia,
Francia, Replblica Federsl Alemana y Suizs, para: a- proporcionar bases
anal{ticas a los industriales para evaluar las posibilidades de venta en
los mercados europeos. b~ familiasrizar & los exportadores con su produce
cidn vy mercado. (8. Agudeleo), CEIMA/UDI.

MERCADO - ANALISIS ~ EUROPA 1495
Materias .|
Centro de Comercio Internacional UNCTAD-GATT. Los prin- identificacion |
cipales mercados de langostinos y camarones en Europa
Occidental. Ginebra, 1967. 159%pp. Palabras claves '
. I- mercado )
Datos de identificacidn bibliogrdfica |2~ langostinos
Resumen 3- camarones

4~ Europa Oceiden-
tal, ) s

5= legislacidn

6~ productos pes-
queros

7~ canales de ¢cvu-
mercializacidn

8~ Gran Bretafla

9~ Francia

10~ Repiblica Fede-~
ral Llemana

11~ normas de cali-
dad

12- exportaeiones

13- Suiza

T




ANEXO 3

FICHAS CON MUESCA
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ANEXO 4

SISTEMA POR COMPUTADORA




El orden de perforacidn de las tarijetss se podria
basar en el siguiente ejemplo (sistema usado en el IICA de

Turrialba, Costa dicaj).

Columnas Datos

l1aéb Nimerc de referencia continuo.

7 CA5digo numérico de TIPC DE PUBLICACION

8 : .Espacio en blanco

9 C6digo alfabéticc de DATO DE CONTENIDG
DE TARJETA

10 C8digo numérico de la tarjeta

11 Espacic en blanco

12 a 79 Desarrollo alfanumérico de cada elemen-

to de la ficha bibliogrdfica en la res-
pectiva tarjeta de: Autor, Tituloc, Edi-
torial, Ciudad, Nombre y nimero de la
serie; Datos adicionales (fecha, pagina
cién, idioma, pais, copias, edicidn, nG
merc topogridfico); CHdigo de palabras =
.¢laves.

80 : C&digo de Novedad o correccidn.

ZJEMPLO
TAERMITTE, PIERRE., La informitica. Barcelona, 0Oikos--
Tau, 1969, 294 p. (658.503/1688).

0C150001 Al LHERMITTE, PIERRE

00150001 T1 INFORMATICA, LA

00150001 E1 OIKOS-TAU, BARCELONA

00150001 D1 0069629%4C000101/ 658.503000/L688
00150001 C1l 090C/ 0783/0206/0026/0297




EXPLICACION

Ademas del vocabulario de palabras claves se han codifica-~
do los siguientes datos:

Tipo de publicacidn:

1. para libros; 2.para fcollatos;
3. pars revistas; &, para articulcs de revistas
5. para mapas 6. para articulc de libro

Indicacién del datc de cada tarjeta:

A Para tarjeta de autor

T Para tarjeta de titulo;

E Para tarjeta de editoriail;

D Para datos adicionales;

C Para tarjetas de claves de contenido.
Idiowma:

0 Espaiiol; 5 Italiano;
1 Inglés; 6 Ruso;

2 Portugués; 7 Griego;
3 Francés; 8 Hebreo;
4  Alemén 9 Otros.

Novedad y correccidn:

Nueva adgaisicién
Suprimir datos
Corregir datc
Cambiar cd&digo

mOWnZ

Las tarjetas corresnondientes a datos adicicnales, con-
tienen los siguilentes datos:

Eglumnas Datos

12 a 15 Fecha

16 a 19 Paginacidi
20 idiouna

21 a 23 Pais

24 Copias

25 a 26 Edicidn

30 a 79 Clasificacidn




EXPLICACION

Ademas del vccabulario de palabras claves se han codifica-
do los siguientes datos:

Tipo de publicacidn:

1. para libros; Z2.para folletos;

3, para revistas; &, para articulcs de revistas
5, para mapas 6. para articulo de libro

Indicacion del dato de cada tarjeta:

A Paxa tarjsta de autor

T Para tarjeta de titulo;

E Para tarjeta de editorial;

D Para datos adicionales;

C Para tarjetas de claves de contenido.
Idioma:

0 Espafoil; 5 1Italiano;
1 Ingles; 6 Ruso;

2 Portugués; 7 Griego;
3 TFrancés; 8 Hebreo;
4 Aleman 9 Otxos.

Novedad y correccidn:

Nueva adquisicidn
Suprimir datos
Corregir datc
Cambiar c&digo

maOanA

Las tarjetas correspondientes a datos adicionales, con-
ciener los siguientes datos:

Columnas Datos

12 a 15 Facha

16 5 18 Paginacidn

20 idioma

2l a 23 Pais

24 Copias

25 a 26 Edicidn

3C a 79 lasificacisdn




ANEXQ 5

TARJETA TERMATREX
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ANEX0 6
LISTADC DE COMPUTADORA
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ANEXO 7

BOLETINES Y PAPELERIA USADCS EN EL CENTRQ
DE DOCUMENTACION E INFORMACION DEI. INTECAP




INSTITUTO TECNIGO DE CAPAGITAGION Y PRODUCTIVIDAD

BOLETIN TECNICO DE

ALIMENTOS E INDUSTRIA QUIMICA

12 calle 4 — 17, zona 1

Teléfonos: 23041
Apartado Postal:

No.

10.

- 45
2568

G uatemala,

C. A

Junio 1977

TITULO

Construya un calentador solar de agua. NTIS.

Pods y formacion de arboles frutales. El informador
Agricola. Mar/Abril 1974,

{nstalacibn para la produccion de aimidon de papa.
Servicio de Selecciones Técnicas.

Planta para producir jugos de fruta. How to Start
Smalier Ind. Series {.

Resuelva sus problemas de transporte neumaético.
Chem. Eng. Prog. Vol. 72, No. 3, Mar 1976.

Como conservar los nutrientes de frutas y vegetales.
United Fresh Fruit & Veg. Association.

Et recubrimiento de las hortalizas con cera mejora
su lustre e impide que se marchiten. Servicio de Se-
lecciones Técnicas. :

Uso de dxido de zinc como estabilizador de plésticos
a la luz solar. Rev. de Plasticos Modernos.

Tratamiento preservativo de la madera. Servicio de
Selecciones Técnicas.

Instalaciones de bombeo para riego. Servicio de Se-
lecciones Modernas.

Solicite los articulos que les interesen, utilizando la Hoja de Pedido adjunta,

CLAVE

AQO0101
AQ0102
AQO103
AQO104
AQD105

AQD108

AQO107

AQ0108 -

AQD109

AQB110

los cuales le seran enviados sin costo alguno a vuclta de correo.

Vol. 2 .

IDIOMA
Espafiof
Espaiiof
Espafiol
inglés

~§nglés

inglés

Espadiol
‘Espafiol
Espafiol

EM!

CIRCULE ESTE BOLETIN ENTRE LOS EJECUTIVOS DE SU EMPRESA

SERVICIO DE INFORMAGION INDUSTRIAL

No. 6

PAGINAS

2

10



Guvatemala

10.

Solicite los art;culos que les i mteresen, uuhzando la Hoja de Pedido adjunta,

12 calle 4 — 17, 20na 1
Teléfonos: 23041 - 45
Apartado Postal: 2568

C. A

Junio 1977

TITULO

Plansscion del capital de trabajo pars pequefias f4-
bricas. Administracién de Empresas.

Efum de la inflagion en las operaciones de produc-
cidn, The Praduetion Eng. Vol. 54, No. 12, Dic.
1

*

Caomo vencer lnm S PrOpUeItas v suges-

tgnas. " Mach, Vel 48, No. 2, Nov

Estudio de tiempos y movimiontos en I8 industria.
Harvard Bussines School. 1985,

El punto de equilibrio en la smpresa. Servicio de
Cooperscién Técnica.

Ls mecénica humana y los métodos de trabsjo. Psi-
cologia Industrial. 1969

Plansacion, desarrolio y evaluacion de proyectos.
IMIQ. Vol. 17, No. 7-8, Julio-Agosto 1976.

. Gulp para el controt de produccion e inventarios. Ad-

mlmstracuén de Empresas. Vol. 1li, 1873.

El aniélisis moderno en la compra de su nueva ma-
Gquinaria. Industry Week. Vol. 190, No. 4, Ago.
1976. .

El futuro de la economia mundial. Ciencia y Dess
trolio. Vol. 2, No. 10, sept/oct. 1976,

g S
N Y

CLAVE

GAp101

GAO0102

@A0103
GAOI84

GAO125
GAD10€
GA0107

GAQ108

GAO108

GAD110

los cuales le serin enviados sin costo alguno a vuelta de correo.

CIRCULE ESTE BOLETIN ENTRE LOS EJECUTIVOS DE SU EMPRESA

Vol. 2

IDEMee A

Espafic!

Inglés

Ingiés

Empalic!
Espefiol
Espaficl

Espafiol

Espafiol

Inglés
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£ Fuentes de Inforpacidn

INTECAP 77 ‘ DI-SI<1G.-77
I¥STITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

SERVICIO DE INFORMACION INDUSTRIAL

SOLICITUD DE INWFORMACION PREGUNTA No.

NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCION OFICINA . TEL
DIRECCION FABRICA : TEL

ACTIVIDAD PRINCIPAL

®

NATURALEZA DEL PROCLEMA:

a) Lguipo/tiaquinaria (Aumentc.de Productividad, de ca’1daa de
productos, Provecdores, etc ¥

b) Procesos/Métodos (Cambio de Materia Prima, Tecnologia, Ma-
quinaria, Control de Calidad, desarrollo,
etc.)

——— st

c) Materias Primas (Bus especificaciones, substituecidmn, control
de calidad, aptitud para diversos propdsi-
tos, eto.)

d)Y Publicacionen

e) Standards

o~ ——

g) Dtro tipo de problema
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T
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INTECAP 77

RESPULSTA AL PROBLEMA

TL SOLICITAINTE HA RICUKRYDC ANTES A STRAS FUENTI DE INFORMA-
CIGN? JCUALTIR?

UGG BE wa IRFORMACION
IDTOMAT (N Li SCLICITANTU PULDE MANEJAR

ESTARTAY _ISPUERTOS A PAGAR IWFORMACICH ST SE
CXTRALITRD?
sT T MO PROVIA COMNSU

SAMPRI DTL SOLICITANTL

SOLICTTA AL

LTA

B) 2AFGO QUE DESEMPENA

FEZIA DE RLCTPCION

FECHA

LRy=I

ATTHSTDN FOR

FR R AVEDE S W SRR

PEACTRAD




- INTECAP 77 _ DI-S1-20-77

PREGUNTA No.

REPORTE DE LA ACCION TOMADA

1. TFORMULACION DL LA PREGUNTA

a) - Por iniciativa propnia del oOllCltante

~

- A raiz de una visita del personal del Serv;c1o

- Por referencia de otras personas o Centros de
Informacidn.

b) - personalmente
- por teléfono
- por correspondencia
¢} Fue bien planteada la pregunta SI — NO

En caso negativo. Qué se realizd para reformular
la pregunta? :

2. QUL PUBLICACICNES SE CONSULTARON ¥ EN QUE ORDEN:

(Unicamente aquellas de informacidén relevante)

- QUE TULNTLS PRUPOR IOWﬂ<ON INFOPWACIG
(Biblin*anas, Centros 3Ogales,-del Fxterloﬂ, con-
tacto personal, etc. ‘




INTECAP 77 ~2-

4, TIEMPC LEFECTIVQ DE BUSQUEDA

DI-SI-20-77

PREGUNTA No.

HORAS.

5. C€O0STO DI' LA RESPULSTA: toras

Cestoe

&. OBSERVACIONES

Hombre

Material

Q.
Q.
Q/

ESCRIPTORES

D




¥

SERVIGIO DE INFORMAGION INDUSTRIAL

12 calle 4 — 17, zona 1
Teléfonos: 23041 ~ 45
Apartado Postal: 2568

Gua't_emala, C. A. .

BOLETIN TECNICO

GA0O061

EL USO DE MODELOS MATEMATICOS PARA LA
INSTALACION DE FABRICAS

ESTA COPIA PODRA SER UTILIZADA PARA FINES DE ESTUDIO O INVESTIGACION
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 En la actuplidad ol impacto que tendrd sobre

la calidad del ambients la Instalacién da una |

nusva unided de produccién

pce una aten-

cién especipl. Hasta el momsnte, pars la uvhica-.

plants se han tonm

o varisbles

que hacen § is disponibilidad de\matorias pri-

mas, acce

2 ‘jos mercades de conhsumo, sbun-

dancla y ea;?cm de Is tuerzn do trabaje, con-

2

diclonas da vide pin

¢clonas financloras, En- cas

o personal y conslders-
especisies se ana-

" Hea la disponibitidad de sgua o las condiclones
do! suclo, No obstants, dada fa sensibitidad que .

en estas momentos ex!

que ocasiena is conis
dicaciones dobisn emp

“pare los preblemas
cién, los nuevas -
s considerar su o

fluencia en’ o medio figico, estudisnde previs-

P

,
o

Fd

‘Un estudio sobre el im.
debe '

pacto ambiental
inicialmente ' responder a
la pregunta. ;Cudles son
fas condiclones amblen-
tales en ias proximida-
des del sitio de ubica.

clén antes de

ve fa
planta sea eon&mida?

“tas termonucisares,

Esta es una cuestién
exiremadamente impor-
tante, . que frecuente.
mente se pasa 2lto.
En el caso de las piaa':
comisién de energia atd-
mica requlere un con-
junto de datos bétlca@,

~ Fig. 1. — Area hipotética

" chas

©  micst Co, impene fa .

*

1
3 .,'.':‘:

o
I B

en s cusl ia
esnstruccién “ﬁﬁ-

Geedtation Gt
i teeva plenta.

como parte de una apli.
cacién constructive, Es,

-probablemente sdio una

cuestién de tiempo an-
tes que requerimientos
similares sean impues.
tos por las agenclas fe..
darales 'y osiatales para
el control de lg conta.
minacién a otros tipos

- de grandes industrias.

En aigunos casos, toda
una serie da datos sobre .
los aspectos meteorolé-
gicos y de los rios es-
tin disponibles. Pero
frecuentemente esos da- -
tos son inadecuados. La

calidad del aire y del

agua son rarz cono-
cidos en el &rea .especl-
fica donde se proyecta
ubicar una pilanfa. Por
lo tanto, programas mo-
nitores deberén ser pla-
nificados y confecciona.
dos, Los programas para:
el estudio del alre tie-
nen que ser realizados
con n_cuidado. Mu-
ugares estan situva-
dos en valles o estén
préximos a .grandes can-
tidades de agus que im-
penen limitaci me-
teoroidgicas e hidrduli-
cas & iz diusibn de
contaminantes.

ro : ‘

IRAM. - Tecnologle

La figure 1 muestra un
mapa de un érea hipo-
tética seleccionads por
-la Cia. Quimice Good-
fellow, para I instala.
cién de una nueva plan-
-ta quimica en una mar.
gen del rlo. En la otrs
margen estd situada la
cludad. E| drea propues-
‘ta pars Iz planta ests
situada rio ‘sbajo, de
_otra planta quimica. Esa
misma érea estd indi-
cada en la figura 2, 'z;
ro con Is sobreposic

de los resultados de un
estudio detallado sobre
ia calidad del aire. Esta
figura muestrs las isd-
pletas (lineas. de con-
centracién constantes)
basadas en valores '&
medios pars un pe .
prolongade (durante una
estacidn determinads o
anual),

La figura sefiala que -
hay ya algunas de

daciones ambientales
del aire y del agua por
la ciudad cercana y por
la planta quimica exis-
.tente. Las concentracio- -
nes de los contaminan-
tes del aire y del agua
han excedido las nor-
mas estableckias en al

y Gestién . 38, 1r 1-64 (1975~ <




los datos de
" siongs,

COSRIENTE
-, ' BAFDS |

© Fig 3. - Concentracionss contaminantss del slrg 8 nivel del
.. terreno emsnsdse por lg plents propuests, doterminadas por

un madele mateméeego.

emisiones. Entonces, e!

o primer paso para la de-

terminacidén de! impacio

-~ de la planta propuesta

sabre I3 atmosfera, es la

~ definicién de sus posi-

bles ‘emisiones en deta-
lie, E) término en detfa-
ile es importante, va que
las emi-
para la defink
cién de la calidad_del
aire, tienen gque SEr es-
pecificados, por io me.
nos, en los sigufentes
términos:

1. Tipo de contaminante
(gases especificos o par-
ticulzs), En ef caso de
partsculas' g distribu-

5. Pmpvedades fisicas
‘de cada contaminante,

tales como velocidad en

la chimenea, y la tem-
peratur;a.

6. Frecuencia de ia emi-
sibn del contaminante:
estacicnat semanal, se-
gun el'turno de trabajo,
o segln distintas horas
de tralajo.

7. Grado hasta ddnde
cada contaminante pue-
de ser conirolado me.
dianie cambsos dge pro-

©Ces0 ¢ szstemas de con-

trol. En algunos casos,

Ctura de la chimenea es

cidn’ de sus dimensio-

nes tigne oye ser espe-
cificada.

2. Fuente, dentro del
procese, que genera ca-

tga contaminante.

" 3. \localizacion en ia

planta, del coni&mmante
gene;ado.
4, Gedmetria del escape

- del contaminante; inclu-

¥ la pri
turas ¢¢

ye ait‘u% de la chimenea
dieran iproducir un la-

~ vado dascendente aem

dindmico.

§ —_— 3

12f

te log

encia de estruc- '
rcanas, que pu-

3
]

un meétbdo acepiable pa-
ra reddcir las concen.
traciones a nivel del te.
feno,

8. lLos costos relativos
diagramas de
control ison también ne-
cesario$ para hacer el
andlisis’ de costos cone
tra efe¢tividad.

?ﬁsdetoé para estudiay
{2 contaminacién
del airs!

La parté del modelo re-
ferente ' al transporte
‘describe  &f. campo  de
accidn f:s'el wento y “ia

el incrgmento de la al- ¢

trayecloria seguida por

ios contaminaniaes. Pus.
de ser en la fbrma de

det viento v un order
esiable, o

un modelo emplrico desy: vel del terrenc (fig. 3).

rivado, de fa lectura si
muitdnez de un numero
de estaciones, o puede

ser derivada de princh -

pios ledricos que encie-

- fran ia influencia de te.

sreno, irregularidades de
la superficie y el efecto
calorice de ciudades y
de grandes complejos
industriales.

El modelo Gaussiano es
usadc para la produc-

cidn de concentracio.

nes, al nivel del terreng,
en un breve periode, -
procedentes de una
fuente elevada y es apii-
cable para una direccibn
del viento fija.

Este maodelo pf,sede ser
es.,nto

Q

X =
wliagm,

2uf

Zie,? ;
' V2@

A atnedotnr =
@} clrersid

i o
XU\ re, o

on |
| 5

(8"

i 2

donde

-X concerﬁramén al - ni--

vel dei terreno, ML®

@ fuente del contami.

nante -MT !

.Li velocidad del viento

Le

difusién %a%eraf

oy coeficiente para la

« difusiéh vertidal
y distancia latedal a la

. salida ‘de escape - L.

h altura del escgpe - L

M, Ly T son maéa, ton-
gitud y tiempo enl unida.

~ des consistentes; h es

la altura efectiva de la
chimenea, ia cual inclu-
ve la altura del escape
propiamente dichp.}

Se aplica' este modelo .
para un breve periodo-
a una emisién elevada
del contaminante, bajo -

una gdireccion aspsciﬂca .

a, coeficiente para la

Este madelo es, espe- '.

gizimente, Gtil para I
fediccién en un breve
slazo (30 min 3 1 hora
.gormo promedio) de las

inglces dg’ -
-~ concentraciones al ni.

concentraciones en la

corriente inferior def ai-

re; proveniente de una

fuente especifica bajo
, l&s mas criticas dimen-

" siones y velocidades del

‘viento.

Para las torres de en.
friamiento se estd apli-
cando, cada dia mas, en
-siluaciones donde
descargas de agua ca-
Jliente a corrientes o can-
~ tidades considerables de
,gua deben ser evitadas.
‘Sin embargo, mientras

to solucionan un proble-

ma, la humedad, a ma-. -
Cyor temperatura del ai. o

s Ry
exp—-{ 4+ -—:--}mf.

re, creada en el proceso

puede producsyr otros
efectos no des«ados, ne. - -

blina, congelamientos

sobre las vias terreas y.
- estructuras cercanas asf -

como la corncsion de

los equipos.

Ademas, donde produc-
tos y torres de enfria- -

las *

.

. las larres de enfriamien. -

‘miento pudieran mez.

clarse con los efluentes

'de las chimeneas con
componentes acidos (ia-

les .como anhidrido sul.
farico} pudiera dar co-

mo resultado, una fuvia . -
perjudicial de gotas co- -

rrosivas.

L,

£} modelo de difusion -

descrito, puede ser usa- .
do, con los datos de la -

temperatura y humedad

dgel aire para predecir.

las dimensiones, forma'.: -
y localizacion de los
productos “vaporizados" '

procedentes de wuna to-

rre de enfriamiento de

un diseso dado.

Modelos para ia calidad

dei aire parz periodos !

pro‘iangades

Les concetﬁrac:ones me- -
dlas para bertodos pro-

fS'eue pig. m' '

fﬁém ?ecnomg!a y sestmu . 3@ 1 1-64 (1975)

y
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{vicne pig. 12)

fcagados, pucden ser
obienidas, si bz intensi-
dad de la fuente es uni-
" forme para un periodo
dzdo. #ediante la inle.
gracitn de la ecuacién
{1} para una distancia

X de fa tuente de con-
taminacién, en un Sroa,
akededor <2 un circulo,
s concentracién esté
dada nor :

v2a
X ‘sire ddechor = ":"""": ’
Urd efornbe wxl' \ . P
, BEp { P ! (2)
L :

La frecuencia de BIRIGH
tribucion de fa direccio-
rat del viento v la velo-
cidad {rosa de los vien-

. fos, caracterizan la es-
tahilizad atmosférica.

" Fisicamenie, 6 &rdenes

de estabitidad, 6 odrde.

nes de velocidades y 15
direcciones son usadas.
La szcuacidn {2) puede
ser modificada para su-.
ministrar  los  calculos
pata una concentracidn
medis en un secior, 2
Is distancia X de Ia fuen-
ie ¢e contaminacion.
la ecuacion 2 es mul-
tiplicadz por el ntmerg
-de sectores y por los va-
lores de las frequencias
de distribucitn del vien-
to. La suma de todos los
drdenes de wveiocidad v
de todos los Ordenes de
estohiitdad se foma, pa-
ta cada sector, a una
distancia requerida para
cafcular las concentra-
ciones medias en esios -
punfos. .
S5t e! modelo pars un
neripdo prolongado (es. |
tacional ¢ anual), es
aplicaco para las emi--.
siones procedentes de -

- ung  planla propuesia,
los ingices de la calidad -
de! agua seran los de.
la figura 4, . .
Esta figura también

muestra  las  esHpletas
previstas para la calidad

del agua en el ro, con
bases de modeios hidro.

igidos de {ormato shnb
lar & los usados para ia
gispersidn atmosférica,
En el mapa vemos que
fa plania crearia sola
menle una pequela area
de agua cun calided mas
aceptable. Los niveles
de calidad del aire son
aceptablas. .
Ahorz que fenemps una
prediccién de la calidad
estacicnal del airg y del
aguz, por efeclo de f2
planta, es posible fifar

- Ia calidad del medio am-

bienie por la accidn de.
todas ias fuentes conta-
minantes, incluyends la
plantz. Esto se logra me-
diante la suma de los
valores de las isépletas
de tas figuras 2 vy 4 qu

den g figwra 5. .

i il
Para modificar lag

einisiones

Modglos como los des.
critos anteriormente, son
herramientas poderosas
en g filacién del jmpac-

to de una planta pro-

puesta, con el medio
ambiente de ios alrede-
dores de la misma aun-
gue ‘hemos mosirado
que i3 nueva pianta, por
sf misma, tiene un im-
pacte relativamente pe-
cuvedb scbre el medio
ambiente, {a combina.
cidn de fa nueva planta
con ptras fuentes exis-
tentes aumentan lgs
&reas donde o calidad
del agua y del aire {10
unidades para el aire y

& upifiades para el agua)

es yi inacepiable.

¥a oue los datos de emi.
sién (para los modelos
fr2n sido organizados en
térmihos de fuentes con-
faminianies, geometria
de las partfculas emiti-
das ¥ ctros factores, es

p@s’ibfe ajustar los datos

para gstudiar los efcctes
de uij camblo en el pro-
ceso o en las instalacio-
nes de los equipgs de
contral,

Por eiemplo, si el con-

taminnnic del aire es el -

S0 el modelo pueds

-

\

i
Fig. 4. L Toncetiraciones du contaminantes del agus, cau-

; ssdes 2 largo plazo.—

mostrar cuantitativamen-
te el cambio én la cali-
dad del aire gue resul
tarfa de utilizar un pe.
tréleo combustible con
mas bajo contenido de
azufre. Esla simulacidn

encerraria un simole re-
ajuste en ef término Q.
fuente contaminante, pa-
ra acuela parte del mo-
delo gue se.refiere a I3
contaminacion por la
combustion del petréieo.

f

e
i

!

0

— ' . .
§ CRUDAD IRACEPTASLE DEL AIRE

3 c.qlm IHACCPTABLE DEL A6yA

K_ : -
. 2 &

(X

"Fig. 5. --?Pmdéccién ds contaminantes del agun y det sirs por

v tedagdas t;ﬁeg}tes, cuands

, §
v ot
oaed

. funcionende,

TN L e

ta plonty propuesta es'w

at 9 ¢ £4 2489
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