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INTRODUCCION

El servicio bibliotecario para ciegosi/ e€s una nece-
sidad sentida entre el gran nlmero de persenas no videntes,
La cantidad de ciegos que hay en Guatemala no ha sido posi
ble determinarse con exactitud, a pesar de la existenciade
una organizacidn para la atencidn de personas que han perdi
do o han nacido sin ese precioso don que es la vista, Bas
ta con acercarse a cada uno de los distintos centros con-
trolados por el Comité Nacional Pro-Ciegos y Sordomudos pa
ra poder inferir que el problema del ciego no es el proble
ma de un grupo reducido de personas y que por lo tanto, su
rehabilitacidn requiere de ang mis que talleres o escuelas,
Esta rehabilitacidn o habilitacidn no seri completa si ellos
no cuentan con un local al gue puedan llegar a informarse,
documentarse o, incluso, a recrearse, Esta institucidn,que
vendria a llenar ese gran vacio, es una biblioteca especia-
lizada para ciegos,

Un trabajo de tesis no debe quedarse en unavinvestigg
cibn y un informe escrito, En &1 debe plantéarsé un proble-
ma, pero sobre todo, debe dar soluciones validas y pré&cticas,
El presente trabajo pretende eso: dar solucidn al problema

de la educacibn del ciego.

En el curso deltrabajo se usaran indistintamente los térmi-
nos no vidente, invidente y ciego, como sindénimos.
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La concepcibn de una biblioteca para ciegos en Guatemala
se hizo en base a una serie de entrevistas personales con
no videntes, Debido a que no fue posible visitar las bi-
bliotecas que se dice existen en los distintos centrés -
del Comité Pro-Ciegos y Sordomudos, no se menciona en es
te trabajo el funcionamiento de las mismas, Desafortuna-
damente los rigidos reglamentos de la institucién no per
miten al investigador serio y bien intencionado la infor
macidn necesaria y veraz que no le lleve a trabajar enel
campo de la especulacidén, A pesar de no contar con la in
formacidn directa de dicho Comité, se hizo lo posible por
conversar con personas que han trabajado con la institu-
cidn y con otras que han sido usuarios de la misma,

De manera especial cabe mencionar aqui la valiosa -
informacibén proporcionada por la Asociacidn Central de
Ciegos de Guatemala, que es una agrupacién de ciegos v
que trabaja sin recursos econdmicos, en la ayuda del no
vidente, Sus inquietudes han sido recogidas, en parte, -
en el presente trabajo, También fue valiosa e importan-
te la ayuda proporcionada por la‘Licenciada Marfia Teresa
Rodriguez Culebro, quien trabajd como maestra y bibliote
caria en el Comité. Su conocimiento bibliotecoldfico ¥

su experiencia en la institucidn fue un aporte tambiénde
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gran utilidad. Sin la ayuda antes mencionada no se hubie-

'ra podido contar con la informacidn directa. Papel sobre-

séiiente en las ideas sobre la biblioteca ideal para cie--
gos, la tuvo el Licenciado Mario René Matute Garcia-Salas.
Su gran experiencia, sus inquietudes y el conocimiento de
las necesidades del no vidente, permitieron, a través de u
na serie de entrevistas, "visualizar" la biblioteca especia
lizada que aqui se presenta. Para estas personas va el a-

gradecimiento de laliautora del presente trabajo y de mane-

ra extraordinaria, para el Licenciado Matute Garcfia-Salas.




QUE ES UNA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

Biblioteca, en sentido etiﬁglégico, segﬁn Buonacore
en su Diccionario de Bibliotecologia, "significa guérda o
custodia de libros"2/ sin embargo,con el transcurso del
tiempo "el significado originario de bibliotecavcomo caja
o mueble para guardar libros, se fue émpliando"é/ v  hoy
en dia se denomina asi a los locales o edificios destina-
dos a guardar libros en una forma ordenada y sistemitica;
pero mas que un local destinado para guardar o conservar
estos libros, gu finélidad és querdichos libros circulen
entre los nifios, loé estudiantes y los adultos, coadyuvan-
do asi en una forma activa.y efectiva en la lectura, lain
vestigacidén y en la educacidn.

De acuerdo a su finalidad vy al tipo de usuario,las -
bibliotecas pueden ser plblicas o especializadas. La bi-
blioteca plblica es accesible a todo tipo de lector,su co
leccién es muy variada y busca que sus libros sean leidos
por el mayor nlmero de personas, La biblioteca especiali
zada esti formada por colecciones que se restringen a te-
mas especificos y otros que estén estrechamente vinculados
con los mismos y que responden a caracteristicas relacio-

nadas con intereses o necesidades de un tipo particular de

2, Buonacore,D, Diccionario de Bibliotecologia,Argentina, 1963,
P.35. . '
3. Loc. cit. .




usuario,

El origenlde la biblioteca especializada es relati-
vamente reciente; su existencia}se reconocid durante este
siglo y su creacidn se debe al principio de la divisidn -
de'trabajo, al desarrollo econdmico, industrial y tecnold
gico, asi como al crecimiento y variedad de la produccidn
bibliografica. |

Seglin el Diccionario técnico de biblioteconomia de
Massa de Gil, Trautman y Goy, la biblioteca especializada
es aquella "que depende dé un organismo de investigacidn
industrial o comercial, sociedad cultural, institucidén gu
bernamental, educativa, bancaria, etc., y que cuenta con
un acervo bibliogr&fico limitado a una o algunas partes -
del conocimiento humano"4/

Las bibliotecas especializadas tienen que cumplir u-
na funcidén muy particular, como lo es la de reunir mate--
rial bibliogrifico y audidvisual sobre una disciplina en
especial; su servicio de informacidn es en un determinado
campo y para un grupo especial de lectores, situacidn que
no se podria dar en una biblioteca plGblica por el material
tan general que posee. Toda investigacidn tiene como ca-
racteristica la profundidad y La variedad y cantidad de

detalles. Sb6lo por medio de una biblioteca especializada

4. Massa de Gil, B. R. Trautman y P, Goy. Diccionario
técnico de biblioteconomia. México. 1965
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puede proporcionarse el servicio necesario para la inves
tigacidn.

Generalmente estas bibliotecas se encuentran anexas
a una gran variedad de instituciones, como: museos, insta
laciones militares, bancos, compafiias de seguros, asocia-
ciones profesionales, hospitales, iglesias, firmas dedica
das a reléciones pablicas, etc. LoOs usuarios no la confor
man un plblico heterogéneo, sino aquellos que por su espe
cialidad tienen necesidad de acudir a ella: estos pueden
ser: ingenieros, doctores, técnicos o investigédores que -
van en busca de una informacidén en especial, que va liga-
da intimamente con su carrera o con el servicio que preé—
ta a la sociedad.

Una definicidn mas aceptable es la que da en su Dic-
cionario de Bibliotecologia, Domingo Buonacore en donde‘—
dice "...caracteriza a una biblioteca especializada: a)la
naturaleza o caricter de la coleccidn; b) la categoria o
clase de usuario que la frecuenta; c) la funcidn educado-
ra que debe cumplir en el seno de la comunidad"é/

De acuerdo con la definicidn anterior, "la naturale-

za o caracter de la coleccidén" de una biblioteca especia-

5. Buonacore, D, Op. Cit. p. 38.
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lizada, esti determinada mis por el tipo de lector que por
la materia de que trata la coleccibn, Asi, por ejemplo, si
existe una biblioteca para no videntes o para enfermos de
un hospital, la materia no deberi ser una sola, sino quein
dudablemente la biblioteca deberi tener variedad de temas,

Respecto a "la categoria o clase de usuario que la.frg
cuenta" se refiere a que el lector no es de una misma cla-
se del que llega a una biblioteca plblica, puesto que se bus
ca una informacibn especializada. Asi,esta biblioteca se-
ri visitada por técnicos, cientificos, especialistas, nifios
o adolescentes y sus consultas responderin a intereses par-
ticulares de investigaciéﬁ, profesibn o edad.

En cuanto a "la funcidn educadora que debe cumplir en el
seno de la comunidad", se explica en el hecho de que esa fun
cidn se cumple al satisfacer las necesidades educativas de
un grupo mis o menos numeroso y selecto de un conglomerado
social qué la generalidad de las personas posiblemente no
tenga interés en consultar.,

Las tres caracteristicas anteriormente sefialadas han ser
vido para definir qué es una biblioteca especializada. Toda
biblioteca de esta catefgoria se define generalmente a partr

de la primera caracteristica,pero para el caso presente,una
biblioteca especializada para ciegos,es la segunda caracte-
ristica la que fundamenta su existencia,por el tipo especial

de usuario al que estari dedicada.

_ ‘ ! PROPIEAS EBE U4 URTERSIOAD OF SAW CARLOS DF GUATEMALA |
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3. NECESIDAD DE UNA BIBLIOTECA PARA CIEGOS EN GUATEMALA
Una biblioteca para ciegos entrarid dentro de la catego-
ria de bibliotecas especializadas, puesto que esti destina
da a un tipo muy particular de lector como lo es el no vi-
dente y la coleccidn de la biblioteca estari formada por -
material gue responda a sus intereses y necesidades,
Guatemala, al igual'éue los demis paises del mundo, en-
frenta la urgente necesidad de dar al ciego la oportunidad
de superarse en todos los &rdenes, para que sea una perso-
na Gtil y pueda participar en las diferentes actividades -
de la vida.
3.1. Qué hay en la actualidad

Dentro de los servicios para ciegos que existen en la

actualidad pueden mencionarse los siguientes:la Asocia

cibn Central de Ciegos de Guatemala y el Comité Nacio-
nal Pro-Ciegos y Sordomudos de Guatemala,

3.1,1. La Asociacidn Central de Ciegos de Guatemala, -
fue fundada el 26 de abril de 1945; desde esa
fecha viene luchando por defender los dexrechos
de los invidentes, Funciona con estatutos pro-
pios vy es completamente independiente, Tiene u
na pequefia sede en la cual se reunen sus afilia

dos a compartir ingquietudes, a tratar de solu-
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cionar sus problemas, otras veces a leer y tam-
bién con fines recreativos.

El Comité Nacional Pro-Ciegos y Sordomudos de -
Guatemala, fundado en 1945, es la institucidn -
que oficialmente se dedica a la atencidn del cie
go. Eéte Comité funciona como una entidad autd-
noma y se financia basicamente con fondos prove
nientes de ia "Loteria Santa Lucia",por una a-
signacién que le da el estado y por donaciones
gue obtiene ténto a nivel nacional como interna
cional.

Entre sus actividades bisicas esti el manteni--
miento y funcionamiento de una serie de centros
tendientes a habilitar y rehabilitar al ciego.-
bichos centros son: entre otros, los siguientes:
a) Escuela para Ciegos "Santa Lucia"

En ella se imparte educacidn pre-primaria, prima
ria y tiene adémés un programa anexo de extension
escolar para estudiantes de post-primaria y ado-
lescentes, |

b) Centro de Rehabilitacidn Vocacional

En este céntro se vienen realizando programas -

de rehabilitacién integral para los no videntes,

qu,.w > MR
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siguiendo las fases de evaluacidn, adiestramien-
to vocacional y rehabilitacidn integral, asi co-
mo programacibn de fuentes de trabajo.

c) Granja Escuela "Santa Lucia",

Aqui se otorga al no vidente del &rea rural el
adiestramiento y capacitacidn agropecuaria, pa-
ra que pueda desenvolverse en una forma mis com
petente y adecuada dentro de su comunidad; est
situado en Escuintla,

d) Talleres Industriales "Santa Lucia".

A través de estos talleres, se da oportunidad -
al invidente a realizar un trabajo Gtil a lavez
que obtiene un medio econdmico para &l y su fa-
milia, Existen hasta ahora las seis secciones
siguientes: escobas, trapeadores, carpinteria,
telares, mimbre y alfombras.

e) Ciegos Adultos Vida Independiente.

C.A.V.I, Este es el centro de mis reciente crea
cibn y esti dedicado a rehabilitar a quienes --
por diferentes razones perdieron la vista ya de
adultos.

En cada unéide estos centros funcionan bikilio-

tecas minimas y especializadas,destinadas a a-
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tender necééidades bisicas de informacidn sobre
la actividad propia que en cada uno de ellos se
desarrolla. La Escuela para Ciegos "Santa Lucia"
es el ﬁnico-de lo; centros que tiene una biblio
teca més © menos formada,

Asimismo, por espacio de 10 afios, aproximadamen-
te hasta 1969, estuvo funcionando la "Bibliote-
ca Hellen Keller",como biblioteca piblica para
no videntes, pero desaparecid por motivos desco
nocidos, limitando mis la posibilidad de aten--
cibn para ciegqs en cuanto a servicio de biblio
tecas se refiere,
3.2. Lo que existe, cbédmo funciona:
Debido a que no fue posible observar directamente el
funcionamiento de cada una de las bibliotecas a cargo
del Comité Nacional Pro-Ciegos y Sordomudos, no puede
describirse aqui con detalle la forma en que son aten-
didas; sin embargo, por conversaciones con algunos de
los usuarios y con personas que han trabajado en ellas,
puede decirse que funcionan en una forma deficiente,ya
que no estén técniéamente organizadas y el personal que

las atiende es empirico.

En la biblioteca de la Escuela para Ciegos "Santa Lu--
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cia, se hizo el intento de darle una organizacidén for-

mals; incluso se habié elaborado caté&logos en Braille, -

los que en la actualidad no se utilizan.é/ Ademés, ha-

ce muchos aflos gque no se actualiza su coleccibdn, Algu

nos de los informantes dicen que en la actualidad se fa "
cilitan los servicios devtranscripciones a Braille y -

grabacidén en cintas magnetofdnicas de libros de texto

y de consulta para los estudiantes; ademis proporciona
materiales para estudiar, para comprensién de las lec-

turas, para hacer trabajos de clase y otros. Todos -

estos servicios se p£oporcionan con lectores volunta--

riosz/ Yy generalmente a peticidn del usuario. Este no

es un servicio permanente y sblo se da en forma exclu-

siva para los estudiantes de la escuela ya que, a pesar

de la intencidén de servir a los egresados de los dife-
rentes centros, las posibilidades de hacerlo no siem—-
pre lo permiten.

3.3. A quiénes sirven estas bibliotecas

Bisicamente las bibliotecas a cargo del Comité atienden

6. La persona que hizo este trabajo y tratd de organizar en una
forma funcional la biblioteca, es la Licenciada en Psicologia
Maria Teresa Rodriguez Culebro, persona no vidente quien se
interesd por hacer estudios en la Escuela de Bibliotecologia .
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
7. Véase numeral 4.4.4.
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a los no videntes que por_una u otra razdn se encuentran
estudiando o bien habilit&ndose, rehabilitandose o capa-
citindose en los diferentes centros. Sirve pues,a nifios,
escolares, universitarios, profesionales, obreros,mlsi--

cos, artesanos y otros.

3.4. Qué materiales posee

En cuanto a su coleccidn, estas bibliotecas poseen libros
de texto, literatura, geografia, historia y revistas; es
te tipo de material es desactualizado y muchos de ellos,
estin en escritura antigua para ciegos, lo que‘no es fun
cional para el estudiante.

Un servicio muy importante que se prestaba era el de re-
produccidn de laminas en relieve, lo que significaba-una
valiosa ayuda, especialmente pafa los escolares; lamenta
blemente el material en que se elaboraban se agotd y el
aparato que sirve para reproducirlas, se esti desperdician
do lastimosamente. Parece ser que en lo que respecta a
grabaciones, el servicio también es deficiente, pues por
lo regular no se cuenta con casettes para grabar o no se
tiene grabadoras. Otro factor importante es gue todos -
estos servicios se dan con ayuda de personal voluntario,
no garantizandose asi la permanencia del mismo; para ha-

cer transcripciones como para imprimir material en relie
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ve, se necesita de un cuerpo de Braillistas, pero tam-
poco se cuenta con un.personal adecuado y suficiente.
Los servicios existentes no son suficientes para poder
ayudar convenientemente en los distintos programas de
habilitacidn o rehabilitacién de los ciegos,pues ade-
mas de no contar con{materiales actualizados no llenén
los requerimientos técnicos minimos necesarios para su
funcionamiento.
La biblioteca juega un papel importante como complemen
to a los programas de formacidén y rehabilitacién. Dado
gue solamente el Comité Nacional Pro-Ciegos y Sprdomﬁ-
dos cuenta con biblioﬁecas para ciegos, se manifiesté
la necesidad de una biblioteca especializada para 'él
servicio de los ciegos, bibliotéca que deberi llenar u
na serie de requisitos qﬁe permitan una atencibn perma

nente y no discriminatoria.
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ORGANIZACION FUNCIONAL DE UNA BIBLIOTECA PARA CIEGOS
Ya se ha sefialado la necesidad de la existencia de una bi-
blioteca para ciegos en Guatemala. En este capitulo se tra
tard de indicar algunos criterios de cémo deberia estar or-
ganizada de manera funcional una biblioteca destinada para
ciegos. Se hari una desétipcién sobre sus lectores, sus de
partamentos, sus colecciones, el personal, la planta fisica
vy el mobiliario y equipo necesarios para que esta bibliote-
ca pueda servir a los no videntes, a fin de proporcionarles
la informacidén que requieren en las distintas etapas de su
vida.
4.1. Secciones:
Las distintas secciones de esta biblioteca especializa
da, estarén destinadas a lectores no videntes que al i
gual que los lectores de cualquier biblioteca, asistirén
a ella con fines de recreacidbn, de informacidén o inves
tigacién., La coleccidn de la biblioteca debe estar or
ganizada de tal manera que los usuarios estén en condi
ciones de identificarla con facilidad. Para su ubica-
cidén se presentan dos alternativas que van a depender
de las condiciones del edificio. Dichas alternativas
son: a) que la coleccidén de cada seccidn ocupe un local

diferente, y b) que en la sala de lectura se ubique con

BIOMERAN NF 14 BRBERSIRAD OF el CARLOS B eunlthals é
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venientemente cada seccidén para una mejor identifica-

cidn de la coleccién. Estas secciones seran:

4.1.1,

Seccidén Infantil

A nifios en edad pre escolar y escolar, méds o me
nos hasta los doce afios de edad, estari destina
da esta secqién. Es muy importante despertar e
inculcar desde muy temprana edad en el nifio, el
gusto y hibito por la lectura.

Tomando en cuenta que a esta seccién llegarin a
consultar por puro gusto y placer debemos de con
siderar que sus intereses varian segin las dis-
tintas etapas de su vida, se tendrid asi entre la
coleccidn al servicio de ellos: cuentos, leyen-
das, fabulas, aventuras, ciencia ficcidn,narra-
ciones, teatro para nifios, pasatiempos, etc.
Escolar

Otro tipo de lector que llegarid en busca de in-
formacidn que le complemente en sus estudios,tan
to en el nivel primario como secundario, serd el
escolar, a quien-se debe destinar esta seccibdn
de la biblioteca, Para que el material que for-
me la coleccidn de esta seccidn sea funcionalde

be tenerse conocimiento de los programas de es-
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tudio y adecuarse a sus necesidades,
Obras como diccionarios, enciclopedias,atlas,ma
nuales y libros de texto deben de disponerse en
esta seccidn,
Universitaria
Destinada a los estudiantes universitarios que
visiten la biblioteca; deberi tenerse en acervo
bibliogrifico adecuado que complemente sus estu
dios e investigaciones, Esto se lograri a través
de los libros técnicos y éiéﬁﬁificos, humanisti-
cos, de ciencias sociales y pedagdgicos, publi-
caciones periddicas especializadas en las dife-
rentes Areas universitarias, publicaciones ofi-
ciales, tesis, cbdigos, recopilaciones de leyes,
folletos y una buena coleccidn de obras de refe
rencia.
Seccidn para usuarios varios
Varia mucho el tipo de lector que llega a la bi
blioteca en busca de algo mas que leer.
Mientras que unos llegan con el afin de investi
gar vy otros a satisfacer un interés pasajero, o-

tros llegaran con el fin de recrearse. El tipo

de usuario podri ser entonces, desde un ama de
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casa o un recién alfabetizado, hasta un profe--
sional o un investigador, por lo que el material
que reclamaran sera completamente heterogéneo;es
necesario pues, disponer de variedad de obras de
consulta, desde libros sencillos y amenos,ilus--
traciones, partituras musicales, libros de coci-
na, diarios; hasta libros cientificos.y revistas
especializadas. f
Departamentos
Para poder satisfacer las diferentes necé;idades de lec
tores es necesario tener organizada en departamentos la
biblioteca, va que cada uno de ellos vendri a llenar u-
na funcidén particular.
4.,2,1. Procesos Técnicos
En este departamento se llevaran a cabo las fun-
ciones técnicas de: Seleccidn y Adquisicidbn y de
Catalogacién y Clasificacién.
4.2.1.1. Seleccidbn y Adquisicién
En ésta seccidn se llevaridn a cabo dos
importantes funciones: la de seleccionar
y adquirir el material que formaré laco
leccidén de la biblioteca. E1 personal -

que atienda este departamento deberi ser
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vidente, en tanto se forman profesiona

les no videntes en bibliotecologia.Pos

teriormente, se buscarid un equilibrio

entre los profesionales videntes y no

~

videntes, dé manera que el departamento
sea atendido por ambos tipos de profe-
siopales.
a) Selecciédn
Es el proceso a través del cual el
bibliotecario encargado de esta sec
cibén escoge el material que conside
re mis adecuado para la bibli;teca.
Para poder hacer una buena seleccién
deberin de tomarse en cuenta los as
pectos siguientes:
—conocer las necesidades de sus ~ u

suarios,
-saber escoger el material que sa-

tisfaga dichas necesidades, y
~saber determinar el valor real de
cada uno de los materiales,
b) Adguisicidn
Es el proceso a través del cual se

adquiere el material que ha sido pre

viamente seleccionado.
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El proceso de adquisicidn puede lle
varse a cabo mediante tres diferen-
tes formas: compra,donacidén y canje.
Sin duda, la compra es el medio méas
eficaz, rapido e importante para far
mar la coleccidn; también se puede -
enriquecer ésta a través de donacig
nes, aungue es hecesario tener en cuen
ta que antes de acéptarlas hay que e
valuarlas y seleccionarlas al igual
que como si fuesen a ser compradas.
En’cuanto al canje,es factible cuan
do la biblioteca cuente con algin -

material que pueda ofrecer a otras-

entidades similares. El canje se ha

ria por medio de boletiQes, drganos -

¥
i

de divulgacidén o publicaciones perid

dicas.

Algunas veces también se reciben du

plicados de algGn material y éste -

puede servir para estos fines,
4.2.1.2. Catalogacidn y Clasificacidn

Esta seccidn tiene también dos funcio-
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nes muy importantes pues a través de e-

l1las se dan a conocer a los usuarios,por

medio de catilogos,qué materiales posee

la biblioteca y cbémo estd organizado pa

ra poder localizarlo con facilidad.

El

personal seri de la misma categoria se-

|
| flalada en la Seccidn de Seleccibn y Ad-

i a )

b)

quisicién.

Catalogacidn

Es un proceso por medio del cual se
deséribe en una ficha todos y cada u
no de los materiales que forman la
coleccidén de la biblioteca,en cuanto
a datos y caracteristicas fisicas se
refieren de acuerdo a reglas aproba—
das universalmente. |
Clasificacidn

Es la agrupacidén que se hace de 1los
materiales de la biblioteca, en un oxr
denamiento Gtil al usuario de la mis
Existen diferentes Sistemas de -

ma.,

Clasificacibén. La seleccibén del sis-

tema que se usard quedari a criterio
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del bibliotecario que se encargue de
esta tarea,de acuerdo naturalmente -
con las necesidades y posibilidades

del lector.

4.2.2,.Servicios al PGblico

De vital importancia ser§ este departamento,ya que

a trav@s de &l se establecerin las relaciones con

los usuarios de la biblioteca. Dentro de este De-

partamento estarin las secciones de Circulacién y

Préstamo y la Sala de Lectura.

4,2.2,1.

Circulacidn y Préstamo

Esta seccibn se ocupa de la administra-
cibn de los préstamos de todo el mate--
rial, tanto dentro de la biblioteca co-
mo a domicilio, Esta seccidn es vital
en la misma va que a €1 acuden inicial-
mente los usuarios en busca de informa-
cidn, en ella estarin los cat8logos y -
se prestari también el importante servi
cio de referencia,

Si en cualquier biblioteca, el servicio

de referencia es necesario, en &sta es

indispensable puesto gue el usuario ne-
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cesitard, ademis de una persona que lo
{ oriente sobre las diferentes fuentes de
informacibdn, ayuda individual para que
se oriente dentro de la biblioteca en
sus diferentes servicios.
4.2.2,2. Sala de Lectura
Es el local destinado para que loérleg
tores puedan consultar cémodamente' el
material que posee la biblioteca; debe
ser un lugar espacioso,bagradable y a-
lejado hasta donde sea posible de rui-
dos. La iluminacidn y la ventilacidn -
deberdn ser suficientes,
En ella deberi contemplarse no sblo el
espacio para consultas del material bi
bliografico, sino ademis para los usua
rios ciegos gue sern auxiliados por o
tra persona que podri leerles en voz -
alta y cabinas individuales para escu-
char grabaciones.
4.2.3, Servicios Administrativos
Se debe pensar también en un espacio destinado

al personal administrativo para sus diversas ta
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reas, Este espacio debe estar alejado de las o-
tras secciones ya que se encargard de las tares
internas de la biblioteca, tales como: secreta-
ria, mecanografia, contaduria, etc,, su personal
lo conformarin videntes e invidentes,
Departamentos especiales

Debido a las necesidades propias de los no viden

‘tes se considera necesario crear otros departa-

mentos que vendrian a complementar el radio de
accidn del no vidente y les brindarfa m&s opor-
tunidades. Dichos departamentos serin:
4,2,4,1. Banco de Tiempo
Su funcidén serfa la de reclutar volun-
tarios para asistir a los ciegos en sus
diferentes actividades, Operarfa llevéﬁ
do un control de personas videntes queq
donasen su tiempo para diferentes aét;
vidades, asf por ejemplo: grupo de lec
tores, guias, acompafiantes, etc.
4.2.4.2,. Saldn de Actos
Un saldn de actos transformable en dos
o més pequefios salones podrfa ser Gtil

para exposiciones, conferencias o reu-

T e ]




4,2,4.3,

4,2.,4.4.
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niohes de tipo social, ya Que no exis-
te un local destinado para estos fines
al servicio de los ciegos,., Las exposi
ciones serin aquellas que sean produc-
to de sus habilidades manuales.

Sala de Recreacibn

Un saldn destinado a la recreacidn, se
hace necesario; en la actualidad se ca
rece de &l, Esta sala podria tener jue
gos tales como: Bingo, Domind, Ajedrez
y Damas, entre otros. Podrian tenerse
también algunos instrumentos musicales
para quienes quieran llegar a hacer md
sica y diferentes tipos de manualidades.
Es recomendable que la ubicacidn de es
ta sala esté alejada de los demis ser-
vicios de la biblioteca.

Cabina de Grabacibn

Es necesaria e indispensable, pues en e
lla se harin grabaciones para elaborar

el libro hablado, al servicio del lec-

tor invidente.




-
4.3, Coleccién de la Biblioteca

La coleccidn de la biblioteca no habri de limitarse sd

]

lo a las materias que reunen el desarrollo del saber -
humano, si no ademis deberi tener en cuenta la catego-
ria de lectores que acudirin a ella, asi como los pro-
blemas y necesidades que cada uno representaran, puesto

que no serin los mismos para los investigadores,los es

tudiantes o los recién alfabetizados; se tomarin tam--
bién en cuenta las distintas edades ya que en éstas se
tienen gustos y necesidades diferentes. Sin embargo,es
necesario insistir que por la naturaleza de su limita- ‘
cibn, los ciegos no estén en capacidad de "visualizar"
los caracteres tipogré&ficos de los libros, pero si po-
dran "leer" por medio del tacto, por lo que seri nece- l
sario que muchos volimenes estén en Braille. Para lle
gar a adoptar este sistema de la lectura y escritura -
universal para los no videntes hubo necesidad de hacer
varios intentos; asi, el doctor inglés William Moon, - |
cred un alfabeto que es una simplificacidén de las le-- ‘
tras maylsculas pero estampadas en relieve; algo simi- {
lar puso en practica Valentin Hally, cuyo sistema se ba

saba en letras tipogrificas en relieve y que los no vi

dentes sienten con los dedos. Sin embargo, estos sis-—
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temas eran complicados, no sbélo para el no vidente,; si
no para los editores,

El sistema que vino a revolucionar la forma de escritu
ra y lectura para ciegos fue el ideado por Luis Braille,
que deja la forma usual de las letras, ya que valiéndo-
se del punto logra signos de nueva imagen £éctil. Este
sistema se considera superior y se ha adaptado a casi -
todos los idiomas del mundo.

Tomando en cuenta que el Braille es una forma de comu-
nicacibén universal en el mundo de los ciegos, la colec
cidn bibliogrifica de una biblioteca destinada a ellos
deberd tener de preferencia la mayor parte de su colec
cién en este sistema, sin que por ello se excluya la
existencia de libros impresos,

Existen razones podérosas que justifican y hacen nece-
saria la existencia de libro impreso, como las siguien
tes:

a) la produccidén y variedad de libro en Braille,es mi-
nima,

b) el costo del material en Braille, es muy elevado,

c¢) la lectura en Braille, para algunas personas,resul-
ta cansada,

d) hay personas ciegas que no saben leer ni escribir.

§ SRR CARLDS &8¢ e racats | [
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Estos problemas justifican el servicio ae libros impre

sos gue con la ayuda_de personas videntes, podrin leer

se. o grabarse para los no videntes.

La coleccidn de la biblioteca, puede dividirse asi:

4.3.1, Material Bibliogr&fico
Dentro de este material podemos considerar:li--
bros, revistas, folletos, diarios, partituras -
musicales, asi como también el material destina
do a personas que sufren de “ambliopia"g/los que
deberén tener sus caracteres grandes para faci-
litarles la lectura.

4,3,2, Material Audible
Para ofrecerle mis oportunidad de "leer" al no
vidente que no puede o no guiere valerse degios
libros en Braille, se han creado los llamados -
"libros parlantes" o "libros hablados", los que
pueden ser: discos fonogr&ficos, cintas magnetp
fénicas, presentadas en carrete, casette o car-
tucho y en las cuales se graban diferentes lec-
turas, de acuerdo a las necesidades particulares
de los usuarios. Este servicio podria mantener
se en combinacidn con personal de planta de la

biblioteca y con ayuda de lectores voluntarios,

8, "Ambliopia": debilidad .o disminucidn de la vista., Real Aca-
demia Espafiola Diccionario de la ‘lengua espafiola.Madrid, 1956,
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Formarin parte también de esta coleccidn los dis
cos, casettes o cartuchos que ya tienen miisica -
grabada.

4,3.3. Material en Relieve
Muchas veces para comprender conceptos dados en
los libros se necesita de ilustraciones; para po
vder ilustrar algunos conceptos necesarios parael
aprendizaje del no vidente existe el material en
relieve grabado en hojas de material plistico a
través del cual se puede "mostrar" mapas, figuras
geométricas y trigonométricas, materiales para -

boténica, zoologia y anatomia.
A este grupo de ilustraciones en relieve se pue-
de agregar modelos en yeso vy reproducciones a es
cala en magquetas.
4.4, Personal

El personal que labore en esta biblioteca, deberi teéner
una preparacidn especial en el sentido de que ademis de

los conocimientos propios de su profesidn u oficio, sepa

cbmo comportarse y cdmo tratar a las personas ciegas.Se

ria deseable que el personal de la biblioteca fuera tan

to vidente como no vidente, ya que estos Ultimos compren

den mejor las necesidades de los ciegosag/ Para una ma

9.En algunos paises, los no videntes han venido reclamando la direc
cidén de sus instituciones,tal el caso de la Organizacién Nacio-
nal de Ciegos Espafioles, ONCE, la cual tanto en la parte adminis-
trativa como en la ejecutiva,esti regida por personas ciegas,To
dos los jefes de las diferentes dependencias son ciegos,
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yor efectividad todo el personal vidente o no vidente

deberia manejar el sistema Braille,

El personal podria dividirse asi:

4.4,1,

Técnico

Un personal bien calificado y suficiente seri -
la mejor garantia de que la biblioteca cumpla -
bien sus funciones. Deberén ser profesionales -
en el campo de la bibliotecologia quienes lle--
guen a ocupar puestos como Director, Jefes de -
los distintos niveles o departamentos, los Refe
rencistas, asi éomo los auxiliares de la biblio
teca.

Administrativo

El personal administrativo vendri a ser el com-
plemento del personal técnico el cual tambiénde

be ser competente en el campo que le tocari rea

lizarse; dentro de este personal, estarin:secre-
tarias, mecanégfafas, braillistas, perito conta
dor y otros,

De servicio

Es el personal encargado de la limpieza, ordena-
miento y cuidado del edificio de la biblioteca.
Voluntario

Este personal jugari un papel muy importante den
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tro de la biblioteca, prestando sus servicios co
mo lectores. Debido a que este servicio respon-
derid a las peticiones de usuarios muy especiales,
no podria mantenerse con el personal de planta,
Para evitar la inconsistencia de este personal se
hace necesario crear una serie de estimulos ocré
ditos,

El personal que responda al llamado para ofrecer
servicio como voluntario debe ser seleccionado de
acuerdo a requisitos minimos deseables,

Si tomamos en cuenta que no es lo mismo leer pa-
ra si, que leer para otros, podriamos pedirle al
futuro lector los siguientes requisitos:

a) que sean personas adultas,

b) que tengan buena modulacién,

c¢) que tengan buena entonaciédn,

d) que tengan una voz pastosa-baja, y

e) que tengan la mejor intencidén de servir a los

lectores.

Planta fisica

Al pensar en el edificio de la bibliotecap deben tomar-
se en cuenta las necesidades que deberd llenar., Basica-

mente se necesitara:
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a) espacio necesario para colocar adecuadamente la co-
leccidn de la biblioteca,
b) espacio suficiente para los lectores, considerando
las diferentes secciones con que contar3,
c) espacio para el personal, acorde con las diferentes
tareas que realiza.
Factores importantes a tomar en cuenta también son:que
esté alejada de ruidos, que posea buena iluminacidn, que
la temperatura éea agradable y que tenga buena ventila
cién,
El caso de la biblioteca que hoy nos ocupa ho importa
gue conste de una planta o mis, pues el no vidente es-
ta capacitado para movilizarse en cualquier lugar.
Mobiliario y Equipo
Factores bisicos que debemos de tomar en cuenta al se-
leccionar el mobiliario y equipo para la biblioteca se
rén: que sea funcional, duradero, cémodo y adecuado.
El mobiliario (estantes, ficheros, mostradores, mesas,
sillas y escritorios) al servicio del no vidente, serd
de la altura y tamafio convenientes, de manera que el
usuario esté en condiciones de poder trabajar cdmoda--
mente el material en Braille, el que por su naturaleza

es voluminoso y pesado, por lo que requiere de mucho es
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pacio.
En cuanto al equipo debe contar con suficientes maqui-
nas de escribir, tanto corrientes como para escribir en
Braille; mimedgrafos, grabadoras, audifonos, tocacaset-
tes,
Es muy importante dejar claro que el no vidente no ten
dri problemas de movilizacidn dentro de la biblioteca -
si no se estin moviendo constantemente de lugar los mue
bles 'y el equipo y si el servicio de referencia lo orien

ta desde sus primeras visitas.
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CONCLUSIONES

Cémo resultado de la investigacibén hecha sobre Bibliote

cas al servicio de los ciegos en Guatemala, se obtuvieron -

las siguientes conclusiones,

a)

b)

c)

d)

Los servicios bibliotecolbgicos para los ciegos de Gua
temala, no existen més que para aquellos que hacen uso
de las instalaciones ael Comité Nacional Pro-Ciegos y
Sordomudos,

Los servicios bibliotecolbégicos que presta el Comité -
Nacional Pro-Ciegos y Sordomudos, son deficientes,
Desde el punto de vista educativo, la biblioteca juega
un importante papel. Ni-el Estado ni las instituciones
particulares de servicio proporcionan esta ayuda comple
mentaria para el ciego.

Se hace necesaria la existencia de una institucidn, como
la biblioteca, para ayudar en la tarea de habilitacién

o rehabilitacidn del ciego, en todos los brdenes,




RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta que el ciego, al igual que cualquier

persona, necesita contar con una institucidn pGblica y espe

cializada para llenar sus aspiraciones de cultura e informa

cidn, se hacen las siguientes recomendaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

que de ser posible, el Estado se preocupe por la creacidn
de una biblioteca especiélizada para ciegos.

que esta biblioteca funcione independientemente.del Comi-
té Pro-Ciegos y Sordomudos,

que si no es posible poner en prfctica todos los servicios
gque se mencionan en este trabajo, por lo menos se ponga a
funcionar con algunos de ellos, adscrita a alguna de las
bibliotecas que funcionan en Guatemala.

que estas bibliotecas especiales independientes o adscri-
tas, estén bajo la direcciédn de bibliotecarios profesiona
les, |

que se gestionen becas al extranjero para estudios de ca-
pacitacibn de bibliotecarios profesionales en el campo de

bibliotecas especializadas para ciegos,
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