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INTRODUCCION

La experiencia th g idemostrado que la Profesién Bibliotecoldgica es desconocida en
el @mbito universitario y més ain en los Centros de Educocién Media, que podrion ser la
fuente de futuros Bibliotecblogos. *

.

Vivencias personales en el tronscurso de la carrerg, asi como durante las labores diarias,
hicieron surgir la idea de llevar a cabo este esfudio,‘con el objeto principal de com=
probar la falta de Bibliotecélogos en la ciuded de Guotemold, los cousas y las conse-
cuencias de la mismg, haciendo énfasis en las deficiencias que provoca en los servicios
al piblico, la existencia de personas no calificadas ol frente de cualquiera-de los dis-

tintos tipos de bibliotecas que funcionon en la cwdod capltal

Para la realizacién del trabajo y tomondo en cuenta la amplitud y complejidod del pro-
blema, se investigd sobre sus antecedentes, para luego elaborar la definicién y a conti-

nuacién el alcance y los limites del mismo,

Seguidamente se exponen los objetivos del estudio, tanto generales *como especificos,
luego se formula la hipbtesis y se describe la metodologia empleada. Dentro del marco
tedrico conceptual, se den a cohocer, no sdlo los conceptos bésicos, sino lo que es en si
la Profesidn Bibliotecolégica, lo que debe ser el Bibliotecélogo y las actividades que se

consideran necesarias para el funcionamiento de una biblioteca.

Se establecen los factores que motivan la falta de Bibliotecélogos y se exponen sus con=

secuencias.

Se enfatiza la necesidad de difundir la Profesién Bibliotecolégica a la comunidod estu-

diantil, de dorla a conocer ampliomente a través de la proyeccién de la Escuela de Bi-

-*» . N i ]
bliotecologia, con el fin de aumentar el nimero de alumnos que en un futuro serén Bi-

- bliotecélogos.

Se incluyen odemés, cinco anexos con informacién complementaria que respaldon la in=

vestigacién realizada.

El mayor deseo, es que el presente estudio sea un incentivo, una motivacién para que

* Denfro del texto de esta tesis se llanard Blblnotecélc)go, ol Profesional de la
Bibliotecologia. ,
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los Profesionales de la Bibliotecologia, se preocupen porque sus filas sean engrosades

con nuevos miembros que hagan honor a la carrera bibliotecolégica, logrando asi, que

las bibliotecas del pai’s presten servicios eficientes al contar con personal calificado.

Deseo hacer constar mi reconocimiento y gratitud a mis Catedrdticas, o todas las per=
sonas que en algina forma coldboraron en esta investigacidn, especialmente al Licen=
ciado Ricardo Serrano Cérdoba, al Profesor y Bibliotecario M. Enrique Chavez Zelaya y

a la Licenciada Sara Elizabeth Flores Alvarez, asesora de este trabajo de tesis.



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con el objeto de conocer hasta qué punto ha sido causa de preocupacion la falta

de Bibliotecélogos en nuestro medio, se investigd en distintas fuentes bibliografi=

. cas la existencia de algin estudio al respecto. En algunas tesis de Bib|i°f°?6|°‘f' ;.
gcs y en una de Arquitecto, se habla del tema. (20:36~37) Ademads, se encontrd * |

que existen dos trabajos presentadcs en febrero de 1977, al concurso de oposicién’
a Titulares Principales, para calificar el aspecto de: "CONQCIMIENTO DE LA
ESPECIALIDAD Y APLICACION DE DICHOS CONOCIMIENTOS A LA REALI-
DAD NACIONAL O SU RELACION CON LA MISMA. " Dichos trabajos no fue=
ron precisomente sobre "LA FALTA DE BIBLIOTECOLOGOS PROFESIONALES"}
pero si sobre un tema directamente relacionado con la misma: "FACTORES QUE

. HAN CONTRIBUIDO AL ATRASO DE LA BIBLIOTECOLOGIA EN GUATEMA =

LA" Sus autores, Licenciado Ricardo Serrano Cérdoba y Licenciada Ruth Paredes
Lépez, exponén detalladamente los mencionados factares segin w propio criterio,

haciendo énfasis en la poca importancia que se ha dado a los estudios biblioteco~
l6gicos. (23:30) (19:11) » -

DEANICION DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta que el recurso humano es el elemento principal para el fun-
cionamientode las bibliotecas, destinadas a cumplir funciones de servicio a la co-
munidad, como son: la oiientadora, educativa, infermativa, cultural y cientffie
ca; es importante que el mencionado elemento se encuentre académicamente ca-
pacitado para cumplirlas. Por ello, es necesario que el mismo sea egresado de una
entidad especifica, en este caso de la Escuela de Bibliotecologia de la Universi-
dad de San Carlos (siendo la dnica en su género que funciona en Guatemala), con
un grado académico (Licenciatura) que lo acredife para ejercer su profesién, po~

niendo sus conocimientos técnicos y cientificos al servicio de la socindad.

Esta investigacién pretende poner en evidencic, la necesidad de que en cada  bi-
blioteca, de cualquier tipo que seq, se encuentre como minimo un Bibliotecdloya,

cuya preparacidén sea una garantia para el éxito de la unidad a su cargo.

Se utiliza el Sistema Lancaster. El primer concepto indica el nimero que correc-
ponde en la bibliografia final o la obra citada y el segundo, al nimero de pé-
gina de la misma, en que se encuentra la cita,




ALCANCE Y LIMITES DEL PROBLEM A

Alcance:

Segin la definicién del problema, el alcance del mismo es amplio y complejo, ya
que comprende toda la variedod de tipos de bibliotecas que funcionon en la ciu=
dod capital, las que se clasifican en la forma siguiente: pGblicas, escolares, uni=-

versitarics, especializadas y especiales.

Limites:

A pesar de que el problema es sensible en toda la Repdblicq, la investigacién se
ha. limitado a la ciudad capital, donde se seleccionaron cuarenta bibliotecas, to-
mando una muestra de cada tipo de éstas. En algunas se encontrd un poco de re-
sistencia a proporcionar la informacién requerida. En ofras, se comitieron algunos
datos por considerarlos confidenciales y en una sola de tipo escolar, se negd ro-
tundemente el acceso a la biblioteca, oduciendo que es prohibida la entradaa

particulares y que la bibliotecaria tampoco puede salir para dar informacién.
JUSTIFICACION E

La necesidad coda vez mds apremiante de que tanto las bibliotecas como otras
unidades de informacidn sean organizadas y administrados en forma técnica y
cientlfico, justifica esta investigacién, ya que de los servicios eficientes que és-

tas proporcionen, depende el éxito de las mismas.

Para lograr esta eficiencia, es necesario que las personas a cuyo corgo se encuen=
tran dichas unidades, posean una formacién sélida, tonto académica como técnica, -

que sblo el profesional de la Bibliotecologia puede poseer.
OBJETIVOS

Los objetivos que en este estudio se pretende alcanzar son:

5.1 Generales:
'q)  Comprober si hacen falta Profesionales de la Bibliotecologia, para cu-
brir las necesidades de servicios en bibliotecas de cualguiier tipo.
b)  Comprobar si existe la necesidad de que tanto las autoridodes univer=
sitarias como gubernamentales, presten su apoyo al-desarrollo de laBi-

bliotecologfa.




5.2
a)
b)
c)
HIPOTESIS

Especificos:

Conocer la situacién actual de los bibliotecas atendidas por no pro-
fesionales de la Bibliotecologia.

Demostrar la necesidad de dar a conocer la Profesién Bibliotecolé-
gica en el émbito universitario y fuera del mismo,

Proporcionar a la Escuela de Bibliotecologia, a la Asociacién Biblio-
tecoldgica de Guatemala y al Colegio Profesional de Humanidedes,
una investigacién que les permita conocer el estado actual de las bi-
bliotecas que son atendidas por no profesionales de la Bibliotecolo-
gia, con el objeto de que se busque la super&cién y dignificacién de

la profesién.

Los profesionales de la Escuela de Bibliotecologia, son insuficientes para atender

todas las bibliotecas del pai’s; por lo que una parte de ellos estdn otendidas por

personal no calificado, lo que provoca deficiencia en los progesos técnicos, en los

servicios al piblico y en la formacién del usuario.

METOD OLOGIA

La metodologla empleada en esta investigacién esta constituida por:

Métodos:

7.1

7.2

a)

b)

Meétodo cientifico:

Consiste en llevar a cabo un proceso de comprobacién de hipdtesis.
Método deductivo:

Implica un rozonamiento que va de lo general abstracto a lo particu=-

lar concreto.

Técnicas:

. u)

b)

Observaocién:

Se realizé en las visitas efectuadas a las bibliotecas seleccionadas,

en cuanto a funcionamiento, horerio, servicios que ofrecen, tipos de
catalogos que poseen, la formacién que dan al usuario.

Entrevistas:

Se entrevistd a los Directores, Jefes y/o Encargados de Bibliotecas

para obtener informacién fidedigna sobre ciertos aspectos del funcio-
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7.3

7.4

namiento de la bibliotecq, para aclarar algunas dudas y ademas poder
conocer la opinién de los mismos sobre ciertos aspectos de la Profe~-
sién Bibliotecoldgica.

c)  Encuestas:
Se llevaron a cabo dos encuestas en cuarenta bibliotecas selecciona-
das para el efecto, * 1

Instrumentos:

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, uno sobre aspectos re=
lacionados con el personal; y ofro sobre aspectos odministrativos, procesos
técnicos y servicios al piblico, * 2 |

Procesamiento: |

Los datos obtenidos a través de la encuesta, fueron procesados en forma ma-
nual; enmarcados por el sistema de tabulacién en cuadros estadisticos y en
foma gréfica, para mejor comprensién de los mismos, con lo que se com-

prueba la veracided de la hipétesis planteada.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El marco tedrico conceptual comprende:

8.1

Finalidades y justificacién de la Profesién Bibliotecolégica:

Dentro de las finalidedes que trata de alcanzar la Bibliotecologla, resalton
dos de ellas: la primera es la difusién del conocimiento humano a travésde
un proceso técnico de la informacién; y la segundg, la educaciéndel usua=
rio de la biblioteca o de otra unidad de informacién.

La primera de ellas se inicia con la seleccién adecuada del material y ter-
mina con la ubicacidn del mismo en los onaqueles correspondientes. La se-
gunda referente a la formacién del usuario, se pretende alcanzar con la ins=
truccion que se brinda a éste, en cuanto al uso de 'la bibliotecq, inaneio de
sus colecciones, conocimientos y aprovechamiento de todos los servicios
creados pora safisfacer sus necesidades de informacién, asf como de todas
las disposiciones administrativas que de forma directa o indirecte, relacio-

nan al usuario con la institucién. A medida que el desarrollo del intelecto

*1 AnexoB., p. 45 ..
* 2 AnexoD., p. 50
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8.2

humano y el desarrollo tecnoldgico, cientifico y cultural avanza, se hace
necesario mejorar técnicomente el proceso de las bibliotecas existentes en
el pals, ademés de dar una formacién completa a los usuarios de la misma;
necesitando para ello contar con personal especializado que llene a caba-
lidad los requisitos de eficiencia y eficacia que la actual administracién de

las bibliotecas exige.

Como elemento paralelo a ese desarrollo tecnoldgico, cientifico y cultural,
se manifiesta una marcada divisién del trabajo, en la que necesariamente
debe existir una persona especializada en cada roma del conocimiento hu=-
mano, como las que deben tener las bibliotecas del pais y quienes deben ser
profesionales egresados de la Universidad, toda vez que los conocimientos
alli’ adquirides garantizarén un trebajo especializado en cada una de ellas.
Por lo tanto, en aras de una mejor formacién del usuario, como de un proce~-
so técnico especializado en las bibliotecas y otras unidades de informacién,
se hace imperativo contar con Profesionales de la Bibliotecologia en todas
y coda una de las bibliotecas del pais, lo cual permi’riré lograr un desarro=-

llo socio=cultural més rapido del que se tiene en la actualidad.

Determinacién de conceptos béasicos:
a)  BIBLIOTECARIO

"Persona que tiene a su cargo el cuidedo de una biblioteca. En la
época moderna, con la proliferacién de libros y la necesidod cada vez
mayor, de organizar los servicios de la biblioteca, lamisién del bi=
bliotecario cambia y se convierte en una técnica profesional." (5:88)
b) BIBLIOTECOLOGIA
"Viene del griego biblios, libro y theke, cajq, logos, cieﬁcia, tra=-
todo. Es el conjunto de conocimientos relativos al libro y a la biblio
teca. En la terminologia de la materia, constituye el vocablo de sig-
nificocién més omplia, pues abarca todo el campo de estudiode la es=
pecialided. Comprénde dos érdenes de disciplinos: las que se refie=
ren al libro en si' mismo, individualmente considerodo como unidad
ideolégica y material y las relativas a la bibliotecq, ésto es, el libro

considerado como elemento integronte de una pluralidad o universa-
lidad de hecho." (5:89-90)




8.3

c) PROFESION:

"Empleo, oficio o facultad que cada uno tiene y ejerce pdblicomen=
te." Gastdn Litton dice: "Algunos sostienen un punto de vista om=
plio y humanista, aceptando como profesiones oquellas ocu paciones
que son visiblemente intelectuales y que estén dedicadas al bienestar
y mejoramiento de la humanided, a condicién de que no tengan el
lucro como un fin principal o directo. Las personos que ejercen las

profesiones, segin este concepto estan primordialmente al servicio
del piblico.” (16:117)

d)  PROFESIONAL:

El término "Profesional® significa haber adquirido una formacién aca-
démica y técnica a través de una institucidn universitaria, que dé va=
lidez a los conocimientos y capacidad de los individuos formados.
Esta formacién debe conducir al dominio de una cultura general que

conceda preeminencia, es decir, primacla a un canpoi determinado. -
(9:535-537) '

La Profesién Bibliotecolégica:

En la actualidad, la profesionalizacién del personal que labora en bibliote~
cas y centros similares, es una necesided.

La Profesién Bibliotecolégica es de servicio iiimifado, de gran utilidad y
beneficio para la comunided a la cual pertenece. Su labor dbnegada y si-
lenciosq, la coloca entre las profesiones que se eligen por vocacién, sin te=
ner el lucro como objetivo principal. Ningdn Bibliotecélogo puede aspirar
a enriquecerse al ejercerla. |

Melvil Dewey, citado por Litton dice: "Opinamos que ningin t}'abaio en
favor de la comunidad, es de mayor influencia, ni merece més nuestro  res=

peto, que la labor de un bibliotecario competente y serio." (17:188)

La Profesién Bibliotecolégica brinda a quienes la eligen, una emplia forma=~
cién académica y téenica que los capacita para afrontar debid amente la
probleméatica cada vez mayor de la demanda de informacién. En nuestro me
dio, dicha profesién es subestimada, pues sigue privando la idea de que el

bibliotecario es sélo un guardién de los libros y por lo tento, que cualquier




persona puede desempefiarse como tal. Sin embargo, el Profesional de la

Bibliotecologia, aspira a coadyuvar en la superacién intelectual, culturdl,

cientifica y tecnolégica de la comunided, a través de la difusién de los

conocimientos contenidos en los libros y demas material bibliografico y au-

diovisual que dbarca todos los campos del saber humano,

8.3.1 Elementos de la Bibliotecologia como profesién:

Con base en la teorfa del Dr. Litton, la Bibliotecologfa como profe=-

sién debe tener los siguientes elementos:

Ila)

b)

Una teorla sistematicamente orgonizada o codificada, que de=
fina y establezca las aptitudes que debe poseer el profesional.
Una jerafquia formada por muches personas que han alcanza=
do una formacién profunda y una experiencia variada.

Un reconocimiento por la-comunidad de la existencia de esta
autoridad y la necesidad de esta jurisdicciédn para desempefiar
varios servicios, como la acreditacién, la.formulacién de nor-
mas de trabajo, el establecimiento de reglas para la odmisién
de aspirontes a desempefior la profesidn, etc.

Un cddigo de ética que regule las relaciones del personal pro=
fesional con la comunidad.

Una cultura profesional general y humanista que reciba res-
paldo moral de una asociacién formalmente constituida.

Un servicio de orientacién para aspirontes a ingresar a las fi-

los del grupo." (16:167)

8.3.2 Caoracterlsticas de la Bibliotecologfa:: -

Wilson y Tauber atribuyen a la Bibliotecologla las siguientes carac-

teristicas:

"O)

b)

Implica actividades esencialmente intelectuales acompafiadas
de una gran responsabilidad individual.

Es erudita por naturaleza y sus integrantes estudian constante=
mente y aplicon los resultados de sus experiencias e investi-

gaciones y todas las fases de las actividades de la bibliote=

ca.




8.4

c) Esdecididanente practica.

d)  Posee una técnica capaz de transmitirse a través de unadisci-
plina docente altamente especializada.

e)  Esuna asociacién profesional que genera una conciencia de
grupo, expresada en forma colegicda. |

f)  Se preocupa por la consecucién de las grondes realizaciones.”
(26:188)

D odos los elementos y caracteristicas enumerados, se deduce que la Profe-
sién Bibliotecolégica, basicamente exige de sus miembros, dedicacién y
gron responsabilidad en el desarrollo de sus actividodes diarias, odemas de
estudio constante y gran deseo de servir, poniendo en practica los conoci=

mientos adquiridos en el tronscurso de su carrera profesional.

Perfil del Bibliotecélogo:

Para que un profesional cumpla a cabalidad sus funciones de Bibliotecélogo,

debe poseer, tanto la formacién profesional respaldada por la universided,

como las caracterfsticas propias que lo identifiquen plencmente con el pos-

tulado que representa la profesién.

Estas caracteristicas se pueden enunciar asi:

8.4.1 Personalided.
La personalidad del Bibliotecélogo debe ser extrovertida, amab le,
segura de s misma, con una voluntad fuerte para superar los obsté-
culos que puedan presentarse en el ejercicio de la profesién y con
una simpatia capaz de hacer agradable al usuario sus visites a la
biblioteca.

El escritor francés Juan Bonnerot, citado por Litton, comenta distin=-
tas foses de la personalidad del bibliotecario, (17:15-17)

De acuerdo a estos comentarios, la personalidad del Bibliotecélogo
debe ser innata y estar preparada para el trato continuo con lecto~
res de toda capacidad intelectual, de todos los nicleos culturales y
estratos sociales. La personalidad del Bibliotecélogo es algo muy

especial, basada en su vocacién y en una amplia preparacién inte-
lectual, cultural y técnica.




8.4.2 Vocacibn,

Tomando en cuenta que la biblioteca es el nicleo de toda institu=

cién cultural o cientifica, la vocacién del Bibliotecblogo debe ser

sentida, desinteresada y con alto espiritu de sacrificio. El Biblio-

tecdlogo por vocacién redne por naturaleza ciertas cualidades:

a)

b)

9

Orden:

La labor del Bibliotecélogo debe ser ordenada, de acuerdo a
los conocimientos adquiridos en su formacién profesional, de
lo que dependerd en gran parte la eficiencia en el servicio
de la biblioteca.

Amor al trabajo:

El Bibliotecblogo que ama su profesidn, se entrega a ella sin
reservas, realizando sus labores con lamés completa dedica-
cién,

Deseo de servir: \

El Bibliotecdlogo estara siempre animado por el deseo de ser=
vir a la sociedad, de ayudar a los demds en lamejor forma
posible, por lo cual tendra que identificarse con las necesi=
dodes de informacidn de los usuarios que ocuden a la biblio~
teca. '

Amabilidod:

Lo omabilidad es indispensable, especialmente en el Bbliote -
cblogo que deard confianza a los lectores. La biblioteca debe
ser un lugar ogradable, atractivo, reflejo de la espiritualidad,
humanismo y simpatia del Bibliotecélogo.

Predileccién por la lectura:

En su ofén de informarse para informar, el Bibliotecblogo es
un lector incansable. Su aspiracién es el dominio del mundo
de los libros. La dedicacién a la lectura es un placer que le .

pemite alcanzar mayor rendimiento en su labor.




8.4.3

10

f) Intérprete de la cultura:
La biblioteca es una institucién eminentemente social y el Bi-
bliotecélogo tiene la funcién de interpretar las necesidades
de informacién de la comunidad, aportando para ello sus co-
nocimientos de Relaciones Piblicas.

g) Capacidad de direccién:
El Bibliotecélogo debe estar capacitado para organizar, diri=
giry administrar cualquier tipo de biblioteca.
Alboni define acertadamente estas funciones, agregando que
el Bibliotecélogo debe estar enimado por un triple espTritu:
técnico, intelectual y social. (1:4]42) |
Ademés, describe las cualidades del Bibliotecélogo: personc=
les, de organizador y técnicas. (1:42-43)

Misién,

"

La misién del Bibliotecélogo es altamente educative, quien ejerce
esta profesién se convierte en un docente a nivel de la in stitucidn
en la cual labora. En cualquiera de los distintds tipos de bib liote=
cos, su funcién es de difusién del conocimiento, a travésde los libros
y demés material bibliogréfico y audiovisual.

Ortega y Gaseet comenta que la Profesién Bbliotecoldgica es una
de las carreras profesionales que la sociedad necesita y advierteque
para determir.ar la misién del Bibliotecdlogo debe partirse de la ne-
cesidad sociul que la profesién sirve. (18:66,70)

Eb campo ‘le accién del Bibliotecélogo es muy cmplio:. lo vemos

en labiblioteca infentil, introduciendo al nifio en el mundo de los

- libros; en la biblioteca escolar, inculcendo el habito de la lecturg,

ayudondo al maestro en el desarrollo de los programas escolares,
orientando al alumno en sus investigaciones de clase; lo encontra~
mos en la bibiioteca piblica, colaborando en la  autoeducacién de
una gama heterogénea de lectores; en la biblioteca nacional, re-

copilando la produccién bibliogréfica del pafls, protegiéndola y con
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servandola; enlabiblioteca universitaria, poniendo -sus conoci-

mientos al servicio de estudiontes, catedrdticos e investigadores.

A este respecto, Buonocore citado por Barboza de la Torre dice:
"El Bibliotecario es el servidor de los servidores de la ciencia y por
sobre todo, un educador, un guia, un preceptor de lecturoes. . ."

(3:12)

La misién educedora del Bibliotecélogo se traduce en la actitud de

“servicio que odopta ante la variedod de consultas que tiene que res~

ponder, en el interés que demuestra por resolver los problemas bi-
bliogréficos de los usuarios, investigando exhaustivemente hasta ago
tar el tema propuesto, por dificil que éste sea; porque el Bibliote-
célogo siempre estd dispuesto a servir ilimitadamente, haciendo mu-

chas veces, derroche de paciencia y abnegacién.

El Profesor Ignacio Vélez Escobar, en el discurso que pronun ciara
con motivo de la Primera Graduacidn de Bibliotecarios en Colom-
bia, hace resaltar la importancia de la misién del Bibliotecario; re-
cuerda a los graduandos que: encontraran incomprensiones y difi~

cultades, quie sdlo podran superar con amor, con tacto y con talento,
ucompoﬁ&dos de una gran moral y sin apartarse nunca del cumpli-
miento de la misién que estan llamados a desempefiar. Opina que
las bibliotecas ya no son lugares pasivos, sino que se han convertido
en dinémicos, activos, que tienen un papel preeminente en toda ins-
titucién cientifica o docente; que la colaboracién de las mismas es
base fundamental de las tres misiones de la Universidad: la conser-
vacién, transmisién y cfeocién de conocimientos. Hace énfasis en
que se requiere de odecuada organizacidn, clasificacién . y catalo=-
gacién, para que estos conocimientos estén al alcance de todos, lo
que a su criterio, es necesario para conocer la historia, organizer el
presente y crear hechos culturales nuevos para el futuro. Esto, di-
ce, es parte de la misién que corresponde al Bibliotecario. Termina
diciendo: "La Bibliotecologia es un ejemplo viviente de la estrecha

colaborecién que debe existir entre el humanismoy la técnica.” (25:
5-7) '
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De lo anteriormente expuesto, se deduce que el Bibliotecélogo de-
be buscar constantemente la superacién necesaria para cump lir la

misién que se le ha asignado.

Formacién Profesional,

El Bibliotecdlogo necesita una preparacion académica que abarque
en forma general todas las romas del saber humano; ciencias que le
den seguridad y confianza en sus conocimientos, para  proporcionar

informacion efectiva y veraz.

Esta preparacién debe extenderse ol dominio de las técnicas propics

del proceso técnico (catalogacién.y c|c15|f'ccc10n) del ocervo bi-

bllogroflco,_ en forma acuciosa y profunda; al estudio psicolégico

——

del usuario; al conocimiento de los intereses de los lectores que
L

IS

buscon |a supercc:on intelectual, cultural, cientifica o _tecnoldgica_
ectual,

R S

en Ios recursos de la biblioteca.

Para lograr todo esto, se hace necesaria la existencia de Escuelasde

Bibliotecologia que egresen prbfesioncles con una Hlida formacidn,

tanto en los cursos técnicos como en los multidisciplinarios, que per-

mitan una _proyeccién a los distintos hpos de usuarios.

Litton expresa: "El programa universitario que prepara al bibliote~

cario, se divide en varios elementos- cursos humanisticos y lingUis=

hcos obhgcforlos y elochvos y materias técnicas bi blllofeco|09|-

cas.”

Los cursos humanisticos proporcionan a los alumnos una idea general
del mundo histérico. El Bibliotecélogo que sélo posee una cultura

mediocre, no puede cumplir su funcidn informativa.

Los curscs lmgUlshcos conshtuyen una necesidod, ya que tienen un
gran valor en fodc comunicacién, Ademas es lndlspenscble un _co-
nocimiento minimo de los idiomas, para poder troducir las_portadas,
ijcblas_de contenido, prefacios e introducciones, con'el objeto de
catalogar y clasificar debidament : el material bibliogréfico y au-

diovisual,
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En cuanto a los cursos de especializacidn, bésicamenfe, tienen por

ob|efo dotar al profeslonul del conocimiento de técnicas, sistemas_y.

o ———————

normas esfoblec:das que le penmtan llevar a cabo el proceso _de_la
/ ———

biblioteca. Ademés le da oportunidad de odquirir dominio de siste-

mas y tipos de organizacién, control y administracién de actividades

intimamente ligadas con el funcionamiento de la biblioteca.

La formacién del profesional requiere de un tiempo de estudios que
autoridodes en la materia, han determinado en cinco afios. La for-
macién mulﬁdisciplihcria que adquiere el Bibliotecélogo, lo hacen
diferente a otros profesionales, pues mientras en otras areas se pro=-

fundiza en un solo tema o campo especifico, el BibliofecéIOQO ad~

quiere una amplia formacién en diversos campos d del conocumlen’ro

o que le permite dar respuesta a los diversos hpos de pregun’ras que

le son formuladas. ‘Ademés el Blbllofeco|090 necesita_de_una_cons=

tente actualizacién del drea en que se desarrollg, ‘para proporcionar

>

Uso de los términos Bibliotecario y Bibliotecélogo.

Usualmente se ha llemado Bibliotecario a toda persona que labora
en una bibliotecq, independiente de su preparacién, aptitudes y
cualidades para el funcionamiento eficiente de lamisma. El grado
académico que a través de estudios universitarios obtiene el profe=-
sional, lo acredita para llevar a cabo mediante teoria y técnica

especializadas, el desarrollo de una bibliotecq, sea cual fuere su

tipo.

En la clasificacién de puestos realizada por la Oficina Nacional de

Servicio Civil (ONSEC), el témino Bibliofecélogo es asignado a la

persona que ha obtenido el grcdo ocademtco de Licenciado en Bi-

bliotecologia, reservando el término Bibliotecario, para el personal
que no posee dicho grado. Esta clasificacién concede al Bib liote-
célogo la misma categoria, remuneracién y prestaciones, que a los

profesionales de otras areas del conocimiento. (12:8)
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Achvududes que se consideran necesarias para funcionamiento eflmen’re de

una blbhoteco.

Ihdependlentemenfe del tipo a que pertenezca una bibliotecq, pora prestor

un servicio eficiente debe contar con sistemas normalizados de procesos

técnicos, servicios al piblico y formacién del usuario.

a)

Procesos técnicos y tareas auxiliares,

- Seleccidn, adquisicién.

-  Caonje, donacién, depdsito legal (cuando dé lugar).

- Clasificacién, catalogacién' e identidad de autor.

- Ordenamiento de catalogos (indizacién).

-  Catélogos para uso interno {del personal), externo (del pibli-
co). ‘

Preparacién fi f’swa del materlcl

- Numero de accesion (mgreso).

- Registro de inventario.

- Sellos reglamentarios (seleccidn de pégina clave).

- Sobre y tarjeta pora préstamo.

- Tearjeta de vencimiento,

- Marcado (signatura topogréfica en la parte exterior del mate-

rial bibliogréfico).
Ubicacién del material en los anaqueles, ____
Estadisticas.

Formacidn del usuorlo

— ————

- Instruccién sobre el uso de la biblioteca.

- Informacién sobre horario, reglamentos,

- Ensefianza de buenos hébitos en la sala de lectura.
- Estimulo por las buenas lecturas.

- Crientacidn en el estudio e investigacién,

Servicios al piblico.
Referencia. Fuentes documentales.

- Referencia al usuario sobre otras fuentes de informacién.

- Instruccidn sobre el uso de las obras de referencia.

- Ayuda en la delimitacidn de temas a investigar.
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- .Recdmendcdiéh :dl usuario de determinadas ovbrds' sobre su te=-
 ma o g T
= Ayuda _én la elaboracién de fichas bibliogréficas.

- Servicio de consulta telefénica y por correspon'denciq.

- Seleccion de bibliografia especifica.

Circulacién. | o

- Presi‘amo (sala de lectura).

=~ Préstamo externo (si la naturaleza de la blblloteco |o permlte)

" Renovacién de material prestado (Sl se da préstamo externo).
- Sanciones (mora, deterioro, pérdida)..
- Requisitos para préstamo.

- Diseminacién de la informacién.

- Bolehnes, blbllograflos, cartas mformchvas, carfeleras.
Hemerofecc | _
- Dlarlos, revnsfas, publlccclones perlodlcas y serlcdas.

Servicio de reprOgrafla (fotocoplas, ofros)

Servici"o__de_ oudioviwoles. . | o
o - Sl‘odes‘, ~ diapositivas, acetatos, mlcroﬁchas, m;fcréfilmes.\
| : Relacfones inferbinIiotecarias. o |

= Préstamo interbibliotecario.

- RECURSO H'UMANO'QUE POSEE Y QUE NECESITA EL YP:AI‘S .

E| pai’s cuenta con muy poco r recurso humano calificado compcrcdo con el que ne=

""-"cesﬁu, como se demosfrura mas cdelqnte, en los resultados de- la lnvest igacién

efecfuado.
9.1 Recurso humano: callﬁc:do que posee el pCIlS. B R
Desde que en Guafemala se dio el primer curso hbre de Blbhoteconomlc por

inquietud del Lic. Gonzalo Dardon Cérdova, las personas que recxbneron di=

. cho curso en 1947, obtuvieron un diploma de "Aphtud en Blbhofecma",’ el '

" que fue acreditado por la Facultad de Humcmdcdes.- En esfe curso se lmpClI"' |

‘ heron Gnicamente cmco materias fecnlc‘cls._ S

;En el afio 1948, se fundé la Escuela de BibliofecélbgfdlkddScritc a la: Facul=- -

[T S
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ted de Humanidades. Su programa de estudios constaba de los mismos cinco
cursos de formacién téenica y la-duracién del mismo fue de un afio. A par=
tir de 1949, la Escuela de Bibliotecologia ha ido evolucionando, ampliondo

tanto su pénsum, como w fierhpo de estudios y los grados que otorga. (8:11-
21). |

A través dé sus treinta y seis afios de existencia (1948~ 1984), la Escuela de
Bibliotecologia ha egresado de sus aulas a un nimero de profesionales, no

muy abundante, que colaboran con sus conocimientos al funcionamiento
eficiente de las bibliotecas a su cargo. |

En cuadro adjunto puede apreciarse los grados otorgados, el afio en que se
otorgaron y el total de egresados. Se tomd en cuenta los que obtuvieron di=
ploma de Aptitud en Bibliotecnia, por considerar que también pertenecen al
personal calificado. ' |

Es necesario informar que los setenta egresados de la Escuela de Biblioteco=

logfa, no ejercen aciualmente en su totalidod. Cuatro de ellos se.han jubi-

lado, cinco estén fuera del pals y clos han fallecido.




PERSONAL. EGRESADO DE LA.ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA
DE 1947 A 1984 ' '

Titolo o Diploma y | 1947]1948 194911955 [1962[1967[1969|1971] 1972 1974 1976|1977|197811979 | 1980|1981 19821983} 1984 Totcil".':

duracién de Estudios a a
’ : 1954 11961

nia. Un afio YR (R I O It R D i R B R R R R R T A e

‘ .

| Aptitud en Bibliotec-
Bibliotecario  Auxi~- ,
| liar. Un ario ol s s o= - = = =] =] =l =) - ==t -]-]-1n10
| . )
Bibliotecario. Un

Bibliotecario. Dos 1
afios - -] 5| -] -l -f-]-1 0] -] -t-1-1-1-1-]-1=-1-1 6}

- Bibliotecario General : ] , , .
Cudtro afios - - - - 1 - -1 - - 1 11 21 -1 1 - 2 41 -1 = 12

Licenciado en Bi=-
bliotecologla. Cin= : | _ : . _
‘€O afios - - - -] - 3| 5A 1 2 - -1 5 5 1 2 3 1131 1. 32

TOTAL: 4| e6lrwo| 5| 13| st 3| | 1|7 5] 2| 2|5 5[3]1]70

NOTA: Se tomaron en cuenta los que obtuvieron diploma de "Aptitud en Bibliotecnia" en 1947, antes de que se fundara oficialmente la
. _ ‘ ‘ BRI

Escuela de Bibliotecologia.
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Clave:
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Grados Otorgados

Aptitud en Bibliotecnia (1 afio)
Bibliotecarios Auxiliares (1 afio)
Bibliotecarios (1 afio)
Bibliotecarios (2 afios)
Bibliotecarios Generales (4 afios)

Licenciados en Bibliotecologia (5 afios)
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Incremento de inscripciones en la Escuela de Bibliotecologia.
Desde el afio 1982, la Escuela de Bibliotecologia cuenta con jornada matu-
tina para dar oportunidad a {as personas que por una u ofra razén, no pue-

den asistir a la jornada vespertina.

En el afio 1983, la jornada matutina conté con 21 alumnos y la ve'spertina

con 33, haciendo un total de 54 alumnos.

En 1984, la jornada matuting qumentd a 27 alumnos y la vespertina a 38, ha

ciendo un total de 65.

Nétese que el nimero de alumnos inscritos actualmente, estd muy cerca del

‘nimero de egresados de la Escuelq, lo cual indica que, quizda con un>poco

de esfuerzo, el nimero de profesionales alcanzaria mayores dimensiones pa-
ra hacerla més fructifera y beneficiosa, para la comunided a la cual perte-
nece y cuya cultura le ha sido confiada. Es justo consignar que algunas
personas que han sido estudiantes de bibliotecologia, no han llegado a gra-
duarse, sin embargo, estando capacitadas para ejercer la profesién, preston

servicios eficientes en distintas bibliotecas del pais.

Recurso humano calificado necesario en bibliotecas de la ciudad capital.

Con el objeto de cuantificar el recurso humano calificado necesario, para
cubrir la necesidad de servicios bibliotecarios técnicamente sistematizados
en la ciudad capital, se elabord una lista de la mayoria de bibliotecas que

funcionan en la misma, * con lo que se demuestra que la contidad de éstas
(4 (]

‘es mayor a la de Bibliotecélogos graduados en sus diferentes niveles.

Resumen de la lista de bibliotecas:

" - Bibliotecas Pdblicas 16

- Bibliotecas Universitarias 22
- Bibliotecas Escolares 49
- Bibliotecas Especializadas 31
- Bibliotecas Especiales - 1
Total: 129

Anexo A, pag. 40
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El ndmero de 129 bibliotecas, no constituye el total de las que funcionan
en la ciudad copital; se han omitido las de Colegios Privados y algunas de
Entidades Nacionales, pero se considera que la muestra es representativa de

éstas y evidencia la cantidad «de Bibliotecélogos que hace falta, dado el

nomero de egresados con que cuenta la Escuela de Bibliotecologia.

CAUSAS QUE DAN LUGAR A LA FALTA DE BIBLIOTECOLOGOS

La notoria diferencia antes mencionada es debida a diversas causas, entre las que

podemos mencionar:

Desconocimiento de la profesidn, -
Falta de divulgacién.

Clasificacién inadecuada de la ONSEC.

- Boja remuneracién.

Falta de arancel.

Falta de normalizacién en el nombre de los puestos.

. Seguidamente se da una explicacidn sobre cada una de estas causas.

10.1 Desconocimiento de la profesién.

- La Profesién Bibliotecolégica es desconocida en nuestro medio, incluso por

1102

&

la comunidad universitaria. Si en la Facultad de Humanidades se encuen=-

tran estudiantes que ignoran la existencia de dicha carrera, con mayor ra-

zén en otros centros estudiantiles y circulos sociales donde hasta el témino

resulta extrafio. Muchas veces se tiene que explicar el significado del mis=
mo.
Falta de divulgacién.

Lo dicho anteriormente, es causado a su vez por falta de divulgacién. Hace

falta una campafia divulgativa que dé a conocer, no sélo su existencia y sus

finalidades, sino las perspectivas que la profesién pueda ofrecer en el futu=
ro, dada la necesidad coda vez mayor, de personal copacitado en ciencias
de la informacién.

Es necesario difundir ampliamente la funcién educativa de la bibliotecq,
asT como la funcién docente del BibliotecéloQO,.en todos los niveles, para
hacer conciencia sobre la preparacién profesional indispensable en toda

persona que se encuentre al frente de una biblioteca.

o g ——
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10.3 Closificacién inodecuada de la ONSEC.
La clasificacién de la Oficina Nacional del Servicio Civil (ONSEC), esta=

blece las siguientes jerarquias:

"0)

Auxiliar de Biblioteca. |
Trabajo de oficina que consiste en auxiliar a un Bibliotecario en las
actividades de adquisicién'y control de libros y otras publicaciones.
Ejemplo de trabajo:
Orientar al piblico sobre el uso de ficheros para seleccionar libros o
temas.
Localizar y proporcionar libros solicitados por |Vosv lectores.
Recibir los libros que devuelven los lectores y colocarlos en los ana-
queles correspondientes. |
Efectuar reparaciones sencillas ol material de lectura deteriorado,
Enviar recordaforios_d los lectores sobre las fechas en que han de ser
devueltos los libros prestados. A o
Mantener actualizados y ordenedos los catalogos de la biblioteca.
Efectuar las tareas ofines que se requieran. |
~  Requisitos mfnimos: _ '

Ciclo basico de nivel medio y acreditar seis mesesde experiencia

en ldbores de oficina.
Bibliotecario I.
Trabajo tedrico que consiste en realizar diversas tareas de odminis=-
tracién de una biblioteca de pequenia mcgnifud en dependencias es-
tatales.

Ejemplos de trabajo:

Clasificar y registrar libros y otras publicaciones de la biblioteca a su

cargo.
Orientar a los lectores sobre el uso de ficheros para localizar temas o
seleccionar libros.

Llevar registro del titulo y referencia de los libros prestados.

Efectuar reparaciones sencillas al material de lectura deteriorado,
Recopilar leyes, decretos, acuerdos y otras publicaciones de interés
bibliogréfico.

Enviar recordatorios a los lectores.

e L.
P S B ) o .
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Realizar los tareas ofines que se requieran.

-~  Requisitos minimos: |
Poseer titulo o.diploma de nivel medio y acreditar estudios de bi-
bliotecologi'a, o dos afios de experiencia en labores de Bibliote~
cario, o en su lugar, acreditar cuatro afios de experiencia como

auxiliar de biblioteca.

Bibliotecario II.
Trabajo técnico que consiste en realizar diversas tareas de adm inis=
tracién de una biblioteca de moderada magnitud o de supervisar las =
labores que se ejecutan en un departamento de una bibliotecade gran
magnitud.
Ejemplo de trabajo:
Dirigir y supervisar las labores de clasificacién de libros y publica-
ciones, por concepto de compra, canje o donacidn. |
Establecer relaciones o contactos con ofras bibliotecas a'fin de inter-
combiar material bibliogréfico y mantener reciprocidad de activida-
des culturales.
Dictar pléticas y conferencias entre escolares y piblico lector a fin
de despertarles el interés por la lectura y desarrollar el hébito por la
misma.,
Llevar control de lectores y rendir informes estadisticos.
Patrocinar y llevar a cabo conferencias, mesas redondas, exposiciones
y otras actividades culturales.
Enviar recordatorios a los lectores sobre las fechas en que han de ser
devuelfos los libros prestados.
Realizar las tareas ofines que se requieran.
- Requisitos minimos:
Poseer titulo o diploma de nivel medio, haber realizado estudios
de bibliotecologfa y acreditar dos afios de experiencia en la di-
reccién y administracién de una biblioteca. O en su lugar, acre-

ditar un afio de experiencia como Bibliotecario I.

Bibliotecélogo.

Trabajo profesional que consiste en dirigir y supervisar las | abores
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Técnico=Administrativas de un Centro de Documentacién en el campo
de la bibliotecologia.
Ejemplo de trabajo:
Dirigir, coordinar y supervisar las labores que se desarrollan en un
Centro de Documentacién.
Investigar, seleccionar y recomendar la adquisicién de material bi -
bliogrdfico.
Sistematizar el servicio de consulta y el intercambio con institucio-
nes aofines de caracter internacional, de interés para la dependencia.
Resolver consultas relacionadas con las octividades del Centrode Do-
cumentacién a su cargo, que plantea el personal subalterno y usua-
rios,
Velar por la clasificacién y control de documentos de estudio, inves=
tigacién, monografias, informes y otros documentos del Centro.
Realizar las tareas afines que se requieran.
-  Requisitos minimos:
Poseer titulo de Licenciado en Bibliotecologia, ser colegiado ac~
tivo y ocreditar diez afios de experiencia en frabajos relaciona-

dos con el puesto.” (12:1-8)

Lo anterior permite establecer que quienes elaboraron esta clasifica~

cibn, no tienen un conocimiento exacto de las actividades que serea=

lizan en los distintos puestos de una bibliotecq, de un centro de do-
cumentacidn u otras unidades de informacién del pais, ya que tanto la
bibliotecologia como la documentacién, poseen sistemas y técnicos
propias que las hacen diferentes, ain cuando ambas pertenecen a las

ciencias de la informacién.

10.4 Baja remuneracién.
Los sueldos que se asignan al personal bibliotecario, no compensa el trabajo
intelectual y téenico, ni la funcién docente que realiza. La falta de estl=-
mulo y reconocimiento a su jerarquia, son factores negativos para estudian=
tes que quizad se sientan afraidos por la carrera, pero no se deciden aseguir=
la porque no es econdmicamente productiva.

Las personas que fungen como bibliotecarios en entidades del Estado, no tie=
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nen ‘derecho escalafonario, porque en el Ministerio de Educacién no se les

reconoce el nivel docente. '

La remuneracidn que en la actualidad se ofrece al Profesional de la Biblio=

tecologio, es baja por varios motivos:

a) Que lamisma ONSEC asigna “salarios bajos, los cuales no estén en
relacién con las atribuciones y el grado de responsabilidad que éstas
implican. Tales asignaciones son:

"Auxiliar de Biblioteca:

Sueldq_buse Q 110.00, bonificacién Q 125.00, Total: Q 235.00
Bibliotecario I:

Sueldo base Q 140.00, bonificacién Q 125.00, Total: Q 265.00
Bibliotecario Ii: |

Sueldo base Q 160.00, bonificacién Q 125.00, Total: Q 285.00
Bibliotecélogo:

Sueldo base Q 525.00, bonificacién Q 125.00, bonificacién profesio=
nal Q 50.00, Total: Q 700.00." (13:2-3) |

Es de hacer notar que sélo al Bibliotecélogo se le exige el titulo universi=

tario y consecuentemente, sdlo a él se le remunera a nivel profesional.

Omitiendo la bonificacién que el Estado concede a todos sus enpleados, los

sueldos predominantes en los distintos tipos de bibliotecas son::

- Universitarias:
Universidad de San Carlos: de Q 301.00 a Q 400.00
Universidades Privadas: de Q 101.00 o Q 200.00
Regional (anexa o USAC) de Q 401.00 a Q 500.00
- Internacional (tipo escolar) de Q 101.00 o Q 200,00
- Escolares de Q 101,00 a Q 200,00
- Estatales de Q 101.00 o Q 200.00

de Q 301.00 « Q 400.00 *

Aunque en algunas bibliotecas universitarias y descentralizadas hay una mi-

- Descentralizadas

noria de personas, cuyos sueldos oscilan entre Q 500.00 y Q 1000.00, las ci
fras anteriores evidencian que dichas remuneraciones no son precisamente

un incentivo para incrementar el nimero de estudiantes en la Escuela

*

Anexo E, Cuadros Nos, 11-15, pp. 73-77
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de Bibliotecologla.

La mayorfa de instituciones o personas individuales, no reconocen el va-

lor intrinseco que tiene o representa una biblioteca. De chi que al Bi-

bliotecdlogo no se le reconozca el valor de su formacién y conocimientos,

lo que redunda en una baja remuneracion.

b)  Que en la actualided persiste la imagen de la biblioteca como un de-
pdsito de materiales impresos, que no necesitan ningdn proceso técni-
co; por lo tanto, el salario asignado a la persona encargoda de la

misma es bajo, por considerarse que es minimo el trabajo que realiza.

Falta de arancel.

No existe un arancel que norme los honorarios a cobrar por distintas octivi=~
dades a nivel privado o de asesorfa, que el Bibliotecblogo puede realizar,
estando las mismas bajo la ley de lo oferta y la demandaq, lo que da lugar a
que sean subestimaodas. Muchas veces se presentan oportunidades con per=
sonas o entidades poseedoras de bibliotecas, que desean se les organicen
técnicamente, pero por falta de arancel legalizado ofrecen salarios bajos,
que un profesional no puede aceptar; o bien pretenden el trabajo ad hono-
rem, por lo que la organizacién queda a criterio del propietario o de la"per
sona encargada, que desde luego, no es un profesional.

Se presenta una lista de actividades que podrian ser incluidas en el aran=-
cel, pero existen muchos servicios més, que el Profesional de la Biblioteco-
logia puede prestor individualmente, *

En cuanto a cantidades a cobrar, tendria que hacerse un estudio minucioso
por una Comisién con representantes de la Direccién y Personal Docentede
la Escuela de Bibliotecologia, de la Asociacién Bibliotecolégica de'Guate-
mala y del Colegio Profesional de Humanidades, quienes se encargarion de

tromitar su legalizacién.,

Falta de normalizacién en el nombre de los puestos.

En la investigacién efectuada en cuarenta bibliotecas de la ciudad capital,
se pudo comprobar que no existe uniformidad en el nombre de los puestosque
desempefia el personal de las mismas. La misma jerarquia es osignada con

distintos nombres, dependiendo del criterio de las autoridedes de la institu=

Anexo C, p. 48
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cién a la cual pertenece la biblioteca. Por ejemplo: la méxima autorided
en los distintos tipos de bibliotecas, se denomina de diferentes formas:
- Bibliotecas Universitarias: Director, Asesor, Coordinador.

Encargado de Biblioteca.

- Biblioteca Regional Encargada de Biblioteca.
(Anexa a USAC)
- Bibliotecas Escolares Director, Asesor, Encargado de
Biblioteca.
- Biblioteca Internacional - Encargado de Biblioteca.

(Tipo escolar)
- Bibliotecas Estatales Director, Jefe de Biblioteca, Bi=
' | bliotecario, Encargado de Biblio=
teca.

- Bibliotecas D escentralizadas: Director, Jefe de Bibliotecas,
Bibliotecélogo, Encargedo de Bi-
blioteca.

Lo mismo pasa en los otros cargos a cubrir. Esta variedod de nombres da lu=

gar a confusiones, en cuanto a las atribuciones del personal, asi como en la

asignacién de sueldos, *

Consecuencia:

La consecuencia de las causas enunciadas, es la presencia de personol no

calificado en la mayorfa de bibliotecas, el que indudablemente pone to-

do su interés y buena voluntad al servicio de las mismas, pero cuyos cono-
cimientos técnicos no son suficientes para la sistematizacién de labores, por
medio de la cual se puede lograr el mayor rendimiento y aprovechamiento

de la biblioteca, con el minimo esfuerzo y en el menor tiempo.

+

CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE BIBLIOTECOLOGOS

La investigacién realizada en las 22 bibliotecas atendidas por personas no profe=
sionales en Bibliotecologfa, confirma que debido a que el personal que labora en -
ellas, no tiene la formacién necesaria para administrarlas y procesarlas, se dan las

siguientes situaciones o consecuencias consideradas en los siguientes andlisis:

Anexo E, Cucadros 15, pp. 60=-64




- &

r

27

11.1  Anélisis de resultados obtenidos en la primera encuestq, a través del ‘cues-

tionario No. 1.

a)

b)

Formacién del personal que labora en bibliotecas.

Lo formacién del personal bibliotecario, es muy varieda, constituyen=
do el mayor porcentaje, quienes han obtenido un titulo del nivel me=-
dio, siguen los estudiantes universitarios en otras areas y en tercer
lugar, los estudiantes de bibliotecologiq, en el siguiente orden:
Maestros de Educacién Primaria.

Bachilleres en Ciencias y Letras.

Peritos Contadores.

Secretarias.

En segundo lugar:
Estudiantes de Derecho.
Estudiantes de Pedagogla.
Estudiantes de Psicologia,

Estudiantes de Veterinaria.

En tercer lugar:

Estudiantes de Bibliotecologia.

Personal no profesional capacitado en Bibliotecologia, a través de cur
sos formales e informales. * 1

Se entiende por cursos formales, los impartidos por instituciones que
desarrollan programas reconocidos por las autoridodes educativasy
que oforgan diplomas al final de los cursos, como [a UNESCO.
Cursos informales son aquellos de muy corta duracién, denom inados
cursillos, o bien pléaticas o instrucciones que a manera de adiestra-

miento son desarrollados por Profesionales, o por personas capacitados

en Bibliotecologia, en la misma biblioteca donde se realizan las la-
bores, * 2
En resumen, en las distintas bibliotecas de la ciudad capital, labora

personal capacitado en bibliotecologia, no capacitado, profesionales

* ]

Anexo E, Cuadro No. 16, pp. 79-80

* 2 Anexo E, Cuadro No. 16, pp. 79-80
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y estudiantes de la Escuela de Bibliotecologfa.

Predomina el personal no capacitado que en némero de 94, constituye
el 45.86%. *1

Requisitos para optar a ocupar un puesto en biblioteca.

Los requisitos que deben llenar los ospirantes a ocupar un puesto en bi

bliotecas, son diversos y en algunas se observa la falta de los mis=

Cémo se realiza la seleccién de personal.

La seleccién de personal en las bibliotecas investigadas, se realiza en
distintas formas, privando la seleccidn por entrevista. Esto demuesira
la poca importancia que se le da o la prepordcién bibliotecolégicq,
al no exigirse los conocimientos necesarios en Bibliotecologia. * 3
Conveniencia de establecer Escuelas de Bibliotecologia en las Uni -
versidades Privadas.

Las opiniones al respecto son miltiples, predominando la de que si' es
conveniente establecer Escuelas de Bibli‘otecologi'a en las Universida-
des Privadas; entre otras razones, porque muchas personas por distin=

tas causas no pueden o no quieren asistir a la Universided de SanCer-

Opiniones sobre la Profesién Bibliotecoldgica.

Con el objeto de conocer distintas opiniones sobre la Profesién Biblio
tecolégicq, se enirevistd a los Directores, Jefes y Encargados de las

bibliotecas investigadas, dando como resultado una contided de con-

ceptos elogiosos, en los que se lamenta la poca divulgacién que se le

ha dedo a la misma.

De dichas opiniones se transcriben las més relevantes:
"Que a pesar de ser tan digna como cualquiera otrg, no se le aprecia
en su verdadero valor; sin embargo, queda la satisfaccién de servir a

la comunidad con espiritu vocacional y responsable. "

Cuadro No. 17, pp. 81-82

. Cuadro No. 19, pp. 85-86

Cucdro No. 18, pp. 83-84

- c)
mos, * 2

d)

e)
los. * 4

f)

|

*1 Anexo E,

*2 Anexo E,

*3 Anexo E,

~*4  Anexo E,

Cuadro No. 20, pp. 87-88
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"Que ha sido la base del desarrollo del hombre, que le ha dado ele-
mentos para su proyeccidn; proyeccién que le ha llevado aun cono-
miento de todas las artes, de todas las ciencias, que son las responsa-
bles de la tecnologfa actual.”

"Que es una de las carreras menos conocidas y més importantes de la
Universidad de San Carlos, ya que se le pyede dar ayuda a cualquier
tipo de profesién a través de la biblioteca, debido a la capacitacién
que se obtiene en el area general."

"Que es una profésién hurﬁanfsficc de contribucién a la culturg, que
sirve de enlace entre el bibliotecerio y el usuario; por lo que consi~
dero que el bibliotecario, ademés de su preparacién debe poseer un
profundo amor por su préjimo y el deseo de servir y de ser Gtil o los

rd

demés."

"Que es una profesién de mucha vocacidn, que requiere cultura ge=
neral para poder orientar al lector. Damuchas satisfacciones por la
ayuda directa que se puede dar a las personas. "

"Que es una profesién de ayer, de hoy y de siempre, base cultural de
nuesira sociedad; pero exige de quienes la ejercen, dedicacidn, de-

seo de servir y un progreso cultural permanente.”

112 Rewltados de la segunda encuesta, cuestionario No, 2.

Seleccién y ubicacién inadecuada del personal en bibliotecas.

La seleccién del personal es inadecuadq, por realizarla personas que
desconocen las normas y técnicas de la Bibliotecologia y ubican
dentro de la biblioteca a elementos que estudion campos muy dife-
rentes a la misma. Por ejemplo:

= Un estudionte de Derecho que labora en una biblioteca de Cien~

cias Quimicas.

~ = Un estudiante de Odontologia que labora en una biblioteca mul-

tidisciplinaria.
=  Personas que sdlo tienen titulo de Educaciédn Media, o que aln

son estudiantes de este nivel y laboran en bibliotecas universi~-

tarias, *

Anexo E, Cuadros Nos. 6=10, pp. 67-71
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'Ademaés, personas que tienen aptitudes para ciertas actividades, se les

ubica en puestos totalmente ajenos a las mismas. Por ejemplo:

Los que tienen aptitudes odministrativas, se les coloca en proce-
sos técnicos; ésto es debido a que la seleccién de personal en la

mayorfa de los casos, se realiza por simple entrevista y en algu=-

nos, por anistad, * 1

b)  Falta de proceso técnico o aplicacién parcial del mismo.

Se establecié que por desconocimiento del proceso técnico, en la ma-

yorfa de los bibliotecas investigadas, éste no existe, o bien es reali=

zado sdlo una parte del mismo (Bibliotecas atendidas por no profe-
sionales).

Ejemplos:

- En varias bibliotecos la seleccién del material bibliografico se
efectia a criterio del bibliotecario, sin tomar en cuenta otras
fuentes (catdlogos, bibliograffas) o personas como catedréticos,
los misnos usuarios, que tombién estén interesodos en que se od-
quiera el material que seria Gtil para sus investigaciones. * 2

~ El proceso de catalogacién, clasificacién e identided de cutor, en
el 50% de estas bibliotecas, no se realiza. * 3

- Debido a lo anterior, no se llena el requisito de marcer el mate~
rial bibliogréfico con la clasificacién correspondiente, ni de co=-
locar debidamente torjetas para préstamo y de vencimiento del
mismo,

= El material en los anaqueles estd ubicado por éreas, sin atenderse
ningln sistema técnico. * 4

= Laindizacién alfabética es usada en la mayoria de estas biblio=
tecas, pero también hay un alto porcentaje de las mismas que no
sviguen ningln sistema de indizacién, porqﬁe tampoco poseen nin=-
gon tipo de catdlogo. * 5

"* 1 Anexo E, Cuadro No, 18, pp. 83-84
*2 Anexo E, Cuadro No, 22, pp. 91-92
*3 Anexo E, Cuadros Nos. 24~26, pp. 95-96
*4  Anexo E, Cuodro No. 28, pp. 103-104
*5 Anexo E, Cuadro No. 27, pp. 101=102
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d)

Falta de formacién de los usuarios.

Se detectd que en la mayoria de las mencionadas bibliotecas, no se
da al usuario la informacién pertinente; se limitan a proporcionar lo
que piden, pero no tratan de ayudario; no se le instruye en el uso de
la biblioteca, en cuanto a uso de catdlogos, uso de obres de referen=
ciq, consulta de bibliografias especificas sobre un tema determinado,
como orientacidn en su estudio e investigacién, * 1

Lo anteriormente expuesto, ocasiona que muchos estudiantes univer=
sitarios, especialmente de primer ingreso, no sepan aprovechar todos
los recursos que la biblioteca universitaria les ofrece; lo que también
es debido a que las personas que estén al frente de dichas bibliote~

cas, desconocen las técnicas necesarias para realizar estas activida=

des tan importantes,

Organizacién inadecuada de los servicios al piblico.

Se pudo verificar que por falta de conocimientos bibliotecolégicos, -
un alto porcentaje de las citadas bibliotecas, no cuentan con catalo-
gos para uso del piblico, * 2

En el servicio de referenciq, no se remite al usuario a otras fuentes
de informacién, no se le ayuda a elaborar sus fichas bibliogréaficas, ni
en la seleccién de bibliogrofias especfficas, no se da consulta telefé-
nica ni por correspondencia. * 3

En cuonto al servicio de préstamo, en todas las bibliotecas se da prés=
tamo interno (en sala de lectura), pero sélo en una minorfa se pro-
porciona préstamo externo (a domicilio), de las cuales en mu y pocas
se imponen sanciones por mora, deterioro o pérdida del material pres-
tado; también en una minorig, se exigen requisitos para dicho prés=

tamo, * 4

Diseminacién de la informacién,

La informacién no se disemina debidamente, pues en muy pocos de es-

tas unidodes se elaboran bibliografias especificas y en menos ain bo-

Anexo

Anexo
Anexo

. Anexo

m
~
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Cuadro No. 31, pp. 109-110
Cuadro No. 32, pp. 111-112
Cuadro No. 33, pp. 113-114
Cuadro No. 34, pp. 115-116
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letines de alertq, tal vez no por falta de interés, sino porque el per=-
sonal no estd capacitado pera hacerlo, o porque desconoce que exis-

te esta clase de diseminacién, * 1
Otros servicios.

Los servicios de Hemerotecq, Reprografia y Audiovisuales, también son

deficientes, pero especialmente los Gltimos, que sélo se prestan en

en 18,18 % de las mencionadas bibliotecas. * 2

=  También se comprobé que es minimo el nimero de bibliotecas que
sostienen relaciones interbibliotecarias y menos las que tienen
préstamo interbibliotecario. * 3

Utilizacién parcial o limitada del acervo bibliogréfico.

El acervo bibliogréafico no es utilizado en su totalided porque las per-

sonas a cuyo cargo se encuentren los bibliotecas, no lo conocen en to

da su'magnitud, es decir, no saben lo que poseen. Por falta de pro-

ceso técnico o por mala ubicacién en los anaqueles, no pueden loca-

lizar con precisidn la informacién requeridg, limitandose o decir:

"No hay", aunque el material esté actualizado. La coleccién puede

ser muy buena y completq, pero si no se sabe utilizar, no puede ser -

funcional y no es posible sacar el méximo provecho a su contenido.

* ]

‘Anexo E,

Cuadro No. 35, pp. 117-118

*2 Anexo E, Cuadro No. 36, pp. 119-120
*3 Anexo E, Cuadro No. 37, pp. 121-122
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CONCLUSIONES

Tras el andlisis de resultados de la investigacién efectuada, se llegd a las siguien=

tes conclusiones:

a)

b)

.

d)

f)

9)

En la ciudad de Guatemalg, el 55% de las bibliotecas que componen la

muestra representativa, carecen de Bibliotecélogos.

El recurso humano que posee el pas, estd en desventaja con el que necesi-
o . v

La profesién bibliotecolégica es ain desconocida en el medio nacional por -
falta de un plan divulgativo.

Tanto las autoridades universitarias como las gubernamentales, no han pres=
tado el apoyo debido al desarrollo e incremento de la profesién, incluso le
niegan el nivel docente a que tiene derecho dentro del escalafén magiste=
rial.

La Escuela de Bibliotecologia no se ha proyectado a la comunided estudian=
til, tanto universitaria como de nivel medio. | |

La categoria ocupacional y la formacién de las personas que laboran en la
mayoria de bibliotecas, son muy variadaes, lo que incide en la deficiencia
de todos los servicios.

Los sueldos asignados al personal bibliotecario son bajos, en relacién con el
de otros profesiones.

La falta de aroncel incide en la baja remuneracion, en cuanto. a servicios
individuales (asesoria, supervisién, organizacién, administracion).

A nivel nacional, la clasificacién para el area de Bibliotecologia, es ina-
decuada y confusa.

La mayoria de bibliotecas investigadas (55 %), utiliza el sistemade dnoquel
cerroado.

De estas bibliotecas, el 50 % carece de todo proceso técnico. No posee fi-
cheros, el material bibliogréfico se agrupa en los anaqueles por &reas, sin
atender a ningdn sistema especifico.

El usuario no recibe ninguna instruccién sobre el uso de la biblioteca.

La mayoria de estas bibliotecas, no tienen catalogos al servicio del piblico.

El servicio de referencia es deficiente y no cumple su funcién orientadora.
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El servicio de circulacién, especialmente el préstamo externo es limitado,
” . . . 3 P

asi como la diseminacién de la informacion.

El servicio de hemeroteca existe en muy pocas de estas unidades, lo mismo

que el de reprografia y el de audiovisuales.

Las relaciones interbibliotecarias, sélo se' dan en una minoria de los mis-

mas, asi como el préstamo interbibliotecario.

Es imperativo el incremento de Bibliotecdlogos en la ciudad de Guatemala.
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RECOMEND ACIONES

a)

b)

d)

f)

Que la Escuela de Bibliotecologi'a se proyecte a la comunided estudiantil,
tanto universitaria como de educacién media, con el objeto de que se co-
nozca su existencia, para que los estudiantes ingresen a la misma, logrondo
asi que se destruya la imagen primitiva de la biblioteca como un depésitode
libros y la del bibliotecario como un guardian de los mismos.

Que se difunda la Profesién Bibliotecolégica por medio de una compafiaque
incluya los medios de comunicacién, o través de los cuales sean conocidos:
sus plones de estudio, su importancia, sus ventajas, asi como las perspecti=
vas que pueda ofrecer en el futuro.

Hacer concienciq, principalmente en las autoridades universitarias y gu=
bemamentales sobre la importancia de la biblioteca como fuente de cono-
cimientos en todas las romas del saber; y por ende, de las responsabilida-
des del Bibliotecélogo ante la comunided a cuyo servicio se encuentra co=

mo profesional, para que las bibliotecas reciban el apoyo necesario.
Que se dé a los estudiantes de bibliotecologia, la prioridad para ocupar los

puestos en las bibliotecas, de cualquier tipo que éstas sean.

Recomendar a la Asociacién Bibliotecolégica de Guatemala (ABG) y al
Colegio Profesional de Humanidades, que se trabaje efectivamente por la
dignificacidn y engrandecimiento de la profesidn, pora que se reconozca al
Bibliotecblogo su categoria, asi como su nivel docente como difusor de la

cultura cen el pais.

Que se gestione a través de las autoridades de la USAC, ante la Oficina
Nacional del Servicio Civil (ONSEC), la reclasificacién de puestos del
personal bibliotecario, de acuerdo a su jerarquia y preparacién, para equi-

pararlo a profesionales de otras dreas.

Que los profesionales de la Bibliotecologia, propicien su actualizacién por
medio de seminarios, cursillos, mesas redondas, conferencias y congresos,
los que también pueden aprovecharse para dar a conocer las actividades y

logros, no sélo en el émbito nacional, sino méas alla de nuestras frontercs.
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ANEXO A




LISTA DE BIBLIOTECAS EN LA CIUDAD CAPITAL

Bibliotecas Universitarias:

Universidad de San Carlos. 18
Biblioteca Central.

Biblioteca y Centro de Documentacién "CEDIA", Facultad de Agronomia.
Biblioteca y Centro de Documentacidén "CIDAR", Facultad de Arquitectura.
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas.

Biblioteca "Mauricio Castillo Contoux", Facultad de Ingenieria.
Biblioteca de la Facultad de Odontologia.

Biblioteca de la Facujtad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
Biblioteca de la Escuela de Ciencies de la Comunicacién.

Biblioteca de la Escuela de Formacién de Profesores de Ensefianza Media.
Biblioteca de la Escuela de Historia.

Biblioteca de la Escuela de Trabajo Social.

Biblioteca del Centro de Estudios Folkléricos.

Biblioteca del Centro de Aprendizaje de Lenguas (CALUSAC).— -
Biblioteca de la Casa de la Cultura "Flavio Herrera".

Biblioteca "César Brafias" .

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Biblioteca de la Escuela de Ingenieria Sanitaria.

1

Biblioteca de la Escuela de Biologia. (21:47)

Universidades Privadas. 4
Biblioteca de la Universidad "Rafael Landivar".

Biblioteca de la Universidad "Mariano Gélvez".

Biblioteca de la Universidad "Del Valle de Guatemala".

Biblioteca " Ludwing Edler Van Mises". Universidad " Francisco Marroquin®.

Bibliotecas Pdblicas Gubernamentales. 3
Biblioteca Nacional. Cumple funciones de Piblica, aunque no lo es.
Biblioteca "Pedro Molina".

Biblioteca " Justo Rufino Barrios" .

40
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-  Bibliotecas Municipales. 7
Biblioteca "Antonio Larrazébal”.
Biblioteca "Cristdbal Coldn®.

Biblioteca " José de San Martin®.

Biblioteca "José Marti.
Biblioteca "José Orozco Posadas” .
Biblioteca "Miguel Angel Asturias”.

Biblioteca "Simén Bergofio y Villegas”.

- Bibliotecas que funcionan como piblicas, pertenecientes a instituciones autdno-
mas o privadas. 6
Biblioteca Central del Banco de Guatemala.
Biblioteca "Alberto Veldsquez" (Bonco de Guatemala).

Biblioteca "José Batres MontGfar" (Banco de Guatemala).

Biblioteca Central del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Biblioteca "El Porvenir de los Obreros".

Biblioteca "Enrique Gémez Carrillo".

-  Bibliotecas Escolares de Educacién Primaria.
. a)  Escuelas Nacionales para Nifias. 12
"José Felipe Flores".
"José Mariano Gélvez".
"José Santos Toruiio".
"RepUblica de Espafia".
"Concepcidn Saravia".
"Miguel Larreinaga".
“15 de Septiembre" .
"Ismael Cerna".
"Rafael Ayau".
"Rémulo Gallegos".
“Dolores Aquino".

“"Dolores Bedoya".

b) Escuelas Nacionales para Varones. 10

"), Clemente Chavarria".




0)

b)

<

"Lorenzo Montifar",

"Francisco Morazén".

"Domingo Morales".
"Rafael Mauricio".
"Repiblica del Brasil®.
"Dr. Salvador Mendieta".

"Dr. Marcos Martinez".
"Miguel de Cervantes Saavedra".
"Elisa Molina de Stahl".

Nacionales Mixtas.

"Repiblica de Francia".

""Domingo Juarros".

"Elena Guerra de Sandoval".

Asentamiento "Roosevelt".
"Ciudad Real®,
425 de Junio". Unidad Escolar.

"Repiblica Americana".

- Institutos Nacionales de Educacion Media.

Para.Seforitas.

Instituto "Maria Luisa Samayoa Lanuza".
Instituto Nacional Central "Belén".

Instituto Nacional "Centro América".

Instituto Técnico Femenino.

42

Instituto Nacional Central para Maestras de Parvulos "Alfredo Carrillo Ra-

mirez". Biblioteca "Adrian Ramirez Flores".

Instituto de Educacion para el Hogar.

Para Varones.

10

Instituto Nacional Central. Biblioteca "Antonio José de Irisarri®.

Instituto Nacional " José Matos Pacheco".

Instituto " Adrién Zapata".
Instituto " Adolfo V. Hall".

Instituto "Enrique Gémez Carrillo".
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Instituto " Carlos Martinez Durén".
Instituto Técnico de Agricultura.
Escuela Normal Central.

Instituto Técnico Industrial.

Instituto Técnico Vocacional "Dr. Imrich Fischmann".

Mixtos. 3
Instituto "Dr. Federico Mora".

Instituto " Simén Bolivar".

Instituto Guatemalteco Americano.,

Bibliotecas Especializadas. 31

Biblioteca de la Direccién General de Servicios Piblicos de Salud.

* Biblioteca del Instituto Indigenista Nacional.

Biblioteca del Congreso Nacional de la Repiblica.

Biblioteca del Centro de Estudios Militares.

Biblioteca de la Direccién General de Mineria e Hidrocarburos.

Biblioteca Municipal del Instituto de Fomento. INFOM.

Biblioteca Técnica del Consejo de Planificacion Econdmica. Ministerio de
Finanzas. {
Biblioteca de la Contaduria General de la Nacién.

Biblioteca del Instituto de Antropologfa e Historia.

Biblioteca de la Corte Suprema de Justicia.

Biblioteca de la Direccién General de Estadistica.

Biblioteca de la Sociedad de Geografia e Historia.

- Biblioteca del Instituto de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidro-

logia. INSIVUMEH.

Biblioteca del Instituto Nacional de Electrificacion. INDE.

Biblioteca del Instituto Nacional de Administracién Pdblica. INAP.
Biblioteca del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad. IN-
TECAP.

Biblioteca del Instituto de Nutricién para Centro América y Panamd.
INCAP.

Biblioteca del Instituto LingUistico de Verano " Francisco Ximénez".

Biblioteca de la Asociacion Nacional del Café. ANACAFE.
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Biblioteca del Banco Nacional de la Vivienda. BANVI.
Biblioteca de la Escuela de Enfermeras " Sor Angela Lazo".

- Biblioteca de la " Guardia de Honor".
Biblioteca de la Residencia Universitaria.

= Biblioteca de la Direccién General de Comercio Interior y Exterior.
Biblioteca del Seminario de Integracién Social. Ministerio de Educacién.
Biblioteca de APROFAM.
Biblioteca de la Camara de Comercio de Guatemala "Joaquin Ymbert Sot".
Biblioteca de la UNESCO.
Biblioteca y Centro de Documentacién. Departamento de Orientacién Es-
colar y Vocacional, Bienestar Estudiantil y Educacién Especial.
Biblioteca de la Superintendencia de Bancos.

Biblioteca Médica del Hospital "Roosevelt",

- Bibliotecas Especiales. 11
Biblioteca del Libro Hablado. Hospital "Rodolfo Robles" .
Biblioteca del Centro de Educacién Especial "Alida Espafia de Arana Oso-
Fio".

Biblioteca de TOM, Tratamiento de Orientacidn para Menores .
Biblioteca de la Policia Nacional.

Biblioteca del Instituto Guatemalteco de Turismo. INGUAT.
Biblioteca del Filosofado.

Biblioteca de la Curia Eclesidstica.

Biblioteca del Seminario Teoldgico Centroamericano.
Biblioteca del Museo "Popol Vuh",

Biblioteca de la Nunciatura Apostdlica.

Biblioteca de la Asociacion " Tikal".




ANEXO B

45




46

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Bibliotecas Universitarias.

Universidad de San Carlos de Guatemala (Nacional).

Biblioteca Central.

Biblioteca y Centro de Documentacién "CEDIA", Pacultad d¢ Agronomia.
Biblioteca y Centro de Documentacién "CIDAR", Facultad de Arquitectura.
Biblioteca de la Facultad de Medicina.

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Biblioteca "Mauricio Castillo Contoux", Facultad de Ingenieria.

Biblioteca de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Biblioteca "César Brafias" . Area Humanistica.

Biblioteca de la Escuela para Profesores de Ensefianza Media, EFPEM.

Universidades Privadas.

Biblioteca de la Universidad "Mariano Gél vez".
Biblioteca de la Universidad "Rafael Landivar",
Biblioteca de la Universidad "Del Valle de Guatemala®.

Biblioteca "Ludwign Van Mises" . Universidad " Francisco Marroquin".

Bibliotecas Escolares.

Piblicas.

Biblioteca " Adrién Ramirez Flores". Escuela Nacional de Maestras para Pérvulos
"Alfredo Carrillo Ramirez".

Biblioteca "José Joaquin Pardo". Instituto "Maria Luisa Samayoa Lanuza".
Biblioteca "Antonio José de Irisarri". Instituto Nacional Central para Varones.
Biblioteca del Instituto " José Matos Pacheco".

Biblioteca "Matilde de Wellaner". Instituto Central para Sefioritas " Belén".
Biblioteca del Instituto Nacional Mixto "Rafael Aqueche".

Biblioteca "M. Enrique Chévez Zelaya". Instituto Técnico Vocacional.

Privadas.

Biblioteca del Colegio "La Asuncidn".
Biblioteca “"Rafael Arévalo Martinez". Liceo Javier.
Biblioteca "Walt Whitman". Instituto Guatemalteco Americano.
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Bibliotecas Estatoles,
Biblioteca Nacional,
Biblioteca "Sor Angela Lazo"., Escuela Nacional de Enfermeras.
Biblioteca Médica. Hospitol "Roosevelt”,
Biblioteca de! Instituto de Antropologia e Historia,
Biblioteca y Ceniro de Documentacién. Departameénto de Orientacion Escolar y
Vocacional, Bienestar Estudiantil y Educacién Especial.
Biblioteca Técnica, Direccion de Estados Financieros, Ministerio de Finanzas,
Biblioteca y Centro de Documentacién. Instituto Nacional de Administracién PG-
blica.

Bibliotecas de Organizaciones Descentralizadas,
Biblioteca Central del Banco de Guatemala.
Biblioteca Municipal, Instituto de Fomento Municipal.
Biblioteca Central. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Biblioteca del Hospital General del 1GSS (Subsidiaria),
Biblioteca del Hospital de Accidentes del IGSS (Subsidiaria).
Biblioteca de la Policlinica del 1GSS (Subsidiaria),
Biblioteca del Instituto Técnico de Capacitacidn y Productividad (INTECAP).
Biblioteca " Antonio Larrazébal™, Municipalidad,

Biblioteca Regupﬂgl (Anexo a lq Universidad de San Carlos)
Bibliofeca del InsAhtufo de Nufrlcwn pard Centro América y Panama.

fo e Tawio ot SRS TR R ANE,
- 1t v t‘G (ST VIS
Biblioteca !nfernchnal (I"upo escolor) i
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Biblioteca de la rgomzocnon de las Naciones Unidas para la Educacién, la
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ANEXO C




ACTIVIDADES QUE PUEDEN INCLUIRSE EN EL ARANCEL

a)

)

f)
g)

h)

Asesoria en:

Administracién de Bibliotecas

" Circulacién y Referencia

Seleccién y Adquisicién

Asesoria en organizacién de:
Bibliotecas

Cinematecas

Fonotecas

Hemerotecas
Mapotecas

Centros de Documentacién, Informacién y Referencia

Catalogacién y Clasificacién
Curso de Adiestromiento
Elaboracién de Bibliografias
Inventarios

Presupuestos

Ordenamiento de catalogos
Organizacién de Bibliotecas

Supervisién de:

Funcionamiento de Bibliotecas

Procesos Técnicos

0O O

O 0 O PO OO

9]

O O
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(hora)
(hera)
(hora)

(hora)
(hora)
(hora)
(hora)
(hora)
(hora)
(hora o
unided)

(hora o
curso)

(hora o
contrato)

(hora o
contrato)

(contrato)
(hora o
contrato)

(hora o
contrato)

(hora)

thora)
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CUESTIONARIO No. 1

ENCUESTA SOBRE PERSONAL BI BLIOTECARI O EN LA CIUDAD DE GUATEMALA

NOMBRE DE LA Bl BLIOTECA:
. DIRECCION:

. TIPO DE BIBLIOTECA:
Universitaria Estatal | nstitucional Especializada
. PERSONAL DE LA BIBLIOTECA: (cantidad)
A.

B.

Personal administrativo (cantidad)

Puestos:
1. Puesto No. 1 . ‘
2. Atribuciones: |
Horario:
4, Sueldo:
Menos de Q 200.00 de 200.00 a 399.00 de 400 ¢ 599.00
de 600 a 799.00 de 800.00 o 1000.00
5. Estudios realizados:
Primaria Educ. Media Universitaria: nivel intermedio
Licenciatura Otros:
6. Titulo o grado académico adquirido:
Puesto.No. 2
Atribuciones:
9. Horario:
10. Sueldo:

Menos de Q 200.00 de 200.00 a 399.00 de 400.00 a 599.00




1.

de 600.00 a 799.00

Primaria

Licenciatura

Estudios realizados:

Educ. Media

Otros: _

de 800.00 a 1000.00

Universitaria:

Nivel intermedio

52

12.  Titulo o grado académico adquirido:

137, Puesto No. 3

14. Atribuciones:

15. Horario;

16. Sueldo:

Menos de Q 200.00
de 600.00 a 799.00

“ de 200.00 a 399.00

de 400.00 a 599.00

de 800.00 a 1000.00

17. Estudios realizados:

Primaria}’

Licenciatura

Educ. Media

Otros:

Universitaria:

Nivel intermedio

18. Titulo o grado académico adquirido:

C. .Personal técnico: (cantidad)

1. Profesionales en Bibliotecologia:

2, Profesionales en otras dreas:

3. No profesionales:

D. Puestos:
1. Puesto No. 1
| 2. Atribuciones:
3. Horario:
4. Sueldo:

Menos de Q 200.00

5. Estudios realizados:

de 200.00 a 399.00

de 400.00 a 600.00

Primaria

Licenciatura

6. Titulo o grado académico adquirido:

Educ. Media

Otros:

Universitaria:

Nivel intermedio




Puesto No. 2
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. Atribuciones:

9. Horario:
“
10. Sueldo:
Menos de Q 200.00 de 200.00 a 399.00 de 400.00 a 600.00|
11, Estudios realizados:
Primaria Educ. Media Universitaria: Nivel intermedio
Licenciatura Otros:
12. Titulo o grado académico adquirido:
3. Puesto No. 3
14. Atribuciones:
15. Horario:
16. Sueldo:
Menos de Q 200.00 de 200.00 a 399.00 de 400.00 a 600.00
17. Estudios realizados:
Primaria | Educ. Media Universitaria: Nivel intermedio
Licenciatura Otros:
18. Titulo o grado académico adquirido:
19. Puesto No. 4
20. Atribuciones:
) 21. Horario:
. 22. Sueldo:
Menos de Q 200.00 de 200.00 a 399,00 de 400.00 a 600.00
23. Estudios realizados:

Primaria Educ. Media Universitaria

Licenciatura Otros:

: Nivel intermedio D




24, Titulo o grado académico adquirido:

25. Puesto No. 5

26, Atribuciones:

27 .. Horario:

28, Sueldo:
Menos de Q 200.00 de 200.00 a 399.00 de 400.00 a 600.00

29. Estudios realizados:

Primaria Educ. Media Universitariaz Nivel intermedio

Licenciatura Otros:

30. Titulo o grado académico adquirido:

31. Puesto No. 6

32. Atribuciones:

33. Horario:
34. Sveldo:
Menos de Q 200.00 de 200.00 a 399.00 de 400.00 a 600.00

35, Estudios realizados:

Primaria Educ. Media Universitaria: Nivel intermedio

Licenciatura Otros:

36, Titulo o grado académico adquirido:

. V. &COMO SE REALIZA LA SELECCION DE PERSONAL?
. Por oposicidn Entrevista Periodo de prueba Cartas de referencia
Otros:

VI ¢QUE REQUISITOS SON NECESARIOS PARA OPTAR A UN PUESTO EN LA Bi-
BLIOTECA?
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VIl. ¢QUE OPINA DE LA PROFESION BIBLIOTECOLOGIA?

VIll. ¢CREE QUE SERIA CONVENIENTE LA INSTITUCION DE ESCUELAS DE BIBLIO-
TECOLOGIA EN LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS, O QUE BASTARIACON TRA

TAR DE INCREMENTAR EL NUMERO DE ALUMNOS EN LA DE LA UNIVERI-
DAD DE SAN CARLOS?

IX. OBSERVACIONES:

PRUAGAC % a Ty o o
x -

S ’
TR |
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CUESTIONARIO No. 2

SOBRE SISTEMAS Y SERVICIOS, EN BIBLIOTECAS DE LA CIUDAD CAPITAL |

NOMBRE DE LA BIBLIOTECA:

INSTITUCION A LA QUE PERTENECE:

DIRECCION:

Universitaria

~ TIPO DE BIBLIOTECA:

Escolar

Regional

Internacional

SISTEMA DE ANAQUEL

Abierto

Cerrado

PROCESQOS TECNICOS

Estatal Descentralizada

A. ¢éCémo se realiza la seleccion del material bibliografico?

A criterio del Bibliotecario

De acuerdo a programas de estudios

licitadas

A requerimiento de los usuarios

De acuerdo q catdlogo de desideratas Otro

Segln estadisticas de obras mas so-

B. ¢Cémo se realiza la adquisicion?

Compra

Canije

Donacidn Depésito legal

C. ¢Qué sistema de catalogacion es usado?

De la American Library Association Otro

D. ¢Qué sistema de clasificacion?

De Melvil Dewey

Decimal Universal Del Congreso Otro

E. ¢Qué sistema de identidad de autor?

De Cutter Sanborn

Otro

F. ¢éQué sistema de indizacidn?

Alfabético: letra por letra

Palabra por palabra Otro

G. ¢Qué sistema es usado para la ubicacién del material ?

De acuerdo a la clasificacion

Por nGmero correlativo

Por materia, sin atender clasificacién




Vil.

H. ¢Qué catdlogos para uso interno tiene la biblioteca?

Topogréfico | De desideratas Kardex Archivo vertical

.  ¢Qué tipo de estadisticas se llevan?

Asistencia de usugrios Obras més solicitadas Consultas teleféni-
cas Labores realizadas Préstamo interno Préstamo exter
no Otro
SERVICIOS
A. Formacién del usuario
1. ¢Se instruye al usuario sobre el uso ae la biblioteca? Sl NO
2, (Se le informa sobre horario, reglamento de la bibliotecq, Tefca?
Sl NO
3. &Se le instruye sobre el uso de catdlogos?  SI NO
4, ¢Se le hace adquirir buenos habitos dentro de la sala de lectura?
S NO
5. éSé le estimula en las buenas lecturas?  Si NO
6. ¢éSe le orienta en el estudio e investigacién? Sl NO

B. &Qué catdlogos estan al servicio del pdblico?

Diccionario Avutor Titulo Materia Catalogo complemen-

tario para uso del usuario: Unido

C. Referencia

1.
2.
3.
4

e

g

¢ Se refiere al usuario a otras fuentes de informacién? i NO
éSe le instruye en el uso de las obras de referencia? Sl D NO D
{Se le ayuda a delimitar el tema a investigar ? SID NO E

é(Se le recomienda consultar determinadas obras sobre el tema?

Sl NO

éSe le ayuda a elaborar sus fichas bibliograficas? Sl NO

¢éSe le instruye sobre las distintas obras de referencia? (Diccionarios, En-

ciclopedias, Atlas, almanaques, anuarios, etc.) Sl NO

¢ Se da servicio de consulta telefénica? Sl NO

¢ Se da servicio de consulta por cofrespondencia? Sl NO
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9. ¢&Se seleccionan bibliografias sobre temas especificos? Sl D NO D

D. Circulacién

1. &Se da servicio de préstamo?

Inferno | Externo
2, ¢Puede renovarse el material prestado?  SI NO
3. ¢Se aplican sanciones? Sl NO
¢éPor qué motivo? MoroD Deterioro E] Pérdida D
4, ¢(Existen requisitos para el préstamo externo? SI|{ | NO

E. Diseminacion de la informacidn

¢Cémo se realiza?

Boletines de referencia Boletines de alertal Bibliografios especifi-
cas Carteleras de nuevas adquisiciones Otro

F. éExiste seccion de Hemeroteca? Sl NO

G. ¢(Se da servicio de reprografia? Sl NO
¢{Qué medios usa?  Fotocopia Otro A

H. ¢Cuenta con servicio de Audiovisuales?  SI NO

RELACIONES INTERBIBLIOTECARIAS
Relaciones con Bibliotecas Nacionales: Sl NOD Extranjeras: Sl D

No 7]

¢éSe realiza préstamo interbibliotecario ? SlD NO D
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ANEXO E




ANALISIS DE RESULTADOS

CUADRO No, 1

] DISTRIBUCION DE PERSONAL, SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL EN BIBLIOTECAS
; UNIVERSITARIAS
, UNIVERSID AD UNIVERSID ADES
CATEGORIA OCUPA~ NACIONAL PRIVAD AS
CIONAL Nomero de | Porcentaje | Nomero de | Porcentaje
personas personas

Directores 6 6.90 4 4.60
Coordinadores 1 1.15 - -
Jefe de Procesos
Técnicos 1 1.15 1 ? 1.15
Catalogadores 10 11,50 2 2.30
Referencistas 6 6.90 2 2.30
Analistas - - 2 2.30
Documentalistas 1 1.15 - -
Auxiliares de |
Biblioteca 28 -32.20 12 13.75
Asistentes de
Biblioteca % 10.35 - -
Oficiales 2 2.30 - -

) TOTAL DE PERSON AL &4 73,60 23 2640




CUADRO No. 2

DISTRIBUCION DE PERSONAL, SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL EN
BIBLIOTECAS ESCOLARES

G

PRIV AD AS PUBLIC AS
CATEGORIA OCUPACIONAL .
Nomero de | Porcentaje | Ndmero de | Porcentaje
personas personas

Directora 1 4.55 - -
Asesora 1 4,55 - -
Encargada de Extensién 1 4.55 - -
Catalogadoras ] 4,55 - -
Encargedas de Biblioteca 1 4,55 7 31.80
Asistentes de Biblioteca 2 9.05 - -

~ Auxiliores de Biblioteca 4 18.20 4 18.20
TOTAL DE PERSONAL 11 50.00 1 50,00




CUADRO No. 3

DISTRIBUCION DE PERSONAL, SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL DE
ENTIDADES ESTATALES Y DESCENTRALIZADAS

62

ESTATALES DESCENTRALIZ AD AS

CATEGORIA OCUPACIONAL Ndmero de | Porcen-| Nimero de | Porcen=~

personas taje personas taje
Directores 1 L1 1 1.11
Subdirector B 1.11 - -
Jefe de Bibliotecas - - 2 2,22
Bibliotecélogas 2 2,22 2 2.22
Jefe de Biblioteca Departamental 1 1.1 - -
Jefe de D epertamento 4 4 .44 - -
JefedeServicios de Informacién - - 1 1.11
Subjefe - - ] 1.11
gibliotecario ] 1.11 ¥~ -
Encargada de Biblioteca 3 3.33 5 5.58
Encargoda de Centro de Documen=
tacién y Biblioteca - - ] 1.11
Encargada de Departamento - - 8 8.88
Encargoda de Biblioteca de Zona 2 2.22 - -
Referencistas - - 3 3.33
Catalogadoras - - 4 4,44
Analista - - 1 1.11
Ayudante de Biblioteca - - 8 8.88
Auxiliar de Referencia 3 8.88 -7 -
Auxiliar de Biblioteca 1£ 16.69 6" 6.69
Auxiliar de Catalogacién 8 8.88 - -
Asistente de Documentacidn - - ] .11
TOTAL: 1% 51.10 44 48.90




CUADRO No. 4

DISTRIBUCION DE PERSONAL, SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL EN
BIBLIOTECAS DE ORGANIZACIONES REGIONALES E INTERNACIONALES

REGIONALES

INTERN ACION ALES

CATEGORIA OCUPACIONAL INOmero de | Porcen- | Nomero de | Porcen=
versonas taje personas teje

Encargada de Biblioteca 1 16.67 1 16,67
Encargada de Departamento 2 33.33 - -
Auxiliar de Biblioteca 2 33.33 - -

TOTAL: 5 83.33 s 16.67




CUADRO No. 5
DISTRIBUCION DE PERSONAL, SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL EN LAS BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

UNIVERSI- | ESCOLA- | ESTATA- { DESCENTRA- INTERNA- PORCEN-
CATEGORIA OCUPACIONAL | ¥R 2 A A REGIONAL | 'RERPA- | ToTAL | POSE
Directores 10 1 i 1 - - 13 6.36
Subdirector - - 1 ' - - - 1 0.49
Jefe de Biblioteca - - - 2 - - 2 0.98
Subjefe de Biblioteca - - - 1 - - 1 0.49
Coordinadora 1 - - - - - 1 0.49
Asesora - 1 - - - - 1 0.49
Bibliotecélogas - - 2 2 - - 4 1.95
Jefe de Biblioteca Departa~
mental - - 1 - - - i 1.49
Jefe de Procesos Técnicos 2 - - - - - 2 0.98
Jefe de Servicios de Infor=
macién - - - 1 - - 1 0.49
Jefe de Departamento - - 4 8 2 e 14 6.83
Bibliotecario - - 1 - - - 1 0.49
Encargada de Biblioteca - 8 3 5 1 1 18 8.78
Encargoda de Centro de Docu~-
mentacidn y Bibliot. - - - 1 - - 1 0.49
Encargada de Extensién - 1 - - - - 1 0.49
Documentalista 1 - - - - - 1 0.49
Encargada de Biblioteca de :
Zona - - 2 - - - 2 0.98
Referencista 8 - - 3 - - 11 5.37
Catalogadores 12 1 - 4 - - 17 8.28
Analista 2 - - 1 - - 3 1.47
Ayudante de Biblioteca - - - 8 - - 8 3.90
Auxiliar de Biblioteca , 40 8 15 6 2 - 71 34.60
Auxiliar de Referencia - - 8 - - - 8 3.90
Auxiliar de Catalogacién - 8 - - - 8 3.90
Asistente de Biblioteca 9 2 - - - - 11 5.37
Asistente de Documentacidn - - - 1 - - 1 0.49
Oficiales 2 - - - - - 2 0.98
TOTAL: 87 22 46 44 ; 5 1 205 | 100.00
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Clave de la Grafica anterior

Directores.
Subdirector.

Jefe de Biblioteca.
Subjefe.

Coordinadora.

Asesora.

Bibliotecdlogos.

Jefe de bibliotecas departamentales.

Jefe de Procesos Técnicos.

Jefe de Servicios de | nformacion.

Jefe de Departamento.

Bibliotecario.

Encargada de Biblioteca.

Encargada de Centro de Documentaci 6n y Biblioteca.

Encargada de Extension.
Documentalista.

Encargada de Biblioteca de Zona.

-Referencista.

Catalogadoras.

Analistas.

Ayudantes de Biblioteca.
Auxiliares de Biblioteca.
Auxiliares de Referencia.
Auxiliares de Catalogacion. -

Asistentes de Biblioteca.

Asistentes de Documentacidn.

Oficiales.




CUADRO No. 6

DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN SU FORMACION, EN
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

FORMACION UNIVERSIDAD UNIVERSIDADES
NACIONAL PRIVADAS
e I el I e
Lic. en Bibliotecologia 11 12,64 2 2.30
Lic. en otras areas - - 1 1.15
Bibliotecario General 5 5.75 1 1.15
Bibliotecorio Auxiliar | 1.15 - -
ibliotecario ] 1.15 - -
Estudiantes de Bibliotecologia 17 19.54 1 1.15
Estudiantes de otras areas 8 9.20 1 1.15
Maestros de 2a. Ensefionza 1 1.15 - -
SECUND ARIA
Con titulo de diversificado 12 13.78 16 18.39
Basico completo 5 5.75 - -
Estudiantes - - 1 1.15
PRIMARIA 3 3.45 - -
TOTAL: &4 73.56 23 26.44




CUADRO No. 7

DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN SU FORMACION, EN
BIBLIOTECAS ESCOLARES

FORMACIONDEL PERSONAL | e Dris | col. rivapos
UNIVERSITARIA Nimero de [’orcén- Ndmero de | Porcen-
personas taje personas taje
Lic. en Bibliotecologia - - 2 9.10
Lic. en otras areas : 1 4,55 1 - 4,55
Bibliotecario General 1 4,55 - -
Estudiontes de Bibliofécologfa , 1 4,55 - -
Estudiantes de otras éreas 1 4,55 1. | 455
Maestros de 2a. Ensefianza 3 13.64 - -
SECUNDARIA
Con titulo de Diversificado 4 18.16 5 22,70
Basico completo ' - - 2 9.10
TOTAL: 11 50.00 11 50.00
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CUADRO No. 8

. DISTRIBUCION DEL PERSONAL SEGUN SU FORMACION, EN BIBLIOTECAS DE
ENTIDADES ESTATALES Y DESCENTRALIZADAS

'FORMACION DEL PERSONAL ENTIDADES ~ ENTIDADES

ESTATALES DESCENTRALIZADAS
UNIVERSITARIA Nimero de Pon:.en- NUmero de Por?en-
personas taje personos taje
Lic. en Bibliotecologia 1 1.11 2 2,22
~ Lic. en otras areas - - 3 3.33
Bibliotecario General 1 1.1 3 3.33 |
@fBl-fdfe"c'dio Auxiliar 1 1.1 - -
Estudianfes dé Bibliotécologia 1 IR 2 | 222
Estudiantes de otras areas 2 2,22 | 21 20.33
Maestra de 26.' Ensefianza 1 1.11 o= _ -
SECUNDARIA
Con titulo de Diversificado 27 30.00 | 13 14,47
Basico completo 3 3.33 - -
Estudiantes 8 8.89 - -
PRIMARIA 1 1,11 - -
TOTAL: ' 46 51.10 44 48,90
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CUADRO No. 9

70

DISTRIBUCION DEL PERSONAL SEGUN SU FORMACION, EN BIBLIOTECAS DE
ORGANIZACIONES REGIONALES E INTERNACIONALES

FORMACION DEL PERSONAL REGIONALES INTERNACIONALES
UNIVERSITARIA NOmero de Porcfen- Ndimero de Porc.:en-
_ personal taje personal taje
Lic. en Bibliotecoldgia - - - -
Lic..en otras dreas - - - -
Biblistecario General - - - -
Estudiantes de Bibliotecologia 1 16.67 - -
Estudiantes de otras areas - - - -
SECUNDARIA
Con titulo de Diversificcdo 4 66.66 1 16.67
TOTAL: 5 83.33 1 16.67




DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN SU FORMACION, EN LAS BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

CUADRO No. 10

L

-

omacion | S B0 e TP o | e | rorm [ oh
UNIVERSITARIA
Lic. en Bibliotecologia 12 2 1 2 - - 17 8.29
Lic. en otras areas - 3 - - 5 2.44
Bibliotecario General ) 1 1 3 - - 1 5.32
Bibliotecario Auxiliar 1 - 1 - - - -2 0.98
Bibliotecario 1 - - - - - 1 0.49
Estudiantes de Biblioteco~
logia 18 1 1 2 1 - 23 11.22
Estudiantes de otras areas 9 2 2 21 - - 34 16.59
Maestro de 2a. Ensefianza 1 3 1 - - - 5 2.44
SECUNDARIA
Con titulo de Diversifica=
do 29 9 27 13 4 1 83 40.49
| Bésico completo 5 1 - - - 9 4.39
Estudiantes 2 - - - 11 5.39
PRIMARIA 3 - 1 - - - 4 1.96
TOTAL: 87 22 46 44 5 1 205 100.00
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Lic. en Bibliotecologia.

Lic. en otras areas.
Bibliotecario General.
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Bibliotecario.
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CUADRO No. 11

DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN RANGO DE SALARIOS, EN
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

’(

UNIVERSIDAD UNIVERSIDADES
- NACIONAL ) PRIVADAS
RANGO DE SALARIO : -
NOmero de | Porcen- NOmero de | Porcen-
personas taje personas taje
50 = 100 - - - -
101 - 200 3 - 3.45 10 11.50
201 - 300 10 11.50 5 5.74
301 = 400 25 28,75 5 5.74
401 - 500 19 - 21.85 1 1.14
501 - 600 3 3.45 v 1 1.14
601 - 700 - - - -
701 - 800 1 1.15 1 1.14
801 & 900 - - - -




DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN RANGO DE SALARIOS, EN

CUADRO No. 12

BIBLIOTECAS ESCOLARES

74

~INSTITUTOS INSTITUTOS ~
NACIONALES PRIVAD.OS
RANGO DE SALARIO
NOmero de | Porcen- NGmero de | Porcen-
personas taje personas taje
50 - 100 - - - -
101 - 200 1 64.70 5 29.40
201 - 300 - - 1 5.90
301 - 400 - - - -
401 - 500 - - - -
501 - 600 - - - -
601 - 700 - - - -
701 - 800 - - - -
801 - 900 - - - -
901 - 1000 - - - -
TOTAL: 11 64.70 6 35.30

NOTA: En laBiblioteca del Instituto Guatemalteco Americano, no proporcionaron

datos al respecto por considerarlos confidenciales.
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CUADRO No. 13

. DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN RANGO DE SALARIOS, EN
ESTATALES Y DESCENTRALIZADAS

of

, ESTATALES DESCENTRALIZADAS
RANGO DE SALARIO .
NOmero de | Porcen- Nomero de | Porcen-
personds taje personas taje
50 - 100 2 2.99 | - -
101 - 200 .39 58.14 4 5.9
201 - 300 2 2.99 3 4.09
301 - 400 ] 1.49 8 11.94
401 - 500 2 2.99 3 4.49
501 - 600 - - - -
601 - 700 - - - -
701 - 800 - | - 3 4.49
801 - 900 - - - -
901 - 1000 - - - -
TOTAL: 46 68.60 21 31.40

NOTA: En laBiblioteca del Banco de Guatemala, no proporcionaron estos datos por

considerarlos confidenciales.
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CUADRO No. 14

DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN RANGO DE SALARIOS, EN
BIBLIOTECAS DE ENTIDADES REGIONALES E INTERNACIONALES

II;ITERNACIONAL REGIONAL
RANGO DE SALARIOS Nomero de | Porcen- | Nomero de | Porcen-
personas taje persondas taje
50 - 100 - - - -
101 - 200 3 16:67 - -
201 - 300 - - - -
301 - 400 - - } 16.67
401 - 500 - - 3 49,99
501 - 600 - - - -
601 - 700 - - \ - -
701 - 800 - - 1 16.67
801 - 900 - - - -
901 - 1000 - - - -
TOTAL: ] 16.67 5 | 83.33
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CUADRO No. 15
DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN RANGO DE SALARIOS, EN LAS BIBLIOTECAS INVESTIGADAS PARA EL EFECTO

UNIVERSI- | ESCOLARES | ESTATALES | DESCENTRA-| INTERNA-| REGIONAL | TOTAL | PORCEN-
TARIAS LIZADAS CIONAL : TAJE
RANGO DE SALARIO NoOmero de | Nimero de | Nimero de| Noimero de Ndmero de Nimero de
personas personas personas personas personas personas
50 = 100 - - 2 ' - ' - - 2 1.13
101 - 200 13 16 | 39 4 1 ' - 73 41.24
201 - 300 15 ] 2 3 - - , 21 11.86
301 - 400 30 - 1 8 - 1 40 22.60
401 - 500 20 - 2 3 - -3 28 15.82
501 - 600 4 - - - | - - 4 2.26
601 - 700 - - ’ - - - - - -
701 - 800 2 - - 3 ; - } 6 3.40
801 - 900 - - - - - - - -
901 - 1000 3 - - - - - 3 1.69
TOTAL: 87 17 46 2] ' 1 5 177 100.00

NOTA: En las bibliotecas Escolares no se tomé en cuenta el escalafén magisterial y en las de Enhdades Es’rqtqles, solamente se tomé
el sueldo base, sin la bonificacién que el Estado oforga a sus empleados.

Aunque el nimero total de personas asciende a 205, en este cuadro gparecen sélo 177, porque en algunas instituciones se
negaron a dar estos datos por considerarlos conﬁdencucles
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CUADRO No.

16

PERSONAL NO PROFESIONAL CAPACITADO A TRAVES DE CURSOS FORMALES E INFORMALES,
QUE LABORA EN BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

INSTITUCIONES DONDE SE IMPARTEN Univ.ersi- Escolares Estatdles De?cenfro— Intemo- Porf:en-
tarias lizadas cional Total taje
CURSOS FORMALES
Nomero de | NOmero de | Nimero de | Ndmero de | Nomero de
personas personas personas personas personas
Instituto Nacional de Administracidn
Pdblica (INAP) 7 - 2 - - 9 15.79
Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) - 3 20 - 1 24 42.10
Cursos en el Exfroniero. 2 1 1 2 - 6 10.53
CURSOS INFORMALES 6 4 4 4 - 18 31.58
TOTAL: 15 8 27 6 1 57 100.00

6L
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Tipos de curso e institucién donde se imparten.

(Clave )

Cursos Formales

Instituto Nacional de Administracién PGblica (INAP).
UNESCO.

En el extranjero.

Cursos Informales.




CUADRO No. 17

PERSONAL CAPACITADO, NO CAPACITADO, PROFESIONALES Y ESTUDIANTES DE LA ESCUELA

DE BIBLIOTECOLOGIA’

Personal Personal
capacitado no capacitado Profesiondles ‘Estudianfes

BIBLIOTECAS Nomero de| Porcen- | NGmero de| Porcen- | Ndmero de | Porcen- | NGmero de| Porcen-

personas taje personas taje personas taje personas taje
UNIVERSITARIAS 15 | 7.32 34 -16.59 20 | ’ 9.75 18 |: 8.78
‘ESCOLARES 8 3.90 10 4.85 3 1.46 1 0.49
ESTATALES 27 | 137 15 | 7.35 3 1.46 1 0.49
DESCENTRALIZADAS 6 | 2.9 31 | 1512 5 2.4 2 0.97
REGIONAL -1 - 4 | 195 - - 1 0.49
INITER U VACIU INAL 1 | 0.49 - - - - - -
TOTAL: 57 | 27.8l 94 45.86 31 15.11 23 11.22

18
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Tipos de Per::nal
(Clave )

. Personal capacitado.

. Personal no capacitado.

Profesionales.

Esrucjicnres.
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CUADRO No. 18

SISTEMAS DE SELECCION DE PERSONAL EN LAS DIFERENTES; BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

Universi- | Escolares | Estatales | Descentra- :iév:egi'onal Interna- .
SISTEMAS tarias lizadas cional Total | Porcentaje
Examen de oposicidn 7 - 1 - 1 - 9 22.50
Entrevista 4 ] 4 5, - - 14 35.00
Periodo de prueba 2 1 1 7 - - 11 27.50
Cartas de referencia’ - ] 1 2 - 1 5 12.50
Otro (amistad) - - 1 - - - 1 2.50
TOTAL: o 3 8 14 1 1 40 | 100.00

€8
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SISTEMAS DE SELECCION DE PERSONAL EN LAS DIFERENTES
BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

40

A
% .

Sistemas de seleccion de personal.
(Clave )

1. Oposicidn.
2, Entrevista.
3. Periodo de prueba.

4, Cartas de referencia.

5. Otros.




CUADRO No. 19

REQUISITOS PARA OPTAR A UN PUESTO EN CARGOS DE BIBLIOTECA

" L

"Estatales

: Universi- | Escolares Descentra- | Regional | Interna- .
REQUISITOS tarias lizadas ‘ cional Total Porcentaje
Ser profesional en Biblio-- :

tecologia 1 - 2 - 1 - 4 8
Poseer titulo de Bibliote-~ '

cario General 1 1 1 - - - 3 6
Ser alumno de la Escuela

de Bibliotecologia 1 - - - - - 1 2
Los que pide el Departa-

mento de Personal ' 8 - - - - - 8 16
Poseer titulo de Educa-

cién Media 1 - 1 4 1 - 7 14
Poseer conocimientos bi-

bliotecarios 1 1 1 1 - 1 5 10
Los que pide la ONSEC - 6 2 1 - - 9 18
Poseer titulo de Maestro - - 1 - - - 1 2
Examen de aptitud y psi- ‘

colégico 1 - 3 1 - - 5 10
Examen psicotécnico - - - 1 - - 1 2
Conocimiento de archivo 1 1 1 1 1 - 5 10
Hablar otro idioma - - - 1 - - 1 2
TOTAL: 15 9 12 10 3 1 50 100

G8
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Requisitos para optar_a un puesto. _

(Clave )

Ser profesional en Bibliotecologia.

Titulo de Bibliotecario General.

Ser alumno de la Escuela -Je Bibliote::ologia.

Los que establece el Depcrtamento di: Personal.

Titulo de Educacidn Media.

Conocimientos Bibliotecarios.
Los que establece la ONSEC.

Titulo de Maestro.

Examen de Aptitud y Psicoidgico.
Examen Psicotécnico.
Conocimientos de Archivo.

Hablar otro Idioma.

0

1/

12 .




RESPUESTAS OBTENIDAS SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER ESCUELAS

CUADRO No. 20

DE BIBLIOTECOLOGIA EN UNIVERSIDADES PRIVADAS

Tipos de respuestas en

Universi- | Escolares | Estatales | Descentra- | Regional | Interna-
las bibliotecas investi- tarias lizadas cional Total Porcentaje
gadas
Es conveniente 4 7 4 7 - 1 23 57.50
Basta con la de San
Carlos ? 3 3 1 1 - 17 42.50
 TOTAL: 13 10 7 8 1 ] 40 100.00

L8




RESPUESTAS OBTENIDAS SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER
ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA EN UNIVERSIDADES PRIVADAS
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ETipos de Respuestas.

(Clave )

1. Es conveniente.

2. Basta con San Ca los.
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CUADRO No.

21

TIiPOS DE ANAQUEL USADOS EN LAS BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

: Universi- | Escolares | Estatales | Descentra~ | interna- _

TIPOS DE ANAQUEL tarias lizadas cional Total Porcentaje
Anaquel abierto - 1 43 b 4 1 9 40.90
Anaquel cerrado 4 6 - 3 - 13 59.10
TOTAL: 4 7 3 7 1 22 100.00 .

68
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TIPOS DE ANAQUEL USADO EN LAS BIBLIOTECAS
INVESTIGADAS

o, 77

Tipos de Anaquel.
| (Clave )

1. Anaquel Abierto.
2. Anaquel Cerrado.




SISTEMAS DE SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO USADO EN LAS

CUADRO No. 22

BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

i
R

Universi= | Escolares | Estatales | Descentra= | Interna= | Total | Porcentaje

SISTEMAS DE SELECCION tarias lizadas cional_

A criterio del bibliotecario 2 - 2 2 2 1 9 29.00
A requerimiento de los usuarios 1 - 1 1 1 e 12.90
De acuerdo a programas de

estudios 2 3 - - - 16.15
Por sugerencia de”Catedrcj:ficos 4 4 - - - _25.80
Segln estadisticas de obras

mas solicitadas - - 1 - - 1 3.25
A través de Comité de Biblioteca - - - 4 - 4 12.90
TOTAL: 9 9 4 7 2 31 100.00




SISTEMAS DE SELECCI ON DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
USAD O EN LAS BIBLIOTECAS INVESTIGADAS
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Sistema de seleccién
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(Clave)

A criterio del Bibliotecario.

o 8

A requerimiento de los usuarios.

De acuerdo a'programas de estudio.,

e 0

P¢r sugerencia’de Catedrdticos,

Segbn estadisticas de obras més solicitadas.

D

A través de Comité de Biblioteca.




CUADRO" No. 23

SISTEMAS DE . ADQUISICION:

BIBLIOTECAS

Universi - l | Estatal -| Interna- tal taj

SISTEMAS DE ADQUISICION , r;::ie;:l Escolares | Estatales Delsiczzréf;: lzis:‘r;cl: Tota Porcentaje
Compra 4 5 | — 3 7 1 20 50.00
Canje 1 - - 2 1 4 10.00
Donacién - 7 3 4 1 15 37.50
Depésito Legal - - 1 - - + 2,50
TOTAL: 5 12 7 13 3 40 100.00
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SISTEMAS DE ADQUISICION

>

Sistemas de Adquisicion

c

(Claves)

. Combra.

Q

s

Canje.

Donacién,

o

d. Depésito Legal

.
;
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CUADRO No. 24
SISTEMAS DE CATALOGACION
BIBLIOTECAS
T )Universi- Escolares | Estatales | Descentra=| Interna= | Total Porcentaje
SISTEMAS DE CATALOGACION tarias lizadas ciondl
Reglas de la American Library
Association 4 2 2 3 - 11 50.00
Ninguno - 5 1 4 1 11 50.00 -
TOTAL: ] 7 3 7 1 22 100.00

g6
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SISTEMAS DE CATALOGACION

22

58

<
15 -

N

" Sistemas de Catalogacién

(Clave: )

1. American Library Association,

z. Ninguno.
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CUADRO No. 25

SISTEMAS DE CLASIFICACION

BIBLI OTECAS
Universi- | Escolares | Estatales | Descentra- | Interna- | Totadl Porcentaje
SISTEMAS DE CLASIACACION tarias lizadas cional
sistema Decimai de Meivii .
Dewey 4 3 2 2 - 11 50.00
Ninguno - 4 N 5 1 1 50.00
TOTAL: 4 7 3 7 1 22 100.00

L6
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SISTEMAS DE CLASIFICACION

15-

7

Sistemas de Clasificacién
(Clave: )

k. Decimal de Melvin Dewey.

2. Ninguno,

98




CUADRO No. 26

SISTEMA DE IDENTIDAD DE AUTOR

BIBLIOTECAS
Universi= | Escolares | Estatales | Descentra= | Interna=| Total | Porcentaje
SISTEMA DE IDENTIDAD DE AUTOR vorlas lizidas <l cional
Tablas de Cutter Sanborn 4 3 2 2 - 11 50.00
Otro - 1 - - - 1 4.55
Ninguno - 3 1 5 1 10 45.45
TOTAL: 4 7 3 7 1 22 100.00
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SISTEMA DE IDENTIDAD DE AUTOR
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Sisfemas de Identidad de Autor

( Clave: )

1. Cutter Sanborn.
2, Oiro.

3. Minguno.




CUADRO No. 27

SISTEMA DE INDIZACION ALFABETICA

BIBLIOTECAS
Universi= | Escolares | Estatales | Descentra=| Interna=| Total Porcentaje
INDIZACION ALFABETICA tarias lizadas ciondl
Leftra por letra 2 3 3 5 - 12 54,55
Palabra por patuwiw 2 - - 1 - 13.65
Ninguno - 4 - 1 1 7 31.80
TOTAL: 4 7 3 7 1 22 100.00
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SISTEMAS DE INDIZACION ALFABETICA
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Indizacién Alfabética

(Clave: )

K Lefra por Li:fra.
2, Paldbra po- palabra.
3. Ninguno.




CUADRO No. 28

UBICACION DEL ‘MATERIAL EN LOS ANAQUELES

“ BIBLIOTECAS
, Universi- | Escolares | Estatales | Descentra= | Interna= | Total | Porcentaje |
UBICACION DEL MATERIAL tarias lizadas cional
De acuerdo a la clasificacion 4 2 2 -5 - 13 59.09
Por materia - 4 | 2 H 8 36.36
Por_ndmero c_:orrelaﬁvo - 1 - - - 1 4,55
TOTAL: 4 7 3 7 1 22 | 10000

8
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UBICACION DEL l..M’ATE_R}AL EN LOS ANAQUELES

I

]

|

Ubicacién del Moteridl en los Anaqueles
(Clave: )

1. De acverdo a la Clasificacién,
2, Por Materia.

3. Ndmero Correlativo.



CUADRO No. 29

CATALOGOS PARA USO INTERNO

BIBLIOTECAS
Universi- | Escolares | Estatales | Descentra- | Interna=| Total | Porcentaje

CATALOGOS tarias lizadas =| cional '

Topogréafico 4 3 2 2 - 11 50.00
Archivo vertical - 1 - - - 1 4.55
Autor - 1 - - - 1 4,55
Desideratas ' : - - 1 - - 1 4,55
Diccionario _ - - - 4 - 4 18.18
Ninguno ‘ - 2 - 1 1 4 18.17
TOTAL: 4 7 3 7 1 | 22 100.00
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CATALOGOS PARA USO INTERNO
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(Clave:)
Topograf
b. Archivo '/ertical
Autor,
d. Desiderct
Diccion
f. Ningun
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CUADRO No. 30
TIPOS DE ESTADISTICAS DIARIAS QUE SE LLEVAN EN LAS BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

Universi= | Escolares | Estatales | Descentra- | Interna- Totdl Porcentaje |
TIPOS DE ESTADISTICAS | forfes lizadas | cional |

Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas |

SI | NO Sl | NO|SI | NO | SI [ NO St |NO | SI | NO si pNO
Asistencia de usuarios 4 - - 7 2 1 7 - ] - 14| 8 63.64 36.36
Obras més solicitadas - 4 1] 6| -1 3 1] 6 -1 1 20 9.10[90.90
Labores realizadas - 4 6| -| 3 | 4| 3 -1 17 | 22.73|77.27
Préstamo interno 2 2 4 1 3 - 6 1 - 1 14 8 63.64 36.3{5
Préstamo externo - 4 - 3 - 7 - 1 7] 15 31.82{68.18
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TIPOS DE ESTADISTICAS DIARIAS QUE SE LLEVAN EN LAS
~ BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

110..
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20.

15.
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J 7.\

2 3

Ti po§ .de_ Estadisticas

(Clave: )

|
Asistencia de Usuarios.

Obras més Solicitadas. _
Labores Realizadas. , NO.

Préstamo Interno,

)

Préstano Externo.




CUADRO No. 31

FORMACION DEL USUARIO EN
BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

“Universi= | Escolares | Estatales | Descentra- | Interna- Total
| TIPO DE INSTRUCCION tarias lizadas cional Porcentaje
1 Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas
SI | NO[SI | NO|SI | NO [ SI [ NO |SI [NO| sl | NO st | NO
Instruccion en el uso de ‘ '
la biblioteca 1 3 41 3 2 1 2 5 1 - |10} 12 45,45 | 54.55
| - Sobreshorarius y regla- S . —~
1 wento ‘ 1 3 41 3 1 2 5 2 1 - |12 ] 10 54.55 | 45.45
Sobre uso de catdlogos - 4 3] 4 1 2 2 5 - 1 7115 31.82 68.18
Sobre buenos habitos en la .
biblioteca 4 - 51 2 1 2 1 6 1 - (12 | 10 54,551 45.45
Estimulo en las buenas
lectoras 4 - 4| 3 - 3 1 6 1 - {101 12 45,45 | 54.55
-~
Orientacién en el estu-
dio e investigacién ) 3 1 3| 4 1 2 2 5 - 1 {10 | 12 45.45 | 54.55

1
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FORMACION DEL USUARIO
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I

Tipo de Instruccién

(Clave: )

a. Seleinstruye en el uso de la Biblioteca.

&

Sobre horario, reglamentos, ete.
Sobre uso de catdlogos.

Se les hace adquirir buenos habitos.

Q. o0
. .

Se les estimula en buenas lecturas. -/

o

f. Selesorienta en el estudio e investigacién,

4
NO




CUADRO No. 32

CATALOGOS AL SERVICIO DEL PUBLICO EN
BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

Universi~ | Escolares | Estatales | Descentra- | Interna-
CATALOGOS tarias lizadas cional Total Porcentaje

Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas

sl |NO| Sl { NO |SI | NO SI | NO | SI | NO | sI | NO Sl NO
Diccionario 2 {2 25 |1 2| -7 |- 1]5]|17 [2275|77.25
De Autor 22116 1] 2]s5].2 | -] 1]|9]13 [4090]5510
De Titulo 2 | 2 1 6 - 3 2| 5 - 1 5| 17 22,75 | 77.25
DeMafe_ri; 2 2 1 6 - 3 1 6 - 1 4 | 18 18.18 | 81.82

| Unido 1 3 | - 7 - 3 -7 - 1 1 2] 4.55 95.45

Ninguno - { 4 - 4 - 2 - ~.‘2 - 1 9 13 40.90 { 59.10

It
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CATALOGOS AL SERVICIO DEL PUBLICO
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(Clave: )
Diccionario.
Autor.

Titulo,
Materia,

Unido.
Ninguno.
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Catélogos
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CUADRO No. 33
SERVICIO DE REFERENCIA EN BIBLIOTECAS INVESTIGADAS
' Universi- Escolares | Estatales | Descentra-| Interna-
SERVICIOS tarias lizadas cional Total Porcentaje
Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas Respuestas
SE{NO |SI'[NO[SI{NO | sI[NO |sI NO|{sI NO| sl | NO|
éSe refiere al usuario a
| otras fuentes? ' 4 - 5 2 1 2 2 5 .1 - 11 11 | 50.00| 50.00
¢Se le instruye en el uso de 4 |
obras de referencia? ' 4| =~ 3 4 - 3 2 5 1 = |10 12 | 45.45| 54,55
éSe le ayuda a delimitar _
| el tema? 2 2 5 2 1 2 2 5 1 - | 11 11 50,00 | 50.00
- ¢Se le recomienda determi-
nadas obras? 4 - 4 3 2 1 3 4 1 - 14 8 | 63.64] 36.36
¢Se le ayuda a elaborar |
fichas bibliograficas? - 2 - 3 3 4 1 - 6 16 | 27.27| 7273
¢Se da consulta telefénica? - 1 6 - 3 1 - 1 2 20 9.09 | 90.91
¢Se seleccionan bibliogra- :
fias especiales? 2 2 3 4 2 1 4 3 1 - 12 10 | 54.55| 45.45
' ¢Se da consulta por corres-
pondencia? - 4 - 7 - 3 1 6 - 1 1 2] 4.55 | 95,45

gtl




T,

nep—AuvmCovmm

ry 404

mgQ

SERVICIOS DE REFERENCIA
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(Clave: )
Se refiere al usuario a otras fuentes.
Se le instruye en uso de obras de referencia.
Se le ayuda a delimitar el tema,
Se le recomiendan determinadas obras.
Se ayuda a, eiéB‘ér.ar fichas bibliograficas.
Se da consulta telefénica.

Se seleccionan bibliografias especificas.

Consultas por correspondencia.
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Servicios
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CUADRO No. #4
SERVICIO DE PRESTAMO EN BIBLIOTECAS INVESTIGADAS
_y

Universi= | Escolares | Estatales | Descentra~| [nterna-
TIPO DE PRESTAMO tarids. lizadas . cional __ Total Porcentaje

Respuestas | Respuestas | Respuestas |- Respuestas | Respuestas | Respuestas

SI {NO | SI |[NO | SI | NO SI | NO SI | NO | sl | NO SI | NO
Préstamo interno 4 - 7 - 3 - 7 - 1 - 22 - 100.00 -
Préstamo externo 4| - |5 2 |- 3 |- 7 | - | 9| 13 40.91| 59.09
Externo limitado ‘
(al personal) - 4 - 7 1 2 5 2 1 - 7| 15 31.82| 68.18
Renovacién del material
prestado ‘ 4 - 3] 4 1 2 3 4 - 1 11 11 50.00| 50.00
CAUSA DE SANCION
Por mora 4 - 2 5 - 3 - 1 8| 14 36.36| 63.64
Por deterioro 4 - 2 5 1 2 5 - 1 13 40,9211 59.09
Por pérdida 4 - 4 - 3 2 5 - 1 13 40.91] 59.09
Requisitos para préstamo ) -
externo S 4 - 4 3 - 3 2 5 - 1 10] 12 45,45 54,55
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i | CUADRO No. 35
k |

DISEMINACION DE LA INFORMACION EN
BIBLIOTECAS INVESTIGADAS

: . . T
' ' Universi= | Escolares | Estatales | Descentra= | Interna- 5
TIPOS DE DISEMINACION tarias lizadas cional . Totdl | Porcentaje !

l

Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas

si|No | si|{No [st|NOY| si|NO |si{NO |si|NO | sI | NO .

Boletines de referencia 2| 2| 3| 4 {2/ 1| 4] 3 [ 1| - |[12]10 [5455 45.45%
-Boletines de alerta : - 4 1 6 - 3 4 2} 5- - 1 31 19 13.64 §m6:‘_§_§'
| Bibliograffas especificas | 1| 3 | 21 5 [ 1] 2 1| 6 | -] v | 5|17 |2272 7728
Cartelerds el 2l sl - ol e =] 1 alis |iss 8_1,82%
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DISEMINACION DE LA INFORMACION

(Clave: )

B R
20$ NO d. Carteleras
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Tipos de Diseminacién
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CUADRO No. 36 .
SERVICIOS DE AHEMEROTECA, REPROGRAFA VY AUDIOVISUALES
EN BIBLIOTECAS INVESTIGADAS
| " Universi& |- Escolares | Estatales | Descentra- | Interna-
SERVICIOS tarias lizadas cional Total Porcentaje
Respues;fd; Respuesfas Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas
SIINO | SI | NO | SI| NO SI { NO SI | NO | SI [NO | NO .
Hemeroteca - 471 21 5 2 1 5 2 1P - 10] 12 45.45] 54.55 |
Reprografia 1] 3| -] 71 1] 2 | a 6 | 1] - 4| 18 18.18| 81.82
Audiovisuales -l 42 s|-]3a] 61| - | 4. 18.18| 81.82"
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SERVICIOS DE HEMEROTECA, REPROGRAFIA Y AUDI OVISUALES
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Servicios _
(Clave: ) T ~ ': |
“ ‘l. Hemeroteca. ///// S
. 2, Reprografia, o _
- 3. Audiovisuales. '
udiovisuales NO




. CUADRO No. 37

BIBLI OTECAS INVESTIGADAS

| RELACIONES INTERBIBLIOTECARIAS EN

IN STITUCIONES DE Universi= | Escolares | Estatales | Descentra= | Interna-
RELACION tarias lizadas cional Total Porcentaje

Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas | Respuestas ‘
SI|NO | SI|NO | sI {NO | SI|NO SI{NO | st |NO st | NO

Con Bibliotecas Na-

cionales ' 1 3 1 6 1 2 1] 6 1} = 5117 22,72 | 77.28

Con Bibliotecas Ex- ,

tranjeras - 4 21 5 - 3 21 5 -1 1 4118 18.18 | 81.82

Préstamo Interbibliote~

cario 1 3 - 7 - 3- 1] 6 11 - 3119 13.64 | 86.36
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RELACIONES INTERBIBLIOTECARIAS

66

20-

10

y

Y/,

v

1 2 3

Instituciones de Relacién

(Clave: )

1. Con Bibliotecas Nacionales. 4 // v
2. Con Bibliotecas Extranjeras. N ///// St

3. Préstamo Interbibliotecario.

NO
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